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RESUMEN EJECUTIVO

La auditoria de gestion a los procesos de ventas y cobranzas de la empresa Freviuno Cia. Ltda.,
fue elaborada con el objetivo de identificar las areas criticas. Para ellos se investigé y se utilizd
las definiciones sobre auditoria de gestidn y sus aplicaciones dentro de la organizacion objeto
de estudio, considerando todas las fases en el desarrollo de la auditoria como: Planificacion
preliminar, donde se expusieron los archivos permanentes de la entidad. La fase especifica,
donde se aplicd el cuestionario de control interno Coso Ill. Por otra parte, en la fase de
ejecucion se calcularon los indicadores a los procesos analizados, para posteriormente
comunicar los resultados por medios de informes y ofrecer las recomendaciones pertinentes.
Entre las deficiencias de control interno detectadas se encuentran la carencia de planes de
cumplimiento e incentivos en los procesos analizados. La entidad prescinde de manuales de
procedimientos y politicas para la realizacion de las labores de ventas y cobranzas. En el
proceso de ventas se detectd que los vendedores no logran cumplir las metas, ademas existe
disminucion en los clientes debido a que los vendedores no tienen en existencias lo que el
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ABSTRACT

The management audit of the sales and collection processes of the company Freviuno Cia.
Ltda., was elaborated with the objective of identifying the critical areas. For them, the
definitions on management auditing and its applications within the organization under study
were investigated and used, considering all phases in the development of the audit such as:
Preliminary planning, where the permanent files of the entity were exposed. The specific
phase, where the Coso Il1 internal control questionnaire was applied. On the other hand, in the
execution phase, the indicators for the analyzed processes were calculated, to later
communicate the results through reports and offer the pertinent recommendations. Among the
internal control deficiencies detected are the lack of compliance plans and incentives in the
processes analyzed. The entity dispenses with manuals of procedures and policies for carrying
out sales and collection tasks. In the sales process, the following findings were detected: sellers
fail to meet goals, there is also a decrease in retained customers. While in the collection process
it was detected that a recovery of the client's portfolio was not achieved, due to the lack of a

well-structured manual of procedures and policies for handling collections.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1.Introduccion
1.1.1. Antecedentes del proyecto integrador

La compaiiia FREVIUNO CIA. LTDA. fue creada en el afio 2013, ubicada con su
agencia principal en la provincia de Tungurahua, canton Ambato, parroquia Huachi
Chico, en las calles Antonio Neumane y Rubén Uquillas. La constitucion de la empresa
se realizd en el canton Tisaleo, perteneciente a la Provincia de Tungurahua, Republica
del Ecuador.

La entidad se dedica exclusivamente a la actividad econémica de venta al por mayor
de materiales de construccién, piedra, arena, grava, cemento, entre otros. Esta
compafia cuenta con un capital de cuatrocientos dolares americanos divido en
cuatrocientas participaciones de valor nominal de un dolar cada una. En cuanto a su

capital social esta compariia ha sido suscrito y pagado de la siguiente manera:

Tabla 1.

Capital Social
Socios Cédula ciudadania Capital suscrito  Capital pagado
José Adéan Freire Villava 1802114031 $ 25.000.00 $ 25.000.00
Max Joel Freire Sanchez 1803993425 $ 25.000.00 $ 25.000.00
Ana Maria Villava Camino 1800186593 $ 200.000.00 $ 200.000.00
Edith Maria Freire Villava 1803064656 $ 25.000.00 $ 25.000.00
Laura Leonor Lucas Santos 1804155321 $ 125.000.00 $ 125.000.00
TOTAL 400.000.00 400.000.00

Elaborado: Genaro Israel Chimba (2021).

En la actualidad en la compafiia FREVIUNO CiA. LTDA. su representante legal y
gerente general es la sefiora Noris Ofelia Sdnchez Marreros y su actual presidente es

la sefiora Ana Maria Villava Camino.



La planificacion estratégica de la entidad se encuentra conformada por la misién,
vision, los objetivos empresariales y el organigrama estructural que se presentan a

continuacion.
e Mision

Abastecer de productos de ferreteria a las constructoras y familias de la ciudad de
Ambato, con un enfoque de calidad tanto en el servicio al cliente como en los
productos que ofrecemos, satisfaciendo las necesidades de constructoras y familias de
la ciudad de Ambato, sin dejar de lado la responsabilidad social para los grupos
vulnerables (FREVIUNO CIA LTDA, 2022).

e Vision

Convertirnos en una empresa ferretera referente en la zona centro del pais,
especialmente por el talento humano que labora en la empresa, utilizando herramientas
tecnoldgicas que permitan satisfacer de mejor manera a nuestros clientes y a sus
necesidades en el campo de la construccién (FREVIUNO CIA LTDA, 2022).

Objetivos empresariales

e La satisfaccion de nuestros clientes externos: Vendiendo productos de excelente
calidad y prestigio, brindando un servicio amable; e identificando las necesidades

del comprador para poder ofrecer servicios con alto valor agregado

e La satisfaccién de nuestros proveedores: Sosteniendo relaciones duraderas y
confiables fundamentadas en la lealtad, reciprocidad, compromiso, entrega,
dedicacion y amor por la marca, sentimientos que se transmiten a nuestros clientes

de almacén y distribuidores.

e La satisfaccion de nuestros clientes internos (Nuestro Personal): estableciendo
politicas que los hace participes de nuestra empresa, quienes en bonificaciones
extras reciben un buen porcentaje de nuestra utilidad neta, lo que los convierte
practicamente en socios de nuestra compafiia, también educandolos cada dia en
administracion y valores para convertirlos en futuros empresarios; de los cuales
hoy contamos con 15 de ellos, cada uno con su propia empresa (FREVIUNO CIA
LTDA, 2022).



e EIl cumplimiento a cabalidad de los pardmetros tributarios: Los cuales hoy en dia
se traducen en mas de la mitad de las utilidades generadas por la compafiia. Aunque
la carga es fuerte, somos conscientes que esto hace que puedan existir escuelas,
colegios, universidades, hospitales o clinicas y que el Estado tenga recursos para
poder funcionar como se debe (FREVIUNO CIA LTDA, 2022).

Organigrama estructural

Figura 1. Organigrama estructural empresa FREVIUNO CIA. LTDA.

Junta de accionistas

4;1

Directorio
Gerencia
I 1 1 1
Area Adquisiciones Areade RR.HH Area Fianciera
Comercializacion )
Compras Ventas y cobranza

Fuente: FREVIUNO CIA. LTDA
Elaborado: Genaro Israel Chimba (2021).

Por otra parte, los procesos de la empresa se basan en comercializar materiales de
primera mano para el constructor tanto como material pétreo (arena, piedra, ripio, base,
subase), estructuras metéalicas, varillas, cemento, tuberias, acabados como (ceramica,
porcelanato, granito, cuarzos), pinturas y demas suministros y materiales para que el
constructor pueda terminar su obra o construccion (FREVIUNO CIA LTDA, 2022).

La Tabla 2 muestra los productos de mayor demanda.
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Tabla 2.

Productos Estrella

Producto

Descripcion-Marca

Cemento Selvalegre
Es un cemento Portland Puzoléanico Tipo IP,
disefiado para construcciones de hormigon en
general.
Caracteristicas:
e Permite alcanzar las resistencias a la
compresion requeridas a todas las edades
e Presentacion en sacos de 50 kg.

Cemento Chimborazo
Cemento Uso General, cumple estrictamente las
especificaciones de la Norma Técnica INEN 2380
como un Tipo GU, nuestra tecnologia de punta
permite cuidar y preservar el ambiente, reduciendo
en gran escala la emisién de gases efecto
invernadero
Caracteristicas:

e Mayor resistencia a la compresion.
Resistencias al ataque de sulfatos.
Mayor impermeabilidad.
Presentacién en sacos de 50 kg.

Cemento Campedn
Para todo tipo de aplicaciones, experto para
hormigones mas durables. Su alta finura permite
obtener hormigones mas compactos con alta
resistencia a los sulfatos que se encuentran en aguas
servidas, aguas sulfatadas y suelos.
Caracteristicas:
¢ En condiciones normales se pueden obtener
hormigones con resistencia a la compresion
35 MPa.
e Presentacion en sacos de 50 kg.

Cemento Armaduro
Es un cemento Portland Puzoléanico Tipo IP,
disefiado para la elaboracion de toda clase de
prefabricados de hormigon.
Caracteristicas:
e Por su composicion permite optimizar la
productividad.
e Permite elaborar elementos prefabricados
en menor tiempo.
e Presentacién en sacos de 50 kg.




Varilla Recta
Es una varilla de acero de seccion circular, con
resaltes transversales que asegura una alta
adherencia con el concreto; laminadas en caliente y
termo tratadas que garantizan mayor flexibilidad y
seguridad que el acero comUn. Puede ser soldable
en caso de que la estructura asi la requiera,
cumpliendo la norma AWS D1.4, segin lo
especificado en la NORMA ECUATORIANA DE
CONSTRUCCION.
Caracteristicas:

e Principalmente como refuerzo en

estructuras de hormigon armado.

Fuente: FREVIUNO CIA. LTDA

Elaborado: Genaro Israel Chimba (2021)

La base legal que rige la entidad se presenta a continuacion en una piramide de Kelsen

en la Figura 2.

Figura 2. Leyes Orgénicas

Constitucion de |la Republica del
Ecuador

Ley de companias

Ley de modernizacion a la Ley de
Compafiias

Elaborado: Genaro Israel Chimba (2021)

1.1.2. Descripcion del entorno

Las subvenciones de crédito son una forma para que muchas empresas penetren y
profundicen en su mercado, especialmente si no estan respaldadas por el personal
adecuado o no cuentan con el asesoramiento idéneo para minimizar las pérdidas y
dafos de activos. Provocando como principal causa que estas cuentas no se puedan

cobrar.



Realizar un analisis de crédito requiere un amplio conocimiento de varios factores.
Todo esto puede ser mas o menos importante, dependiendo del tipo de crédito
otorgado, el mercado en el que opera el cliente, el monto del préstamo, entre otros.
Una vez que se evalue el potencial de venta a los clientes, no solo se determinaré el
monto de las lineas de crédito, sino que se contara con los elementos necesarios para
conocer a cada cliente. Construyendo, oportunidades de negocios a la medida de sus

necesidades y definitivamente con una mejor oportunidad de éxito.

En este sentido, desde mayo de 2021 se han reducido los 13 segmentos de crédito. El
segmento de consumo experiment6 una disminucion de la tasa de interés del 17,3% a
cerca del 16%. La tendencia observada desde 2021 continu6 en marzo de 2022 con la

caida de las tasas de interés en Ecuador.

El microcredito minorista, que se otorga a clientes con ventas de hasta USD 5000 o
menos, ha experimentado la caida mas drastica en las tasas de interés. Mientras las
tasas de interés activas de referencia para el microcrédito, que cobran las instituciones
financieras cuando ofrecen préstamos, han caido del 28,5 % en mayo. 2021 al 19,8%
en marzo de 2022 (Orozco, 2022).

Tabla 3.

Variacion tasas de interés activas referenciales
Segmento may-21 mar-22 Variacion
Microcrédito Minorista 28,50% 19,81% —8,69%
Microcrédito Acumulacién Simple 25,50% 20,38% —5,12%
Microcrédito Acumulacion Ampliada 23,50% 19,76% —3,74%
Productivo Corporativo 9,33% 7,23% -2,10%
Educativo Social 7,50% 549% —2,01%
Inmobiliario 11,33% 9,34% —1,99%
Productivo PYMES 11,83% 9,94% —1,89%
Consumo 17,30% 15,98% —1,32%
Productivo Empresarial 10,21% 9,04% -1,17%
Inversion Publica 9,33% 8,28% —1,05%
Educativo 9,50% 8,58% —0,92%
Vivienda de Interés Publico 4,99% 498% —0,01%

Fuente: Orozco (2022)

Actualmente en el Ecuador no existen pélizas excesivas, no es necesario ningun

patrimonio ni rentas cuantiosas, tampoco es necesario un avalista; en muchos casos



basta con presentar la cédula de identidad para acceder al crédito. En el sistema actual,

el consumidor decide.

En la actualidad hay muchas empresas ferreteras en Tungurahua, por lo que las
empresas construyen una ventaja comparativa entre si para ser mas profesionales. En
este sentido utilizan beneficios como la estrategia de financiacion para que sus clientes
puedan comprar los bienes que tienen a la venta. Por otro lado, es una condicion que

genera debate financiero para las empresas porque aumentan los ingresos.

A pesar de ello, se enfrentan constantemente el desafio de administrar el crecimiento
de la cartera en respuesta a la gran cantidad de clientes que buscan estos productos.
Sin embargo, pocas empresas en la zona cuentan con buenos procedimientos de
analisis de riesgo de cartera, por lo que la rentabilidad general no es la que deberia ser.
Como resultado, la politica de crédito y el analisis de riesgo de una empresa se reflejan

en sus actividades de cobranza y directamente en la rentabilidad de la organizacion.

El mercado ha desarrollado diferentes mecanismos a lo largo del tiempo para el
bienestar del consumidor de la mayoria de los bienes que se consumen en el sector
comercial a través del crédito. Como los son las tarjetas de crédito, las tarjetas de
descuento, a través de instituciones bancarias o las solicitudes de crédito directo con

los clientes, siendo los métodos de pago més sencillos y menos riesgosos.

Los clientes obtienen productos y los pagan en cdémodas cuotas mensuales, pero aqui
es donde surge el problema para las empresas, ya que pueden estar ofreciendo crédito
a personas que no podran pagar en el futuro, y se desconoce si se recuperara el capital

de trabajo.

En el afio 2019, de los 17 sectores de la economia de Ecuador, el comercio fue el
segundo mayor contribuyente al PIB, con un 10.16% (Lucero, 2020). Por su parte, la
Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) estima este un
crecimiento de 3% para la economia ecuatoriana este afio, asi como 2.6% para 2022
(Madrid, 2021). Por otra parte, existio un crecimiento de la economia en el 2021 del
5.36% y un incremento del 11% en el consumo de los hogares del Ecuador (BCE,
2022).



Por su parte, el sector de la construccion, estrechamente relacionado al sector ferretero,
decrecid en su aporte al PIB nacional en el afio 2019, con relacion al Gltimo quinquenio

evaluado, como se aprecia en la Figura 3.

Figura 3. Aporte al PIB de los principales sectores de Ecuador
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Fuente: Lucero (2020)

La empresa FREVIUNO CIA. LTDA fue creada en el afio 2013, se especializa en la
venta al por menor de articulos de ferreteria: martillos, sierras, destornilladores y
pequefias herramientas en general, asi como cables y alambres eléctricos, cierres,

adornos y extintores. en Ecuador.

Como se precia la empresa es relativamente joven, mantuvo un crecimiento sostenido
de sus ingresos hasta el afio 2019. Posterior a este periodo se observa un declive en sus
indicadores financieros provocando una baja rentabilidad, quizds a causa de la
pandemia del COVID-19.

Figura 4. Datos historicos de la empresa
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Fuente: (EMIS, 2021).

Tabla 4.
Tasa de crecimiento anual de los ultimos dos afios
Indicadores Variacién 2019/2020

Ingresos netos por ventas -24,11%
Total Ingreso Operativo -24,12%
Ganancia operativa (EBIT) -51,49%
EBITDA -44,02%
Ganancia (Pérdida) Neta -67,03%
Activos Totales 15,76%
Total de patrimonio 1,21%
Margen Operacional -0,93%
Margen Neto -0,77%
Rendimiento Sobre El Patrimonio (ROE) -18,47%
Relacion Deuda/Capital 23,43%
Prueba Acida 0,16%
Coeficiente De Efectivo 0%

Fuente: EMIS (2021).
1.1.3. Justificacion

Vallejo (2015) describe la auditoria, como la evaluacion de las cuentas, que debe
reflejar la imagen real de los activos y la situacion financiera de una empresa, ademéas

de los resultados de sus operaciones comerciales y sistema de control interno. El



auditor revisa la idoneidad de la informacion presentada, teniendo en cuenta los
aspectos materiales determinados por orden de significancia respectiva. Basados en

este concepto se exponen las siguientes justificaciones.

Es imperativo que se realice una investigacion a nivel institucional ya que le brindara
a la organizacion la informacion necesaria para implementar recomendaciones y
medidas correctivas a todos los aspectos que seran evaluados. Con estos resultados, la
empresa dara una solucion optima y fundamentada a las deficiencias encontradas en

las areas evaluadas.

e Justificacion teodrica

Un estudio tiene una justificacion tedrica si el propdésito del estudio es provocar la reflexion y
la discusion académica sobre el conocimiento existente, desafiar una teoria, contrastar
hallazgos o hacer una epistemologia del conocimiento existente (Cabezas, 2015). En este
sentido esta investigacion se justifica desde el enfoque tedrico segln Vallejo (2015), ya que se
utilizaron distintas fuentes bibliogréaficas y material cientifico que permitié aprovechar todo el
referencial tedrico existente haciendo énfasis al sistema de auditoria de gestion. Entre ellos,

libros, revistas, informacion de instituciones del pais, entre otras.
e Justificacion metodologica

La justificacion metodoldgica de la investigacion se produce cuando el proyecto a realizar
propone un nuevo método o una nueva estrategia para la obtencion de conocimientos validos
y fiables. Si la investigacion pretende encontrar nuevos métodos de obtencion del
conocimiento, esta buscando nuevas formas de realizar la investigacion, entonces se puede
decir que la investigacion tiene una justificacion metodologica (Suérez, 2018). Desde el punto
de vista metodoldgico, la investigacion en palabras se justifica su desarrollo a través de la
utilizacion de los diferentes métodos, técnicas y herramientas de investigacion, permitiendo
recabar informacion competente, relevante, sobre la eficiencia y eficacia de la gestion de

cobranza.
e Justificacion préactica

Se considera que una investigacion tiene una justificacién practica si su disefio ayuda
a resolver un problema o al menos sugiere estrategias que contribuirian a su solucién

(Ramirez et al, 2016). En este sentido se justifica ya que, se presenta la auditoria de
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gestion a los procesos de ventas y cobranzas de la empresa Freviuno Cia. Ltda esta
relacionada con el aporte que tendra la investigacion. Ya que permitira a la entidad
conocer el grado de deficiencia que presenta, donde tiene mayores problemas para

poder corregir y optimizar estos procesos.
1.1.4. Objetivos

e Objetivo General
e Ejecutar una auditoria de gestién a los procesos de ventas y cobranzas para la
identificacion de areas criticas
¢ Objetivos especificos
e Analizar los procesos de ventas, crédito y cobranzas en la empresa de estudio
para la identificacion del nivel de confianza y riesgo inherente.
e Ejecutar la auditoria de gestion mediante papeles de trabajo e indicadores de
gestion para la determinacion de hallazgos.
e Emitir un informe de auditoria que contenga conclusiones y recomendaciones

para el mejoramiento de los procesos de ventas y cobranzas.
1.2. Revision de la literatura
1.2.1. Teoria de sistemas en la evaluacion de la cartera de clientes

La teoria de sistemas o teoria general de los sistemas trata del estudio interdisciplinario
de los sistemas en general, su propoésito es estudiar los principios aplicables a los
sistemas en cualquier nivel en todos los campos de la investigacion. (Bertalanffy,
1976). En el presente trabajo de investigacion esta teoria se aplicara recabando la
informacion del sistema de la empresa enfocandose en la base de datos especialmente
en el modulo de clientes para conocer por qué circunstancias o factores los clientes
Ilegaron a entrar a la morosidad. Ademas, aplicando esta teoria se recabara de forma
global la informacién necesaria para conocer que otros factores secundarios influyeron

para que los clientes entren en morosidad ya sea por factores econdmicos o sociales.
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1.2.1.1. Teoria econdmica de recursos y capacidades en la aplicacion de una

auditoria de gestion

La teoria de recursos y capacidades plantea que las organizaciones son diferentes entre
si en funcion de los recursos y capacidades que poseen en un momento determinado,
asi como por las diferentes caracteristicas de esta y que dichos recursos y capacidades
no estén disponibles para todas las empresas en las mismas condiciones (Barney,
1986).

La aplicabilidad de esta teoria en el presente trabajo sera el de conocer los recursos y
capacidades que tiene la empresa para la realizacion de una auditoria de gestion. Puesto
a que esta auditoria es muy compleja de realizar por qué se debe tener toda la
informacidn necesaria para poder asi ver la factibilidad de la aplicabilidad de utilizar

fichas técnicas de indicadores.

1.2.1.2. Estrategias de crecimiento empresarial y gestion de cartera de clientes

para la incorporacion de nuevos productos

En los recientes afios han surgido reveladoras investigaciones que corroboran que las
compafias deberian valorar la cartera de clientes como el activo clave para conseguir
la rentabilidad. En mismo este sentido, la investigacion de Valenzuela (2008) sobre la
gestion del valor del cliente presenta una mayor perspectiva de gestion de beneficios,
con una clara orientacion hacia el valor de la cliente fundamentada en la premisa de
que los recursos son escasos Y, por ende, deben ser cuidadosamente asignados a los
clientes con mayor valor para la empresa, ya que son éstos los que dirigen el éxito del

negocio.

Una de las estrategias de crecimiento empresarial es la tasa de retencion que en
palabras de Wang & Spiegel (1994) es un factor definido con respecto a un cliente
individual, se refiere a la probabilidad de que dicho cliente permanezca leal a un
particular proveedor y que siga produciendo el ingreso esperado, asi como también,
los costos dentro de un periodo fijo.

De igual importancia en la investigacion de Valenzuela (2008) puede ser estimada con

la ayuda de determinantes empiricamente validadas de lealtad, tales como satisfaccion
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de cliente, barreras de salida, comportamiento de busqueda variada y atractivo de las
alternativas. Por ende, debe ser considerado como un factor dinamico que refleje los

cambios en el comportamiento de compra del cliente durante su ciclo de vida

Asi también otra estrategia para la gestion de la cartera de clientes es la recuperacion
del esfuerzo laboral que en las palabras de Cuesta (2000) lo primero es entender que
cuando nos referimos a contactos, estamos hablando de todos los que establecemos a
través de los diferentes medios y canales con los que impactamos en el cliente, ya que
no sélo contactamos personalmente a través de los vendedores, sino de otras muchas
formas, via anuncios en diferentes medios tales como television, cufias de radio,
anuncios y articulos en revistas generales o sectoriales, prensa, envio de folletos, vallas

publicitarias.

1.2.1.3. Diferencias en la contabilidad de cartera vencida entre bancos y

microfinancieras

La cartera de microcréditos es considerada la méas volatil, esto se debe a que puede
mostrar un deterioro mas rapido en la mora que la cartera comercial de la banca y
debido a la ausencia de garantias colaterales o reales ofrece menos recursos para
presionar el pago. En cambio, en palabras Mayada (2006) de la cartera de microcrédito
se caracteriza por manejar programas de pagos frecuentes para facilitar el seguimiento
de los prestatarios, llegando a establecer pagos quincenales semanales e incluso en
algunas microfinancieras los clientes pueden pagar cualquier cantidad durante las

visitas diarias.

En el mismo dmbito la calidad de la cartera crediticia es fundamental para el éxito o
fracaso de cualquier institucién de crédito en la medida en que el indice de morosidad
se mantenga dentro de los margenes razonables, el sistema financiero pueda seguir

creciendo y apoyando asi el desarrollo del pais.

De la misma forma un claro ejemplo en palabras mencionadas por Delfiner & Perdn
(2007) menciona también permite entender que los microempresarios enfrentan
diversos tipos de costos cuando solicitan y reciben un préstamo. Asi también la tasa

de interés efectiva del préstamo, que incluye los costos por intereses, asi como las

13



comisiones y honorarios pagados a la entidad, representa para el prestatario el costo

financiero del préstamo.

Ademas, generalmente la tasa de interés nominal es considerada el componente mas
importante del costo financiero. Sin embargo, segiin como se estructure el préstamo,
el costo financiero puede ser mucho mayor que la tasa de interés y a su vez el costo
financiero puede representar una parte pequefia de los costos totales en los que incurre

el tomador del préstamo.
1.2.2. Auditoria de gestién

Para Verdugo (2015) la auditoria de gestién es un examen detallado del sistema de
informacion de una entidad, este se efectia de forma independiente, con el fin de emitir
una opinion sobre la eficiencia, eficacia y rentabilidad del uso de recursos para el
proceso de toma de decisiones. Segun el autor, la revision por la direccion basa sus
técnicas en el andlisis de las actividades organizacionales que incluyen:
establecimiento de objetivos, uso de caudales fisicos y financieros, su aprobacion
econdmica, evaluacion de su cumplimiento y desempefio institucional y ejercicio

adecuado para asegurar el funcionamiento de la organizacion.
1.2.2.1. Objetivos de la auditoria de gestion

Para Vallejo (2015) la revision por la direccion desarrolla y presenta sus hallazgos
sobre los aspectos administrativos, gerenciales y operativos de la organizacion y
enfatiza el nivel de efectividad y eficiencia con el que se utilizan los recursos fisicos y
financieros en el examen de politicas y controles ejecutivos para identificar las causas
operantes y relevantes. Los objetivos de la auditoria de desempefio se pueden resumir

de la siguiente manera:

e Definir las areas que sean Optimas para reducir costos, mejorado los métodos
operativos para la obtencion de mayores beneficios.

e Determinar si las actividades que se examinan se pueden ser optimizadas de
manera que se alcance la eficiencia y si cumplan con los parametros establecidos.

e Establecer en qué medida la empresa y sus funcionarios controlan y evaltan la

calidad de los servicios que brinda y los procesos que realiza.
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e Estimular alos empleados de la organizacion a adherirse a las metas y lineamientos
establecidos, buscando mejoras en productividad, competitividad y calidad de la
empresa.

e Comprobar si los controles de gestidn establecidos han sido efectivos y asegurando
el desarrollo eficiente de las actividades y operaciones.

e La Contraloria General del Estado de Ecuador (2018) define los siguientes
objetivos como guia metodologica para la auditoria de desempefio de la gestion de
una entidad.

e Establecer el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Definir los indices de eficiencia, eficacia, rentabilidad y legalidad en la gestion de
los recursos humanos, fisicos, financieros y tecnolégicos.

e Elaborar una referencia para una 6ptima la asignacion y gestion de recursos.

e Liderar la direccion de la organizacion en el establecimiento de procesos para
desarrollar metas mensurables especificas.

e Determinar el nivel de cumplimiento de las politicas y programas legales,
regulaciones y normas.

e Evaluar en qué medida la entidad y sus servidores controlan la calidad de sus
operaciones.

e Valuar la confiabilidad y calidad de la informacion financiera y operativa.
1.2.2.2. Clasificacion de las auditorias de acuerdo con los objetivos

En palabras de Ojeda Mesa & Carmona Gonzaléz (2013) la clasificacion de las

auditorias se da la siguiente manera: A continuacion, se refrieren a cada una:

Auditoria de gestion o rendimiento: Consiste en el examen y evaluacion de la gestién
de un organo, organismo, entidad, programa, proyecto, proceso o actividad, para
establecer el grado de economia, eficiencia, eficacia, calidad e impacto de su
desempefio en la planificacién, control y uso de los recursos y en la conservacion y
preservacion del medio ambiente, asi como para comprobar la observancia de las

disposiciones que le son aplicables.

Auditoria financiera o de estados financieros: Consiste en el examen y evaluacion

de los documentos, operaciones, registros y estados financieros de la entidad, para
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determinar si éstos reflejan, razonablemente, su situacion financiera y los resultados
de sus operaciones, asi como el cumplimiento de las disposiciones econémico-
financieras, con el objetivo de mejorar los procedimientos relativos a su gestion y

evaluar el control interno.

Auditoria forense: Consiste en la investigacion y verificacion de informacion,
operaciones, actividades y otras, para reunir y presentar el soporte técnico, que sustente

presuntos hechos delictivos y de corrupcién administrativa.

Auditoria de cumplimiento: Es la comprobacion, evaluacion y examen que se
realiza, con el objetivo de verificar el cumplimiento de las disposiciones juridicas,
reglamentarias, estatutarias y de procedimientos inherentes a la actividad sujeta a
revisién, vinculando la eficacia de la norma, en relacién con los objetivos y metas de

la entidad.

Auditoria fiscal: Consiste en el examen de las operaciones a las que estan obligadas
las personas juridicas o naturales con obligaciones al fisco, tributarias y no tributarias,
con el objetivo de determinar si se efectlian en la cuantia que corresponda, dentro de

los plazos y formas establecidas y proceder conforme a derecho.

Auditoria de tecnologias de la informacion y las comunicaciones: Consiste en el
examen de las politicas, procedimientos y utilizacion de los recursos informaticos, asi
como de la confiabilidad y validez de la informacion, la efectividad de los controles,

aplicaciones, sistemas de redes y otros vinculados a la actividad informatica.

Auditoria ambiental: Es el proceso para verificar el uso, administracion, proteccion,
preservacion del medio ambiente y de los recursos naturales, con el objetivo de evaluar
el cumplimiento de las normas y principios que rigen su control y, cuando proceda,

cuantificar el impacto por el deterioro ocasionado o que pueda producirse.

Auditoria especial: Consiste en la verificacion y analisis de temas especificos en
entidades, actividades de interés nacional o territorial, programas, proyectos y otros
asuntos. Cuando se requiera, se aplica con enfoque de proceso y participan uno o varios

sujetos.
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1.2.2.3. Parametros e indicadores de la auditoria de gestion

Para conocer y aplicar los indicadores de gestion eventualmente en palabras de Mifiano
Lecaros (2011), es importante que se encuentre implementado el control interno en la
entidad y que se tenga muy en claro lo que es y la importancia del control de gestion

como concepto clave y herramienta de la evaluacion institucional.

Uno de los resultados del control interno en palabras de Cuesta (2000) permite ir
midiendo y evaluando es el control de gestion, que a su vez pretende eficiencia y
eficacia en las instituciones a través del cumplimiento de las metas y objetivos,
tomando como parametros los llamados indicadores de gestion, los cuales se
materializan de acuerdo con las necesidades de la institucion, es decir, con base en lo

que se quiere medir, analizar, observar o corregir.

Las actividades que se realizan en una organizacion requieren cuantificarse, es decir,
medirse; esa medida refleja en qué grado las actividades que se ejecutan dentro de un
proceso, o los resultados del proceso se han alcanzado. Para medir una actividad lo
importante es saber: Para medir una actividad lo importante es saber: Indicadores

cuantitativas y cualitativos.

Los indicadores desde el punto de vista de instrumentos de gestion segun Mifiano

Lecaros (2011) son de dos tipos:

a) Indicadores cuantitativos, que son los valores y cifras que se establecen
periddicamente de los resultados de las operaciones, son un instrumento basico.

b) Indicadores cualitativos, que permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las
amenazas y las oportunidades del entorno organizacional; permite ademas evaluar,
con un enfoque de planeacion estratégica la capacidad de gestion de la direccion y

de mas niveles de la organizacion.
1.2.2.4. Técnicas y procedimientos de la auditoria de gestion

Los procedimientos y técnicas para aplicar seran principalmente de caracter general,
destinados a la deteccion de problemas y puntos débiles en las entidades auditadas,
permitiendo analizarlos con el objetivo de mejorarlos, no pudiendo ser tan concretos

como en la auditoria financiera, donde el fin mucho mas claro, la imagen fiel de un
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patrimonio y de sus variaciones. Por tanto, en auditoria de gestion, los objetivos que
pueden plantearse a un auditor pueden ser amplisimos. Por ejemplo, Redondo Duran,
Llopart Perez, & Duran Juve (1996) menciona un incremento del control en un
almaceén, la implantacion de un sistema que racionalice tareas y segregue funciones; el
establecimiento de un procedimiento que descargue tareas a los directivos,
permitiéndoles ganar tiempo; la creacién o mejora de un sistema de archivo; el

incremento de la productividad, etc.

Eventualmente en palabras de Redondo Duran , Llopart Perez, & Duran Juve (1996)

mencionan en una propuesta de procedimientos que se basara en un criterio de

clasificacion, consistente en la division de las técnicas en:

Tabla 5.
Técnicas Basicas
Técnica ¢ Qué es? Alcance
Constituyen un instrumento La técnica de la entrevista
fundamental en las auditorias de permite realizar analisis
a) Entrevistas eficiencia, eficacia y economia, detallados, logrando extraer

obteniendo de esta forma la mayor
cantidad posible de informacion,
ayudando a obtener ideas, no
contempladas inicialmente en la
elaboracion de los programas de
auditoria.

datos u opiniones de un grupo
de individuos, procesandolas
posteriormente en funcion de
los objetivos perseguidos.

b) Cuestionarios

Fundamentalmente,  sirven  para
configurar la informacién bésica, por
lo que es aconsejable completarla o
contrastarla con la observacion de
hechos o registros.

El cuestionario posee la
ventaja de su coste, mas
reducido que la realizacion de
las entrevistas, asi como
permite conservar el
anonimato de una poblacion
gue puede ser tan grande
como se desee.

c) Observacion
documental

Su objetivo es la recopilacion de la
informacion grafica existente relativa
al objeto de estudio. Permite la
consecucion de informacion
extrayéndola de cualquier documento

considerado importante  (informes,
memorias, reportajes, expedientes,
etc.)

Como ventajas de esta técnica
se puede sefialar que facilita
la concrecion de los objetivos
de auditoria, sirviendo de
soporte valido a la evidencia,
pero supone normalmente un

elevado esfuerzo de
seleccion,  ordenacion y
clasificacion.

d) Observacion
directa

Consistente en analizar espacios
fisicos, distribuciones de almacenes,
oficinas, deteccibn de medios
materiales, o también situaciones,
relaciones, etc.

En definitiva, se centra en
todo aquello que permita una
vision de conjunto  del
entorno en el que se realiza la
auditoria de gestion.
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Fuente: (Redondo Duran , Llopart Perez, & Duran Juve , Auditoria de gestion, 1996)
Elaborado: Genaro Israel Chimba (2021)

Tabla 6.
Técnicas Cuantitativas
Técnica ¢ Qué es? Alcance
a) Revisiones  Permiten, a través de la Precisan de otras técnicas de apoyo
analiticas comparacion de datos, detectar que den consistenciay evidenciaalo
variaciones ildgicas, posibles detectado.
pérdidas de recursos, evoluciones,
tendencias, etc.
b) Analisis de  Incluye el estudio de variables de Presenta la ventaja de proporcionar
superficies proporcion o de distribucion de indicadores validos para la toma de

superficies.

decisiones, aunque precisa de planos
y medidas, que en ocasiones no
existen, debiendo dedicar tiempo a
las mediciones y célculos.

c) Indicadores
de personal

d) Evaluacion
de los
recursos

Pueden ser muy diversos, desde
indicadores de asistencia, de
productividad, de rotacion, de
sustituibilidad, etc. Junto a estos
indicadores, si la entidad posee un
archivo del personal, con sus datos
personales (edad, formacidn, sexo,
aficiones, etc.

La evaluacion de los recursos
utilizados en una determinada
actividad es un aspecto importante
para valorar la eficiencia y la
economia de una entidad,
determinando si son los necesarios
y suficientes para la realizacion de
la actividad.

Presenta la ventaja de proporcionar
indicadores validos para la toma de
decisiones, pero precisan de
instrumentos de medida adecuados.

Detecta excesos 0 defectos en su
aplicacion 'y  evaluando las
condiciones de adquisicién. presenta
el problema de la valoracion de los
recursos o flujos, con el fin de
obtener indicadores.

e) Analisis de
flujos

Permite plasmar graficamente
actividades, procesos y sistemas,
posibilitando el anélisis de cada
unidad o area orgéanica en las que
se estructure la entidad a auditar.

Para ello hay que entender cada area
como una unidad en relacion con el
entorno, atravesada por flujos de
inputs y outputs.

f) Técnicas de
analisis
econémico

Estas técnicas incluyen, los
procedimientos de elaboracion de
presupuestos, asi como el posterior
calculo de desviaciones técnicas y
econdmicas.

Estas técnicas permiten obtener
informacion sobre las distribuciones
de recursos a través del cuadro de

financiacién,  composicion  del
inmovilizado, etc., pero precisan el
apoyo de otras técnicas,

principalmente basicas.

Fuente: ( Mifiano Lecaros, Auditoria de la gestion empresarial, 2011)
Elaborado: Chimba (2021).
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C.- Cualitativas

Estan referidas a problemas que pueden surgir de caracter no cuantitativo, como los
conflictos interdepartamentales, el entorno la calidad de los outputs, etc. aplicando las

técnicas que se consideren mas convenientes para eliminar los problemas. Estas

técnicas incluyen:

Tabla 7.
Técnicas Cualitativas

Técnica

¢ Qué es?

Alcance

a) Evaluacion del estilo y
calidad

Tiene como objetivo el conocer y
obtener evidencia suficiente sobre el
tipo de direccion que existe, la
calidad de los trabajadores vy
técnicos, asi como la existencia o0 no
de liderazgos.

Esta técnica es Util para evaluar
la capacidad del personal,
pudiendo detectar carencias de
formacién, empleados con
necesidades de reciclaje, etc.,
pero precisa complementarse
con técnicas bésicas y pueden,
ademas, existir sesgos por
miedos, rencores, etc.

b) Estudio de las
relaciones
interdepartamentales

Representa el estudio de los tipos de
grupos que operan en la
organizacion o entidad, delimitando
sus objetivos, expectativas y grado
de cohesion.

Su aplicacién es atil para
mejorar el control de los
procesos y  flujos de
informacién, asi como de las
personas con mayor capacidad
de liderazgo e influencia sobre
los procesos de decision.

c) Anélisis del clima de
trabajo

El objetivo de este analisis es
conocer el nivel de motivacion y
compenetracion de los empleados en
relacion  con  los  objetivos
planteados por los responsables de
dicha unidad

Si se presenta algun conflicto,
el auditor ha de proponer las
mejoras y recomendaciones
necesarias para solucionarlos,
por lo que, de alguna manera,
es aconsejable que posea unos

ciertos conocimientos
psicologicos.
. d) Conocimiento del Se trata de una evaluacion, actual o Cuyas responsabilidades

entorno juridico-laboral
de la entidad auditada

futura, del capital humano que posea
una empresa, asi como la revision
del entorno juridico en que se
desenvuelve la entidad, debiendo
evaluarlo atendiendo principalmente
a las actuaciones de los técnicos.

puedan tener consecuencias
legales, por ello, es una técnica
que entra en  aspectos
normalmente problematicos.

Fuente: ( Mifiano Lecaros, Auditoria de la gestion empresarial, 2011)

Elaborado: Chimba (2021)

D. De Control

El objetivo de estas técnicas es detectar las desviaciones que se puedan haber

producido y tomar las medidas correctoras oportunas. Las fases de que constan estas

técnicas son:
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Tabla 8.
Técnicas de Control

Técnica

¢ Qué es?

Alcance

a) Implantacién
de un sistema de
control

El objetivo principal de este
procedimiento es la deteccion de las
diferencias producidas entre los
datos obtenidos y los objetivos
previstos, con el fin de corregir las
desviaciones que se produzcan.

Esta técnica de implantacion es
importante, ya que, Si no se
consigue, las siguientes fases
no podran llevarse a cabo.

b) Evaluacion

Supone un diagnéstico de los errores
0 divergencias surgidos Yy su
importancia. Para ello, se comparara
el desarrollo real con el previsto,
obteniendo una valoracion de la
eficacia del sistema implantado

Este procedimiento consiste en
buscar unos indicadores de
eficiencia y de eficacia, que
permitan medir el nivel inicial
de partida, antes del comienzo
de la auditoria, con el objetivo

de poder  valorar los
incrementos, o decrementos en
su caso, que se produzcan a
partir de dicho momento.
Buscando entonces medidas
correctoras e incorporandolas a
futuros trabajos.

c) Seguimiento Permite detectar los aciertos y
errores del programa de actuacion
implantado, con el objetivo de
superar los problemas, errores o
puntos débiles detectados

Fuente: (Ojeda Mesa & Carmona Gonzaléz , La Auditoria
cooperativas, 2013)

Elaborado: Chimba (2021)

de gestion social en las empresas

Indicadores de gestion.

e Eficacia

La eficacia se refiere el grado de cumplimiento de los objetivos y metas y comparados
con lo que fue previamente establecido la cual permitira identificar aciertos y
desviaciones. Segun Correa & et al (2015) hablando de eficacia, la define como el
grado en que se logran las metas y objetivos de un plan. Es decir, cuéntos resultados
esperados se han logrado. La eficacia consiste en centrar los esfuerzos de la unidad en

las actividades y procesos que realmente se necesitan para lograr los objetivos.

Una auditoria de gestion mide la eficacia, la eficiencia y la rentabilidad, en base a los
estandares de calidad de la ISO 9000: Las definiciones en la gestion de la calidad que
deben ir de la mano con la consecucion de los objetivos marcados por la empresa.
Ramirez et al (2016) sefialan que, en la préactica, la palabra eficacia en la discusion de

las organizaciones suele cambiarse por uno de estos tres términos:
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e Programa efectivo: destaca la importancia de continuar el programa, logrando los
objetivos esperados, el impacto y la rentabilidad;

e La eficiencia operativa esta relacionada con el desempefio de una determinada
produccion: el sistema de suministro de bienes y servicios y la rentabilidad de estos
sistemas;

e La eficiencia organizacional es el potencial general de una organizacion y su
interaccion con la planificacion estratégica, la estructura de gestion y sus procesos,
asi como los recursos humanos y financieros que estan orientados al cumplimiento

de la mision y metas de la organizacion y el entorno externo (Ramirez et al, 2016).

Para que una organizacion logre sus metas, debe contar con una planificacion
estratégica que le permita gestionar adecuadamente la implementacion de los

programas que brindan servicios a las instituciones.

La eficacia en si es realizar una evaluacion adecuada, que permita determinar la escala
de las tareas marcadas por la entidad en el tiempo, y asi atender las necesidades de la

sociedad, cuya evaluacion permitira:

e Indagar si los programas actualizados han logrado alcanzar los objetivos
propuestos.

e Proporcionar informacion para decidir si continuar, modificar o suspender el
programa.

e Proporcionar una base empirica para evaluar programas futuros.

e Conocer mas sobre la posible existencia de soluciones alternativas.

e Animar a laalta direccion de la empresa a crear su propio control de gestién interno
(Correa et al, 2015).

La eficiencia permite verificar que los programas estan cumpliendo los objetivos,

evaluando asi si se pueden modificar o si pueden tener diferentes soluciones utilizando

las herramientas de gestion que ofrece la organizacion.
e Eficiencia

La eficiencia consiste en utilizar de la manera méas productiva los bienes y servicios
producidos, asi como recursos humanos y financieros alcanzando los objetivos

propuestos a menor costo posible (Correa et al, 2015). En otras palabras, permite
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conocer el desempefio del servicio en funcién de su costo, comparando el desempefio
especificado con estandares y recomendaciones previamente establecidos para mejorar

los indicadores estudiados, asi como la necesidad de critica.

e Al realizar una auditoria de gestion es necesario enfocarse en la eficiencia de
recursos, Fonseca (2014) muestra que los principales objetivos son:

e Identificar areas para reducir costos, mejorar los métodos de trabajo y aumentar la
rentabilidad para satisfacer las necesidades abordadas.

e Determinar si las actividades a auditar pueden operar de manera eficiente, efectiva
y econdmica.

e Establecer el nivel de cumplimiento con el que la organizacion y sus miembros
realizan las actividades asignadas.

e Determinar el nivel de control de calidad y evaluacion no solo de los procesos
Ilevados a cabo, sino también de los funcionarios de la organizacion.

e Establecer si la organizacién utiliza un control efectivo y asegurar el desarrollo

efectivo de las actividades y actividades de la organizacion.

La eficiencia vincula el uso de los recursos con los servicios ofrecidos, ya que su
propdsito es determinar el nivel de cumplimiento de la organizacion, incluido el nivel
de sus empleados; asi, se comprueba si el control realizado por el sujeto permite

realizar la actividad de forma Optima.
e Economia

La economia cosiste en la adquisicion de bienes, servicios y la produccion a menor
costo posible en el momento oportuno y que se encuentre en cantidad y calidad
adecuada evitando desperdicios. Es el estado es responsable de distribuir el
presupuesto entre los distintos departamentos para atender las necesidades de la
sociedad y cumplir con su deber, ya que la economia implica los gastos
correspondientes a realizar de acuerdo con el presupuesto asignado en sus articulos de

ingresos, costos y provisiones generales en la institucion (Fonseca, 2014).

En este contexto se puede decir que son las actividades que realizan el personal de la
institucion deben demostrar un impacto positivo en la sociedad y la organizacion, para

que se adentre en la economia como el uso correcto de los recursos o materiales al
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menor costo, cuya finalidad es satisfacer las necesidades sociales y cumplir con los

objetivos de la entidad.
1.2.3. Procesos de ventas y cobranzas

La venta se produce cuando se realizan los respectivos cobros, y es tan cierta esta frase
que, si una empresa comercial obtiene efectivo de los pagos de sus clientes, entonces
tiene capital de trabajo suficiente, por lo que se le da gran importancia al trabajo de

cobro en la gestion (Correa P. , 2017).
1.2.3.1. Politicas de cobranza

La Politica de cobranza de la Compafiia describe los procedimientos que sigue la
Compariia para cobrar sus cuentas por cobrar a su vencimiento. La eficacia de la
politica de cobranza de la empresa puede medirse en parte por el monto de la provisién
para cuentas incobrables. La cobranza efectiva esta asociada con una politica de
credito efectiva, minimizando los costos de cobranza para cuentas dificiles o dudosas.
Una politica de cobro debe basarse en su cobro sin comprometer la consistencia del
cliente. La empresa debe tener cuidado de no ser demasiado agresiva en su gestion de
cobro de deudas. Los diferentes procedimientos de cobranza de una empresa estan

determinados por su politica general de cobranza (Suarez, 2018).

Cuando se realiza una venta a crédito y se da un plazo de pago razonable, se espera
que el cliente pague sus facturas en los términos pactados para asegurar el margen de
beneficio previsto para la transaccion. Se pueden distinguir tres tipos de politicas de
encuesta: politicas restrictivas, politicas liberales y politicas racionales (Pinargote,
2020).

1.2.3.2. Proceso de cobranza

El cobro de deudas debe personalizar cada administracion segun las caracteristicas del
deudor. Una primera diferenciacion se deriva de la condicion juridica del deudor, ya
que el derecho de pago de las deudas privadas de un particular no debe equipararse al
derecho de pago de una sociedad comercial (Suarez, 2018).
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En cada caso, el enfoque debe ser diferente, ya que no es lo mismo tratar directamente
con el propio deudor si éste es una persona fisica y toma las decisiones sobre la
liquidacién de su deuda él mismo y de paso como empleado de una empresa deudora,
lo que tiene que consultar con diferentes niveles de responsabilidad antes de que haya
una respuesta. Como tal, hay muchos factores relacionados con las especificidades de
cada deudor que se deben considerar antes de iniciar el proceso de reclamacion
(Coronel & Abad, 2019).

1.2.3.3. Proceso de cobranza efectiva

Una excelente gestion de cobranza se basa en aspectos como:

e Organizacion Interna hacia el Trabajo

e Percepcion del Cliente

e Comunicacion como herramienta de persuasion en tu gestion de cobros.

e EIl seguimiento y evaluacion permanente de las acciones y reacciones sobre las

cuentas que gestiona (Ainaguano, 2017).
1.2.3.4. Departamento de Créditos y Cobranzas

En la mayoria de las empresas, a medida que aumentan las ventas, aumenta el margen
de beneficio y conduce a mayor rentabilidad; Sin embargo, el aumento de las ventas a
menudo depende de los préstamos. El aumento de las ganancias mediante el
incremento de las ventas a crédito puede aumentar la cartera de clientes que debe
administrarse de manera eficiente para minimizar las pérdidas de los clientes morosos.
El objetivo principal del departamento de crédito es minimizar el riesgo en el negocio

crediticio para evitar una gran deuda pendiente (Coronel & Abad, 2019).
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1. Descripcion de la metodologia

Para el proyecto de integracion se utilizd6 métodos y técnicas que facilitaron la
recopilacion y el procesamiento de la informacion. La empresa tiene por objeto
comercializar, distribuir y promocionar productos de calidad para la construccion. La

empresa emplea a 17 personas.
2.2. Unidad de anélisis

La auditoria de gestion a los procesos de ventas y cobranza se realizara a la empresa

Freviuno Cia. Ltda.”
2.3. Métodos, procedimientos y técnicas
2.3.1. Método

Como método de implementacion de este proyecto de integracion, se realizd una
auditoria de gestion, durante la cual se verifico la informacion proporcionada por la
empresa en busca de deficiencias en los procesos de venta y cobranza que afecten la
eficiencia. Esto ayudara a encontrar soluciones para mejorar la eficiencia, eficacia de

la entidad relacionada con esos procesos.
2.3.2. Procedimiento

Para realizar una auditoria de gestion en los procesos de venta y cobranza, se realizo
con la informacion obtenida de la empresa Freviuno Cia. Ltda., la misma que se
desarroll6 en las etapas de la auditoria de gestion; planificacion preliminar o

estratégica, planificacion especifica, ejecucion e informe de auditoria.
2.3.2.1. Fase | planificacion preliminar o estratégica

Durante la fase de planificacion, se conocerd la empresa; por ejemplo, estrategias,

metas, si tiene mision, vision si aplica procedimientos. EI proposito de esta fase es una
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planificacion efectiva para identificar &reas criticas para las cuales se consideraron los

siguientes aspectos.

e Prestar atencion a las areas importantes de la auditoria.
o Identificar problemas y ofrecer soluciones oportunas.
e Dirigir de forma eficiente y eficaz la auditoria.

o Realizar estudios previos para detallar los riesgos identificados.

Se efectuara un analisis general de la empresa a través de una guia previa a la visita,
con el fin de obtener los conocimientos necesarios sobre la organizacion a través de la
implementacion del archivo permanente, también se realizara el analisis de la empresa
a través del modelo Coso y una vision estratégica e integral. A partir de ahi se elaborara

el memorandum de planificacion estratégica.
2.3.2.2. Fase 11 planificacion especifica

En esta etapa se determinard que componente se debe analizar con mayor detalle, en
este caso los departamentos de la empresa, también se evalla el sistema de control
interno para identificar riesgos de control y definir procedimientos de auditoria a los
componentes. Las siguientes recomendaciones se aplican al proceso de planificacion

especifico:

e Analizar la estructura corporativa utilizando diagramas de flujo.
e Cuestionario de Control Interno

e Evaluacion Global de Control Interno

e Matriz de Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo Inherente

e Enfoque de Auditoria

e Matriz de Riesgo

e Programa de Auditoria
2.3.2.3. Fase I11 ejecucion

Para Garcia (2008), la fase de ejecucion es cuando el auditor ejecuta la estrategia
planificada en la fase anterior y definida en el plan y programas de auditoria. En esta

etapa se recolectara la evidencia necesaria para poder formar una opinion sobre la
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gestion de la organizacion, referente a los criterios previamente seleccionados y al

cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Por otra parte, para lograr el segundo objetivo, se realizara una auditoria de gestion
para identificar las debilidades existentes en los procesos de venta y cobranza, para lo
cual se utilizaran las siguientes herramientas; métodos, procedimientos, evidencias,
papeles de trabajo, resultados de auditorias y cruces de referencias para obtener
informacion veraz y confiable. El procedimiento de auditoria se realizard en las

siguientes fases:

e Matriz de insumo-proceso
e Cédula analitica
e Cédula sub analitica

e Hojas de hallazgos
2.3.2.4. Fase IV Informe de auditoria y seguimiento

Ortiz (2014) afirma que el informe de auditoria se refiere a la comunicacion con las
entidades relevantes a lo largo del proceso de auditoria, uno de cuyos objetivos es
tomar acciones correctivas inmediatas, es importante que el informe de auditoria sea
discutido en una conferencia con los responsables de los procesos que se consideraron

como parte de la redaccién del informe final.

La etapa final sera un informe de resultados, donde se redactard comentarios, hallazgos
y recomendaciones luego de realizar una auditoria de la gestion de los procesos de

venta y cobranza, ademas del seguimiento adecuado para asegurar su cumplimiento.
2.3.3. Técnicas

Para desarrollar este proyecto de integracion se realizara una entrevista con el contador
de la empresa y los responsables de los procesos de venta y levantamiento de
informacion, durante la cual se podra comprobar si se han planteado las metas y
objetivos, también se utilizara la observacion de un técnico especialista, porque facilita

la investigacion y documentacion que serd contrastada mediante indicadores.
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Entrevista

Diaz Bravo (2013) define que la entrevista es un método de investigacion cualitativa
muy importante para recabar informacion, también se puede decir que es una
comunicacion interpersonal que se establece entre el entrevistador y el entrevistado

con el fin de obtener respuestas verbales a las preguntas formuladas.
Observacion

Hernandez et al., (2014) describen que la observacion se basa en la realidad, es decir,
se puede conocer con precision al sujeto que se estudia a partir de acciones individuales
o0 grupales como los gestos. acciones y posturas, es una herramienta de investigacion

social eficaz para recopilar informacion si tiene un propdsito y un objetivo.
Documental

Hernandez et al., (2014) definen la investigacion documental es muy importante en
cualquier proyecto porque ayuda a comprender hechos historicos, espaciales y
temporales, ademéas consiste en identificar, obtener y consultar bibliografia o

informacidn selectiva que puede ser Gtil para el estudio.
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CAPITULO I

DESARROLLO

Para dar cumplimiento al primer objetivo planteado para el proyecto integrador se
desarroll6 la planificacion preliminar y especifica en la empresa Freviuno Cia. Ltda.
con relacion a los procesos de ventas y cobranzas para la evaluacion del control

interno.

3.1. Indice de referencia de la auditoria

FASE PAPEL DE TRABAJO

Direccion de la Auditoria DA
Archivos Permanentes AP
Fase I. Planificacion Preliminar PP
Fase I1. Planificacidn Especifica PE
Fase I11. Ejecucion EJ
Fase IV. Comunicacion de resultado CR
Fase V. Seguimiento S

REGISTRO DE PLANIFICACION

DIRECCION DE LA AUDITORIA

Concepto indice

Programa de auditoria PA 00
Oficios enviados PT.
Oficios enviados (Orden de trabajo) PT.01
Oficios enviados (Notificacion del Inicio de la Auditoria) PT.02
Oficios enviados (Solicitud de Informacién) PT.03
Otras Documentaciones (Cedula Narrativa del Recorrido a Freviuno Cia. Ltda PT.04

REGISTRO DE PLANIFICACION

PLANIFICACION PRELIMINAR

Concepto Iindice

Programa de Actividades Fase | PT.00
Notificacion de inicio de la auditoria PT.01
Carta de consentimiento PT.02
Solicitud de informacién PT.03
Entrevista PT.04
Elaborar una cedula narrativa del Recorrido PT.05
Vision sistematica y estratégica de la empresa Freviuno Cia. Ltda PT.06
Memordndum auditoria fase preliminar PT.09
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file:///D:/+++Yoxana%202021/Mayo/Jessica(auditoria)/Fase%20I/001%20CARTA%20COMPROMISO.docx
file:///D:/+++Yoxana%202021/Mayo/Jessica(auditoria)/Fase%20I/002%20OLICITUD%20DE%20INFORMACION.docx
file:///D:/+++Yoxana%202021/Mayo/Jessica(auditoria)/Fase%20I/003%20NOTIFICACION%20DE%20LA%20AUDITORIA.docx
file:///D:/+++Yoxana%202021/Mayo/Jessica(auditoria)/Fase%20I/PTP-02%20CEDULA%20NARRATIVA%20DEL%20RECORRIDO%20AL%20GAD%20C..docx
file:///D:/+++Yoxana%202021/Mayo/Jessica(auditoria)/Fase%20I/PTP-13%20INFORME%20DE%20LA%20PLANIFICACIÓN.docx

REGISTRO DE PLANIFICACION
PLANIFICACION ESPECIFICA

Concepto indice
Programa de Actividades FASE 1l General PE.00
Evaluar la estructura de la empresa PE.O1
Cuestionario ClI PE.02
Elaborar matriz de riesgo PE.O3
Confeccionar informe de la evaluacién de ClI PE.O4
Enfoque de auditoria PE.05
Matriz de riesgos PE.06
Programa de auditoria PE.06

REGISTRO DE PLANIFICACION

EJECUCION
Concepto indice
Indicadores de Gestion EJ-01
Analisis componente ventas EJ-02
Analisis componente cobranza EJ-03
Hoja de hallazgos EJ-08
Borrador del informe EJ-09

REGISTRO DE PLANIFICACION
COMUNICACION DE RESULTADOS

Concepto indice
-1-
Informacion IFA-01
Motivo del examen IFA-02
Obijetivos del examen IFA-02
Alcance del examen IFA-02
Base legal IFA-02
Estructura Organizacional IFA-02
-2-
Resultados del examen IFA-03
Hallazgos 1 IFA-03
Hallazgos 2 IFA-03
Hallazgos 3 IFA-03

3.2. Archivo permanente
3.2.1. Organizacion de la entidad
e Historia de la empresa

Empresa FREVIUNO CIA. LTDA. fue establecida en el afio 2013, su agencia
principal estd ubicada en la provincia de Tungurahua, Canton de Ambato, Huachi

31


file:///D:/+++Yoxana%202021/Mayo/Jessica(auditoria)/Fase%20I/001%20CARTA%20COMPROMISO.docx
file:///D:/+++Yoxana%202021/Mayo/Jessica(auditoria)/Fase%20I/002%20OLICITUD%20DE%20INFORMACION.docx
file:///D:/+++Yoxana%202021/Mayo/Jessica(auditoria)/Fase%20I/003%20NOTIFICACION%20DE%20LA%20AUDITORIA.docx
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Chico, en las calles Antonio Neumane y Rubén Uquillas. La creacién de la empresa se
llevé a cabo en el cantdn de Tisalea, perteneciente a la provincia de Tungurahua,

Republica del Ecuador.

La organizacion se dedica exclusivamente a la actividad econémica de comercio al por
mayor de materiales de construccién, incluyendo piedra, arena, grava y cemento. Esta
empresa tiene un capital de $400.000.00 USD (cuatrocientos mil ddélares americanos),
dividido en cuatrocientas acciones de mil ddlares cada una. En cuanto a su capital

social, esta sociedad fue suscrita de la siguiente manera:

e Informacion fiscal de constitucién

INFORMACION DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa:  Freviuno Cia. Ltda

Ruc: 1891751660001

Direccion: Antonio Neumane. S/N. Intercepcion. Rubén

Uquillas. Ambato. Tungurahua.

Fecha de constitucién 2013-04-15

Tipo de compafiia Responsabilidad Limitada

e Base Legal

La empresa Freviuno Cia Ltda. se encuentra constituida como Compafiia de

Responsabilidad Limitada.

Por otra parte, para el funcionamiento de su actividad la entidad se encuentra

respaldada por las siguientes leyes y reglamentos:

e Leyde Compafiias

e Leyde Régimen Tributario Interno (LRTI)
e Codigo de Trabajo

e Codigo Tributario

e Cddigo de Comercio

e Leyde Seguridad Social IESS
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e Ordenanzas Municipales.

e Lista de autoridades

ACCIONISTA

CAPITAL SUSCRITO

FREIRE SANCHEZ MAX JOEL $ 25.000.00
FREIRE VILLALVA EDITH MARIA $ 25.000.00
FREIRE VILLALVA JOSE ADAN $ 200.000.00
LUCAS SANTOS LAURA LEONOR $ 25.000.00
VILLALVA CAMINO ANA MARIA $ 125.000.00

e Lista de funcionarios

Gerente general

Noris Ofelia Sanchez Marreros

Jefe de adquisiciones

Ana Belén Jacome

Jefe de comercializacién

Edisson Sailema

Especialista en RR. HH

Narciza Cepeda

Jefe financiero

Israel Freire Salomén Villalva

e Organigrama estructural

P—

Junta de
accionistas

-
Directorio

—]

Gerencia

A |

) ) )
Area Areade
[ Adquisiciones [Comercializacién [ ARal

Area Fianciera

Compras

Ventas y
cobranza

e QOrganizacion de empleados
La fuerza laborar directa se encue

1 Auxiliar contable

2 Vendedores

ntra constituida por:
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3 Facturadores
4 Bodeguero

5 Transportista

e Reglamentos e instructivos
Manual de politicas generales (Anexo)
3.2.2. Vision estratégica de la empresa
e Mision

Abastecer de productos de ferreteria a las constructoras y familias de la ciudad de
Ambato, con un enfoque de calidad tanto en el servicio al cliente como en los
productos que ofrecemos, satisfaciendo las necesidades de constructoras y familias de
la ciudad de Ambato, sin dejar de lado la responsabilidad social para los grupos
vulnerables (FREVIUNO CIA. LTDA., 2022).

e VisiOn

Convertirnos en una empresa ferretera referente en la zona centro del pais,
especialmente por el talento humano que labora en la empresa, utilizando herramientas
tecnologicas que permitan satisfacer de mejor manera a nuestros clientes y a sus
necesidades en el campo de la construccion (FREVIUNO CIA. LTDA., 2022).

e Objetivos empresariales

e La satisfaccion de nuestros clientes externos: Vendiendo productos de excelente
calidad y prestigio, brindando un servicio amable; e identificando las necesidades
del comprador para poder ofrecer servicios con alto valor agregado

e La satisfaccion de nuestros proveedores: Sosteniendo relaciones duraderas y
confiables fundamentadas en la lealtad, reciprocidad, compromiso, entrega,
dedicacion y amor por la marca, sentimientos que se transmiten a nuestros clientes
de almacén y distribuidores.

e La satisfaccion de nuestros clientes internos (Nuestro Personal): estableciendo
politicas que los hace participes de nuestra empresa, quienes en bonificaciones
extras reciben un buen porcentaje de nuestra utilidad neta, lo que los convierte

practicamente en socios de nuestra compafiia, también educandolos cada dia en
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administracion y valores para convertirlos en futuros empresarios; de los cuales hoy
contamos con 15 de ellos, cada uno con su propia empresa (FREVIUNO CIA.
LTDA,, 2022).

e EIl cumplimiento a cabalidad de los parametros tributarios: Los cuales hoy en dia
se traducen en mas de la mitad de las utilidades generadas por la compafiia. Aunque
la carga es fuerte, somos conscientes que esto hace que puedan existir escuelas,
colegios, universidades, hospitales o clinicas y que el Estado tenga recursos para
poder funcionar como se debe (FREVIUNO CiA. LTDA., 2022).

e Principales actividades institucionales.

La empresa se dedica a la venta al por mayor de productos de ferreteria y construccion.

Especialmente, comercializa piedras, gravillas, cuentos etc.

e Principales clientes

e CONSTRUCTORA LOPEZ CIA. LTDA.

e AUGMENTUN CIA. LTDA.

e DS CONSTRUCCIONES CIA. LTDA

e ASYTEC - MOVED

e DURAMAS CIA.LTDA.

e PRO-HABITAT S.A.

e CONSTRUCTORA ALDAS MORALES AMCONSRUCT CIA. LTDA.

e Linea de Productos

Producto Descripcién-Marca
> Cemento Selvalegre

Cemento Chimborazo
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Cemento Campedn

Cemento Armaduro

Varilla Recta

Pintura Duraflex

=
-

Durafiex g
=58

= if

Cerémica para pisos

Gravilla

Bloques
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e FODA

Tabla 9. )
Analisis FODA empresa FREVIUNO CIA. LTDA

Fortalezas Oportunidades

e La empresa cuenta con un capital humano Existe alta demanda de los productos.
con experiencia. e  Apoyo gubernamental a través de préstamos
e Reconocimiento en el mercado y bajas tasas de interés.

e Se elaboran estrategias para optimizar

Nuevas tecnologias para realizar ventas
recursos de la empresa. online.
e  Capital constituido. e Posibilidad de expansion
e Posibilidad de adquisicién de tecnologia

avanzada.

Debilidades Amenazas

e Recursos limitados e Inestabilidad econdmica.
e Inestabilidad en la adquisicion de insumos. e  Inestabilidad politica.

e  Disminucidn de la rentabilidad o  Elevacion del desempleo.
e Liquidez insuficiente para enfrentar deudas. e  Inseguridad social

e Disminucion del margen de contribucidn. e Elevados indices de delincuencia.

Elaborado: Genaro Israel Chimba (2021)

e Estrategias

La empresa no cuenta con un plan estratégico establecido.
e Condiciones de Venta

Las ventas a crédito se realizan segun el volumen de compra y el tipo de clientes. Los
clientes mas antiguos se les revisa el historial de créditos de la empresa y los nuevos
el historial de crédito bancario. Esto permite evaluar el cliente que es apto para otorgar

el crédito.

e Condiciones de Cobro

Los encargados de ventas son los responsables de elaborar la factura para generar el

pago del producto solicitado. En caso de que sea una venta a crédito, el vendedor
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elabora la prefectura y cuenta con 24h para evaluar el otorgamiento de créditos y

pasarle al gerente para su autorizacion.

e Politicas

No cuenta con politicas de créditos y cobranzas, la empresa tiene registrado en un
documento, las politicas. Pero no se encuentran bien elaboradas. EI documento solo
presenta definiciones y no las politicas que deben seguir los empleados para realizar

estas actividades. (Anexo

e Sistema Contable

Las funciones de administracién del sistema SAP ofrece para la empresa la posibilidad
de contar con un soporte de informacién integral para la administracion de oficinas.
Con este software la entidad de analisis puede combinar puntos de venta, comercio
electrénico, zona comercial, precios, promociones, y cadena de suministro. Entre las
principales funciones se encuentran: disponer de stock éptimo en almacenes, emitir
facturas rapidamente de forma electrénica, tarjetas de fidelidad, administrar ventas,

pagos, devoluciones, efectivo e informes.
Fase preliminar y estratégica
indice planificacion preliminar

3.3. Fase | - Planificacion preliminar

REGISTRO DE PLANIFICACION

PLANIFICACION PRELIMINAR
Concepto indice
Programa de Actividades Fase | PT.00
Notificacion de inicio de la auditoria PT.01
Carta de compromiso PT.02
Solicitud de informacién PT.03
Entrevista PT.04
Elaborar una cedula narrativa del Recorrido PT.05
Vision sistematica y estratégica de la empresa Freviuno Cia. Ltda PT.06
Memor&ndum auditoria fase preliminar PT.07
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3.3.1. Programa de auditoria

Periodo 2021

ﬁ& Programa de auditoria de gestion a los procesos de ventas y
Rg__l_ cobranzas de la empresa Freviuno Cia. Ltda.

PT -00

Obijetivo: Ejecutar una auditoria de gestion a los procesos de ventas y cobranzas para la
identificacion de areas criticas.

N° | ACTIVIDAD TIEMPO PAPEL DE
UTILIZADO | TRABAJO

1 Realizar y presentar los documentos habilitantes:

1.1 | Notificar inicio de la auditoria Una hora PT.01

1.2 | Carta de compromiso Una hora PT.02

1.3 | Solicitar informacion Una hora PT.03

1.4 | Realizar entrevista a la méxima autoridad Una hora PT.04

2 Visita previa:

2.1 | Elaborar cedula narrativa del recorrido por la Una hora PT.05
empresa.

3 Revisar y preparar el archivo permanente. Un dia

4 | Analizar la vision sistematica y estratégica de la Una hora PT.06
empresa

5 Elaborar memorandum de auditoria fase preliminar Dos dias PT.07

Realizado por:

Revisado por:
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3.3.1.1. Notificacion de inicio de la auditoria

.«& Programa de Auditoria de gestion a los procesos de ventas
“RE : y cobranzas de la empresa Freviuno Cia. Ltda. PT -01

A Periodo 2021

Notificacion de inicio de la auditoria

Ambato, 13 de enero de 2022

Ab. Noris Ofelia Sdnchez Marreros
Gerente general

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a usted enviandole un cordial saludo, al mismo
tiempo permitame informarle que se procedera a ejecutar la auditoria de gestion a
los procesos de ventas y cobranzas de la empresa, con el objetivo de medir la
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de esta actividad del periodo 2021. En
virtud de ello he planificado el desarrollo de esta actividad para iniciar el dia 15 de
enero del 2022.

El objetivo principal del trabajo consiste en emitir un criterio u opinion profesional;
para la cual se planificard y ejecutara la auditoria de manera convergente con la

normativa y legalidad dispuesta en el Ecuador para la naturaleza de la institucion.

El procedimiento de auditoria se ha forjado bajo las premisas de dotar de eficiencia
y eficacia sus operaciones, de ventas y cobranzas. Ademas de identificar, evaluar y
determinar una respuesta a los riesgos en los que estd inmersa la organizacion,
salvaguardar sus recursos y direccionar sus operaciones al crecimiento y desarrollo

empresarial.

La opinion final se efectuard en base a la informacion analizada, procedimientos
observados y demas documentos ejecutados durante el examen en conformidad con

los principios de legalidad e independencia.

La auditoria, constara de planificacion, evaluacién del control interno, medicion de

la gestion, pruebas sustantivas de documentacion y otros procesos de auditoria en
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conformidad a la normatividad y profesionalismo de un examen de auditoria gestion

de excelencia.

Muchas gracias de antemano por su atencion

Atentamente

Chimba Chisaguano, Genaro Israel

Realizado por:

Revisado por:

41




3.3.1.2. Carta de compromiso

.,& Programa de Auditoria de gestidn a los procesos de ventas
‘o E ; y cobranzas de la empresa Freviuno Cia. Ltda. PT -02

Vo Periodo 2021

Carta de compromiso

Ambato, 14 de enero de 2022

Ab. Noris Ofelia Sanchez Marreros

Gerente general
De mi consideracion:

Por medio de la presente reciba un cordial saludo, tengo el gusto de confirmar mi
participacion dentro del proceso de evaluacién de la gestion de los procesos de
ventas y cobranzas de la empresa, con el objetivo de medir la eficiencia y eficacia
periodo 2021.

El desarrollo del examen estara sustentado en la aplicacion de las Normas de
Auditoria de Generalmente Aceptadas, las Normas de Control Interno para
instituciones del sector privado y las disposiciones, politicas y normativas

institucionales.

Como parte del proceso de la auditoria se solicitara al personal inmerso en el examen
proporcione toda la documentacion e informacion necesaria para la evaluacion,
siendo entonces mi compromiso, la proteccion y salvaguarda de los documentos
proporcionados. Por otra parte, me comprometo a comunicar los resultados del
examen, los mismos que seran expresados en el informe final de auditoria, el cual
sera emitido con criterio profesional e independiente. Para el desarrollo del examen
se estima en 15 dias habiles a partir de la fecha de aceptacién de esta carta

compromiso y suscripcion del contrato.

Obijetivo general
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Evaluar la gestion de los procesos de ventas y cobranzas de la empresa FREVIUNO

CIA. LTDA en el periodo 2021.
Muchas gracias de antemano por su atencién

Atentamente,

Chimba Chisaguano, Genaro Israel

Realizado por:

Revisado por:
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3.3.1.3. Solicitud de informacion

-
-

Programa de Auditoria de gestién a los procesos de ventas
y cobranzas de la empresa Freviuno Cia. Ltda.
Periodo 2021

PT -03

Solicitud de informacion

Ambato, 13 de enero de 2022

Ab. Noris Ofelia Sanchez Marreros
Gerente general

De mi consideracion:

Me dirijo a usted, en referencia a lo manifestado sobre la ejecucién de la auditoria

de gestion a procesos de ventas y cobranzas de la empresa, en el periodo 2021, la

cual fue aprobada por los socios. Por tal motivo informo que a partir de la fecha de

aprobacion se iniciarén los trabajos relativos al tema, por lo que estamos autorizados

a solicitar la documentacion necesaria para el correspondiente examen, la cual es

detallada a continuacion:

. Base legal

. Plan estratégico

. Politicas del area de cartera y cobranzas

. Informacidn relacionada con la cartera de crédito

Muchas gracias de antemano por su atencién

Atentamente

Chimba Chisaguano, Genaro Israel

Realizado por:

Revisado por:
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3.3.1.4. Entrevista a la maxima autoridad

Programa de Auditoria de gestién a los procesos de ventas
%& y cobranzas de la empresa Freviuno Cia. Ltda.
(7 REY- Periodo 2021

PT -04

Entrevista a la maxima autoridad

El dia 15 de enero del afio 2021, se realiz6 la siguiente entrevista al gerente general de la
empresa FREVIUNO CIA. LTDA”. A continuacion, se presenta los resultados.
1.

¢Con cuantos trabajadores cuenta actualmente y como estan distribuidos?

La empresa cuenta con 17 empleados. Los cuales se encuentran distribuidos en
diferentes areas.

¢Como logra la empresa mantenerse en el mercado?

La empresa logra permanecer en el mercado porque ofrece productos de calidad y
logra la fidelizacién de sus clientes.

¢Con cuantos accionistas cuenta la empresa?

La empresa cuenta con cinco accionistas que se detallan a continuacion.

ACCIONISTA CAPITAL SUSCRITO
FREIRE SANCHEZ MAX JOEL $ 25.000.00

FREIRE VILLALVA EDITH MARIA $ 25.000.00

FREIRE VILLALVA JOSE ADAN $ 200.000.00

LUCAS SANTOS LAURA LEONOR $ 25.000.00
VILLALVA CAMINO ANA MARIA $ 125.000.00
¢La empresa cuenta con un plan estratégico establecido?

La empresa se guia por una mision y vision, cuenta con objetivos estratégicos, pero
no se elabora estrategias para cumplir los objetivo, no actividades para ello. Solo se
realizan las operaciones cotidianas, esperando obtener resultados mejores cada afio.
¢Existen politicas para el area de ventas y cobranzas?

Si, la empresa cuenta con politicas para cada area, entre ellas, las de ventas y
cobranzas

En caso de existir politicas, ;Como se comprueba su cumplimiento?
Generalmente, al ser una empresa pequefia no realizamos supervisiones frecuentes.
Solo, el administrativo encargado de cada &rea comprueba las labores de los

trabajadores y el cumplimiento de las normas.

Realizado por:

Revisado por:
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3.3.1.5. Cédula narrativa de recorrido

.«& Programa de Auditoria de gestion a los procesos de ventas
SRE : y cobranzas de la empresa Freviuno Cia. Ltda. PT -04

A Periodo 2021

Cédula narrativa de recorrido

El dia 13 de enero de 2022, siendo las 11:00 am se procedi0 a visitar las instalaciones
de la empresa FREVIUNO CIA. LTDA en la ciudad de Ambato de la provincia de
Tungurahua. La institucion labora en los horarios de 8:00 am a 13:00 pm y de 14:00
pm a 17 pm, manteniendo una hora de almuerzo, de lunes a viernes. El control de
asistencia y puntualidad se realiza mediante firmas de registros y es utilizado en la
entrada, salida al almuerzo, regreso de almuerzo y a la salida de la institucién por

parte de todos los trabajadores.

El gerente manifiesta que en total existen 17 trabajadores distribuidos en las
siguientes areas: Adquisiciones, Comercializacion, Talento Humano, Area
financiera, Compras y Ventas. En la opinion del directivo, los empleados han
demostrado sus competencias y aptitudes para desarrollar de la mejor manera su
trabajo, demostrando esfuerzo, perseverancias y mejoramiento continuo, planteando
alternativas nuevas para el perfeccionamiento de su trabajo. Cito la importancia de

la auditoria y la apertura que caracteriza a la institucion.

Realizado por:

Revisado por:
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3.3.1.6. Cuestionario de archivo permanente

Cuestionario de archivo permanente

Programa de Auditoria de gestion a los procesos
de ventas y cobranzas de la empresa Freviuno
Cia. Ltda.

Periodo 2021

PT -05

Cuestionario de archivo permanente

Preguntas Si | No Observacion

¢La empresa cuenta con mision y vision? X

¢Cuenta con un organigrama bien | X

estructurado?

¢ Las actividades de sus colaboradores estan | X

bien definidos?

¢La empresa tiene valores corporativos? X

¢La empresa posee de estrategias para la X | La empresa cuenta con

venta de sus productos? objetivos, pero no cuenta
con estrategias para su
cumplimento.

¢Cuenta con politicas para realizar los | X

cobros?

¢Cuenta la empresa con ventas a contado y | X

a crédito?

¢Se realiza una inspeccion para el X | Solo se comprueba el

otorgamiento de ventas a crédito? historial de credito del
cliente.

¢Le empresa cuenta con diferentes formas | X La empresa recibe pagos en

de pago? efectivo, y por tarjeta.

¢La empresa cuenta con un software | X SAP

contable?

¢Para ingresar al software contable se | X

requiere de claves?

¢ Qué reportes emite el software contable? Informe de los balances
generales, resultados,
facturacion, inventario etc.

¢Cuenta con un catalogo de productos? X

¢Se ha realizado una auditoria de gestion | X

anteriormente?

Realizado por:

Revisado por:
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3.3.1.7.

Analizar la visidn sistematica y estratégica de la empresa

VISION SISTEMICA Y ESTRATEGICA

PT.06

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FILOSOFICO

CERCANO

1 SISTEMA DE FREVIUNO CIA. LTDA no cuenta con un plan estratégico dentro del proceso de CLIENTES La empresa cuenta con clientes del sector de la construccién como:
PLANIFICACION | ventasy cobranzas para lograr sus objetivos. « CONSTRUCTORA LOPEZ CiA. LTDA.
OPERATIVA « AUGMENTUN CIiA. LTDA.
2 SISTEMA DE Cuenta con una organizacion administrativa en cada Area a través de procesos y + DS CONSTRUCCIONES CIA. LTDA
ORGANIZACION funciones designadas, su estructura organizacional estd encabezada por un * ASYTEC - MOVED
ADMINISTRATIVA | Gerente General. *DURAM AS CiA.LTDA.
* PRO-HABITAT S.A.
« CONSTRUCTORA ALDAS MORALES AMCONSRUCT CiA. LTDA
3 SISTEMA DE FREVIUNO CIA. LTDA cuenta con 17 empleados entre personal administrativo, COMPETIDORES Para FREVIUNO CIA. LTDA. existe la siguiente competencia.
GESTION DE financiero, comercial y logistico. Los empleados se encuentran bajo relacion de FERRYMAT SILVA CIA. LTDA.
PERSONAL dependencia y perciben salario segiin competencia y los beneficios de ley. FABRICA DE BLOQUES EN AMBATO
4 SISTEMA DE La empresa FREVIUNO CIA. LTDA para la compra de bienes y servicios, la MEGACONSTRUCCIONES
ADMINISTRACION | politica es recibir primero el documento para verificar si cumple con todos los DISENSA
DE BIENES Y requisitos, y luego continuar con el proceso de celebracion del contrato. AKABADOS
SERVICIOS
5 SISTEMA DE La gestion financiera de FREVIUNO CIA. LTDA. esta a cargo de la Dra. Narciza PROVEEDORES Grupo UNACEM
ADMINISTRACION | Cepeda quien es la encargada de controlar la gestion de los movimientos
FINANCIERA financieros en el sistema contable SAP. Se registran cuentas por cobrar, logistica,
activos fijos, inventarios, cubriendo los niveles administrativos de gestion,
contabilidad y facturacion.
6 SISTEMA DE FREVIUNO CIA. LTDA. cuenta con un sistema de informacion a través de
INFORMACION medios informaticos, tales como el uso de redes sociales como Facebook y
WhatsApp, ademas del uso del correo electronico de la empresa.
7 SISTEMA DE FREVIUNO CIA. LTDA. no tiene un plan estratégico dentro del proceso de
GESTION ventas y cobranzas para lograr sus objetivos.
Elaborado por: Fecha:
Revisado Por: Fecha:
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VISION ESTRATEGICA PT.06
FILOSOFICOS PROCESOS
1 MISION Abastecer de productos de ferreteria a las constructoras y familias de la ciudad de Ambato, PLANIFICACION Lo planes se llevan de forma empirica
con un enfoque de calidad tanto en el servicio al cliente como en los productos que
ofrecemos, satisfaciendo las necesidades de constructoras y familias de la ciudad de Ambato,
sin dejar de lado la responsabilidad social para los grupos vulnerables (FREVIUNO CIA.
LTDA., 2022).
2 VISION Convertirnos en una empresa ferretera referente en la zona centro del pais, especialmente ORGANIZACION Existe una estructura organizacional coherente, con comunicacion efectiva entre los departamentos.
por el talento humano que labora en la empresa, utilizando herramientas tecnoldgicas que
permitan satisfacer de mejor manera a nuestros clientes y a sus necesidades en el campo de
la construccion (FREVIUNO CIA. LTDA., 2022).
DINAMIZACION La direccion de la organizacion esta compuesta por:
3 OBJETIVOS . La satisfaccion de nuestros clientes externos: Vendiendo productos de excelente EVALUACION Se presentan informes diarios al coordinador de ventas. Sin embargo, no existe, ni e aplican modelos

calidad y prestigio, brindando un servicio amable; e identificando las necesidades del
comprador para poder ofrecer servicios con alto valor agregado

. La satisfaccion de nuestros proveedores: Sosteniendo relaciones duraderas y
confiables fundamentadas en la lealtad, reciprocidad, compromiso, entrega, dedicacion y
amor por la marca, sentimientos que se transmiten a nuestros clientes de almacén y
distribuidores.

. La satisfaccion de nuestros clientes internos (Nuestro Personal): estableciendo
politicas que los hace participes de nuestra empresa, quienes en bonificaciones extras reciben
un buen porcentaje de nuestra utilidad neta, lo que los convierte practicamente en socios de
nuestra compafiia, también educandolos cada dia en administracién y valores para
convertirlos en futuros empresarios; de los cuales hoy contamos con 15 de ellos, cada uno
con su propia empresa (FREVIUNO CIA. LTDA., 2022).

. El cumplimiento a cabalidad de los pardmetros tributarios: Los cuales hoy en dia se
traducen en mas de la mitad de las utilidades generadas por la compafiia. Aunque la carga es
fuerte, somos conscientes que esto hace que puedan existir escuelas, colegios, universidades,
hospitales o clinicas y que el Estado tenga recursos para poder funcionar como se debe
(FREVIUNO CIA. LTDA., 2022).

de evaluacién de desempefio y planes de incentivos por cumplimiento.

RESPONSABILIDAD

Cuenta con un manual de funciones. Sin embargo, no hay politicas y procedimientos para las labores
de venta y cobranza.

Elaborado por:

Fecha:

Revisado Por:

Fecha:
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Memorandum auditoria fase preliminar

3.4. Fase 11 - Planificacion especifica

e Esteap

artado se puede ver en Anexos 6.

REGISTRO DE PLANIFICACION

PLANIFICACION ESPECIFICA

Concepto indice
Programa de Actividades FASE Il General PE.00
Evaluar la estructura de la empresa PE.O1
Cuestionario ClI PE.02
Elaborar matriz de riesgo PE.O3
Programa de auditoria PE.O4
Informe de evaluacion especifica de control interno PE.05

wp\ Programa de Auditoria de gestion a los procesos de ventas

tf“s-—'l' y cobranzas de la empresa Freviuno Cia. Ltda. PE -00

-

Periodo 2021

Objetivo:

e Evaluar los procesos de ventas y cobranzas de la empresa Freviuno cia. Ltda.

N° | ACTIVIDAD

TIEMPO PAPEL DE
UTILIZADO | TRABAJO

2 Realizar y presentar los documentos habilitantes:

2.1 | Evaluar la estructura de la empresa (venta y 8 hora PE.O1
cobranza)
2.2 | Cuestionario CI 8 hora PE.02
2.3 | Elaborar matriz de riesgo 24 horas PE.03
2.7 | Programa de auditoria 8 horas PE.04
Realizado por:
Revisado por:
3.4.1. Evaluar la estructura de la empresa
INFORMACION PE.01

\ Pl e /

Empresa

Freviuno Cia. Ltda.

Tipo de Auditoria

De gestién

Departamento

Ventas y cobranzas

Periodo

2021
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-

INFORMACION ESPECIFICA

Director del Area

Narciza Cepeda

Mision El &rea de venta y cobranzas se encarga de realizar de forma
eficiente los procesos de ventas y gestionar las cuentas por
cobrar de la entidad.

Vision Ser un Area de referencia dentro de la empresa Freviuno cia.
Ltda y cumplir con las metas en el periodo 2021.

Objetivos e Vender al 95% de los clientes que entran al

establecimiento.
e Brindar excelente atencion al cliente
e Lograr cobrar el 95% de la cartera de credito

Procedimientos

Realizar la venta

Efectuar el cobro (gestionar el crédito)

Nota:

La informacién obtenida mediante entrevista, no cuentan con
mision, vision y objetivos establecidos. Todo se realiza de
forma empirica.

-
=
-

ventas y cobranzas de la empresa Freviuno Cia. Ltda.

Programa de Auditoria de gestion a los procesos de

Periodo 2021

Proceso de venta

1 Vendedor Saludar y obtener el pedido del cliente.

2 Vendedor Refacturar y enviar copia a facturacién para el cobro
y al almacén para despacho.

3 Vendedor En caso de que el cliente requiera crédito. Verificar
informacion del cliente y si se aprueba el proceso
pasar al gerente para la autorizacion.

4 Vendedor Una vez aprobado el crédito, el vendedor envia al
area contable y al almacén para el despacho.

Realizado por:

Revisado por:
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e Flujograma de procesos de ventas
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” 3
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Cantabliza l2s ™ cndlo
ventas
Reaiza copia envia al
drea contabiay 2
facturacion

(FREY.

Programa de Auditoria de gestidn a los procesos de
ventas y cobranzas de la empresa Freviuno Cia. Ltda. PE.O1

Periodo 2021

Proceso de cobranza

1 Jefe de Entrega de morosos y cuentas por cobrar.
comercializacion

2 Vendedor Realizar un plan de gestion de cobranza

3 Vendedor Ir donde esta el cliente.

4 Vendedor Consultar pago

5 Vendedor Solicitar cancelacion

7 Vendedor Determinar el dia de pago en caso de que no

se concrete la cancelacion
8 Vendedor Ejecutar cobro
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10 Vendedor

Notificar sobre el pago realizado.

Realizado por:

Revisado por:

¢ Flujograma de procesos de cobranzas

JEFEDE
COMERCIALIZACION

-

-,

Entrega de morosos y cuentas

por cobrar.

.

VENDEDOR

—

Y

Realizar un plan de gestién da
cobranza

¥

Y

Ir donde estd el cliente.

¥

Consultar pago

¥

Solicitar cancelacion

¥

Va a pagar
pag =1

N

Determinar el dia de pago

!

Ejecutar cobro |g—!

!

Motificar sobre el pago realizado.
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3.4.2. Cuestionario CI

Programa de Auditoria de gestion a los procesos de PE.02
’jvf:& ventas y cobranzas de la empresa Freviuno Cia.
SREV) Ltda.
u Periodo 2021
Cuestionario del CI - Proceso de ventas
Ambiente de Control
Preguntas Si No

¢El personal de ventas tiene claro cuéles son sus actividades? X
¢ Trabajan de manera ética el personal en sus ventas? X
¢Se evalla constantemente el desempefio del trabajador? X
¢Existe algun tipo de sanciones en caso de no cumplir con sus | X
actividades?
¢Existe un manual donde se especifique procedimientos y X
funciones para los vendedores?

Evaluacion de Riesgos
Cuenta con actas de responsabilidad firmadas por el vendedor X
¢ Tiene un plan para cubrir el trabajo en caso de que la persona no | X
pueda asistir?
¢Siguen los protocolos de bioseguridad en sus operaciones? X
Las facturas son guardadas en el momento que se concreta la venta | X

Actividades de control
¢Existe una persona encargada de supervisar las labores de ventas | X
Existen planes de capacitacion para el personal de ventas X
¢Se verifican que los documentos estén archivador e ingresados | X
en el sistema?

Informacion y Comunicacion

Se socializan las politicas de ventas X
¢Existe buen desempefio del personal de ventas y trato con los | X

clientes
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Se buscan alternativas en caso de gue no exista la mercancia para
completar la venta y despachar en un periodo de tiempo
coordinado con el cliente

Componente: Sistema de informacion

¢La informacion de la empresa esta bien resguardada?

¢Existe una buena comunicacion entre el cliente y el vendedor
para otorgar informacion de la empresa?

¢Se da a conocer al personal sobre sus deberes y derechos dentro
de la empresa?

¢Se reconoce al mejor trabajador en la empresa? X
¢La informacion que se emite cuenta con respaldo para que sea
veraz, pertinente, transparente y oportuna?
Supervisién y Monitoreo
El jefe de comercializacidn supervisa las labores del encargado de
ventas
Se verifica el cumplimiento de los planes de ventas X
El jefe de comercializacion indaga con los clientes sobre la X
satisfaccion por el servicio ofrecido.
Programa de Auditoria de gestion a los procesos de PE.02
%fg ventas y cobranzas de la empresa Freviuno Cia.
/‘ng__! Ltda.
A Periodo 2021
Cuestionario del CI - Proceso de ventas y cobranzas
Ambiente de Control
Preguntas Si No
¢El personal de ventas y cobranzas tiene claro cuales son sus
actividades?
¢Trabajan de manera ética el personal en sus ventas y en los
cobros?
¢Se evalua constantemente el desempefio del trabajador? 0
¢Existe algun tipo de sanciones en caso de no cumplir con sus
actividades?
¢Existe un manual donde se especifique procedimientos y 0
funciones para los vendedores?
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Total componente

| 15

Evaluacion de Riesgos

Cuenta con actas de responsabilidad firmadas por el vendedor

¢ Tiene un plan para cubrir el trabajo en caso de que la persona no
pueda asistir?

¢Siguen los protocolos de bioseguridad en sus operaciones?

Las facturas son guardadas en el momento que se concreta la venta

Total componente

20

Actividades de control

¢Existe una persona encargada de supervisar las labores de ventas
y cobranzas?

Existen planes de capacitacion para el personal de ventas y
cobranzas

¢Se verifican que los documentos estén archivador e ingresados
en el sistema?

Total componente

10

Informacién y Comunicacion

Se socializan las politicas de ventas y cobranzas

¢Existe buen desempefio del personal de ventas y cobranzas en el
trato con los clientes

Se buscan alternativas en caso de que no exista la mercancia para
completar la venta y despachar en un periodo de tiempo
coordinado con el cliente

Total componente

10

Sistema de informacién

¢La informacion de la empresa esta bien resguardada?

¢Existe una buena comunicacion entre el cliente y el vendedor
para otorgar informacion de la empresa?

¢Se da a conocer al personal sobre sus deberes y derechos dentro
de la empresa?

¢Se reconoce al mejor trabajador en la empresa?

¢La informacién que se emite cuenta con respaldo para que sea
veraz, pertinente, transparente y oportuna?

Total componente

20

Supervisién y Monitoreo

El jefe de comercializacion supervisa las labores del encargado de
ventas

Se verifica el cumplimiento de los planes de venta y cobranza

El jefe de comercializacion indaga con los clientes sobre la
satisfaccion por el servicio ofrecido.

Total componente

Total CI

80

Ponderacioén

115
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Programa de Auditoria de gestion a los procesos de ventas y
%& cobranzas de la empresa Freviuno Cia. Ltda.

(FRE Vi Periodo 2021
Calificacion Nivel de Confianza Nivel de Riesgo Calificacion
Porcentual Porcentual
10% - 50% Bajo Alto 76% - 95%
51% — 75% Medio Moderado 51% — 75%
76% - 95% Alto Bajo 10%-50%

Nivel de Confianza
Formula ~ NC =PO*100
PT
NC: Nivel de Confianza
PO: Puntaje Obtenido
PT: Puntaje Total
NC =80*100 = 69.56%
115
Riesgo de Control
Formula RC = 100% - Nivel de Confianza
RC: Riesgo de Control
RC =100% - 69.56% = 30.44%

Conclusion

El resultado general del cuestionario de control interno arroja que el nivel de riesgo es bajo
y el nivel de confianza es medio. Esto se debe a que existen pardmetros dentro de la entidad
gue no se estan realizando de forma adecuada. Por ejemplo, no existe reconocimiento al
mejor trabajador en la empresa, carecen de planes de capacitacion, no se socializan las metas

de la empresa ni las politicas.
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Programa de Auditoria de gestion a los procesos
de ventas y cobranzas de la empresa Freviuno
Cia. Ltda.

Periodo 2021

PT.02

Calificacion
Porcentual
10% - 50%
51% — 75%

Nivel de Confianza

Moderado

Nivel de Riesgo

Moderado

Calificacion
Porcentual
76% - 95%
51% — 75%

76% - 95%

Alto

Bajo

10%-50%

Cuestionario del Cl —evaluar confianza y riesgo.

Ambiente de Control

Nivel de Confianza 40%
Riesgo de Control 60% Moderado
Nivel de riesgo

Nivel de Confianza 100% Alto
Riesgo de Control 0% Bajo
Actividades de control

Nivel de Confianza 66.6% Moderado
Riesgo de Control 43.4% Bajo
Informacion y Comunicacién

Nivel de Confianza 66.6% Moderado
Riesgo de Control 43.4% Bajo
Sistema de informacion

Nivel de Confianza 100% Alto
Riesgo de Control 0% Bajo
Supervisién y monitoreo

Nivel de Confianza 80% Alto
Riesgo de Control 20% Bajo
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3.4.3. Elaborar matriz de riesgo

y cobranza

Programa de Auditoria de gestion a los procesos de | PE.O3
)jev?i\ ventas y cobranzas de la empresa Freviuno Cia. Ltda.
‘f'g ..... Periodo 2021
Enfoque de auditoria

Componente | Determinacion | Control Cumplimiento Sustantiva
del riesgo clave

Ambiente de | No se evalla el | Indicadores | Identificar que | Aplicar

Control desempefio del | de Gestion | procedimientos | indicadores de
trabajador. utilizan  para | gestion para
Carencia de un | Manual de | evaluar a los | medir el
manual donde | Funciones | trabajadores desempefio  de
se especifique los trabajadores
procedimientos Determinar de wventa vy
y funciones que manual de | cobranza
para los procedimientos
vendedores utiliza la

empresa

Riesgo de 60-Moderado

Control

Nivel de N/A N/A N/A

riesgo

Riesgo de 0- Bajo

Control

Actividades No existen | Politicas Verificar  los | Realizar planes

de control planes de | internas planes de | de capacitacion
capacitacion capacitacion de | por areas.
para el personal la empresa
de wventas vy
cobranzas

Riesgo de 60-Moderado

Control

Informaciony | No se | Actividades | Verificar la | Elaborar manual

Comunicacion | socializan las | de control | existencia de | de politicas de
politicas de | interno politicas de | ventas y
ventas y ventas y | cobranzas
cobranzas cobranzas

Riesgo de 25- Bajo

Control

Sistema de No se reconoce | Politicas Verificar  los | Elaborar un

informacion al mejor | internas procesos  de | modelo de
trabajador en la incentivos para | incentivos  por
empresa el area de venta | areas.
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Riesgo de 80- Alto

Control

Supervisiony | No se verifica | Actividades | Verificar la | Elaborar plan de

monitoreo el de control | existencia de | ventas y
cumplimiento | interno planes de | cobranzas.
de los planes de ventas y el
venta y | politicas personal Aplicar
cobranzay internas encargado de | cuestionario de
No se indaga elaborarlo satisfaccion  al
sobre la cliente
satisfaccion del
cliente,

Riesgo de 20- Bajo

Control

3.4.4. Programa de auditoria

)%,& Programa de Auditoria de gestion a los procesos de

2‘35_--'- ventas y cobranzas de la empresa Freviuno Cia. Ltda. PE.O4
o Periodo 2021

Objetivo:

e 1. Reunir evidencia para respaldar las conclusiones.
e 2. Identificar cada procedimiento utilizado en la fase de ejecucion.
o 3. Conocer la eficiencia, eficacia y calidad de los procesos de venta y cobranza.

N° | ACTIVIDAD TIEMPO PAPEL DE
UTILIZADO | TRABAJO

3 Realizar y presentar los documentos habilitantes:

3.1. | Identificar que procedimientos utilizan para hora PEJ-03
evaluar a los trabajadores

3.2 | Determinar que manual de procedimientos
utiliza la empresa

3.3 | Verificar los planes de capacitacion de la
empresa

3.4 | Verificar la existencia de politicas de ventas y
cobranzas

3.5 | Verificar los procesos de incentivos para el
area de venta y cobranza

3.6 | Verificar la existencia de planes de ventas y el
personal encargado de elaborarlo

Realizado por:

Revisado por:

PE.O4

3.4.5. Informe de evaluacion especifica de control interno

Durante la evaluacion preliminar del control interno se encontrd que la organizacion

no cuenta con un plan estratégico bien elaborado, aun cuando la mision, visioén y metas
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de la organizacion estan definidas, carece de una planificacion bien estructurada y

actualizada.

Con la aplicacion del COSO se obtuvo que la empresa tiene un nivel de confianza del
62.96 % y un nivel de riesgo inherente del 37.03%, lo que indica que la empresa
necesita tomar medidas para lograr internamente las metas y objetivos. Es decir,

plantear actividades y estrategias que permita el cumplimiento de los objetivos.

Por otra parte, se pudo determinar que, especialmente en el departamento de ventas y
cobranza el nivel de confianza es de 69.56% y 30.44%. Entre las deficiencias de
control interno detectadas, se encuentran la carencia de planes de cumplimiento e
incentivos en el area analizada. Ademas, la entidad prescinde de manuales de

procedimientos y politicas para la realizacion de las labores de ventas y cobranzas.

3.5. Fase 11 —ejecucion de la auditoria
REGISTRO DE PLANIFICACION
EJECUCION
Concepto indice
Cédula analitica proceso de ventas y cobranzas PEJ-01
Entrevista PEJ-02
Indicadores de Gestion PEJ-03
Hoja de hallazgos PEJ-04
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3.5.1. Cédula analitica proceso de ventas y cobranzas

> Programa de Auditoria de gestion a los procesos | PEJ-01
%& de ventas y cobranzas de la empresa Freviuno
e/ Cfa. Ltda.
Periodo 2021
Proceso Ventas
Objetivo Incrementar las ventas brindando excelente servicio de atencion
al cliente.
Tipos Eficiencia
Variable Venta
Indicador Meta Periodicidad Unidad de medida
Numero de ventas 05% Diaria %
Total, de clientes
Calculo Brecha Semaforizacion Conclusion
3304100 =74.15% | Indice=95% 95-75% Segun los resultados
s sobre la eficienciaen
Indicador=74.15 los procesos de
venta, se puede decir
Brecha=-24.85% que los vendedores
74-50%

Menor que 50%

62

tuvieron una brecha
de cumplimiento de
-24.85% en las
ventas.  Solamente
lograron  concretar
en el periodo 2021 el
74.15% del total de
clientes que asistid
al lugar.




Programa de Auditoria de gestionalos | PEJ-01
procesos de ventas y cobranzas de la
empresa Freviuno Cia. Ltda.

Periodo 2021
Proceso Ventas
Objetivo Incrementar las ventas brindando excelente servicio de
atencion al cliente.
Tipos Eficiencia
Variable Venta
Indicador Meta Periodicidad Unidad de
medida
Numero de ventas 95% Diaria %
Total, de ventas planificadas
Calculo Brecha Semaforizacién | Conclusion
%*100 -94.98% indice=95% 95-75% Referente  al
namero de
Indicador=94.98% ventas segun la
planificacién
Brecha=-0.02% existio un
74-50% incumplimiento
de 0.02%. Es
decir solo
vendieron el

94.98% de lo
que se habia
planificado
para el periodo
2021.
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Programa de Auditoria de gestion a los
procesos de ventas y cobranzas de la
empresa Freviuno Cia. Ltda.

Periodo 2021
Proceso Ventas
Objetivo Incrementar las ventas brindando excelente servicio de
atencién al cliente.
Tipos Eficacia
Variable Clientes
Indicador Meta Periodicidad Unidad de
medida
Numero de clienetes 95% Diaria %
retenidos
Numero de pedidos sin existencias
en almacén
Calculo Brecha Semaforizacion | Conclusién
25%100 =65.78% Indice=95% 95-75% Referente  al
38 ndmero de
Indicador=65.78 clientes
retenido  por
Brecha=-29.21% | 74-50% falta de
existencia en
almacén. Los
vendedores
Menor que 50% |Ograr0n un
65.78%. Con
una brecha de -
29.21%.
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Programa de Auditoria de gestion a los PEJ-

procesos de ventas y cobranzas de la =
empresa Freviuno Cia. Ltda.

1

Periodo 2021
Proceso Ventas
Objetivo Incrementar las ventas brindando excelente servicio de
atencion al cliente.

Tipos Economia

Variable Venta

Indicador Meta Periodicidad Unidad de
medida

Cantidad de ventas al 90% Diaria %
contado en un periodo
Cantidad de ventas al contado
en un periodo planificadas

Calculo Brecha Semaforizacion Conclusion

%*100 =102.5% indice=90% 95-75% Referente a la
economia,

Indicador=102.5% medido  por

las ventas
contado.
Existio un
cumplimiento
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Menor que 50%

de 102.5%, es
decir 12.5%
superior  al
indice.




Programa de Auditoria de gestion a los procesos
de ventas y cobranzas de la empresa Freviuno
Cia. Ltda.

Periodo 2021

Proceso Ventas
Objetivo Contar con vendedores calificados en la empresa logrando que
todos los clientes se sientan satisfechos por el servicio brindado
Tipos Calidad
Variable Satisfaccion al cliente
Indicador Meta Periodicidad Unidad de medida
Numero de clientes 05% Diaria (/A
satisfechos
Numero de clientes
encuestados
Célculo Brecha Semaforizacion Conclusion
1384100 =95.47% | Indice=95% 95-75% Sobre la
145 satisfaccion al
Indicador=95.47% cliente. Se pudo
~ 74-50% determinar que se
Brecha=0.47% cumplié la meta de
un 95% de

satisfaccion, ya que

Menor que 50% .
se logré un
indicador de
95.47%.
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Programa de Auditoria de gestion a los PEJ-

procesos de ventas y cobranzas de la ol

empresa Freviuno Cia. Ltda.

Periodo 2021
Proceso Ventas
Objetivo Contar con vendedores calificados en la empresa
logrando que todos los clientes se sientan satisfechos por
el servicio brindado
Tipos Efectividad
Variable Eficiencia, eficacia y economia
Indicador Meta Periodicidad Unidad de
medida
Promedio de % eficacia, 95% Diaria %
% eficiencia, % economia
Caélculo Brecha Semaforizacion Conclusién
33741 _g 4 3504 indice=95% 95-75% Referente a la
efectividad
Indicador=84.35% obtenida se
logré6 en los
Brecha=-10.65% procesos  de
74-50% venta un
porcentaje de
84.35%. Por
tanto, segun la

semaforizacion
existe un nivel
satisfactorio
sobre el total
de
cumplimiento
de los
vendedores.

Menor que 50%
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Programa de Auditoria de gestion a los
procesos de ventas y cobranzas de la =
empresa Freviuno Cia. Ltda.

Y
m
(-

1

Periodo 2021
Proceso Cobros
Objetivo Disminuir la cartera de crédito realizando una
excelente gestion de cobranza
Tipos Eficiencia
Variable Cobros
Indicador Meta Periodicidad Unidad de
medida
Numero de cobros realizados 95% Diaria %
Total,de clientes
Calculo Brecha Semaforizacion Conclusion
%*100 -92.10% indice=95% 95-75% Segun los
resultados
Indicador=92.10 sobre la
eficiencia en
Brecha=-2.89% los procesos
de cobro, se
74-50% puede  decir
que los
vendedores
tuvieron una
brecha de
cumplimiento
W ENTTEVIER L2 de -2.89% en
los  cobros.
Solamente
lograron
cobrarle al
92.10% de los
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Programa de Auditoria de gestion a los
procesos de ventas y cobranzas de laempresa | ==

Freviuno Cia. Ltda.

Periodo 2021

)
m
(@

—

Proceso Cobros
Objetivo Disminuir la cartera de crédito realizando una excelente
gestion de cobranza
Tipos Eficiencia
Variable Cobros
Indicador Meta Periodicidad Unidad de medida
Ntumero de cobros 95%, Diaria %
Total,de cobros
planificadas
Caélculo Brecha Semaforizacién | Conclusién
2104100 =105% indice=95% 95-75% Referente al
200 nGmero de cobros,
Indicador=105 seglin lo
Brecha=10% | [ 20% Efgggcado' un
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Menor que 50%

sobrecumplimient
0 de la meta. al
cobrar 10% mas
que el indice
establecido.




Programa de Auditoria de gestion a los PEJ-
procesos de ventas y cobranzas de laempresa | ==

Freviuno Cia. Ltda.

)
m
(@

—

Periodo 2021
Proceso Cobros
Objetivo Disminuir la cartera de crédito realizando una excelente
gestion de cobranza
Tipos Eficacia
Variable Clientes
Indicador Meta Periodicidad Unidad de
medida
Numero de clientes 95094 Diaria 0%
contactados
Numero de clientes
morosos
Caélculo Brecha Semaforizacion Conclusion
1004100 =100% Indice=95% 95-75% Sobre la
100 eficacia en la
Indicador=100% gestion al
74-50%

Brecha=10%
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Menor que 50%

cliente para la
recuperacion
de cartera. Se
puede  decir
que existio un
cumplimiento
del 100% de
avisos.




Programa de Auditoria de gestion a los PEJ-
procesos de ventas y cobranzas de la ol

empresa Freviuno Cia. Ltda.

Periodo 2021
Proceso Cobros
Objetivo Disminuir la cartera de crédito realizando una
excelente gestion de cobranza
Tipos Economia
Variable Cobros
Indicador Meta Periodicidad Unidad de
medida
Numero de cuentas por 95% Diaria %
cobrar
recuperadas en el mes
Cantidad de cuentas por cobrar
Caélculo Brecha Semaforizacién Conclusion
%*100 ~95% indice=95% 95-75% Sobre el
cumplimiento
Indicador=95% del nimero de
Brecha=0% | 74-50% ot
puede ver que
en el periodo
2021 existio
Menor que 50% un
cumplimiento
del 95% de
recuperacion
de cartera.
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Programa de Auditoria de gestion a los PEJ-

procesos de ventas y cobranzas de laempresa | ==

Freviuno Cia. Ltda.

1

Periodo 2021
Proceso Cobros
Objetivo Disminuir la cartera de crédito realizando una excelente
gestion de cobranza
Tipos Calidad
Variable Capacitacion al trabajador
Indicador Meta Periodicidad Unidad de
medida
Numero de capcitaciones 95% Diaria %
realizadas
Capacitaciones
planificadas
Calculo Brecha Semaforizacion Conclusion
9%100 =0% Indice=95% 95-75% Por otra parte,
2 no se
Indicador=0% 74-50% cumplieron
las metas de

Brecha=95%
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Menor que 50%

las

capacitacione
s planificadas.
Al respecto se
obtuvo un
indice de 0%
de

cumplimiento




Programa de Auditoria de gestion a los PEJ-

procesos de ventas y cobranzas de laempresa | ==

Freviuno Cia. Ltda.

1

Periodo 2021
Proceso Cobros
Objetivo Disminuir la cartera de crédito realizando una excelente
gestion de cobranza
Tipos Efectividad
Variable Eficacia, eficiencia y economia
Indicador Meta Periodicidad Unidad de
medida
Promedio de % eficacia 95% Diaria %
,% eficiencia,
% economia
Caélculo Brecha Semaforizacioén Conclusion
392.10_99 0204, indice=95% 95-75% Referente a la
* efectividad
Indicador=98.02 obtenida se
% logré en los
procesos  de
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Menor que 50%

porcentaje de
98.02%. Por
tanto, segun la
semaforizacion
existe un nivel
satisfactorio
sobre el total de
cumplimiento
en los procesos
de cobranza.




3.5.2. Entrevista los vendedores

Programa de Auditoria de gestion a los procesos

() de ventas y cobranzas de la empresa Freviuno
gV Cia. Ltd
ZRE la. Ltda.

o
()
m

\ L Periodo 2021 ==

!
=

Entrevista los vendedores

Objetivo: Obtener informacidn sobre politicas y procedientos de la empresa

© N o 0 &

10.

En la entidad existen procedimientos para evaluar el cumplimiento de sus
metas.

Al final del dia, se realiza un reporte que s ele pasa al jefe de comercializacion.
Pero especificamente no se evalta el cumplimiento. Al comienzo de cada mes
se nos informa las expectativas de ventas de la empresa para ese mes.

El area de venta y cobranza opera mediante las disipaciones de algiin manual
de procedimientos.

No, los procesos han sido aprendidos durante los meses de prueba.

Han recibido capacitacion en el periodo 2021.

La empresa no ha ofrecido capacitacion durante esta etapa.

Conoce usted si existen politicas de ventas y cobranzas.

No nos han indicado. Los procesos son aprendidos durante la etapa inicial y
cuando existe algin cambio se nos informa.

Ustedes son incentivos durante el proceso de venta y cobranza.

El salario que percibimos es el establecido en el contrato y los beneficios por

ley. Pero no existe incentivos salariales a parte del salario establecido.

Realizado por:

Revisado por:
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3.5.3. Indicadores de gestidn

> Programa de Auditoria de gestion a los procesos de ventas y cobranzas de la empresa Freviuno Cia. Ltda. PEJ-03
f ‘;,_g_gs_f Periodo 2021
Proceso Obijetivo Tipos Variable Indicador Meta Periodicidad Medio de
Verificacion

Proceso de | Incrementar las | Eficiencia Ventas Numero de ventas 95% Diaria Informes
venta ventas Total, de clientes

brindando Numero de ventas 95% Mensual

exce_le_nte Total, de ventas planificadas

servicio de

atencion al

cliente. Eficacia Clientes Numero de clientes 95% Diaria

retenidos
Numero de pedidos sin existencias
en almacén
Economia Ventas Cantidad de ventas al 90% Mensual
contado en un periodo
Cantidad de ventas al contado
en un periodo planificadas

Proceso de | Contar con Calidad Satisfaccion del Cliente Numero de clientes 100% | Trimestral
venta vendedores satisfechos

calificados en Numero de clientes

la empresa encuestados

logrando que

todos los

clientes se Efectividad Eficiencia, eficacia y % eficacia + % eficiencia + % economia 95% Mensual

sientan economia

satisfechos por

el servicio

brindado
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Periodo 2021

Programa de Auditoria de gestion a los procesos de ventas y cobranzas de laempresa Freviuno Cia. Ltda.

PEJ-03

v
Proceso Objetivo Tipos Variable Indicador Meta Periodicidad Medio de
Verificacién
Proceso Disminuir la | Eficiencia Cobros Numero de cobros realizados 95% Diaria Informes
de cartera de Total, de clientes
cobro crédito Numero de cobros 95% Mensual
realizando una Total, de cobros planificadas
excelente
gestion de ~ ;
cobranza Eficacia Clientes Numero de clientes contactados 95 % Diaria
Numero de clientes morosos
Economia Cobros Numero de cuentas por cobrar 95 % Mensual
recuperadas en el mes
Cantidad de cuentas por cobrar
Contar con Calidad Capacitacién al Numero de capacitaciones realizadas 95% Anual
cobradores trabajador capacitaciones planificadas
calificados en
la empresa
logrando que Efectividad Eficiencia, eficacia y % eficacia + % eficiencia + % economia | 95% Mensual
todos los economia
clientes se
sientan

satisfechos
por el servicio
brindado.
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3.5.4. Hoja de hallazgos

Periodo 2021

Programa de Auditoria de gestiéon a los procesos de ventas y cobranzas de la empresa Freviuno Cia. Ltda.

PEJ-04

H/T

Condicién

Criterio

Causa

Efecto

Recomendaciones

PEJ-02

Los Vendedores no
logran cumplir las

metas

Incentivar al trabajador
para alcanzar la eficiencia

en los procesos de venta

No existen planes
establecidos. Los resultados
deseados se contemplan
empiricamente.
Ademés, no existe
incentivos que motive

alcanzar la eficiencia.

Al carecer de planes
bien estructurados y
socializados, los
vendedores en
ocasiones no
conocen sus metas.

Elaborar un modelo de evaluaci6n de
desempefio por objetivos, que permita
incentivar al trabajador en el
cumplimiento de sus metas.

PEJ-02

Disminuci6on en los
clientes retenidos

Realizar un estudio sobre
el impacto del area de
ventas los indicadores

establecidos al vendedor.

Carencia de existencia en el
almacén.

Pérdidas de ventas

Realizar una auditoria de gestion al
adrea de almacén. Para evaluar los
resultados y disminuir el
desabastecimiento de stock.
Revisar los indicadores de gestion del
4rea de ventas sobre este tema.

PEJ-02

Incumplimiento en
el proceso de

cobranza.

Incentivar al trabajador
para alcanzar la eficiencia
en los procesos de
cobranza

No existen planes
establecidos para los cobros.
Los resultados deseados se
contemplan empiricamente.
Ademaés, se carece de
incentivos que motive la
gestion de cobranza.

Riesgo de liquidez

Elaborar un modelo de evaluacion de
desempefio por objetivos, que permita
incentivar al trabajador en el
cumplimiento de sus metas.
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3.6. Fase 1V - informe de auditoria

Para dar cumplimiento al ultimo objetivo especifico se procede a emitir el informe de

auditoria.
REGISTRO DE PLANIFICACION
COMUNICACION DE RESULTADOS

Concepto indice

-1-
Informacion IFA-01
Motivo del examen IFA-02
Objetivos del examen IFA-02
Alcance del examen IFA-02
Base legal IFA-02
Estructura Organizacional IFA-02

-2-
Resultados del examen IFA-03
Hallazgos 1 IFA-03
Hallazgos 2 IFA-03
Hallazgos 3 IFA-03

78



INFORME DE AUDITORIA IFAOL

Ambato 13 de febrero del 2022
Gerente General
Ab. Noris Ofelia Sdnchez Marreros
Presente:

Se realiz6 una auditoria a la gestion de los procesos de ventas y cobranzas en el
departamento de ventas con el fin de verificar que los procedimientos implementados
para llevar a cabo estos procesos sean eficientes y efectivos, asi como identificar
falencias que afecten el logro de objetivos y metas en la empresa Freviuno Cia. Ltda.

Ademas, de proporcionar conclusiones y recomendaciones para la toma de decisiones.

Para la auditoria se utiliz6 informacion real de la empresa proporcionada por los
contadores y el colaborador de ventas de la empresa, haciendo que esta informacion

sea auténtica y veraz.

La implementacién de este reporte permite una retroalimentacion precisa, oportuna y
efectiva para mejorar los procesos de venta y cobranza en la empresa Freviuno Cia.
Ltda.

Atentamente

Auditor. Genaro Israel Chimba Chisaguano
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INFORMACION IFA-02

Motivo del examen

El desarrollo de un proyecto de integraciébn como via para obtener el titulo de
Licenciado en Contabilidad y Auditoria, de la Universidad Técnica de Ambato, se
realizé la auditoria de gestion como parte de los procesos de venta y cobranza de la

empresa Freviuno Cia. Ltda.
Objetivo

Ejecutar una auditoria de gestion a los procesos de ventas y cobranzas para la

identificacion de areas criticas.

Alcance

Procesos de ventas y cobranzas de la empresa Freviuno Cia. Ltda.
Base legal

La empresa Freviuno Cia. Ltda. se encuentra constituida como Compaiiia de
Responsabilidad Limitada. Cuenta con cinco accionistas los cuales estan distribuidos

de la siguiente forma:

ACCIONISTA CAPITAL SUSCRITO
FREIRE SANCHEZ MAX JOEL $ 25.000.00

FREIRE VILLALVA EDITH MARIA $ 25.000.00

FREIRE VILLALVA JOSE ADAN $ 200.000.00

LUCAS SANTOS LAURA LEONOR $ 25.000.00
VILLALVA CAMINO ANA MARIA $ 125.000.00

Por otra parte, para el funcionamiento de su actividad la entidad se encuentra

respaldada por las siguientes leyes y reglamentos:

e Ley de Compaiiias
e Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI)
e Cddigo de Trabajo
e Cddigo Tributario
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e (Codigo de Comercio
e Leyde Seguridad Social IESS

e Ordenanzas Municipales.

Estructura organizacional

Junta de

accionistas

Directorio

Gerencia

Areade
Comercializacion

RR.HH Area Fianciera

Area Adquisiciones

Compras TR

cobranza
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11. RESULTADOS \FA03

DEPARTAMENTO DE VENTAS
Proceso: Ventas

Hallazgo 1

Comentario

Se detect6 que los vendedores no logran cumplir las metas, debido a que no existen
planes establecidos. Por otra parte, los resultados deseados son estimados segun
apreciacion del gerente general. Ademas, no existe incentivos que motive a los

vendedores a alcanzar los objetivos para ser eficientes.
Conclusion

Al carecer de planes bien estructurados y socializados, los vendedores en ocasiones no
conocen sus metas. Por tal motivo no se sienten comprometidos con lograr un
crecimiento en los resultados. Esto impide a la entidad desarrollarse, alcanzar un
crecimiento econémico. Ademas, al no tener un rumbo bien establecido, la empresa

no conoce los planes que debe ir corrigiendo y se mantiene expuesta al riesgo.
Recomendacion

Dirigido al Gerente. Elaborar un plan de ventas para un tiempo determinado y que
cumplan con la prediccién del volumen de ventas, que permita incentivar al trabajador
en el cumplimiento de sus metas y ofrezca la posibilidad al trabajador de poder de

obtener beneficios por su desempefio.
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Hallazgo 2
Comentario

Se pudo detectar la existencia de disminucion en los clientes retenidos a causa de
desabastecimiento en algunos productos, lo que impide al vendedor satisfacer las
necesidades de los clientes que recurren a la competencia.

Conclusién

Se presentaron pérdidas de ventas por falta de existencias en el almacén, siendo este
un problema de gestidn, que afecta al vendedor y ocasiona diminucion en los ingresos

de la empresa, e incide en los resultados del periodo.
Recomendacion

Dirigido al Gerente, jefe de almacén. Realizar una auditoria de gestién al area de
almacén. Para evaluar los resultados y tomar medidas correctivas para disminuir el
desabastecimiento de stock. Revisar los indicadores de gestion del area de ventas sobre
este tema con el objetivo de evaluar correctamente el desempefio del vendedor, con

base a factores que el trabajador pueda controlar e ir perfeccionando.
Proceso: De cobranzas

Hallazgo 3

Comentario

Se detecto en el area de cobranzas incumplimiento en el proceso de recuperacién de la
cartera. Esta deficiencia pudo estar ocasionada por la carencia de planes y politicas
establecidos para los cobros. Ademas, los resultados deseados se contemplan en una

estimacidn y se carece de incentivos que motive la gestion de cobranza.
Conclusion

Sin planes bien estructurados y socializados, los cobradores a veces no conocen sus

objetivos. Por ello, no se sienten comprometidos a lograr una recuperacion de cartera
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eficiente. Ademas, al no tener un rumbo bien establecido, la empresa desconoce los

planes que debe corregir y queda sobreexpuesta al riesgo de incobrabilidad.

Recomendacién

Dirigido al Gerente, y al jefe de ventas. Elaborar un plan de cobranza para la cartera
que se encuentra por vencer y los créditos. Esto ayudara a la eficiente recuperacién de

los créditos y aportara al mejoramiento de la liquidez a la empresa.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Una vez que se ha completado los procesos para cumplir el primer objetivo, se
expone los resultados: Como parte de la planeacion preliminar, la empresa tiene un
nivel de confianza del 62.96 % y un nivel de riesgo inherente del 37.03%, lo que
indica que la empresa necesita tomar medidas correctivas para lograr internamente
las metas y objetivos planteados a su favor. Por otra parte, se pudo determinar que,
especialmente en proceso de ventas y cobranzas el nivel de confianza es de 69.56%
y 30.44% de riegos lo que representa que existen irregularidades que deben ser
corregida. Entre las deficiencias de control interno detectadas se encuentran la
carencia de planes de ventas y cobranzas. Ademas, la entidad no cuenta con
politicas y procedimientos con relacién a las actividades de las areas mencionadas.
Una vez ejecutada la auditoria se detectaron hallazgos. Entre ellos, se encontraron
que los vendedores no cumplen los objetivos de ventas por el desabastecimiento de
productos y ademas por la inexistencia de un plan de ventas que conduzca a una
proyeccidn historica y técnica de las ventas de cada periodo. Ademas, se comprobd
una disminucién de clientes retenidos por falta de inventario en el almacén, Por otra
parte, la empresa no cuenta con un plan de cobranzas que mejore la recaudacién de
los créditos por vencer y vencidos.

El informe de auditoria de gestion detalla los hallazgos realizados durante la
auditoria, donde se formularon las conclusiones y recomendaciones pertinentes,
que son beneficiosas para la empresa Freviuno Cia. Ltda. para tomar decisiones
para mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos de ventas y cobranzas. Ademas,
se publico un informe sobre el resultado de control interno de los procesos

mencionados.

4.2. Recomendaciones

Se recomienda aplicar indicadores de gestion para medir la eficiencia y eficacia de
los procesos de ventas y cobranzas, ademas procedimientos y politicas que
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contribuyan al mejoramiento de los procesos evaluados y establecer indicadores
para las areas examinadas. Esto permitird establecer un ambiente de control y
minimizar los riesgos detectados en el proceso de auditoria.

Ademas, se recomienda la elaboracion de planes de ventas y cobranzas que
permitan corregir las deficiencias encontradas en la auditoria Por otra parte, para el
proceso de cobranzas, se recomienda desarrollar un reglamento interno que sirva
para el cobro efectivo de las cuentas por vencer y vencidas. Finalmente, se
recomienda a la direccion de la empresa la creacion de areas de ventas y cobranzas
independientes para reforzar el control interno en estos procesos.

Al analizar el informe de la auditoria de gestion se sugiere dar cumplimiento a las
recomendaciones formuladas con relacion a los hallazgos encontrados que
permitan la toma de decisiones correctas que sirvan incrementar el margen de

ventas y reducir la cartera a través de un efectivo proceso de cobranza.
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ANEXOS

Anexo 1 Entrevista

“Auditoria de gestién a los procesos de ventas y cobranzas de la empresa

Freviuno Cia. Ltda.”

Entrevista aplicada con fines académicos al Gerente General

El dia 15 de enero del afio 2021, se realiz0 la siguiente entrevista al gerente general de la

empresa FREVIUNO CIA. LTDA”. A continuacion, se presenta los resultados.

1.

¢Con cuantos trabajadores cuenta actualmente y como estan distribuidos?

La empresa cuenta con 17 empleados. Los cuales se encuentran distribuidos en
diferentes areas.

¢Cbmo logra la empresa mantenerse en el mercado?

La empresa logra permanecer en el mercado porque ofrece productos de calidad y
logra la fidelizacién de sus clientes.

¢Con cuantos accionistas cuenta la empresa?

La empresa cuenta con cinco accionistas que se detallan a continuacion.

ACCIONISTA CAPITAL SUSCRITO
FREIRE SANCHEZ MAX JOEL $ 25.000.00

FREIRE VILLALVA EDITH MARIA $ 25.000.00

FREIRE VILLALVA JOSE ADAN $ 200.000.00

LUCAS SANTOS LAURA LEONOR $ 25.000.00
VILLALVA CAMINO ANA MARIA $ 125.000.00
¢La empresa cuenta con un plan estratégico establecido?

La empresa se guia por una misién y vision, cuenta con objetivos estratégicos, pero
no se elabora estrategias para cumplir los objetivos, no actividades para ello. Solo
se realizan las operaciones cotidianas, esperando obtener resultados mejores cada
ano.

¢Existen politicas para el &rea de ventas y cobranzas?

Si, la empresa cuenta con politicas para cada area, entre ellas, las de ventas y
cobranzas

En caso de existir politicas, (Como se comprueba su cumplimiento?
Generalmente, al ser una empresa pequefia no realizamos supervisiones frecuentes.
Solo, el administrativo encargado de cada area comprueba las labores de los

trabajadores y el cumplimiento de las normas.
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Anexo 2 Guia de observacion

Obijetivo: Evaluar los procedimientos del departamento de ventas y cobranzas de la empresa

Freviuno Cia. Ltda.

e

e

Programa de Auditoria de gestion a los procesos de
ventas y cobranzas de la empresa Freviuno Cia.
Ltda.
Periodo 2021

PT -05

Cuestionario de archivo permanente

anteriormente?

Preguntas Si | No Observacion

¢La empresa cuenta con mision y vision? X

¢Cuenta con un organigrama bien | X

estructurado?

¢Las actividades de sus colaboradores estan | X

bien definidos?

¢La empresa tiene valores corporativos? X

¢La empresa posee de estrategias para la venta X La empresa cuenta con

de sus productos? objetivos, pero no cuenta con
estrategias para su
cumplimento.

¢Cuenta con politicas para realizar los cobros? | X

¢Cuenta la empresa con ventas a contado y a | X

crédito?

¢Se realiza una inspeccion para el X |Solo se comprueba el

otorgamiento de ventas a crédito? historial de crédito del
cliente.

¢Le empresa cuenta con diferentes formas de | X La empresa recibe pagos en

pago? efectivo, y por tarjeta.

¢La empresa cuenta con un software contable? | X SAP

¢Para ingresar al software contable se requiere | X

de claves?

¢Qué reportes emite el software contable? Informe de los balances
generales, resultados,
facturacion, inventario etc.

¢Cuenta con un catalogo de productos? X

¢Se ha realizado una auditoria de gestion | X
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Anexo 3 Ruc

Certificado
Regsra Unico de Cominbu yentes
Razén Social Namero RUC
FREVIUNO CIA. LTDA. 1891751680001
Representante legal
= SANCHEZ MARREROS NORISS OFELIA
Estado Reégimen
ACTIVO REGIMEN GENERAL
Fecha de rogistro Fecha de actualizacion  Inicio de actividades
04/06/2013 181 172021 0406/2013
Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
1504/2013 No registra No registra
Jurisdiccion Obligado a levar contabilidad
ZONA 3 / TUNGURAMHUA / AMBATO St
Tipa Agente de retencidon Contribuyente especial
SOCEDADES Si NO
Domicilio tributario
Ubicacion geografica
Provincia: TUNGURAHUA Cantén: AMBATO Parroquis: HUACHI CHICO
Direccion

Barrio: EL PROGRESO Calle: ANTONIO NEUMANE NGmero: SN Interseccion:
RUBEN UQUILLAS Referencia: DIAGONAL A MEGAKONS

Medios de contacto
Teléfono trabajo: 032588303 Email: freviuno @hotmail comn Celular: 0502966249

Actividades economicas

+ GAS631301 - VENTA AL FOR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION PEDRA, ARENA
ORAVA, CEMENTO, ETCETERA

Establecimientos

Ablertos Cerrados
1 a
Obligaciones tributarias

+ 2011 DECLARACION DE VA
+ 3031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

+ 21 - DECLARACION DE INPLESTO A LA RENTA SOCEDADES
+ ANEXD RELACION DEPENDENCIA

* ANEXD TRANSACCIONAL SIMFLIFCADOD
+* ANEXD ACOONISTAS, PARTICIPEE. SOCIOS, MEMSROS DEL DIRECTORIO ¥ ADMINISTRADORES
- ANUAL

2
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Raxdn Social Numero RUC
FREVIUNO CIA_LTDA. 1891751660001

« ANEXDO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFIOOS - A

Las oSlgaciones triiusterias raliejaziss on sale docuamenio exlan sgetss & cantsos. Mevins

penddicamenis sus odlgesionas Inbntanss s waw an gub ec

Numeros del RUC anteriores

Cange (m rrBcaoan CATRORM2I2 2000424373

Facna y hors de smsatn 14 3e vern de 2022 OTO0

Cowsccwin @ ING47 10 2%

Vidiciar el cetficado B preserds cerficadn es wGc de conemkinc 3 © ssideckds e =
Racckaczon ko NACZ-OGENCEC 120000017, pacxta e & Teroe Sipererss de Ragerc Clas

L3 el Y3 o reaczo de 205 por o a0 reuaecs selo e Rero por e 28 13 Acmeniairacion
Trictata marec oum © posds seticar on i pdoins ramacoons 550 e s g e & splcacdn
IR M

22
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Anexo 4 Contribuyentes

CODIGO_ClIu

Cuenta de NUMERO_RUC
Etiquetas de fila

ACTIVO

PASIVO

SUSPENDIDO

Total general

CODIGO_ClIU

G466313

Etiquetas de columna
PERSONAS NATURALES SOCIEDADES

142 47

3 17

100

245 64
G466313

ESTADO_CONTRIBUYENTE ACTIVO

Cuenta de NUMERO_RUC
Etiquetas de fila
2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Total general

Etiquetas de columna

Total general
189

20

100

309

PERSONAS NATURALES SOCIEDADES Total general

5 1
4 4
13 1
2

6

3 4
6 1
3 1
2

2

46 12
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Anexo 5. Politicas de cobranza de la empresa Freviuno Cia. Ltda

POLITICAS PARA EL AREA DE CARTERA y COBRANZAS

En la actualidad las empresas emprenden grandes bisquedas de heramentas que permitan
mejorer ¢! desarollo de sus acividades, todo ello en respuesta a os continuos cambios que se
producen en &l eniomo y que 1as cbligan a tomar medidas que permitan mantener ¢l negocio en
marchan satisfaciendo las necesidades de su cartera de dientes y generando altos niveles de
rentabibdad

Sin duda alguna, fas ventas o fa prestacién de servicios a crédio se han converido en los Utimos
afos en un medio de ingreso fuerte para muchas compafias. Esta forma d2 pago indiscutidlemente
beneficia 3 las dos partes, empresa-chente, Iz primera porque incrementa el volumen de los servicics
prestados y atrae a un mayor nimero de clisntes, mientras que a fa segunda porque s2 le olorga
facilidades para cancefar el sesvicio.

Ahora bien, esta modafidad sera efectiva en la medida que esté bien programada y establecida la
fecha de venamento de la factura. documento mismo que representa &l compromiso que los clientes
posesn can |a empresa que le presté ef senvicio. Es deor, 28 necesano que las compaiias tengan
correciamente estpuiadas ias pautas y conciciones bajo ias cuales se estd ofreciende esta
modalidad de pago, de lo contrano serd difici conocer si I cuertas por cobrar se estan hacendo
efectvas en periodos de Hiempe razonables.

2. POLITICAS DE LAS CUENTAS POR COBRAR

“Una polftica es una guia clara hacia dondz deben encaminarse todas las zctivdades de una misma
clase, también es un Bneamiento que permite tomar decisiones conrespecio 2 situaciones rinanas’.
Son apicables en la mayoria ¢e los casos y sus excepeiones solo seran autonzadas por alguen
competente. Para 1a efecto, las politicas maximizan e rivel de utilidades obterdo por la
organzaciin, puesto que evitan refrasos. efrores, al \gual que pérdda de iempo dwrante fa ejecucin
de zctvidades.

Las politicas como “los patrones generales que tienen por finalidad crientar fa acidn, dejandoles a
los superiores mas campo para las decisiones que les carresponden tamar, por Jo cual, sirven para
enunciar, interpreiar o reemplazar ias normas concrelas”. A su vez, piantea que son les medios
bésicos para autorzar a las personas la ejecucion de certa actividad o funadn y que dicha actividad
sea realizada con el sentido realmente requerido.

Por endz. las politicas d2 fas cuenias por cobrar, son ‘as direcinces que fia la organzacin
orientadas a controtar los aspectos referentes a créito que se otorga @ los clientes enla venta de
bienes o en la prestacin de un servicio, con la finalidad de garantizar &f cobro de los mismos en el
romento establecdo. Exsten varias polificas que deben emplearse para el manejo efectivo de las
cuerdas por cobrar, como o son: ias politicas de crédito, las palitcas de administracién y las politicas
de cobranzas: A corfinuacion, se expiican cada una de ellas.

24. POLITICAS DE CREDITO

*Son una senie de lineamientos que se siguen con la finalidad de detesminar si se ke oforga un crédto
aun cliente y por cuanto tiempo se e ha de conceder”. Es necesano que fa empresa posea fuentes
de Iinformacion d2 crédito adecuadas y que utilice métodos de analisis, puesto que todos estos

aspecios son indispensabies para lograr el manejo efiente de las cuentas por cobrar
Son *el soporte que utiiza el gerente de una empresa para evaiuar € regsiro de los créditos

otorgadas”. Un gerente que conceds crédios de manera muy liberal ocasiona pérdidas excesivas a
|a organzacidn
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Asmismp se establece que es la manera como las empresas desean que se ejecuten |as actividades
relatvas al crédito de clientes, asl como los juiclos que se van a considerar para tomar las decisiones
y los objetivos de créditos que han de lograrse representados numéricamente” Es importante
destacar que las mismas deben ser fruto del conceso entre 1a participacion de los departamentos
que ueguean un papel importante dentro dei crédto comercial. Igualmente debe sefialarse que su
cumplimiento es obligatorio para todos.

Con base en [0 antenor, s evidente la importancia que reviste el establecimiento de politicas de
crédto en todas |as empresas, puesto que representan las pautas que regirdn las condiciones sobre
la cual s& olorgaran créditos a los clientes, para con ello lograr un control més eficiente sobre aquelios
que cumplen puntualmente con las obligaciones contraldas

22. POLITICAS DE ADMINISTRACION

Se plantea que en ‘todas las companias deben establecerse pollticas administrativas orentadas a
la concesidn de crédtos a los clientes” Entre ellas

Protecsion de |a inversion en partidas a cobrar
Cobro oportuno de las msmas
Mantenimiento de regstros

Con la finalidad de dar cumplimento a estas actividades, 8 necesano fjar por €satito y como parte
del control intamo, pollticas de crécitos, que enmarquen los deberes y responsabilidades del gerente
de oréato. condiciones de oréditos. procedimientos de cobranzas, cancelacidn entre olros

Tal como 1o plantea el autor, as politicas de admenistracion representan un elemento clave para la
organizaciin, debido que constituyen linsamientos que se establecen por escrito y clyo objetivo esta
dingido a ks créctos concedidos por la misma manteniendo un regstro oportuno del origen cel
crédto, vigllando su cobro en el momento previsto y protegienda la inversion

Por tal motivo. lo planteado anterjotmente es una fuerte significativa de conocimiento para este
estudo, [0 que hace importante su consideracin en el Msmo, puesto enmarca aspectos que bien
aplicados conllevan al manejo seguro de los crédtos y por lo tanto a garantizar la transformacion de
las cuentas por cobrar en efectivo

2.3. POLITICAS DE COBRANZA

"Son los procedimentos que |s empresa emplea para realizar la cobranza de las cuentas por cobrar
cuando las mismas llegan a su venoimiento” Eslos procedimientos se explican a continuacion

Notificacidn por escrito; constituye i primera opeion en el proceso de cobro de las cuentas vencidas
Se lleva a cabo s dias siguientes al vencimiento de |a cuenta para ello se envia una carta al oliente
deudor, notficdndole la situacién. En caso de que el cliente haga caso omiso a esta notificacion, se
procederd a erviar una mas exigerte. Finalmerte, se enviard una tercera y Ulima carta planteando
|& situacidn de morosidad

Llamadas telefénicas: constituye la segunda opeién, se debe realizar ouando @ primero no dio ef
resuitado esperado, en este caso el gerente de crédito tendid la tarea de comunicarse con el cliente
que posee |a deuda y hacere la exigencia del pago Si este posee una razon adecuada para explicar
el motivo de retardo, se podrd considerar la posibiidad de extender el tiermpo de crédta

Visitas personales esta técnica puede ser muy efectiva y constituye Ia tercera opoion, su efectividad
rachca en las aitas posibilidades de que el cobro se haga en el acto
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Mediante agencias de cobranzas es la cuarta opodn puede no resultar rentable puesto que
consste en recurnt a una agencia o a un abogado para que se encarguen de gesbonar &l cobro
Esto generaimente conileva un costo elevado y se puede ver afectado hasta #f cncuerta por cierto
de as deudas cobradas

Recurso legal es una opcion bastante extremista, puede recurmrse a efla incluso antes de la anterior,
pero se debe taner en consiferacién que pusde ser Un procedimiento costose y que aun asl no
garantza el cobm de los adeudos pendientes

De la msma manera, se plantea que se refieren a os procedimentos que la empresa sigue con @
finalidad de recuperar |a cartera vigenta y vencida” Es fundamental dsefiarias consgerando las
cordiciones del mercado la competencia. el tipo de clientes que posee [a organizacion asi como
sus abyetivos y polidcas

Debermos sefiaiar que "ias politicas de cobranza srven para consobdar crianos evitar
arbitranedades. al momanto de reciamos, simpiificar los trémtes de cotro, establecer [as priordades
y determinar [as normas de comportamients que deben asumir los encargados de gestonar ios
impagados”

De acuerdo con [as ideas expuestas los tres autores coinaden en mencionar que |as pollicas de
cobranza rigen los procadimiantos que la empresa ermprende para efectuar ef cobro de fas cuentas
pot cobrar cuando estas han llegado a su venamento Sin embargo, es recesanc r mas alld y
oonsderando lo planteado, sefiala que existen varias altermativas que las empresas pueden emplear
para antes de declarar la incobrabilidad de sus cuentas aiguras de esas alternativas son simples
mmmmmmmmuw y de tiempo para que puedan verse jos
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Anexo 6 Memorandum de auditoria

e Historia de la empresa

Empresa FREVIUNO CiA. LTDA.. fue establecida en el afio 2013, su agencia principal esta
ubicada en la provincia de Tungurahua, Canton de Ambato, Huachi Chico, en las calles
Antonio Neumane y Rubén Uquillas. La creacion de la empresa se llevo a cabo en el cantén

de Tisalea, perteneciente a la provincia de Tungurahua, Republica del Ecuador.

La organizacién se dedica exclusivamente a la actividad econémica de comercio al por
mayor de materiales de construccién, incluyendo piedra, arena, grava y cemento. Esta
empresa tiene un capital de $400.000.00 USD (cuatrocientos mil  dolares americanos),
dividido en cuatrocientas acciones de mil délares cada una. En cuanto a su capital social,

esta sociedad fue suscrita de la siguiente manera:

e Informacion fiscal de constitucion

INFORMACION DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa: Freviuno Cia. Ltda
Ruc: 1891751660001
Direccién: Antonio Neumane. S/N. Intercepcion. Rubén Uquillas.

Ambato. Tungurahua.
Fecha de constitucién 2013-04-15

Tipo de compafiia Responsabilidad Limitada

e Base Legal

La empresa Freviuno Cia Ltda. se encuentra constituida como Compaiiia de Responsabilidad

Limitada.

Por otra parte, para el funcionamiento de su actividad la entidad se encuentra respaldada por

las siguientes leyes y reglamentos:

e Ley de Compafias
e Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI)
e Cadigo de Trabajo
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e Codigo Tributario

e Codigo de Comercio

e Ley de Seguridad Social IESS
e Ordenanzas Municipales.

e Lista de autoridades

ACCIONISTA

CAPITAL SUSCRITO

FREIRE SANCHEZ MAX JOEL $ 25.000.00
FREIRE VILLALVA EDITH MARIA $ 25.000.00
FREIRE VILLALVA JOSE ADAN $ 200.000.00
LUCAS SANTOS LAURA LEONOR $ 25.000.00
VILLALVA CAMINO ANA MARIA $ 125.000.00

e Lista de funcionarios

Gerente general

Noris Ofelia Sanchez Marreros

Jefe de adquisiciones

Ana Belén Jdcome

Jefe de comercializacion

Edisson Sailema

Especialista en RR.HH

Narciza Cepeda

Jefe financiero

Israel Salomén Freire Villalva

e Organigrama estructural

Junta de
accionistas

.
Directorio

——

Gerencia

A |

A |
Area
Adquisiciones

A | A |
Areade
Comercializacié RR.HH
n

Area Fianciera

A |

Compras

Ventas y
cobranza

e Organizacion de empleados

La fuerza laborar directa se encuentra constituida por:
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Auxiliar contable
Vendedores
Facturadores

Bodeguero

g B~ W N P

Transportista

Reglamentos e instructivos

Manual de politicas generales (Anexo)

e Vision estratégica de la empresa

e Mision

Abastecer de productos de ferreteria a las constructoras y familias de la ciudad de Ambato,
con un enfoque de calidad tanto en el servicio al cliente como en los productos que
ofrecemos, satisfaciendo las necesidades de constructoras y familias de la ciudad de Ambato,
sin dejar de lado la responsabilidad social para los grupos vulnerables (FREVIUNO CIA.
LTDA., 2022).

e Vision

Convertirnos en una empresa ferretera referente en la zona centro del pais, especialmente
por el talento humano que labora en la empresa, utilizando herramientas tecnoldgicas que
permitan satisfacer de mejor manera a nuestros clientes y a sus necesidades en el campo de
la construccion (FREVIUNO CIA. LTDA., 2022).

e Objetivos empresariales

e La satisfaccion de nuestros clientes externos: Vendiendo productos de excelente calidad
y prestigio, brindando un servicio amable; e identificando las necesidades del comprador
para poder ofrecer servicios con alto valor agregado.

e La satisfaccion de nuestros proveedores: Sosteniendo relaciones duraderas y confiables
fundamentadas en la lealtad, reciprocidad, compromiso, entrega, dedicacion y amor por
la marca, sentimientos que se transmiten a nuestros clientes de almacén y distribuidores.

e La satisfaccion de nuestros clientes internos (Nuestro Personal): estableciendo politicas
que los hace participes de nuestra empresa, quienes en bonificaciones extras reciben un

buen porcentaje de nuestra utilidad neta, lo que los convierte practicamente en socios de
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nuestra compafiia, también educandolos cada dia en administracion y valores para
convertirlos en futuros empresarios; de los cuales hoy contamos con 15 de ellos, cada
uno con su propia empresa (FREVIUNO CIA. LTDA., 2022).

e EI cumplimiento a cabalidad de los pardmetros tributarios: Los cuales hoy en dia se
traducen en més de la mitad de las utilidades generadas por la compafia. Aunque la carga
es fuerte, somos conscientes que esto hace que puedan existir escuelas, colegios,
universidades, hospitales o clinicas y que el Estado tenga recursos para poder funcionar
como se debe (FREVIUNO CIA. LTDA,, 2022).

e Principales actividades institucionales.

La empresa se dedica a la venta al por mayor de productos de ferreteria y construccion.

Especialmente, comercializa piedras, gravillas, cuentos etc.

e Principales clientes

e CONSTRUCTORA LOPEZ CIA. LTDA.

e AUGMENTUN CIA. LTDA.

e DS CONSTRUCCIONES CA. LTDA

e ASYTEC - MOVED

e DURAMAS CIALTDA.

e PRO-HABITAT S.A.

e CONSTRUCTORA ALDAS MORALES AMCONSRUCT CIA. LTDA.

e Linea de Productos

Producto Descripcién-Marca
Cemento Selvalegre

Cemento Chimborazo
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= ANVIBEON

Cemento Campedn

Cemento Armaduro

FODA

=l

Varilla Recta

Pintura Duraflex

Cerémica para pisos

Gravilla

Bloques

Fortalezas

Oportunidades
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La empresa cuenta con un capital humano con
experiencia.

Reconocimiento en el mercado

Se elaboran estrategias para optimizar recursos
de la empresa.

Capital constituido.

Existe alta demanda de los productos.

Apoyo gubernamental a través de préstamos y
bajas tasas de interés.

Nuevas tecnologias para realizar ventas online.
Posibilidad de expansion

Posibilidad de adquisicion de tecnologia

avanzada.

Debilidades

Amenazas

Recursos limitados

Inestabilidad en la adquisicion de insumos.
Disminucidn de la rentabilidad

Liquidez insuficiente para enfrentar deudas.

Disminucidén del margen de contribucién.

Inestabilidad econémica.
Inestabilidad politica.
Elevacion del desempleo.
Inseguridad social

Elevados indices de delincuencia.

Elaborado: Genaro Israel Chimba (2021)

e Estrategias
La empresa no cuenta con un plan estratégico establecido.
e Condiciones de Venta

Las ventas a credito se realizan segun el volumen de compray el tipo de clientes. Los clientes
mas antiguos se les revisa el historial de créditos de la empresa y los nuevos el historial de

crédito bancario. Esto permite evaluar el cliente que es apto para otorgar el crédito.

e Condiciones de Cobro

Los encargados de ventas son los responsables de elaborar la factura para generar el pago
del producto solicitado. En caso de que sea una venta a credito, el vendedor elabora la
prefectura y cuenta con 24h para evaluar el otorgamiento de créditos y pasarle al gerente

para su autorizacion.

e Politicas
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No cuenta con politicas de créditos y cobranzas, la empresa tiene registrado en un
documento, las politicas. Pero no se encuentran bien elaboradas. EI documento solo presenta

definiciones y no las politicas que deben seguir los empleados para realizar estas actividades.

(Anexo

e Sistema Contable

Las funciones de administracion del sistema SAP ofrece para la empresa la posibilidad de
contar con un soporte de informacion integral para la administracion de oficinas. Con este
software la entidad de analisis puede combinar puntos de venta, comercio electrénico, zona
comercial, precios, promociones, y cadena de suministro. Entre las principales funciones se
encuentran: disponer de stock 6ptimo en almacenes, emitir facturas rapidamente de forma
electronica, tarjetas de fidelidad, administrar ventas, pagos, devoluciones, efectivo e

informes.
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Anexo 7 Fotos de la empresa
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