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RESUMEN EJECUTIVO

Introduccion: La busqueda del desarrollo e innovacion en el turismo ha provocado la
creacion de instrumentos de apoyo con los cuales se busca mejorar el servicio de la
guianza turistica. Ahora no solo el destino tendra relevancia, sino los conocimientos,
habilidades y el profesionalismo por parte de los integrantes de la oferta. Objetivos:
Otorgar un guion turistico el cual abarque los puntos méas importantes dentro de la guianza
turistica, promocionando las manifestaciones religiosas e iglesia, aprovechando los
atractivos del sitio, en este caso de ambito religioso, apreciando el patrimonio material e
inmaterial de la Parroquia de San Antonio de Pasa. Metodologia: Con la aplicacion de
la triangulacion hermenéutica se recopil6 datos relevantes, en donde mediante entrevistas
semi-estructuradas dirigidas a representantes sociales y episcopales, conjuntamente con
fichas del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural y busquedas bibliograficas, se analizé
los beneficios de la implementacidn de guiones turisticos como documentos base para el
mejoramiento de la guianza. Resultados: Se toma puntos clave como: conduccién,
animacion, comunicacion e interpretacion turistica, pasando de un servicio empirico a
uno profesional, intentando satisfacer las expectativas y crear experiencias en la demanda.
Conclusiones: Se intenta concientizar y demostrar el potencial sociocultural que posee
la parroquia, dejando la dependencia a ciertos sectores laborales y a su vez buscando la
participacion de los habitantes. Recomendaciones: La preservacion del patrimonio debe
ser apoyado por parte de las autoridades con capacitaciones; cambiando de esta forma la

perspectiva que se tiene del turismo el cual es infravalorado.

Palabras Clave:

Guion Turistico — Infravalorado — Patrimonio - Técnicas de Guianza - Turismo Religioso

Xl



ABSTRACT

Introduction: The search for development and innovation in tourism has led to the
creation of support instruments with which it is sought to improve the service of tourist
guidance. Now not only the destination will be relevant, but also the knowledge, skills
and professionalism of the members of the offer. Objectives: To grant a tourist script
which covers the most important points within the tourist guide, promoting religious
manifestations and the church, taking advantage of the attractions of the site, in this case
of a religious scope, appreciating the material and immaterial heritage of the Parish of
San Antony of Pasa. Methodology: With the application of hermeneutical triangulation,
relevant data was collected, where through semi-structured interviews addressed to social
and episcopal representatives, together with files from the National Institute of Cultural
Heritage and bibliographic searches, the benefits of the implementation of scripts were
analyzed. tourism as basic documents for the improvement of guidance. Results: Key
points are taken such as: conduction, animation, communication and tourist
interpretation, going from an empirical service to a professional one, trying to satisfy
expectations and create experiences in demand. Conclusions: An attempt is made to raise
awareness and demonstrate the sociocultural potential that the parish possesses, leaving
dependence on certain labor sectors and in turn seeking the participation of the
inhabitants. Recommendations: The preservation of heritage should be supported by the

authorities with training; thus changing the perspective of tourism which is undervalued.

Keywords:

Tourist Script - Undervalued - Heritage - Guide Techniques - Religious Tourism
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ANTECEDENTES
Variable Independiente: Turismo Religioso

El turismo religioso segin Ramirez (2016), es un fendmeno socio-cultural, econémico y
comercial el cual se enfoca en conocer la historia, origen, influencia y desarrollo de la
religion y cultura dentro de un determinado lugar. Como lo expresa la Organizacion
Mundial de Turismo [OMT] (2016), se busca aprovechar y proteger el patrimonio
material e inmaterial. Para Ortiz (2019), las costumbres, tradiciones, celebraciones
populares, misas campales y peregrinaciones son de vital importancia porque de las

mismas surge la participacion de sus habitantes como del publico en general.

Segun Perilla & Tobdn (2013), esto a su vez involucra un turismo académico por el
estudio del fendomeno religioso y dichos eventos son un pilar para el desarrollo turistico
al atraer a masas por su devocion y/o por los atractivos que el sitio posee. Las tendencias
turisticas como lo explica Salgado (2001), han tenido un crecimiento peculiar hacia el
ambito religioso, puesto que les interesa lo extraordinario, misterioso, maravilloso y
pluralidad religiosa; con lo cual las posibilidades de aprovechamiento pueden fortalecer

las actividades econdmicas.

Como lo explica Lanquar (2007, pag. 222), “el turismo es una de las principales fuentes
de ingresos el cual genera indirectamente entre el 10% al 12% de la riqgueza mundial.”
Conjuntamente la OMT (2019), comenta que solamente en los afios 2000 y 2006 hubo
un turismo internacional de 846 millones de arribos y para el afio 2022 una cifra cercana

a los 1 600 millones de turistas.

Los eventos religiosos son para Ramirez & Ochoa (2020), es un motor econémico para
los habitantes de un destino puesto que genera alrededor de $3° 000 000.00 solo en fiestas
como: Semana Santa en San Francisco de Quito y las peregrinaciones a la Virgen del
Cisne, Loja; Virgen del Transito en Zamora y Virgen de las Nubes en Azogues. Para los
autores Pefafiel & Fierro (2017), sefialan que Ecuador posee tres tipos de economia:
publica, privada, popular y solidaria; siendo la ultima con la que se desarrolla el turismo

mediante las microempresas son las que brindan la oferta hacia los visitantes o turistas.



El reto del planificador para Sarasa & Espejo (2006, pag. 14), “es transformar al
peregrino en turista el cual consuma los productos y servicios por parte de la oferta.” En
donde mediante segun Manzano (2019), una correcta planificacion turistica mejora la
imagen hacia la demanda y dinamiza los diferentes destinos logrando un desarrollo
territorial. Por ende, como lo explica Almeida & LoOpez (2005), conduce a una
revitalizacion y rehabilitacion de la percepcion del destino asumiendo los principios de
cooperacion institucional en bdsqueda de soluciones y progreso diversificado.

Variable Dependiente: Guion Turistico

Segun Monge (2014, pag. 224), “se busca crear manuales o instrumentos que apoyen las
diferentes técnicas didacticas para la formacion profesional, planteamientos, disefio de
herramientas para la evaluacién, competencias laborales y administracién de planes.” De
igual forma Gomez (2013), aflade que se necesita identificar las tendencias en
requerimientos y tecnologias las cuales se capte informacion estableciendo
responsabilidades, funcionamiento, formaciones académicas y laborares buscando el

desarrollo y perfeccionamiento.

Para Retana (2018), el diagnoéstico de un destino es importante, puesto que con el mismo
se busca disminuir y mejorar las problematicas en produccion y servicios, sobretodo en
la guianza, brindando informacion veridica ademéas de incorporar la ética y valores
morales. A su vez, Zurita (2013, pag. 1), expresa que “el servicio a la colectividad por
parte de servidores/as plblicas que se rige por los fundamentos de eficacia, eficiencia,
calidad; ejerciéndolo de forma profesional”. Como resultado de esto se crea la Cédigo
Etico Mundial para Turismo por la OMT (2019), el cual es el conjunto de principios con
el propdsito de guiar a las autoridades, profesionales y servidores para realizar de manera

adecuada y moralmente sus labores.

Como explica Pefa (2009), el guion no tiene que ser metddico, se adapta al perfil del
visitante, su transmision procura ser mensaje atractivo, evitando la monotonia; es el punto
inicial en donde el guia toma pautas de como actuar ante diferentes circunstancias. Para
Kennedy (2008), lo que enriquece el discurso son los: comentarios, anécdotas y ejemplos

en busqueda de un dinamismo y estimulos hacia la demanda, exponiendo tres objetivos



especificos fundamentales que el guia debe conseguir a base de su instrumento influyendo

en el receptor en sus conocimientos, sentimientos y conducta:

e Objetivo educativo: El visitante debe saber y aprender.
e Objetivo emocional: Los visitantes deben sentir.

e Objetivo actitudinal: Los participantes deben participar y hacer.

La asistencia del servicio y la informacidn otorgada por los guias deben ir conjuntamente,
puesto que como lo expresa Espinoza (2015, pag. 52), “la inexistencia de un guion genera
que el nivel de satisfaccion del pasajero referente a la cantidad y calidad de informacion
proporcionada por los guias sea bajo” esto debido a que cada guia actlia mediante sus
conocimientos personales. Segun Paredes (2017), estos instrumentos, ayudan a tener una
mejor recopilacion de informacion la cual es concreta y mejora la percepcion e
interpretacion dentro de la guianza. De igual forma el Jardin Botanico de Quito (2018),
promueve la creacion e implementacion del guion turistico como una herramienta para

mejorar la guianza y fomentar el desarrollo y entendimiento de la informacion brindada.



FUNDAMENTACION TEORICA

o Teoria “Cero Defectos”

Para Crosby (1987), el hacerlo bien tiene como base indicar los errores que se producen
por falta de conocimiento, atencion o de ambos; sugiriendo un cambio de mentalidad para
lograr parametros de calidad. Siendo sus principios basados en: cumplir requisitos,

prevencion, estandares y cumplimiento.

e Teoria del Desarrollo Local Territorial

En el enfoque Quintero (2008), sugiere que las regiones o localidades puedan iniciar y
continuar con un progreso, con el fin de mejorar la calidad de vida de los habitantes a
través la utilizacion de sus recursos. Esta perspectiva Mantero (2004), propone una
actividad turistica disefiada como propuesta de desarrollo local, en donde no solo se deben
cumplir los objetivos y expectativas de la comunidad, sino de los turistas y/o
consumidores, creando alternativas mediante inversiones productivas, mejorando su

capital, tecnologia y capacitacion.

e La Teoria de los Dos Factores en la Satisfaccion del Cliente

En las investigaciones segun Lavado (2010), explica que el cliente busca satisfacer sus
necesidades y cumplir las expectativas que posee de un bien o un servicio, en el cual la
oferta y sus participantes deben tener diversas caracteristicas para realizar dichos

objetivos, siendo estas:

Tabla 1
Dimensiones del Servicio
Caracteristicas para la satisfaccion de la demanda
o Fiabilidad e Acogida
e Seguridad e Trato al cliente
o Respuesta a errores en la prestacion del servicio e Nivel de precios
e Respuesta a necesidades y peticiones e Acciones/omisiones

particulares del cliente e Integridad
o Rapidez ¢ Profesionalidad del personal
¢ Disponibilidad o Atractivo del lugar

Nota: Se presenta las caracteristicas que la oferta debe poseer para otorgar un buen servicio
Fuente: Lavado (2010, pags. 7-8)



CAPITULO |
MARCO TEORICO

VARIABLE INDEPENDIENTE: TURISMO RELIGIOSO

Turismo e Historia

Segun Pietro (2005), la historia es la herramienta intelectual la cual define a la humanidad
y a la sociedad en particular, creando una identidad y diferenciandolos de grupos étnicos,
género, religion y pensamiento. Para Davis (2007), relata como el ser humano ha forjado
sus propios sucesos, desde la edad de piedra hasta la actualidad, teniendo un avance en
todos los aspectos, siendo uno de estos el sistema religioso, en donde se busca dar sentido
a la vida con la adoracion hacia las deidades y poco a poco se ha renunciado a dichos

simbolos y creencias para privilegiar a una humanidad laica y la importancia de la ciencia.

Para Bonilla (2013), el turismo ha evolucionado a lo largo del tiempo, marcando hitos en
el mundo. Ha pasado por diferentes eventos que dinamizaron el movimiento de las masas,
comenzando desde un orden no prioritario. Como lo explica Boyer (1996), estos
desplazamientos comenzaron por la bdsqueda de productos, alimentos, mejores
condiciones de vida, peregrinaciones, viajes culturales y enriquecimiento de

conocimientos al pasar a formar parte de actividades de ocio y entretenimiento.

El turismo para los autores Gonzalez & Ramos (2014), se crea como tal en el siglo XIX,
con una intencion principal para el ocio, descanso, relaciones familiares y salud. Para
Santos (2017), teniendo en su mayoria con un enfoque local y con la evolucién y adelanto
tecnoldgico se logré expandir la visita a los sitios siendo de caracter internacional
aprovechando los atractivos naturales y culturales de los destinos. Concordando con los
autores Gonzalez & Roman (2016), el turismo se convirtié en un sector econémico en
donde se ha notado su diversificacion y expansion, aconteciendo fuente de un efecto

multiplicador beneficiando en el desarrollo e innovacion.



Elementos de la Cultura

Para Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura
[UNESCOQ] (2016), se caracteriza por ser dinamica, compartida y aprendida, adaptandose
al contexto y aprendizaje, actualmente incorporando tecnologias 2.0 y habilidades. A su
vez Aguirre (2004), los sistemas de conocimiento nos proporcionan modelos de realidad
con los cuales nos basamos o dan sentido de comportamientos por un determinado grupo

con el cual se identifican y dichas caracteristicas son transmitidas.

Segun Maestro (2018), existen muchos aspectos que son invisibles a nuestra percepcion,
pero, debemos analizar los elementos que las componen, siendo complejos y amplios
puesto que han surgido nuevos conceptos como la interculturalidad y multiculturalidad.
Para Ron (2014), implica la transformacion y seguimiento sobre los modelos de vida y

estos se dividen en:

a) Materiales: Son todos los objetos, en estado natural y/o manipulados por el ser
humano aprovechando las caracteristicas historicas siendo estas: materias primas,
fuentes de energia, herramientas, utensilios, productos naturales o
manufacturados.

b) Organizacion: Relaciones sociales sistematizadas, logrando la participacion o
intervencion de la sociedad con el fin de cumplir diferentes actividades o acciones
establecidas.

c) Conocimiento: Son las experiencias asimiladas y sistematizadas las cuales se
transmiten de generacion a generacion; en donde a su vez se incorporan nuevos
conocimientos como el idioma y actualmente la adaptacion a la tecnologia.

d) Simbdlico: Diferentes codigos los cuales permiten la comunicacion necesaria
entre los participantes; en donde el cddigo es fundamental siendo esta el
lenguaje.

e) Emotivos: Son las representaciones colectivas, creencias y valores integrados que

motivan a la participacion, siendo estos la idiosincrasia, leyes y sistemas.

Por lo mencionado anteriormente, se puede definir a los elementos de la cultura como los
rasgos distintivos de las diferentes civilizaciones o grupos sociales; siendo estas sus

costumbres y tradiciones. Son heredadas de generacién en generacion y la relacion con



las mismas tiene un sentido de humanidad; teniendo un pensamiento critico-racional

(Ministerio de Patrimonio y Cultura, 2018).

Segun Wright (1998), la civilizacion humana depende de la gran diversidad, interaccion
y creatividad, promoviendo la pluralidad, pero con la intension preservar dichos
objetivos.

La Cultura

Para el Ministerio de Cultura y Patrimonio (2018, pags. 1-2), “la cultura puede
considerarse actualmente como el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y
materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad 0 un grupo.” Segun
Giner (1969), consiste en todos los conocimientos y comportamientos que son asimilados
y nacen los patrones de la colectividad e interaccion. Igualmente Podesta (2006, pag. 3),
expone que es “aquello que permite que el individuo se integre a una agrupacion dada y

se exprese a través de conductas y actitudes tipicas.”

Expresa Nogueira (2020), que es el grupo de individuos interacttan de forma organizada,
funcional y eficiente, en donde actlan en relacion y beneficio de la colectividad.
Concordando Mendoza (2015), la cultura es un legado y conjuntamente con las
manifestaciones folcloricas se logra trasmitir saberes y creencias, transformandola en un
poder. Segun la Real Académia de la Lengua Espafiola (2021), son todos los estilos de
vida, rituales y/o ceremonias, expresiones artisticas y sentidos de percepciones

expresados a nivel social dandonos rasgos, criticos, racionales y éticos.

Para Mendoza (2015), es lo que nos otorga una identidad, las manifestaciones que son
compartidas, con las cuales nos identificamos y diferenciamos de otros sitios o personas.
De igual forma las autoras Heredia & Bermudez (2015), expresan que la cultura cuenta
en el grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial; lo cual caracteriza a un
determinado grupo social y su relacion con otras. A su vez Hosagrahar (2021), expone
que surge como la necesidad para desarrollar su juicio critico acerca de diversos modos
de vida y costumbres, conocimientos. Para Edel (1954), depende de las diferentes formas
de comportamiento, pueden ser: aprendidas, simbdlicas, generales, especificas,

compartidas, adaptables e inadaptables.



Patrimonio Cultural

Es la forma que un pueblo observa al mundo y trata de entenderlo, lo explica VValarezo
(2019), los conocimientos, idioma, arte, valores, organizacion costumbres y creencias
forman parte de la cultura sus habitos y actitudes. Segun las autoras Naranjo & Moreno
(1984), son el conjunto articulado de expresiones tanto materiales e inmateriales, en

donde estos fendmenos evolucionan creando nuevas culturas con contactos y dinamicas.

Para Giner (1969), la cultura se divide en dos, teniendo distintas caracteristicas y
objetivos siendo estos los que manifiestan actos o efectos observables, en contraste a una
abstracta con resultados delimitados y perceptibles sin importar tiempo y espacio. Un
aspecto fundamental es que todas las peculiaridades tienen la intencion y la capacidad de
otorgar un significado a cada uno de los diferentes y diversos elementos (Ministerio de
Turismo, 2019).

Patrimonio Cultural Material

Para la UNESCO (2017, pag. 1) “El patrimonio cultural material se refiere a todos los
recursos fisicos que abarcan: monumentos, conjuntos, lugares y artefactos culturales.”
Igualmente, para el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural [INPC] (2012), se
encuentra conformado por la herencia de bienes muebles (pintura, escritura,
documentales y textiles) y bienes inmuebles (espacios publicos, conjuntos urbanos), en
los cuales se han gestado elementos del transcurso de la historia y soporte de las

identidades culturales.

e Recursos, Atractivos y Productos Turisticos

Para Camara (2018), expresa la diferencia del recurso turistico, el cual es un elemento
natural, el mismo que tiene bajas posibilidades de motivar el desplazamiento al no poseer
una infraestructura turistica; pero, puede llevar a ser un destino con potencial y progreso
turistico. Igualmente, Calderdn (2009), los recursos son la base de la ampliacion turistica,
los cuales pueden tener una gran influencia de caracter natural o cultural, por sus
elementos basicos son fragiles e inestimables, pero dependiendo el interés de la demanda
puede ser aprovechada. Segun Zambrano & Lemoine (2018), los atractivos son el

conjunto de elementos inmateriales y/o materiales, los cuales son susceptibles y que



pueden ser transformados en un producto siendo estos naturales o culturales. Concuerda
Quintero (2018), son el conjunto de elementos materiales y/o inmateriales los cuales
pueden ser transformados en un producto turistico, provocando de esta forma

desplazamientos y creacion de destinos turisticos.

Los mismos obtendrén la capacidad de ser considerados segun el Ministerio de Turismo
[MINTUR] (2018), en la eleccién del turista, provocando de esta forma un
desplazamiento a dicho sitio transformando y beneficiando al desarrollo sostenible. Para
su clasificacion se considera dos categorias: Atractivos Naturales en donde se reconocen
11 tipos y 54 subtipos; a su vez en Manifestaciones Culturales se reconoces 4 tipos y 25

subtipos (Ministerio de Turismo, 2017).

Como lo expresa el Ministerio de Turismo de Peru (2017), el producto turistico es el
conjunto de bienes y servicios que se ofertan, teniendo una variada gama con el fin de
satisfaces a la demanda Asi mismo, segin la Organizacion Mundial del Turismo
[OMT] (2019), el producto es una amalgama de atracciones en el cual la demanda puede

optar para la satisfaccion de sus expectativas.

» Categoria: Define los atributos que posee un elemento el cual motiva su visita.
» Tipo: Son los elementos de caracteristicas similares en una categoria.

» Subtipo: Son los elementos que caracterizan los tipos.

e Conceptualizacion de lineas de producto turistico segun el PLANDETUR 2020

El portafolio de productos son el conjunto de elementos que se ofrece, siendo una lista
sitios considerados y determinados por la motivacion del turista y la relacién con el
producto y/o segmento Zulaica (2016). El resultado y andlisis sobre la revision acerca
de los productos considerados, mediante diversos estudios, obteniendo opiniones

actualizadas sobre los productos turisticos (Ministerio de Turismo, 2020).



Figura 1
Variantes y Lineas de Productos
Cuadro de Variantes por cada linea

Recreacion = Recreacion Salud Cultural Naturaleza Gran — Eventos “Casi
Touring Descanso Ecoturismo Aveniura P Negocios”
Coche Playa Dieta Ciudades Ecosistemas Escalada Esqui Culturales Reuniones
: Lugares Parques ) .
Bus Campo Tratamientos Arqueolégicos naturales Rafting Golf Religiosos Congresos
Tren Montafia Belleza Conjuntos LUGB®S | genderismo | Pesca | Musicales | Presemtaciones
Histdricos geogtaficos
Crucero Ciudad Fitness ""OE” d‘:g‘;;:os Flotasingular | Paracaidismo | Caza | Deportivos Ferias
Pié Lagosirios Museos Fauna Deportes de Vela Fiestas Incentivos
singular maotor populares
Caballo Gastronomia | “omunidades Buceo
indigenas
Bicicleta Estudios Cabalgada
... Ciclismo

Nota: Es el conjunto de caracteristicas que posee un destino para el desarrollo del mismo
Fuente: Ministerio de Turismo (2020) - PLANDETUR

Figura 2
Lineas de Productos Especificos
Cuadro de Lineas de Productos y Variedades del Ecuador

(o117 LENGEY B 1 EW Circuifos generales Parques nacionales

Sol y playa Sol y playa Ecoturismo y turismo de Reservas y bosques privados

Turismo - L naturaleza Rios, lagos, lagunas y cascadas
Turismo comunitaro

comunitario Observacion de flora y fauna

Patrimonios naturales y culturales Deportes terrestres

Mercados y artesanias 5
o Turismo de deportes y Deportes fluviales

Gastronomia aventura Deportes aéreos
Shamanismo Deportes acuaticos
Fiestas populares Termalismo

Turismo cultural

Turismo religioso Turismo de salud Medicina ancestral

Turismo urbano SPA's

Turismo arqueolgico 1 Haciendas, fincas y

CAVE, cientifico, académico, : ; _
voluntario y educativo Turismo de convenciones y E;ﬁl?;nﬁgg?;’ones y
Haciendas historicas EXIGIET ferias '

SETG TR B B LR Parques tematicos Cruceros

Nota: Son las subdivisiones que poseen las diferentes tematicas destino.
Fuente: Ministerio de Turismo (2020) — PLANDETUR

e Tipologias del Turismo

Se basan segin el MINTUR (2017), se debe tener en cuenta los aspectos antes
mencionados: recurso, atractivo, producto y espacio turistico; con lo cual se busca
conocer y aplicar las correctas metodologias para aprovechar el potencial. Para lograr
segmentar y analizar los servicios, productos y actividades que se puede realizar, segun
Castillo (2013), se analiza variables y criterios siendo: lugar, tiempo, necesidades,

expectativas e innovacién; buscando satisfacer a los nuevos mercados dependientemente
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de la eleccién de tipologia turistica. Para los autores Ibafez & Rodriguez (2007), el

desarrollo amplia el aprovechamiento de los destinos teniendo beneficios econdémicos,

sociales y culturales, consiguiendo adaptar mejor el destino a la perspectiva de la

demanda.

El MINTUR (2018), expresa la necesidad de desarrollar e implementar herramientas

enfocadas en la planificacion territorial buscando conservar las prioridades de la demanda

y crea destinos sostenibles y competitivos. Las actividades turisticas para el MINTUR

(2008), se clasifican de acuerdo a los componentes: espacial, temporal o propoésito del

viaje; en donde estas modalidades engloban un amplio de acciones. Concuerda la OMT

(2021), siendo las principales segmentaciones o tipologias basadas en las mas relevantes.

a)

b)

d)

Turismo tradicional: Se sustenta principalmente en el turismo masivo, presentan
habitos consumistas y demandan servicios sofisticados; en su mayoria se basa en

la visita a playas y grandes destinos turisticos

Turismo alternativo: Tiene como objetivo la realizacion de viajes en donde el
turista participa en diversas actividades recreativas y tiene un contacto natural,

cultural y social.

Turismo rural: Se realiza en zonas fuera de la ciudad, en donde se resalta la
cultura, valores y la identidad de sus pobladores. Mayormente dentro de

parroquias rurales o urbanas.

Ecoturismo: Se plantea viajes turisticos que conserven el entorno ayudando al
bienestar de la comunidad, su desarrollo promueve la preservacion de la cultura y

naturaleza.

Turismo cultural: Son viajes realizados con el deseo de entrar en contacto con
diferentes culturas e identidades buscando del conocimiento acerca de los bienes
patrimoniales. Se encuentran relacionados a su vez en el ambito artistico
(monumental), arquitectura, folklore (costumbres y tradiciones), religioso,

festivo, literario, gastrondmico y finalmente industrial.
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e Turismo Religioso

Segln la OMT (2015, pag. 14), “son las actividades que realizan las personas con
motivos religiosos motivados por la fe”. Para Millan & Pérez (2017), el turismo hacia
los diferentes destinos ha tenido un incremento actualmente, siendo estos un pilar para el
desarrollo de varias poblaciones, no obstante, varios estudios demuestran que la de

demanda de los mismos son aln escasos.

Para Tardio (2017), las estancias son cortas, pero los turistas o visitantes son fieles a
dichas actividades por lo cual posee una ventaja de la demanda fija; en su contraparte lo
expresan los autores Rodriguez & Caicedo (2018), es peligrosa econdmicamente al ser
estacionaria. EIl creyente para Aparicio & Pérez (2017), puede formar parte de la
demanda turistica, transformando al rito en una fuente de ingresos econémicos y
culturales, donde se fomenta y transmite los conocimientos a un nivel espiritual como

general.

Se debe considerar como un viaje turistico donde los elementos religiosos son parte
fundamental de la motivacion, la visita a lugares sagrados; a su vez la participacion en las
celebraciones teniendo en cuenta el lugar y tiempo con las cuales se transmite el valor
simbolico, historico y la belleza artistica (Ministerio de Turismo, 2015). Segun explica
Rifai (2014, pag. 1), “El turismo religioso puede ser también un valioso instrumento para
concienciar de la importancia de salvaguardar el propio patrimonio y el de la humanidad,

ayudando a conservar estos importantes enclaves para las generaciones futuras”.

Segun datos de la Conferencia Episcopal Ecuatoriana (2019), la religion catélica posee
la mayor cantidad de feligreses, teniendo un 79% a escala nacional, los cuales practican
sus creencias, manifestaciones y fe. Para el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
[INEC] (2012), expresa que tuvo un incremento siendo un 80,4% catélico, 11,3%
evangeélico, 1,29% testigos de Jehova y el 6,96% se identifica con otras religiones. Con
recientes estudios y debido al aumento de religiones como de la libertad de culto se
definen con las respectivas religiones: 74% catolico, 15,2% evangélico, 4,1% testigo de
Jehova 4,1% adventista y el 1,4% mormon y 1,2% con diferentes religiones (Villareal,
2020).
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Mediante la Figura 3, se indica que el turismo religioso se encuentra segmentado por
factores como la fe, en donde este sentir se transforma en un deseo de visita hacia destinos
fisicos con trasfondos personales.

Figura 3
Sitios de Interés Religioso
Segmentacion de Visita Religiosa

SANTURARIOS

PEREGRINACIONES

F‘ E RELIGIOSAS

Monumentos

IGLESIAS

Tumbas de
Santos

Fechas 'y
Celebraciones

Nota: Segmentaciones motivacionales de la demanda con relacion al turismo religioso
Fuente: Turismo Religioso en Quito (2020)

Mediante la Tabla 2, se presenta el niUmero de visitas a nivel general de las ciudades del
Ecuador, en donde un porcentaje de las mismas es destinado al turismo religioso o

cultural, puesto que poseen las caracteristicas y potencial turistico.

Tabla 2
Ciudades més Visitadas del Ecuador
Ciudades més populares por su nimero de visitas

NUMERO CIUDAD VISITAS
1 Quito 26’ 868 352
2 Guayaquil 15° 058 026
3 Cuenca 3’904 865
4 Ambato 579 980
5 Riobamba 436 688
6 Latacunga 306 215
7 Azogues 284 215
8 Ibarra 102 139
9 Loja 83 984
10 Guaranda 68 945

Nota: Datos recopilados de Geo-Vit, son el nimero de arribos turisticos a nivel general.
Fuente: GeoVit — Destinos
Elaborado por: Almeida Ivan (2022)

Mediante la Figura 4, se presenta como ejemplo la relevancia cultural, social y econémica

que tienen las manifestaciones religiosas, el caso presentado de las Fiestas del Sefior del
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Terremoto y la influencia a la sociedad. Igualmente, segin las autoras Armas &
Gonzélez (2022), el marketing digital ayuda a impulsar el conocimiento e interés de la
demanda sobre la cultura de un destino, beneficiando a sus habitantes y llegando a mas
personas y de manera accesible y sencilla.

Figura 4
Perfil del Visitante
Visitante en las Fiestas del Sefior del Terremoto de Patate

Fiestas del Senor del Terremoto
PATATE 2018

PERFIL DEL Visitante
Nacianaiiact o Rango de Edad del
procedencia visitante
@ == 04% 60ymésaios m85%
Py qms 40a6lancs _B%
25340aics e—35%
o — T3

Provincia de

procé'gtf:%cia
Pascaza-4%
Cotopax e 5 %

Pchincha

4%

TUNGURANUG e— 6696

Visitaptes

Hasta 2560105 e £59%

Género de/
visitante

& mfso%

sta Servici ue
Perfi ¥ - pre%/ere%
I % =
ocupac/onal 2> ""? o 596 Lrhee
: )
-~ Be 1O smemmme
2296 Frpeados L ’ G 529 ehicuo
V:noo cswv:do ¢ 'Osarsafsnpemoccsndﬂsnw
< poraa
7.9” 2noches
Medios porlos
S 18 Postividad Actividades ci promedio
mayor preferencia
. $33
perodico POr parsons
26%
e T e 1396 20%
N I 5] S468.642
:mn';g:é ?SSODOF Visitar laas agrxél;sde .

Nota: Datos estadisticos del perfil del turistica que asiste a las Fiestas del Sefior del Terremoto
Fuente: Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua (2019, pag. 9)

14



e Lalglesia

Segun Norman (1986), la iglesia como tal se formo en tiempos de Cristo, quien mando
a sus discipulos a esparcir la Palabra por el mundo y Pedro fundd la primera Iglesia,
buscando un sitio en donde convivir y alabar a Dios. Para Kovaliov (2007), el descontento
de las personas buscé crear una atmosfera en donde el hombre pueda mejorar sus
condiciones de vida mediante una fe, la cual tienen en cuenta que es una fuerza
todopoderosa que puede ayudar al individuo y de igual forma a la humanidad.

En contraste Romero (2017), expresa que la humanidad busca explicar los
acontecimientos cotidianos y buscar respuestas para comprender lo que nos rodea y al no
encontrar una solucién y en su impotencia originan seres todopoderosos. Para Aulet &
Hakobyan (2011), es un templo divino el cual tiene un rasgo de sagrado, piedad,
comunidn y evangelizacion; a su vez las reliquias y a la fe son usadas para la adoracion a

Dios.

a) Ambito Fisico: La Real Académia de la Lengua Espafiola [R.A.E] (2021, pag.
1), “es un edificio sagrado destinado al culto divino, en donde los fieles poseen el
derecho para entrar a la celebracion de los eventos religiosos, ademas esta posee
elementos como cuadros, imagenes, esculturas y detalles arquitectonicos.” Para
Orizaba (2016), expresa que es el disefio y construccion de un sitio sagrado el
cual esta constituido por bienes muebles creador por el ser humano, pero, se tiene
encuentra influenciada por la religion. Concuerda Santamaria (2017), al exponer
que es el destino para realizar actividades y se reune los creyentes.

b) Ambito Espiritual: Para los creyentes es una comunidad unificada y con apertura
hacia Dios, participando de los rituales o actividades de la congregacion.
(Polanco, 2003). Segun Gonzalez C. (2018), es un sitio en donde se puede tener
un acercamiento a Dios, encontrando paz interior mediante la penitencia u
oracién. Igualmente, la R.A.E (2016, pag. 1), expresa que es el conjunto de
subditos los cuales forman congregaciones basadas a su fe y se encuentran unidos

por creencias religiosas.

De las segmentaciones presentadas se toma en cuenta a las iglesias, de las cuales se
presentan enlistadas mediante la Tabla 3, en donde estan ubicadas por su importancia,

relevancia y potencial turistico del Ecuador.
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Tabla 3
Iglesias mas Visitadas del Ecuador
Iglesias del Ecuador

NUMERO IGLESIA UBICACION
1 Iglesia de La Compafiia Quito
2 Basilica del VVoto Nacional Quito
3 La Catedral Metropolitana Guayaquil
4 Catedral de la Inmaculada Concepcion Cuenca
5 La Catedral Ambato
6 Santuario de Nuestra Sefiora del Rosario de Bafios de Agua Santa

Agua Santa

7 Basilica del Sagrado Corazén de Jesus Riobamba
8 Maria Natividad de Balbanera Colta
9 Catedral de Latacunga Latacunga
10 Santuario de la Virgen del Rocio Azogues
11 Basilica La Dolorosa Ibarra
12 Catedral Catdlica de Loja Loja
13 La Catedral Guaranda

Nota: Orden estipulado por la relevancia historica, cultural y turistica de las iglesias del Ecuador
Fuente: Trip-Advisor (2018)

e Lista de las iglesias y congregaciones del casco central de la ciudad de Ambato

Como expresa Tiglla (2017), la ciudad cuenta con iglesias a nivel rural y urbano, las
cuales son sitios espirituales en donde se realizan fiestas y/o eventos religiosos. De igual
forma la Diosesis de Ambato (2019), informa que también se toma a consideracién a las

congregaciones que conforman los templos pertenecientes a la religion catdlica.

Tabla 4
Iglesias y Congregaciones
Cuadro de Iglesias y Congregaciones de la ciudad de Ambato

IGLESIAS CONGREGRACION UBICACION
La Merced Mercedarios Calle Vargas Torres
Medalla Milagrosa Compafiia de las Hijas de la Rocafuerte y Lalama

Caridad de San Juan Vicente de
Paul, “Siervas de los Pobres”

Santo Domingo Comunidad de Padres Auv. Cevallos y Montalvo
Dominicos
Catedral de Ambato Comunidad Padres Dominicos Calle Bolivar y Montalvo
Padres Josefinos Congregacién de Padres Quiz Quiz y Pichincha Esquina
Josefinos de Murialdo
San Antonio de Pasa Congregacion de la Orden Final de la av. Miraflores, Km 9
Franciscana tomar el desvio a Pasa

Nota: Recopilacion de informacion relevante indicando la variedad de congregaciones y sus templos.
Fuente: Didcesis de Ambato
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e Parroquia San Antonio de Pasa

Como lo explica el Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador
[CONAGOPARE] (2021), es una de las parroquias mas antiguas de la provincia de
Tungurahua en donde posee sus origenes en la época prehispénica, recibiendo este
nombre porque era un “paso” entre la region interandina y litoral y otra version dice que
su origen proviene de la lengua Aymara “paca” que significa aguila grande. Fue fundada
eclesiasticamente por la Orden Franciscana en 1 769 y su fundacion civil fue un 20 de
mayo de 1861 (Diosesis de Ambato, 2019). La pandemia afectd no solo al Ecuador, sino
al mundo entero y segun las autoras Monge & Gonzélez (2022), en dicho periodo el
turismo se adaptd y dio paso a la creacion y visita a nuevos lugares, siendo estos en su

mayoria en sitios rurales, generando un potencial socioeconomico dentro de los destinos.

Se presenta mediante la Figura 5 y Figura 6, el nimero de visitas y arribos turisticos en
la parroquia de Pasa en los periodos 2021 — 2022.

Figura 5
Arribos Turisticos en Pasa 2021
Parroquia de Pasa 2021

NO
VISITAS MES VISITAS
AGOSTO 178
200 SEPTIEMBRE| 244
50 OCTUBRE 298
W 500 NOVIEMBRE | 267
g 150 DICIEMBRE 117
3 100
50
0
AGOS | SEPTI | OCTU NOVI DICIE
TO EMBR BRE EMBR | MBRE
E E
B N° VISITAS| 178 244 298 267 117

Nota: NUmero de visitas en los meses desde agosto hasta diciembre del 2021
Fuente: GAD Parroquial de Pasa (2021)
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Figura 6
Arribos Turisticos en Pasa 2022
Parroquia de Pasa 2022

MES N° VISITAS
ENERO 305
FEBRERO 391
MARZO 220
ABRIL 299

VISITAS AGOSTO 2021- ABRIL 2022
2319

==@==TOTAL VISITAS

Nota: NUmero de visitas en los meses desde enero hasta abril 2022
Fuente: GAD Parroquial de Pasa (2022)

Mediante la Figura 7, se presenta las categorias de atractivos naturales, se describe el
principal de la parroquia de Pasa, siendo este el cerro Casahuala el cual se encuentra en
el subtipo media montafia con 4 562 msnm.

Figura 7
Lista de Atractivos Turisticos
Clasificacion de atractivos turisticos - Categoria Naturales

CATEGORIA: ATRACTIVOS NATURALES COD:AN
coo TIPO coo SUBTIPO DESCRIFCION
1 Alta montaiia Son todas las elevaciones con alturas superiores a 4.800 m.s.n.m.

Ejemplo: Volcan Chimborazo 6.268 m.

Son todas las elevaciones con alturas superiores a 4.000 m.Sn.m., y Menores a
- 2 Media montafia | #-800 m.s.n.m.

1 MONTANAS Ejemplo: Volcan Rumifiahui 4.721 m.

Son pequenas y suaves elevaciones con una altura inferior a 4,000 m.snm., que

3 Baja montafia puaden presentarse aisladas o agrupadas.

Ejemplo: Cero llald 3.188 m.

Nota: Principal atractivo natural, Casahuala

Fuente: Metodologia para la jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos del Ecuador.
(2018)
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En la Figura 8, se presenta la categoria de atractivos culturales en donde se vincula con
la parroquia de Pasa, en donde su principal atractivo es la Iglesia de San Antonio de Pasa,
siendo subtipo histoérico / vernacula.

Figura 8
Lista de Atractivos Turisticos
Clasificacion de atractivos turisticos — Categoria Cultural

ATEGORIA: ATRACTIVOS CULTURALES COD: MC
CoD TIPO oD SUBTIPO DESCRIPCION

Comesponden todas las obras arquitectinicas de caracter histirico y/o vernaculo .
tales coma: Iglesias, monasterios y conventos, edificaciones, estacion ferroviaria.
[civil, religiosa, militar)

1 Histarica /
Vernacula

Infraestructura Museos, casas de mibsica, centros culturales, teatros, cines, etc, [fuera de centros

Cultural comerciales).
3 |I'IFIEESFI'IJCUJI3 Parques recreativos tematicos.
recreativa
Otrag Edificaciones contemporaneas con o sin disefio particular sean: centros
& infrasstructuras deportivas, educativos, de gestion, de culto, campo santo, bibliotecas, estaciones
de arquitectura de tren, autobuses, centros comertiales o edificios emblemdticos entre otros.
1 ARQUITECTURA 5 Sitio Histarico Espacio que conserva su coherencia arquitectonica con determinado periodo

histarico donde alin subsiste la escala del predio y la unidad dimensional.

Nota: Principal atractivo cultﬂral, Iglesia de San Antonio de Pasa
Fuente: Metodologia para la jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos del Ecuador.
(2018)

e Iglesia San Antonio de Pasa

Posee una belleza arquitectonica de estilo romano, la cual estd constituida de piedra
tallada y pegada con cal; teniendo los planos basados en el Padre Pedro Buning en 1938
y construida por las manos obreras de los Pasefios (EI Heraldo, 2020). Ademas, como se
muestra en Vive Tungurahua (2017), fueron apoyados por un Padre que fue en una
comision con el Dr. Camilo Ponce Enriquez quien facilito los recursos directamente en
dicha época y fue terminada en 1949 formando parte del Patrimonio Cultura de la
Provincia de Tungurahua. Con la informacion obtenida del GAD Parroquial de Pasa
(2016), actualmente tiene dos torres de ladrillos las cuales exhiben un reloj mecénico que

se encuentra en funcionamiento siendo el principal atractivo turistico de la parroquia.

e Arte Sacro

Segun Blund (2021), expone que tuvo su origen antes del Renacimiento, puesto que
tenian como prioridad a las deidades que al ser humano; en donde se representa de forma
figurativa a una divinidad. Concuerda Ortiz (2017), al expresar que son aquellas obras
artisticas las cuales tienen la finalidad de rendir culto a una deidad, buscando conseguir

una representacion perfecta de lo sagrado o divino.
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Como lo explica Borja (2018), son obras realizadas teniendo en cuenta la fe y el amor
hacia Dios; ademas de ser “utilizadas” estrictamente para servir a una actividad de culto
siendo principalmente esculturas, cuadros u elementos sagrados. En contraste al arte
religioso, el cual solo expresa el sentimiento del artista basandose en acontecimientos

religiosos: arquitectura, escultura, pintura, vestimenta (Polifroni & Rocha, 2020).

Patrimonio Cultural Inmaterial

El patrimonio cultural inmaterial para la UNESCO (2017, pag. 1) “Es el legado que
recibimos del pasado, que vivimos en el presente y que transmitiremos a las generaciones
futuras; encierra el potencial de promover el acceso a la diversidad y su disfrute para

posteriores descendencias.”

En el Ecuador segin el Ministerio de Cultura y Patrimonio (2021), el patrimonio
inmaterial esta conformado por mas de 7.000 manifestaciones; veinte de ellas ubicadas
en la Lista Representativa del Patrimonio Inmaterial Nacional y tres reconocidas como
Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad: Para Parraga (2021), se debe
salvaguardar y crear medidas para favorecer la continuidad, promocién, proteccion,

trasmision y revitalizacion del mismo evitando su menoscabo.

La OMT (2003), expresa que el patrimonio puede mantenerse si se lo aplica en el turismo
aportando: proteccidn, identificacion y revitalizacidn aportando ingresos por las practicas
culturales que se presenten a la demanda como una experiencia turistica. Para el Consejo
Nacional para La Cultura y las Artes (2018), es tradicional sin dejar de estar vivo en
donde la informacidn se realiza por via oral, pero, esto la hace vulnerable; por lo cual se
busca transmitir y crear vivencias, mejoramiento de servicios y experiencias turisticas
porque no podemos imaginar un futuro sin las raices e inspiracion del pasado que orientan

y se recrea a la sociedad reuniendo diferentes elementos como:

e Tradicion oral y narrativa.

e Conocimientos: cocina, ciclos agricolas, herbolaria y medicina tradicional.
e Mitos y cosmovision.

e Espacios geograficos con valor simbolico.

e Expresiones: danza y musica.

e Festividades religiosas.
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e Disefios artesanales.

e Técnicas y tecnologias tradicionales.

En la Figura 9, se presenta el tipo de atractivo cultural que posee la parroquia, en donde

posee algunos subtipos, siendo estos representados por sus codigos: 2 - 3 - 6.

Figura 9
Lista de Atractivos Turisticos
Clasificacion de atractivos turisticos — Categoria Cultural

CLASIFICACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

coD | TIPD CoD SUBTIPO DESCRIPCION
Fiestas religiosas
tradicion (’Sg'l:‘ " | Hace referencla a las festividades de caracter religioso ademis de creenclas,
2 | ACERVO CULTURAL 2 creentias-l leyendas y mitos que forman parte de |as caracteristicas sociales de un
¥ POPULAR populares asentamiento y que por tradicion generalmente verbal subsisten en el pais.

3 Artesanias y Esta conformada por los objetos que los moradores de una region elaboran en
artes gran proporcian manualmente utilizando materiales locales.

En la misica y danza generalmente se utilizan instrumentos proplos y trajes
6 | Misicaydanza | tipicos de un asentamiento, pueden ser heredadas parcial o totalmente de los
antepasados o colonizadores.

Nota: Principales manifestaciones culturales — religiosas de Pasa
Fuente: Metodologia para la jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos del Ecuador.
(2018)

e Laldentidad y el Sentido de Pertenencia

Para la UNESCO (1982, pag. 4), “Lo universal no puede postularse en abstracto por
ninguna cultura en particular, surge de la experiencia de todos los pueblos del mundo, son
indisociables.” Para Martinez (2018), las universalidades culturales se basan en la
comprension y reconciliacion de la naturaleza — humano, el cual se ve influenciado por
el entorno. De igual forma Brown (2004), que son précticas, identificacidn o sentimientos
los cuales poseen una dimension simbdlica (rutinas, lenguaje, grupos sociales, gestos
faciales o psicolégicos). Concuerda Calahoro (2003, pag. 310), expresando que “El
hombre debe actuar aqui en el reino de este mundo, lugar al que corresponde y en el que

amar y ser amado solo le pertenece a ¢él.”

a) Universales absolutos: Son los que la antropologia diferencia de todas las

personas independientes de una cultura especifica.

b) Universales aparentes: Son rasgos que coinciden ligeramente, pero aun poseen

una autonomia o distincién de su similar.



¢) Universales condicionales: Hace relacion a una causa-efecto entre el elemento y

la universalidad, teniendo un considerado o particularidad.

d) Universales estadisticos: Ocurre en sociedades relativamente no relacionadas,

pero comparten rasgos o pensamientos de manera azarosa.

e) Grupos universales: Conjuntos limitados que explican las similitudes o

variaciones entre las culturas.

La ideologia para Manheim (1941), se basa en el intento de compresion en donde no todo
pensamiento humano estd influido por un contexto social Con esto se puede formar
criterios personales basados a la sociedad y segun Salazar (2021), la identidad cultural
revaloriza el legado y no permite que se desvanezca y los individuos de un sitio se sienten

‘parte de’ y mantienen vigentes las tradiciones ancestrales.

Segun Carvajal (2007), es una construccion compleja, puesto que se buscan elementos
de interaccion e interrelacion para dar un anclaje personal y social. Para Roche (2005),
las caracteristicas del folklore interesan a sus habitantes, con el fin de destacar su vision,
sin importar los parametros de la realidad, ciencia o arte. Igualmente, las autoras Atencia
& Ballesteros (2017), exponen que la identidad se refuerza por elementos diferenciadores
para sentirse unicos y/o al formar parte de un grupo se encuentran la obligacion de

transmitir el sentimiento o pensamientos que poseen.

El sentido de pertenencia para Osorio (2015), es fundamental pues que es la combinacion
de la identidad y la cultura; en donde intervienen los sentimientos, estima, bienestar,
compromiso y reconocimiento. Segun Maldonado & Hernandez (2007), concuerda con
que los sentimientos son la base para el sentido de pertenencia, siendo a su vez las
experiencias personales o socio-afectivas, teniendo un mejor desenvolvimiento,

participacién y cooperacion de los habitantes.

Para los autores Scandroglio & Ldpez (2008), puede ser utilizado como un elemento
movilizador, puesto que se utiliza una fuente de relaciones al facilitar busquedas con el
objetivo de tener beneficios, desarrollo, dinamismo y pertenencia. Concuerdan Palos

(2018) y Arias & Rubio (2022), al expresar que estas caracteristicas fomentan la
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vinculacion y cooperacion de la comunidad facilitando la inclusion en donde a su vez se

busca salvaguardar su patrimonio.

e Religion
Segun Velasco (2013), la religion se extinde desde el principio de los tiempos y forma
parte de la cultura del ser humano, se encuentra ligada con las manifestaciones y hechos
historicos en los cuales se ha desarrollado la sociedad. Para los autores Filoramo &
Massenzio (2017), la religion esta acoplada cronoldgicamente y geograficamente con las

etnias, lo cual ha condicionado a la identidad cultural, la misma que esta conectada con

la celebracion de cultos, celebraciones y devocién hacia las divinidades.

La palabra religion tiene muchas definiciones, para Fernandez (2015), menciona que
proviene de ‘“religare” que significa atar de nuevo, mostrando los vinculos que existe
hacia una deidad, en este caso el Dios Occidental. Segun Ambrosino (2019), la religion
se ha extendido y se mantiene vigente por la aculturacion de los habitantes en donde
muestran respeto y devocion, rindiendo culto mediante diferentes ceremonias o
tradiciones. Con lo descrito anteriormente se mantiene como base que la religion forma
parte de los aspectos culturales y como lo expresa Sistach (2018), puesto que ha estado
desde los inicios del ser humano y se ha mantenido valedera, al tener relacién con
manifestaciones culturales y se ha creado templos en los cuales se puede dar las

respectivas adoraciones y ceremonias a Dios.

e LaFey Creencias

La fe para Cipriano de Valera (1960, pag. 240), "Es certeza de lo que se espera, la
conviccion de los que no se ve.”, es una fuerza espiritual que posee el ser humano, esta
no necesita ser entendida sino ser sentida. Para la R.A.E (2021, pag. 5), “Es un acto
personal de inteligencia y voluntad humana ante una revelacion divina, en donde un grupo
de personas comparten un conjunto de creencias hacia un ser superior creando un

sentimiento de fidelidad y devocion™.

Para los autores Grudem (1997) e Izquierdo (2008), estas caracteristicas son tipicas de
la religion catolica; en donde sus creyentes creen y sienten a otras deidades. Explica

Espinoza (2018), que se da culto a seres celestiales: Dios, Cristo, la Virgen y sus
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advocaciones; santos, beatos; de igual forma se involucra el arte: imagenes (pintura y/o

esculturas) a las cuales brindan su devocion.

Las creencias para Grimaltos (2002), son los sentimientos de certeza que poseen las
personas, siendo caracteristicas miticas, misticas o religiosas; las cuales pueden ser
verdaderas o erroneas, por ende, son las percepciones que posee el individuo ante
diferentes aspectos relacionados. Para Mufioz (2018), las creencias traen consigo
conductas, actitudes y comportamientos concretos basados una base critica, en donde se

aplican pensamientos constructivos y coherentes.

Al formar un pensamiento critico segun Mufioz (2018, pag. 13), las mismas “tienen una
conexién con la educacién, porque mediante las ideas se logra desarrollar diferentes
escenarios, influencia y conocimientos que beneficiaran al individuo.” Siendo estas las
celebraciones y fiestas en honor a sus deidades, por ejemplo a la Virgen de Los Dolores,
la cual se ubica en la parroquia de Pasa perteneciente al canton Ambato, provincia de

Tungurahua (Universidad Nacional Auténoma de México, 2018).

e Manifestaciones y Festividades Religiosas

Para Rodriguez (2020), son las expresiones de los valores, tradiciones y creencias que la
sociedad crea consciente o inconscientemente; con el fin de evaluar, modificar e
interpretar sus caracteristicas hacia el publico. Siendo estas como lo expresa Quishpe
(2002), son la carta de presentacion de un pueblo dando un valor cultural con beneficios

econdmicos y sociales.

Para los autores Ruiz & Romero (1982), son el recurso para la sociabilidad colectiva
entre el ser humano y lo mistico, espiritual y sobrenatural. Dentro de la religion catdlica
se toma en cuenta desde el nacimiento hasta la muerte del individuo y lo mas importante
para Vidal (2009) son: el bautismo, catequesis, primera comunién y confirmacion, el
matrimonio, confesion, penitencia, santos olios y misas post mortem. Conjuntamente se
realizan diferentes celebraciones a, La Virgen y sus advocaciones, santos y beatos. Segun
Cordero (2008), tienen la finalidad de difundir la identidad y el sentir cultural, en donde
a su vez estas buscan el rescatar las costumbres de falsas identidades y elementos

globalizantes.
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Para Labaca (2016), las festividades religiosas son una expresion y transmision de

conocimientos, los cuales influencian a la sociedad de manera socioeconémica y cultural,

en donde se busca la particion de la oferta como demanda. Para el INPC (2018), toda

fiesta se constituye un paquete de acciones y actuaciones realizadas por una determinada

colectividad de forma no cotidiana, las mismas recuerdan momentos fundamentales de la

memoria comun, instaurando una carga simbdlica, emotiva y/o espiritual reafirmando

lazos de integracion social Pereira (2009). Para los autores Rollan & Omar (2017), las

mismas cualquier otro tipo de fiestas, estan constituidas de una variada amalgama de

elementos y en ocasiones se mezcla un binomio sagrado-profano pasando a contenidos y

expresiones automatas, libres y esponténeas.

a)

b)

d)

La fiesta como juego: Actividades festivas las cuales interrumpen el tiempo
productivo y abren diversos momentos de distraccion y entretenimiento. Se tiene

en cuenta realidades, ficcion, sentidos, secretos y ambigiedades.

La fiesta como representacion: Es escena social mediante una actuacion de
roles, los cuales tienen sus significados; ademas de sacar provecho de los recursos

teatrales, margenes de improvisacion y recreacion de ritos.

La fiesta como fiesta: Se encuentra animada por un espiritu colectivo de jubilo,
diversién y excitacion y como elemento fundamental el regocijo, exceso, evasion
y ocio. Es acomparfiada por la masica y la danza, chanzas, juegos, comidas y las
competencias.

La fiesta como arte: Las actividades las cuales transcurren de forma paralela a la
ceremonial, en donde se busca la experiencia humana con momentos expresivos
y emotivos a través de la belleza descubriendo significados, enigmas y

romanticismo y poéticos.

La fiesta como rito: Se aspira convocar, propiciar, anticipar, retener o recobrar
incorporando pautas y expresiones buscando la participacién social y motivacién

entre lo fijo y ductil.
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f)

La fiesta como instancia de mediacion: Es una fuente de cohesion e integracion
social, teniendo niveles natural y sobrenatural promoviendo los intereses con el

fin de vinculacion de los segmentos de la sociedad.

Participacion Social

Estas caracteristicas segin Tobon (2013), han proporcionado un grupo de seguidores,

personajes involucrados o fieles quienes por motivaciones, necesidades e intereses

espirituales-culturales forman parte de dichas manifestaciones. De igual forma los autores

Rodriguez & Caicedo (2018), exponen que dichos participantes son el motor para la

realizacion de los eventos puesto que los mismo son en parte los organizadores de los

mismos. Para Cardenas (2014), dichos participantes se organizan de la siguiente manera:

a)

b)

Peregrinos: Para Pimentel (2021), es también conocido como un “extranjero” el
cual emprende un viaje espiritual, posee un itinerario geografico de su destino
sagrado con el fin de buscar la sanacion, purificacion o realizacion de un culto y/o
devocion mediante la penitencia y meditacion contribuyendo con una ofrenda para

que el poder divino conceda su gracia.

Devotos: Segun Silva (2009), puede ser mujeres, hombres y nifios de cualquier
clase social, quienes entregan su confianza, lealtad, fe y un completo servicio a
un ser divino, con el cual comparten creencias y armonia religiosa. Ademas, en la
realizacion de las fiestas son las personas interesadas en ayudar y acompafiar a los

priostes en la organizacion y desarrollo del mismo.

Priostes: Son los personajes principales en las celebraciones populares y fiestas
religiosas, puesto que tienen el papel de los antiguos caciques, teniendo de esta
forma reciben del pueblo diversos tributos, los mismos después son redistribuidos

entre la misma gente (Machado, 2015).

En la actualidad existen similitudes en las acciones y gestiones en la administracion de

sus barrios o parroquias, incluso de ciudades; siendo estos quienes desempefian el papel

de la persona que esté arraigada a su fe, por lo cual organiza y otorga elementos para la

realizacion de una fiesta en honor al personaje religioso (Botero, 1991). Como lo

expresan las autoras Torre & Pérez (2012), el turismo religioso se mantiene vigente
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gracias a los devotos y turistas, los cuales por su motivacion de experiencias y vivencias

espirituales dan su tiempo para conocer y formar parte de los lugares culturales.

Mediante la Tabla 5, se describe brevemente las caracteristicas de las festividades

religiosas que se celebran y realizan en la parroquia, mediante lo cual se puede formar

parte y visitar en dichas fechas.

Tabla 5
Festividades Religiosas
Cuadro de Festividades en San Antonio de Pasa

FESTIVIDAD

FECHA

Misas Semana Santa

Virgen de los Dolores

10 al 16 de Abril

Fiestas Patronales

San Antonio de Pasa

20 de Junio

Misa de Gallo y Navidad

24y 25 de Diciembre

Misa de Ao Nuevo

31 de Diciembre

Bautizos, Matrimonios,

Flnebres

Tiempos indeterminados

Nota: Eventos religiosos y participacion social
Fuente: Didcesis de Ambato (2019)

Para el Banco Central del Ecuador [BCE] (2018), en la Tabla 6 se analiza el crecimiento

del sector turistico en el pais, en donde a su vez se contrasta con los ingresos econémicos

y su dinamizacién econdémica.

Tabla 6
Crecimiento e Ingresos Econémicos
Crecimiento econémico turistico en el 2018

Afio  Consumo Turistico Receptor PIB Total Participacion en el
(Millones de Dolares) (Millones de Délares) PIB (%)

2014 1487,20 102 292,30 1.45

2015 1 557,40 100 176,80 1.55

2016 1 449,30 97 820,20 1.48

2017 1 554,20 104 296 1.49

2018 1 878,60 108 398 1.73

Nota: Boletin de Cuentas Nacionales Trimestrales del Ecuador Nro.106 / Coordinaciéon General de

Estadistica e Investigacion - MINTUR, 2018

Fuente: Banco Central del Ecuador — Boletin Trimestral de la Balanza de Pagos del Ecuador



VARIABLE DEPENDIENTE: GUION TURISTICO

Aspectos necesarios para la comunicacion

Para Lehtonen (2009, pag. 41), afirma que “la comunicacion es una interaccion social,
en donde se hace el intercambio y creacion de conocimiento, flujo, un almacén o una
coleccion de informacion; consideraciones validas que se graba en la memoria.” Como a
su vez Duarte (2003), la comunicacion puede ser tedrica o empirica, pero se debe hacer
un analisis con el cual se saquen conclusiones y datos relevantes y sobretodo veridicos.
Afiade el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2020), que la presentacion de
un profesional formal influye en la demanda, puesto que se tiene una perspectiva —

estereotipos tratdndose con seriedad esta responde positivamente.

a) La imagen personal: Definen rasgos de personalidad, constancia, seguridad y

motivacion.

b) EIl aspecto lingiistico: Uso adecuado de un vocabulario correcto, técnico si es

necesario y sobretodo en el idioma del turista.

c) El lenguaje corporal: Medio por el cual se transmiten sentimientos y actitudes;
puesto que es revelador siendo que se basan a la mirada, expresion, postura,

manos, movimientos y proximidad.

En la Tabla 7, se presenta diferentes pasos que anexados a las anteriores caracteristicas
se complementan para tener un mejor desenvolvimiento y de esta forma lograr cumplir

estandares en la comunicacion.
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Tabla7
Arte de Guiar
Caracteristicas para una adecuada guianza
CARACTERISTICA DESCRIPCION
Los turistas poseen interrogantes, se debe escuchar
RESPONDER ADECUADAMENTE LAS atentamente sus dudas y en caso de no ser clara

PREGUNTAS pedir que se reformule o repita la pregunta.
TONO DE VOZ Ser adecuado, conciso y amplio.
Se debe dar respiraciones calmadas y pausadas,
LA RESPIRACION evitando quedarse sin voz o tonos agudos.
SALUDA ADECUADAMENTE Ser preciso y concreto. el saludo tiene que ser
claro, sera mejor para los turistas.
SER ATENTO Debe elevarse a un 200% para garantizar una
satisfaccion completa.
ADQUIERE EXPERIENCIA Mediante las capacitaciones, el analisis y

evaluacién de factores puede mejorar en tu
habilidad previniendo errores.

USA LA CREATIVIDAD Mejora la mente y la ilusion, desarrollando una
buena impresién de inmediato.

PON MUSICA Y UTILIZA VISUALES Se pone un ambiente en el cual brinda un material
extra para que el turista se sienta en casa, pero a su
vez experimentando nuevas emociones.

La relevancia es importante, mediante la
experiencia adquirida plasmala en momentos de
USA TU MEMORIA espontaneidad, indicaciones o interaccion con el

publico. En caso de desconocer un dato o
informacion averiguala in-situ 0
bibliograficamente.

Nota: Se indica diferentes recursos de la comunicacidn entre el guia y el turista

Fuente: Vinecio (2015, pags. 17-18)

Técnicas de guianza

Segun Barranco (2013), dichos discernimientos permiten al guia crear estrategias con el
fin de dar cumplimiento de los objetivos del viaje, garantizando la prestacion profesion
del servicio. Concuerda Toro (2015), en donde con el conjunto de planificacion,
conocimientos se logrard estructurar una guianza con informacion optima y de

importancia.

Para Buitrago (2019), son mecanismos, formas y maneras adecuadas de actuar ante
diferentes circunstancias las que permiten al guia crear estrategias encaminadas a una
correcta orientacion, ensefianza y manejo en la guianza, se logra el cumplimiento de
objetivos. Asimismo, segin el MINTUR (2016), se busca mejorar las aptitudes y

desenvolvimiento en momentos de dirigir y/o guiar a un grupo de turistas.
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Como lo explica Soto (2022), se tiene en cuenta los servicios que se ofrece y presta puesto
que son importantes para proyectar una imagen tanto del guia, agencia y a nivel pais,
mostrando que se garantiza una experiencia satisfactoria y una competitividad
innovadora. Concluye Sena (2011), contribuyen de forman necesaria para una Optima
comunicacion de forma oral y en esta herramienta se presenta la combinacion adecuada

de: la voz, lenguaje corporal y la transmision de la informacion.

En la Tabla 8, se presenta recomendaciones en las acciones positivas y negativas que se

deben realizar o evitar durante la guianza turistica a nivel general de segmentacion.

Tabla 8

¢ Qué se Recomienda Hacer en una Guianza?
Acciones y puntos clave para realizar la guianza turistica

¢QUE SE RECOMIENDA HACER EN UNA GUIANZA?

ASPECTO

POSITIVO

NEGATIVO

Técnicas de
posicion
corporal

Buena postura
® Recta y erguida.
Postura expansiva
® Pies separados (A la altura
de los hombros)

® Brazos ligeramente abiertos
ensefiando las palmas.

o NO mantener la espalda en

posicién encorvada.

® NO tener los hombros rigidos.

Técnicas de

Mantener las manos abiertas
e Transmite confianza

Estrechar las manos con

o NO sostener objetos
distraigan al turista.

o EVITAR sefialar con el dedo.

que

boca) son puntos clave en los
momentos  de  transmitir
informacion y comprension.

: firmeza
manejo de - . . eNO se debe esconder las
enér en cuenta protocolos manos en los bolsillos.
brazos y de bioseguridad
Sefalar los sitios
manos ela palma extendida
y de manera horizontal
® El guia debe recibir a sus ®NO apoyar la barbilla sobre
”m turistas con una sonrisa para las manos.
biente i
¥ Técnicas de & W am ®NO se debe realizar contacto
) de amabilidad. visual solamente con una sola
2 manejo de ° El contacto visual con todos persona y sobre todo durante
los integrantes del grupo. mucho tiempo.
rostro e La cara (cejas, los ojos y la @ NO rascarse el cuello.

e EVITAR tocarse o rascarse la
nariz.

Técnicas de

@ manejo de

la voz

o Realizar variaciones de tono e
intensidad mientras se habla.

e Hablar de forma calmada,
despacio, clara, fluida y con
fuerza.

e Crear pausas para controlar el
flup 'y cantidad de
informacion.

o NO hablar con voz timida ni
temblorosa.

® NO hablar demasiado bajo.

¢ EVITAR hablar rapidamente
y con palabras técnicas.

Nota: Se presentan parametros que se deben tomar en cuenta para prevenir y controlar la guainza.
Fuente: GAD Aloasi (2020, pags. 11-12)
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A su vez mediante la Tabla 9, se presenta los espacios de los atractivos turisticos de la
parroquia de Pasa en los cuales se puede realizar la guianza turistica, siendo estos abiertos

y cerrados.

Tabla 9
Diferentes Espacios para la Guianza
Espacios Abiertos y Cerrados
ABIERTOS CERRADOS
Es aquel lugar ubicado al aire libre, en los cuales Son los lugares que poseen limitaciones de
no se tiene limitaciones como paredes o barreras espacio, siendo paredes o barreras, siendo estos
en su alrededor, siendo estos principalmente principalmente culturales:

naturales:
e Parques ® Museos
e Bosque e |glesias
e Plazas e Tiendas
e Jardines e Oficinas

Nota: Se presentan parametros que se deben tomar en cuenta para prevenir y controlar la guainza.
Fuente: GAD Aloasi (2020, pag. 13)

En los espacios presentados se debe tener en cuenta las diferencias, caracteristicas y
acciones que se deben aplicar para la correcta guianza, se presenta en la Tabla 10, las

recomendaciones para guiar en espacios abiertos y cerrados.
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Tabla 10
Las Técnicas de Guianza
Técnicas de guianza en espacios abiertos y cerrados

ESPACIOS CERRADOS

ESPACIOS ABIERTOS

INICIO DEL RECORRIDO
e Dar la bienvenida y presentarse.

Indicar y recordar las normas, reglas y
protocolos de bioseguridad.

Informar las indicaciones operativas (flash,
fotos, sitios prohibidos el acceso, silencio),
Igualmente de seguridad (cuidar las
pertenencias, normas de bioseguridad, sefialar
sitios seguros en caso de extraviarse).

INICIO DEL RECORRIDO
e Dar la bienvenida y presentarse.
@ Se recomienda utilizar un megéafono.

endicar y recordar las normas,
protocolos de bioseguridad.

e Observar y verificar que el grupo posea la
vestimenta adecuada.

e Indicar la importancia del respeto grupal y la
conservacion ambiental.

e Informar la hora y sitio de encuentro en caso de
extraviarse.

e Brindar la informacion del itinerario.

reglas vy

DURANTE EL RECORRIDO

e Ubicar a los turistas en forma de semicirculo
(pequerios delante y grandes atras).

El guia debe encontrarse frente al grupo para
gue exista una correcta comunicacion y
observacion.

Brindar informacién clara y concisa.
Realizar preguntas con el fin de asegurarse de
que se esté entendiendo la informacion.

DURANTE EL RECORRIDO

e | a ubicacion del guia es frente del grupo en la
excursion.

® Si posee un grupo Numeroso se aconseja trabajar
con un representante lider evitando la dispersion
de los integrantes.

e Mantener el grupo unido.
® Preguntar si existen dudas o falta un integrante.

e Realizar pausas informativas y fisicas para
observar si necesitan un descanso.

FINALIZACION DEL RECORRIDO
e Esperar y verificar si existe dudas.
e Realizar un breve resumen sobre puntos clave

para observar si el turista entendi6 la
informacién brindada.

Agradecer al turista por la visita, dando a
conocer la agencia o entidad para la que
trabaja.

FINALIZACION DEL RECORRIDO

e Verificar que los integrantes del grupo se
encuentren bien y completo.

e Siempre interactuar con los turistas en el espacio
recorrido.

e Brindar mensajes de concientizacion sobre el
sitio visitado y en general.

e Agradecer al turista por la visita, dando a
conocer la agencia o entidad para la que trabaja.

Nota: Se presentan parametros que se deben tomar en cuenta para prevenir y controlar la guianza.

Fuente: GAD Aloasi (2020, pags. 14-16)

Para los autores Aceldo, Bedoya, & Bolafios (2020), las técnicas de guianza se clasifican

en diferentes segmentaciones y tipologias del turista, las cuales son explicadas mediante

la Tabla 11, siendo las principales.
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Tabla 11
Segmentacion y Tipologia Turistica
Diferentes grupos direccionados
SEGMENTOS DESCRIPCION

e Segmento delicado, puesto que a los nifios o
adolescentes pierden el interés.

e Se puede hacer uso de esta circunstancia en

INFANTIL donde los mismos pueden apoyar al grupo
(5 a 17 afios) manteniéndolo unido y vigilado.

o En caso de ser agresivos se debe pedir de manera
cortes que se retire 0 mejore la actitud evitando
el dafio grupal.

e Es un grupo mas sencillo de manejar.

o Se debe otorgar las cosas exactas que solicita la

demanda.
JUVENIL - ADULTO e Brindar informacion concisa y con una correcta
(18 a 64 afios) interpretacion.

o Se debe ser neutral en aspectos: religion, valores.
e Son una audiencia cautiva.

TERCERA EDAD - SENIOR - o Se asume el liderazgo de manera amable.
CAPACIDADES ESPECIALES eSe tiene una mayor atencion a los
(65 a 89 afios) requerimientos.

e Ser tolerante, se debe indagar sobre los
problemas o dificultades que pueden tener.
e Las actividades que se realizan NO deben ser
repetitivas.
1
TIPOLOGIA DESCRIPCION
Separa el tour, siempre tiene algo que especular. Se
recomienda ignorarlo puesto que su personalidad
EL CRITICON cinica contrasta con el grupo; mantenlo ocupado
con datos que desconoce.
La persona que da sefiales de afecto sin censura. Se
recomienda mantener la compostura y no
EL AMANTE participar de dichas situaciones, se debe ser firme,
cortante y pedir la compostura.
Son las personas que no se amoldan al
comportamiento del grupo, llevando siempre la
EL REBELDE Y DESCORTES contraria y en ciertos casos con falta de respeto y
agresividad. Se recomienda tenerlo vigilado,
observando que no realice algun dafio al grupo.
No se debe esperar que todo el grupo se encuentre
feliz o con alegria. Para él/ella todo es innecesario
y no bien recibido. Se recomienda levantar el
EL AMARGADO animo, evitar su cdlera, compartir con él y si no
funciona intentar que se sienta bien de cualquier
forma.
Siempre quiere ser el que dirige y toma la batuta,
es su “propio jefe”. Se recomienda que el guia
EL ORGANIZADOR mantenga siempre el control y lograr acuerdos que
sea el encargado de ciertas actividades como el
orden, seguimiento y atencion del grupo.
Es aquel que es una “mina de desinformacién”, el
EL EXPERTO cual da informacion errénea y desorienta al grupo.
Se recomienda otorgarle informacion veridica.
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Los conocidos “no vivo sin mi iPhone”, pasan la
mayoria del tiempo en sus celulares mensajeando,
MILLENNIALS grabando o tomando fotografias fuera de los
parametros establecidos. Se recomienda su
participacién grupal brindando sus habilidades y
conocimientos en bien del grupo.
Tias que consienten a sus familiares o sobrinos, las
cuales buscan satisfacer las expectativas y
PANK: TIAS CONSENTIDORAS CON necesidades lo mejor posible, en algunos casos se

SOBRINOS convierten en extremistas. Se recomienda brindar
un servicio de calidad y crear experiencias
turisticas.

Son familias compuestas por un adulto y uno o mas
FAMILIAS MONOPARENTALES nifios, en donde buscan pasar tiempo de calidad

rompiendo estereotipos.
Personas adultas entre los 50 a 100 afios de edad
los cuales buscan aprovechar su tiempo y conocer
50 Y MAS nuevas experiencias. Se recomienda realizar
actividades acordes al fisico del turista.
Nota: Se presenta las caracteristicas que se debe tener en cuenta para evitar problemas.
Fuente: Alcedo, Bedoya, & Bolafios (2020, pags. 34-35) y Vicencio (2015, pags. 8-10)

Finalmente, mediante la Tabla 12, se presenta las principales técnicas de guianza
utilizadas, en donde las cuales pueden ser adaptadas dependiendo del destino,

segmentacion turistica o facilidades.

Tabla 12
Ubicaciones dentro de la Guianza
Tipos de estaciones y ubicaciones en la guianza turistica

UBICACIONES DENTRO DE LA GUIANZA

GUIANZA DESCRIPCION
VENTAJAS
e Mejor proximidad entre atractivo y
audiencia.
e Mayor tiempo para asimilacién de
informacién.

o Realizacion de preguntas inmediatas.
o Mayores niveles de seguridad.

DESVENTAJAS
PARADAS e Reduce la posibilidad de recorrer mas
atractivos.
¢ Puede ser redundante.

APROVECHAMIENTO

¢ Buscan sitios que faciliten la explicacion

e Buscan  posiciones  confortables  sin
interrupcién de audicién.

e Permiten la interaccion y tiempos de
preguntas.

¢ Buscan un confort en donde todos escuchen
y disfruten de la guianza.
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VENTAJAS
e Cubren mas distancias y atractivos.
e Dejan a sus audiencias disfrutar del
momento.
e Se da indicaciones con anterioridad
para que estas conozcan de las
caracteristicas o sitio que se visita.

DESVENTAJAS
eNo se tiene un control total de los
EN MOVIMIENTO turistas.
eNo se tiene una explicacion a
profundidad de los destinos.
¢ No todos tienen la misma facilidad de
visibilidad del atractivo.

APROVECHAMIENTO
e Seguridad y planificacion.
e Se debe tener en cuenta los pequefios
detalles.
e Hablar a los pasajeros de frente.
e Tratan de ser descriptivos.

Nota: Se presenta las caracteristicas que posee los diferentes tipos de guianza.
Fuente: Céatedra Turismo Sostenible (2015)

e Conduccion, Interpretacion y Animacion

Para Catalano (2019) son mecanismos con los cuales mejoran la conduccién a través de
rutas, senderos y circuitos establecidos en diferentes entornos mediante una correcta
transmision en la informacion. La manera didactica para Gonzalez (2018), se la debe
realizar de facil entendimiento (tecnologia, implementos, equipos y conocimiento de

otros idiomas).

Depende como lo explica Vicente (2020) del tipo de programa; aplicar un trato
respetuoso, amable y acorde a las variadas caracteristicas de los grupos de turistas
mejorando el servicio de los guias y beneficiando al desarrollo turistico. El guia brinda
un servicio mas directo y personal, segun el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (2020), humaniza la actividad ademas de transmitir la informacion con un “calor
humano”, siendo este de manera clara, sin discriminacion, veracidad, con explicaciones

y sobretodo fomentando la motivacién y el interés del destino en el que se encuentren.
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Mediante la Tabla 13, se indican las recomendaciones para brindar una buena
comunicacion y evitar la redundancia dentro de la guianza turistica en la conduccién e

interpretacion.

Tabla 13
Consejos para Comunicacion
Consejos para una comunicacion en publico

CONSEJOS PARA COMUNICARSE EN PUBLICO

PUNTOS DESCRIPCION

e Realizar un breve estudio preliminar o un
ensayo.
Depurar la técnica y tener un orden légico.
Evitar comidas pesadas y bebidas alcohdlicas.
Cuidar de la imagen personal.
Demostrar seguridad.
Hablar claro y contacto visual.
Darse a entender ante todos.
Naturalidad y sencillez.
Enfatizar la afectividad y atencion.
No usar muletillas: 6sea, por ejemplo, es decir

o Ser educado: utilizar el usted

e NOo crear expectativas que no puedan ser

cumplidas.

e No se debe ofrecer actividades, elementos o

NO CREAR INFELICIDAD productos que sean de dificil o nula posibilidad
de conseguirlos.

o La voz del guia debe iluminar lo que no se ve.

e Brinda la informacién concisa y necesaria.
La informacion historia debe ser mejorada
evitando fechas o informacion tecnica.
Dar datos simples y de facil entendimiento.
Evitar temas conflictivos.
Evitar ser el “guia enciclopedia”, menos, es mas.
No dar informacién que no se conoce.

o El turista viene informarse no a educarse.

Nota: Recomendaciones con las cuales se evita problemas en la comunicacion, conduccion e
interpretacion de los datos.
Fuente: Veloz (2019, pags. 32-34)

PREPARACION

PUESTA EN MARCHA

EFECTO FLASH

Para Soto (2022), explica que la interpretacion es convertir lo complicado en algo simple,
en donde se trata de expresar puntos y significados creando experiencias. La falta de
conocimiento y capacitaciones genera que el equipo, presentando perdidas de enfoques e
interes de su audiencia cautiva y no cautiva. Para Hernandez (2018), se entiende como
toda la accion realizada en un grupo con la intension de desarrollar la comunicacién y la

integracion social en donde se aplica las siguientes fases:

e Primera Fase: Autodescubrimiento
e Segunda Fase: Relacion con el grupo
e Tercera Fase: Creatividad puesta a prueba
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Tabla 14
Animacién Turistica
Las diferentes fases en el proceso de la animacion

FASES DE LA ANIMACION DEL GRUPO

FASES DESCRIPCION

Los integrantes no se conocen, tienen una

INICIAL participacion lineal, en donde los mismos analizan

la imagen del otro.

Los integrantes del grupo buscan conocer
informacion sobre sus comparieros de viaje, aqui
EXPECTACION se sienten inseguros, comportandose de manera

fria y poca comprensidn y de forma pasiva.

Se produce el descongelamiento, existe breves
conversaciones, procuran armas grupos en las

comidas y transporte; cambiando de compafriero si
CONTACTO PERSONAL no existe una conexion de amistad.

La intensificacion de las relaciones, existe una

identidad con las personas que forman parte de su
INTEGRACION grupo, pero a su vez teniendo su independencia

entre sus mientras; el grupo esta cohesionado.

Nota: Recomendaciones con las cuales se evita problemas en la conduccidn, interpretacion y animacién
Fuente: Veloz (2019, pags. 36-37)

La ética personal y profesional segiin Montaguano (2016), es cuando un individuo tiene
que discernir entre opciones correctas e incorrectas basandose a la formacién como ser

humano. Concuerda Duefias (2007), la cual explica que cada actividad que se realice debe

ser honrada y en beneficio mutuo, respetando sus derechos y a la persona.

A su vez, mediante la Tabla 15, se presentan diferentes maneras con las cuales enganchar
al turisticas y tener su atencion y retencion de informacion, evitando datos historicos

extensos 0 a su vez técnicos.
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Tabla 15
Mecanismos de Animacion Turistica
Maneras de mantener la atencion del publico - turistas

HUMOR Y MISTERIO

MECANISMO DESCRIPCION
Se deben preparar con cuidado, teniendo en cuenta
NARRACIONES tiempos,  secuencias, improvisaciones y

gesticulaciones.
Se debe conocer el lugar con exactitud en donde se
explica las consecuencias del irrespeto a estos
LEYENDAS seres, dando un respeto al destino. Logrando de
esta forma una cercania entre los visitantes, lo
cultural y lo fantastico.
Deben ser narrados, en donde se incorpora una
ESCENIFICACIONES breve particion teatral; incorporando dialogo,
vestuario, musica; en donde el turista se siente
envuelto de cultura e historia.
Se convierten en una forma agradable de conocer
JUEGOS y relacionarse tanto en el grupo como con otras
culturas; se busca plasmar una esencia de alegrias
y sorpresas.

Nota: Se presentan diferentes maneras con las cuales llamar la atencién del turista.
Fuente: Vicencio (2015, pag. 38)

e El Guia Turistico

Segun la Secretaria de Turismo de México (2022), es la “cara” de un pais, se trasforma
en un embajador de la cultura, siendo el que interpreta la informacion y transmite la
misma, brindando un servicio de hospitalidad y calidad. Para Rodriguez (2016), el guia
de turismo es una persona natural que posee conocimientos profesionales en donde ayuda
al turista mediante la orientacion conduccion e instruccién. Igualmente, las autoras
Monge & Gavifio (2018), el desarrollo del talento humano es un punto importante puesto
que fomenta la formacién y capacitacion hacia los guias, siendo los mismos el primer
contacto entre la demanda y oferta; demostrando a partir de encuestas realizadas
destinadas a las agencias turisticas, en donde un 91% concuerda la importancia de los

guias capacitados y el profesionalismo.

Dentro de los diferentes perfiles de turistas se notd segun las autoras Gonzélez & Monge
(2022), que la promocidn digital y el turismo tienen puntos de interés, actualizandose y
digitalizandose frente a problematicas como lo fue la pandemia COVID - 19,
demostrando la adaptabilidad, potencial y la importancia social que posee. Segun el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2020), esta capacitado para desemperiar
una gran variedad de actividades, gestiones, operacion turistica; confirme a sus

conocimientos, capacitaciones dan cumplimientos a las funciones y responsabilidades de
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la oferta. Como lo explica Gémez (2014), el guia se encuentra dividido por jerarquias

basados a sus capacidades, inteligencia y/o restricciones, pueden desempefiarse como:

a) Guias fijos / de sitio: Limitados a guiar en determinados atractivos turisticos y/o
lugares de interés.

b) Guias locales / de ciudad: Se encuentran dentro de una zona local del territorio.

c) Guias Nacionales: Estan aprobados y cuentan con amplios conocimientos del

patrimonio natural y cultural.

Para Vicencio (2015), el guia turistico ademas de portar conocimientos académicos y
profesionales debe tener en cuenta ciertos aspectos de imagen y caracteristicas para un
ambiente profesional. Concuerda Llerena (2021), como profesional tiene que acatar y
reunir diferentes requerimientos con el cual la visita al destino y sobretodo la demanda
tenga una perspectiva positiva de la prestacion del servicio, puesto que en ocasiones el

servicio cuenta mas que el atractivo.

« Mantiene un aspecto cuidado y aseado.

« Eseducado, se dirige al turista con respeto.

« Ofrece una acogida cordial, con una sonrisa.

 Presta un servicio inmediato, es atento.

« Escucha con atencidn e interés.

« Satisface las necesidades del turista y hace sugerencias.

« Ofrece ayuda o servicios adicionales.

o Agradece la visita del turista y le invita a volver.

« Demuestra satisfaccion y orgullo de si mismo.

« Se preocupa de su formacion y por ofrecer lo mejor de si.
« Analiza las situaciones desde el punto de vista de los clientes.

« Intenta solucionar los problemas.

Mediante la Tabla 16, se presenta puntos de interés para tener en cuenta sobre la
importancia de brindar un buen servicio de guianza, ademas recomendaciones para lograr

cumplir las expectativas que tiene la demanda.
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Tabla 16
Guia como Prestador Turistico
Prestadores de servicios turisticos

EL GUIA COMO PRESTADOR DE SERVICIOS

PUNTOS DE INTERES DESCRIPCION

¢PARA QUIEN TRABAJAN? e Visitantes y/o Turistas.
e Empresas turisticas publicas o privadas.
® Relaciones humanas
® Relaciones Publicas
RECURSOS DEL GUIA e Conocimientos profundos sobre la temética

e Conocimientos profundos sobre los recursos
turisticos.

® Técnicas de guianza
@ Sentirse bienvenido
e Brindar un trato y servicio de calidad
NECESIDADES BASICAS DEL VISITANTE  ® Sentirse comodo en casa
® Proporcionar informacién concreta
® Sentirse importante
® Sentirse apreciado
® Ser respetado y considerada su cultura
COMO ATENDER UN GRUPO DE e Presentacion personal y saludo al grupo
TURISTAS ® Preguntar procedencia y nombre

® Tener en cuenta aspectos: caminar, gesticulacion
Nota: Recomendaciones con las cuales se evita problemas en la comunicacion, conduccion e
interpretacion de los datos.
Fuente: Veloz (2019, pags. 8-9)

e Conocimientos basicos del guia de turismo

El guia desempefia un papel fundamental dentro de la gestion turistica, puesto que es el
encargado de atender, asistir, conducir e informar, supervisar, orientar y cumplir los
aspectos ofrecidos al turista (Barreno, 2010). Para Moore (2008, pag. 59), “La
educacién es una empresa que intenta producir un cierto tipo de persona mediante la

transmision de conocimientos y habilidades de una persona a otra.”

Para las autoras Souza & Christianne (2017), la formacion profesional dentro del &ambito
turistico se tiene dificultades puesto que se necesita experiencia, discusion y tener un
caracter maduro y formado. A su vez Pololikashvili (2019), explica que existen pilares
basicos del personal puesto que "nuestro sector les da la oportunidad de ganarse la vida.

Y de ganar no solo un salario, sino también dignidad e igualdad.”
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a) Conocimientos: Culturales y practicos
b) Capacidad de organizacion

c) Técnicas de comunicacion

d) Dinamica de grupos

e) ldiomas

f) Actitud de servicio

Mediante la Tabla 17, se indica las cualidades que debe poseer un guia turistico, las cuales

fomentan el profesionalismo y la calidad del servicio que se brinda.

Tabla 17
Cualidades del Guia Profesional
Actitudes y Aptitudes del Guia Profesional

ACTITUDES APTITUDES
Imagen Autoridad
Actitud de servicio Liderazgo
Paciencia Sociabilidad
Comprensién Diplomacia
Empatia Tacto
Responsabilidad Habilidades sociales
Tolerancia Extroversion
Imparcialidad Comunicador
Flexibilidad Capacidad de decision
Amabilidad Fisico
Curioso Capacidad de aprender
Participativo Visionario

Nota: Cualidades del guia turistico
Fuente: Manual de Buenas Préacticas Turisticas, Pert (2017)

Mediante la Tabla 18, se analiza el tipo de guia turistico que es, puesto que se toman en
cuenta sus conocimientos, habilidades y actitudes frente al grupo de turistas; de igual
forma al conocer dicha ubicacion se puede tener mejorias o adaptarse a las necesidades
de la demanda.
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Tabla 18
Comportamiento del Guia
Guias turisticos por su comportamiento

COMPORTAMIENTO DEL GUIA

IMAGEN IDENTIFICACION DESCRIPCION
Va delante del grupo sin preocupacién de
GALLINA que el grupo lo sigue, por ende, los

turisticas no ponen atencién, no escuchan
ni participan en la guianza.

Camina alrededor del grupo evitando que
PERRO el grupo se disperse; da 6rdenes, fomenta
la unién, ademas se considera estricto.

Se esconde dejando al grupo segregado,
AVESTRUZ en donde cada quien toma sus decisiones
y ruta.

Su comportamiento es irresponsable,
huye y abandona a sus integrantes; no

BUFALO posee caracteristicas como el liderazgo y
autoridad.

Planea, prepara, observa y conoce del
perfil, necesidades y perspectivas de sus
turistas; logrando de esta manera
AGUILA aprovechar sus conocimientos y talentos
para conseguir una eficacia en el servicio.

Nota: Se indica diferentes caracteristicas que puede poseer un guia turistico
Fuente: Vinecio (2015, pag. 16)

Importancia de la investigacion para la guianza turistica

Segun Barbini (2017), el turismo forma parte de las actividades econdmicas las cuales
generan beneficios sostenibles para sus participantes, por lo cual se debe investigar y
proponer nuevos lugares con potencial turistico. Con la investigacion de las
caracteristicas que ofrecen los destinos se obtiene una recopilacion de informacion
actualizada y verificada. Como lo explica Direccion Nacional de Desarrollo Turistico
(2007), se da a conocer de una mejor manera, llegando al turista logrando brindar
servicios con estandares de calidad, mejorar la competitividad y obtener resultados

satisfactorios de la oferta y demanda.

A su vez Martinez (2018), explica que se tiene como objetivo formar profesionales del

turismo en las técnicas y métodos de investigacion realizar una correcta toma de
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decisiones y gestiones eficientes. De la misma forma Soto (2022), expresa que los guias
son responsables de interpretar la diversidad cultural de un pais y con dichos
conocimientos se muestra las riquezas culturales y naturales del mismo; fomentando el
amor Yy respeto hacia el patrimonio, creando de esta manera una conciencia, buen
entendimiento y valoracion. Con esto, el turista se convierte en un difuso multiplicador,
transmitiendo y generando la visita de nuevos turistas y logrando mantener la cultura

(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2020).

Mediante la Figura 10, se presentan los objetivos y beneficios que tiene la investigacion
de ambito turistico de un determinado destino, logrando de esta manera mejorar el

desarrollo e innovacion del mismo.

Figura 10
Objetivos del Centro Fomento e Innovacion Turistica de Tungurahua
Obijetivos Turisticos de la provincia de Tungurahua

il

Levantamiento
de informacién
Estadistica
Clave

Capacitacion y

Asistencia Informacién
Técnica Turistica
Especializada

Innovacién en
Desarrollo de
Productos
Turisticos

Nota: Se presenta los objetivos a cumplir
Fuente: H. Gobierno Provincial de Tungurahua (2019, pag. 4)

Estudio de metodologias para el disefio de guiones de recorridos guiados

El disefio de los guiones se los realiza para organizar el servicio estableciendo algunas
pautas y recomendaciones para su confeccion. Para Bermudez (2015), el cambio de los
tiempos plantea desafios en todos los &mbitos, en donde la principal fortaleza es la
educacion, una sociedad del conocimiento con el cual se puede incorporar, sistematizar,
fundamentar y transformar las apreciaciones y experiencias de las personas hacia

diferente toma de decisiones.
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Segun los autores Urias & Pino (2016), el guion es una herramientda sencilla y facil de
entender y las acciones que se realicen sean realistas, en donde sea flexible con los
cambios dependiendo la personalidad de la demanda y la comunicacion entre el guia y
los visitantes establece mecanismo de retrolimentacion. Para Pino (2016), la metodologia
la divide en cuatro fases, siendo estas: la situacion actual del producto, el analisis de
mercados con pontencial y la elaboracion del guio turistico. Se tendrd en cuenta la
formacion academica, aptitudes y actitudes del equipo de trabajo con el cual se realizara
la interpretacion del patrimonio logrando la satisfaccion del cliente, en donde el servicio

toma mayor protagonico que el atractivo.

En la Figura 11, se presenta el modelo mediante el cual se basar la elaboracion del guion
turistico, puesto que servira como base, pero se adaptard con la informacion y
requerimientos que se vean necesarios 0 innecesarios para la creacion del guion.

Figura 11

Metodologia del Guion Turistico
Metodologia segiin Naima & Ricardo Pino

Forma de conduccion del guia

Fase 1: diagndstico de la
actividad de guiaje dentro del
roducto Miwvel de satisfaccion de los clientes
con el guiaje

Eegularidades (carenciasz ¥
potencialidadas)

| Dncqm.entns Esc.jri'ln Drganiz:afin
o — Explicar las_accmm da guiaje de forma
elara v preciza

Los guias deben taner un comportamianto
¥ comunmicative v deben saguir estrictameante

Fase 2: Elaboracién del guion el itmerario

Titulo

Dbjetivos

Presentacion del guia y del chofer
Intreduccidn del recorrido
Desarrollo

Cierre

Despedida - feedback

Guion

Nota: Base adaptativa para la elaboracion del guion turistico
Fuente: Pino (2016, pag. 7)
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Guiones Turisticos

El guion es la transcripcion de ideas y planificaciones de actividades e informacion de
manera escrita, relatando las indicaciones, recomendaciones y datos sobre el destino o
atractivo Sanchez (2019). De la misma forma Riux (2017) y Ruiz (2019), explica que
los guiones son herramientas metodoldgicas con las cuales se logra ordenar, sintetizar,
sistematizar y adaptar a las prestaciones turisticas a las diversas necesidades como a su
vez a los diferentes segmentos de turistas, en donde se debe cumplir ciertos parametros

para la elaboracién del mismo, identificando el patrimonio y los servicios.

e Diferentes tipos de guiones

Como lo explica el Servicio Nacional de Aprendizaje (2018), los guiones dependen de
la versatilidad de las interacciones las cuales son generadas por la pluralidad y el
desconocimiento de los mismos genera problemas en la comunicacién y calidad del
servicio. Segun los autores Ordofiez & Martinez (2018), permite vincular al turista y
visitante mediante la interaccién con la comunidad en donde se logra aprender, respetar
y amar la cultura al igual que la naturaleza. Para Riux (2017), el guion al ser un material
informativo debe adaptarse a la segmentacién de la demanda, se tiene un guion base, pero

se brinda recomendaciones conforme la perspectiva y experiencia del guia.

Tabla 19
Tipos de Guiones Turisticos
Guiones turisticos

GUIONES TURISTICOS

ECOTURISMO URBANISTICO
CULTURAL \ Agricultura - botanico
TECNOLOGICO \ Paisajistico
RECONOCIMIENTOS Monumental
HISTORICOS

Nota: Los guiones turisticos mas utilizados
Fuente: Instituto Distrital de Turismo (2017)

e Tipos de Guiones Culturales

Los guiones turisticos se adaptan a las diversas tipologias turisticas en donde las cuales
se basaran en el ambito cultural, a su vez tiene en cuenta las diferentes segmentaciones
de la demanda (Vinces, 2017). Como lo explica Roa (2014), dichos documentos son
mayormente aplicados en el ambito cultural, puesto que existe una mayor cantidad de

datos e informacion, la cual debe ser interpretada con una adecuada comunicacion.
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Tabla 20
Guiones Turisticos Culturales
Guiones de ambito cultural

TIPO DE GUIONES

DESCRIPCION

GUION CULTURAL

Expresa actuaciones socialmente aceptados en
donde las normas de conducta deben ser acatadas

ante diferentes situaciones.

GUION SUB-CULTURAL

Estan en funcién de crear un estrato social,

expresion étnica y creencias religiosas.

GUION FAMILIAR

Se encuentran hechas para tener una comunicacion

y expresion mas apropiada y amena.

GUION CIENTIFICO

Incluye informacién relevante y actualizada la cual
su transmisién y aprovechamiento se lo realiza con
un lenguaje técnico o académico para la

interpretacion del atractivo.

GUION MUSEOLOGICO

Se presenta informacion previamente investigada
con la cual se brinda una informacion breve y

técnica en pequefias escalas.

Nota: Se describe las caracteristicas de los guiones culturales

Fuente: Instituto Distrital de Turismo (2016)

e Caracteristicas de los Guiones Culturales

Se tiene que transmitir de una manera adecuada la informacion y de esta forma se lograra

dar un servicio organizado y de calidad (Servicio Nacional de Aprendizaje, 2018). Para

Escalante (2019), se debe identificar y entender las conductas, valores e ideas; con lo

cual este método permitiria profundizar en el pensamiento de las culturas y sus habitantes.

La forma de relacionarnos y de comunicarnos segun Villa (2018), ha cambiado en tan

poco tiempo, incluso con dichas transformaciones se busca mantener vigente la cultura

aprovechando la tecnologia. Como lo expresa WierZbicka (1997, pags. 113-125),

“Necesitamos saber mas sobre como piensan las personas de diferentes culturas.” Es

necesario expresar dicha informacion teniendo en cuenta estas caracteristicas.

Mediante la Tabla 21, se indican los puntos para tomar en cuenta en una buena

comunicacion entre el emisor y receptor, en donde se debe analizar a quien nos dirigimos.
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Tabla 21
Correcta Comunicacion - Interpretacion
Caracteristicas para una adecuada transmision de informacion

CARACTERISTICAS DESCRIPCION

Estar vinculada con la experiencia, personalidad y
Pertinente expectativas de los visitantes.
Deben ser agradables y accesibles, se basa en la
Ameno motivacion del visitante provocando expectativas
mediante un lenguaje coloquial
Tematica vinculada a mensajes Debe contener mensajes claros e intencionales.
Integrada y organizada Contenga inicio, desarrollo y cierre.

Nota: Metodologia participativas en la ensefianza de la Comunicacion
Fuente: Lourdes Martinez Rodriguez - Octaedro (2017)

e Estructura de un guion turistico

Para Benitez & Marin (2018), se trata de promover destinos, con la necesidad de
colaborar en la construccion de la imagen y reputacion de una marca pais; recopilando la
informacion y aportaciones significaciones. Con esta herramienta metodoldgica se
organiza, sintetiza y adapta las ideas y caracteristicas que posee cada atractivo, ademas
de otorgar recomendaciones de cOmo actuar ante los posibles escenarios. EI mismo segln
Urias & Pino (2016), se transmite el mensaje de manera concisa y clara, se evita ser
repetitivo u ocupar un lenguaje técnico. Con el documento del Instituto Distrital de
Turismo (2020), explica las acciones, comportamientos y normativas que se debe tener

en los durante las guianzas.

En la Figura 12, se presenta la metodologia para la recopilacion de informacion para la
realizacion del guion turistico, basada en sintetiza los datos, siendo esta corta para una

correcta interpretacion.
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Figura 12
Metodologia para la Recoleccion de Informacion
Revisién para la recopilacion informativa

Revision de Literatura

Otros: Libros, tesis de pregrado y

posgrado, informes
Analisis de Casos

Internacionales: Trabajos de grado, leyes Nacionalidades: Leyes, visitas,
y videos entrevistas, visitas a zonas de estudio

Revistas indexadas

Propuesta para la Zona de Estudio
Propuesta metodologica para e
desarrollo

Nota: Se presenta un breve resumen de la metodologia a tomar en cuenta para la realizacion de la tesis.
Fuente: Recoleccion de Informacion (2017)

Interpretacion del Patrimonio Cultural

En la Tabla 22, se indica una segunda metodologia con la cual se aplicara los puntos mas
relevantes y necesarios para la creacion de un adecuado instrumento, puesto que se debe
tener en cuenta que puntos posee o carece el destino.

Tabla 22

Metodologia para la recopilacion de informacion para un guion turistico
Fases de la Metodologia de los elementos que componen el guion turistico

Diagnostico de la situacion actual
Nombre del producto
Obijetivos del producto
Modalidad

Accesibilidad

Condiciones del entorno
Itinerario (si es necesario)
Mercado actual

Perfil del Cliente

Nivel de satisfaccion

FASE 2 Mercado Potencial
Triangulacidn de Informacion
Carencias - Potencialidades
Elaboracién del guion turistico
Nota: Requerimientos para la recopilacion de informacion

Fuente: Carro (2014, pag. 40)

Mediante la Figura 13, se indica la estructura base que poseera el guion turistico, en la
misma que servira de apoyo y ser adaptada al tipo de instrumento que se realizé.
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Figura 13
Pasos para la creacién del Guion Turistico
Parametros para el guion turistico

Estatiecer que upo o8 Senicio desaa e wansier

Estaldacar que e va a comumicar

e T R

EstabIRCer ComO S8 Va 3 Comunicar

Nota: Puntos clave para tener en cuenta en la elaboracion del guion turistico
Fuente: Veloz (2019, pag. 10)

En la Figura 14, se presenta una serie de recomendaciones generales que pueden ser

aplicadas en las diferentes partes de la estructura del guion turistico.

Figura 14
Consejos Generales para el Guion - Guianza
Caracteristicas y recomendaciones para una adecuada guianza y elaboracion del guion

EL CUERFO

LAINTRODUCCION
Es la realizacion de una charly wenica del deportc, las cuales juntas wratan de [
cumplir un propdsite SEGURIDAL Y SATISFACCION DEL PASAJERG,
Consejns
o Retina a iodo el grupo que va a realizar la acividsd o Inigie precisamente a la hora ammciada {auogue of grupo se poquetio), ustod dibe
o Indique los oquipos qoe se va wikizar s Toncones, sepuridad, usos, comenzar con s intreduecidn.
[reCAuCINeS o la inroduccidn crea inerds en 3 audiencia, de puede emperar con una frase
o Reilice ejendeios de utilizaion del material primero o via 2003 ScEUTa ¥ MHAivAdOra & WM [regunia inlersante qoe sugiera el t-ma de | caminay. )
o0 ankes en o sitio de L actvidad o Una inwosdoceidn dice of tema de ks acovidsd, se debe recordar que cualquier
o Indique bos vidigs, comandos, fases que sc utlizarin durante T actividad dmilnente offcee detalles interesintes que e un Gpoel: O gUia Vo Soia
o Sefale las normas do seguridad del deporie cpxt de aprovechar sin iochnarse en el scosaomabsme o dar uma alsa
o Revise que los equipss y maeriales esién bien ubicados ¥ en boenas reprcscntactin dc bo que realments hay.
condiciones. N
Consejos
o Sirve para determinar el grado de " S i . o
. - - o Mucsire fuil genuing en e idpicn y emusizmo por s rabajo.
~ :"E:{\lalﬂ;l::k‘l F:IT'TE::I N— LA CONCLUSION ‘ o Digale a s grapo cuanio tdempo dorard la caminasa, tal vez mirando s reloj bes
" s y o, » b e il ot e o
- o L Repita la informaciin acerca de roqueriiniento fis ueones, o de
uni |'|_||:il1mid|| clira y precisi de m : m}:;u.il.'lu. ot o o P g
ln if['“ldiq-_ = o Es importante vricntar a la awbicncia hacia o tema v hacia comn estard organizada
o L conclusidn penerl s da en la la camimata (haga alusion a alpunas paradas que elcciuara).
Ghima parsds, despads de la o ladlima parada di la inoroduceidn, hard alusicn a las wenicas inlerprotivas de
FRIrTACHn de estd. prefiguracidn, misterio, elc., con el {in de despenar el inerds ¥ dar algo en que
_ prasir.

Nota: Caracteristicas de la estructura en donde se dan las recomendaciones a nivel general
Fuente: Veloz (2019, pags. 10-11)
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Mediante la Figura 15, se indica la estructura base que poseera el guion turistico, en la

misma que servird de apoyo y ser adaptada al tipo de instrumento que se realizara

Figura 15
Estructura del Guion Turistico
Guion turfstico

INICIO CIERRE

1.- Saludo o T.- Sesion de preguntas respecto

a los atractivos observados.
2.- Presentacion del guia

8.- Comentar sobre otros sitios
3.- Bienvenida que incluye

proporcionar < nombre de la

cercanos que no fuseron visitados.

9.- Dar espacio para experiencias
o anécdotas de los visitantes.

agencia v del conducitor.

4. Descripcion breve del

recorrido/programa vy tiempo de 10.- Despedida (mencionar:

duracion. “esperamos nuavamente =11 ]
wisita”).

5.- Indicar las paradas vy lugares
de comida, compras de 11.- Agradecimiento.
artesanias, etc.

G.- Indicaciones generales v
normas de seguridad (Recuerde
especificar cuando el recormido se

realizara a pie o en camo).

Nota: Pasos adaptativos para la elaboracion del guion turistico
Fuente: Universidad Estatal de Milagro (2019, pag. 24)
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OBJETIVOS

Obijetivo General:

e Describir las principales caracteristicas del turismo religioso de la parroquia de
Pasa en un guion turistico.

Obijetivos Especificos:

1. Recopilar informacidn acerca de la iglesia y las manifestaciones religiosas.

Se recopil6 la informacion relevante mediante entrevistas semi-estructuradas y muestreo
no probabilistico hacia los representantes del GAD Parroquial, curia y presidente de la
parroquia, con lo que se busca tener referencias variadas para analizar y desglosar de una
manera amena para el publico, conjuntamente con las fichas del INPC y referencias
bibliogréaficas se detallaron los elementos de la iglesia siendo estos: cuadros, esculturas,
leyendas, caracteristicas, folklore y las principales fiestas como: Semana Santa, Navidad

y eventos populares (Ver pag. 129 a la 136).

2. ldentificar las caracteristicas de los guiones turisticos.

Mediante la informacion bibliografica se adaptaron aspectos de guiones culturales,
anexandolos con informacion y recomendaciones para un mejoramiento en la
comunicacion, animacion, conduccion y profesionalismo del prestador del servicio,
modificando a las necesidades de los guias locales de la parroquia (Ver pag. de la44 a la
50)

3. Disefar un guion turistico sobre la iglesia de San Antonio de Pasa y sus principales
manifestaciones.

Se realizd un guion turistico base el cual posee datos generales y especificos del destino, cuenta
con aspectos como datos curiosos, pausas, recomendaciones para el guia como los diferentes tipos
de segmentacion turistica y como actuar frente a ellos, informacion amena como concisa y
actividades de animacion turistica con el cual mantener la atencion e integracion del grupo.

(Ver pag. 70 a la 93)
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CAPITULO I

METODOLOGIA
Recursos
Tabla 23
Recursos
Elementos que fueron utilizados en la realizacién del proyecto de titulacion.
RECURSOS DETALLE VALOR
Laptop $890,00
Celular $300,00
Conexion de Internet $80,00
Tecnoldgicos Impresora $340,00
lHustraciones $30,00
Software $40,00
Materiales Suministros de oficina $20,00
Movilizacién Combustible $40,00
TOTAL $1740,00

Elaborado por: Almeida Ivan (2022)

Métodos

Tabla 24
Métodos
Elementos que conforma los di

Enfoque

ferentes métodos.
METODOS
La presente investigacion se desarrollard a través

de un enfoque cualitativo, puesto que se busca la
recopilacién y analisis de datos, logrando de esta
manera una correcta interpretacion; se analizaran
las distintas caracteristicas de la iglesia y sus
principales manifestaciones culturales de las
cuales dependeran de su relevancia (Sampieri &
Fernandez, 2014).

Disefio

El disefio sera no experimental transversal, puesto
que tiene un alcance descriptivo, de este modo se
fundamenta en la observacion y su contexto para
luego la realizacion de un analisis obteniendo
detalles de las principales caracteristicas de las

variables (Escamilla, 2014)

La modalidad a utilizar sera de campo y

documental — bibliografica, por el cual sera

Modalidad necesario la utilizacién de instrumentos con el cual

se pueda obtener una recopilacion y conocimiento

de aspectos poco conocidos, los cuales seran
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relevantes para encontrarse en el guion turistico
(Sampieri & Fernandez, 2014).

Alcance

La investigacion sera descriptiva, puesto que al
obtener la informacion acerca de la iglesia y las
principales manifestaciones religiosas se busca
interpretar el porqué de las caracteristicas o
actividades que se realizan, teniendo de esta forma
una mejor estructuracion y estableciendo las
causas Yy efectos con el fin de obtener una correcta
interpretacion y comprension profunda mediante el

guion turistico (Sampieri & Fernandez, 2014).

Técnicas e Instrumentos

La entrevista Semi-Estructurada se aplicara para la
recopilacion de informacién de las caracteristicas
de la iglesia y las manifestaciones religiosas en
donde se tendrda un orden prestablecido, pero
pueden existir datos adicionales en los cuales serén

anexados (Jervis, 2017).

Fichas de Levantamiento de Informacion del
atractivo, mediante las cuales se busca desglosar e
interpretar los datos relevantes del mismo
(Instituto Nacional de Patrimonio Cultural,
2018).

A su vez las caracteristicas de las manifestaciones
y de la iglesia que necesiten una blsqueda a
profundidad se la realizara mediante la
investigacion documental y bibliogréfica, tanto en

el ambito religioso como turistico (Pefia, 2014).

Poblacion

Se tendrd en cuenta a todos los miembros activos
gue formen parte de la congregacion de la iglesia;
a su vez integrantes del GAD Parroquial de Pasa 'y
representantes de los habitantes de la parroquia que
estén interesadas en la guianza turistica.

Muestra

Se aplicard el muestreo no probabilistico, en este
caso, los miembros que se tomaran en cuenta
seran: autoridades especializadas en los temas,
siendo estos: representante del GAD parroquial,
Padre de la iglesia de San Antonio de Pasa y
presidente de la Junta Parroquial; donde los cuales
poseen un mayor conocimiento de la informacion
requerida, siendo una fuente confiable para la
difusién de la misma (Sampieri & Fernandez,
2010).

Elaborado por: Almeida Ivan (2022)
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CAPITULO 11l

RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis y discusion de los resultados

Mediante la triangulacion hermenéutica se realizaron diferentes preguntas segmentadas a

los diferentes representantes de la parroquia de San Antonio de Pasa, quienes son:

e Pacha Jaime (Presidente de la Junta Parroquial de Pasa)
e Hurtado Jonathan (Secretario y representante de la Curia de Pasa)

e Saltos Jessica (Guia Local y representante del GAD Parroquial de Pasa)

Dichas preguntas estan realizadas de acuerdo a los conocimientos y experiencia
profesional, teniendo en cuenta diferentes aspectos importantes acerca del turismo en la
parroquia; por ende, las respuestas son basadas a las perspectivas de los mismos y fueron

hechas para analizar la factibilidad, siendo necesarios para realizar un turismo religioso

en Pasa.

Tabla 25

Entrevista Parte Social

Entrevista para el Presidente de la Junta Parroquial, Pacha Jaime
SERVICIOS
Sr. Jaime Pacha — Presidente de la Junta Parroquial de Pasa

PREGUNTA REPRESENTANTE BIBLIOGRAFICA AUTOR
Oferta  servicios de: Para Antonietti (2019), Los servicios que se
alojamiento, es el conjunto de oferten en la
alimentacién, guianza, actividades relacionadas parroquia son vitales
produccion de artesanias de manera armoénica las para el

¢ Qué servicios oferta
la parroquia?

y camisas.

cuales tienen  como
objetivo brindar
facilidades a la demanda;
teniendo  servicios de:
transporte, alimentacién,

etc.

aprovechamiento de
los recursos y
productos que se
tiene en la parroquia.

¢Cual de ellos tiene
una mayor y menor
afluencia?

Como mayor afluencia se
tiene a la elaboracion de
camisas y como afluencia
la parte de alojamiento.

Segln Lamborgglia
(2014), la incidencia del
potencial econdémico es
diferenciado segin su
territorio, poblacion 'y
deseos de la demanda.

Al tener un control y
conocimiento de las
falencias se puede

optar por el
mejoramiento 0
eliminacion.

¢Coémo considera la

capacidad-habilidad

de expresion de los

habitantes de la
parroquia de Pasa

ante turistas
nacionales y
extranjeros?

Muy buena, puesto que
con las debidas
capacitaciones y apoyo
por parte de las
autoridades los pasefios
pueden ser parte del
sector turistico.

Para UNICEF (2020) es

un punto clave para
transmitir ideas,
conocimientos y
perspectivas  hacia el
mundo, creando
conciencia sobre

diferentes temas.

La comunidad es
capaz de adaptarse a
los cambios y sobre
todo cuando los
mismos traeran
beneficios para la
sociedad.
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¢ Qué resultados
piensa que se
obtendran mediante
capacitaciones hacia
los habitantes sobre
prestaciones?

Un mejoramiento en los
diferentes servicios,
puesto que conoceran
mejores formas de tratar
tanto con el turista y entre
si mismos.

El Gobierno Federal de
México (2011), expresa
las habilidades y
desarrollo que se tienen al
tener una planificacion y
vision sobre las metas
deseadas.

El  desarrollo e
innovacion son
aspectos que se debe
tener en  cuenta,
puesto que con los
mismos se lograra el
mejoramiento del
sitio.

GUION TURISTICO

¢En qué servicio/s
considera que el
guion tendréa una

mayor relevancia?

En el ambito turistico,
puesto que ellos necesitan
saber mayor cantidad de
informacion y
comunicacion.

Para Pino (2016), el
turismo es el principal
motor para la creacion de
guiones, puesto que en los
mismos se plasma las
ideas y datos relevantes.

El guion es un punto
clave en el turismo,
puesto que brinda
informacion y datos
relevantes para la
comunicacion a la
demanda.

¢ Qué aspectos cree
que se mejoraria con
la implementacion de

un guion turistico?

El dialogo, aparte de que
recopilara de forma
amena la gran cantidad de
datos, segmentandolos de
manera interpretativa.

Segln los autores Urias
& Pino (2016), se busca
fomentar el
profesionalismo y
capacidades del guia.

El profesionalismo,
teniendo un mayor

conocimiento del
sitio, demanda vy
como  actuar vy
transmitir la
informacion.

¢ Qué informacién

considera usted que

deberia estar en el
guion?

Datos curiosos, fechas,
personajes, como actuar
ente diferentes
circunstancias y lograr
resolverlas o prevenirlas.

Para Suriaga (2013), la
interpretacion es un punto
clave dentro de la
guianza, por lo cual, se
debe  plasmar  datos
CONCISOS Yy amenos;
logrando un buen
entendimiento.

Datos relevantes con
los cuales llamar la
atencion del turista,
ademas de
actividades que lo
diviertan, puesto que
con esto tienen y
transforma su visita
en una experiencia.

¢Usted cree que los
habitantes sean
participes en acoplar
dichos guiones en su
diario vivir y
diferentes
prestaciones de
servicios?

Si, obviamente si se les
brinda una explicacién y

los  beneficios que
tendrén con la
implementacion del
mismo.

Con la informacién de las
autoras Monge & Gavifio
(2018), fomentan que la
participacion  de la
poblacion en el ambito
turistico tendré
influencias de manera
directa, cambiando la
vision y perspectiva que
se tiene del destino;
igualmente de la imagen
de los guias y atractivos.

El turismo al ser un
sector con efecto
multiplicador apoya y
ayuda a la totalidad
de los habitantes y
destino; logrando de
esta forma dar un
valor agregado.
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Tabla 26

Entrevista Parte Religiosa
Entrevista realizada al representante de la Curia, Hurtado Jonathan

TURISMO RELIGIOSO

Sr. Jonathan Hurtado — Secretario de la Curia de San Antonio de Pasa

PREGUNTA REPRESENTANTE BIBLIOGRAFICA AUTOR

Para Béliveau (2020), los Se observd que los
Existe el desinterés por cambios surgen por la principales

parte de los jOvenes, aculturacion, puesto que problemas que
¢ Qué problemas problemas  familiares, los turistas o0 extranjeros existen son por la
considera usted aculturacion y separacion traen consigo diferentes parte de las
existen en el turistico de las tradiciones y tradiciones, creencias y autoridades y
de ambito religioso? creencias. La limitada modalidades con los comunidad, puesto
participacion por parte de cuales tienen una mayor que poseen el
la comunidad siendo esta influencia en los jovenes; potencial para
estacionaria. esto genera un desapego a  realizar fiestas,

A su vez la falta de
tiempo, puesto que el
sacerdote posee
obligaciones dentro de
otras parroquias y barrios
con lo cual hay
limitaciones y no existiria
una  participacion o
control constante.

los valores y cultura local.

De igual forma Choque

(2020), nos encontramos

en una época en donde el

conocimiento es una de

las principales bases del

alejamiento  de las

religiones puesto que al

pertenecer una religion no

se logra expresar o

conocer diferentes

aspectos como:

¢ Pensamiento critico.

o Destruye la libertad.

o Impide el disfrutar de
la vida.

o Causa de violencia.

e Encubrimiento,

e Enriquecimiento.

eventos y mediante el
apoyo de autoridades,

convenios y
capacitaciones el
turismo en Pasa

puede ser viable.

¢ Qué beneficios cree
usted que la
parroquia obtendra
con una buena
gestion en el turismo
religioso?

Con cambios dentro de la
didcesis  existiria  un
mayor crecimiento
turistico, puesto que, al
tener como autoridad a la
diocesis, realizan
cambios cada 1, 3 y 5
afios  aproximadamente
de sacerdotes, en donde
cada uno posee su vision
y metodologia.

Para Poncela (2012), el
turismo religioso posee un
creciente interés y
actualmente es un ingreso
dinamizador puesto que
ademas de crear nuevas
fuentes de  trabajo,
ingresos y oportunidades;
logra fomentar la
preservacion material e
inmaterial de un
terminado lugar.

Segun el Ministerio de

Turismo (2015),
mediante el  turismo
religioso se busca la
creacion de objetivos
mediante  los  cuales

beneficien en el desarrollo
y  gestiobn turistica,
teniendo apoyo de entes
gubernamentales.

La parroquia contaria
con beneficios
economico, social y
cultural. Ademas de

fomentar la
innovacion y
desarrollo en el
ambito turistico,

puesto que, que se
aplicarian estrategias
con la cual mejorar la
imagen del destino y
promocionar nuevas
rutas, guianzas o
actividades.
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Para usted ¢ Cuales
son las principales
manifestaciones
religiosas que posee
la parroquia?

Fiestas litdrgicas como:
Semana Santa, Navidad,
Pascua; ademas de
eventos religiosos como
bautizos, primera
comunion, confirmacion,
bodas y funerales.

La parroquia de San
Antonio de Pasa sus
principales fiestas son de
las parroquiales, hacia su
patrono tieniendo la
participacién  comunal.
(El Heraldo, 2019)

De igual forma Alvarez
(2019), realizan
manifestaciones o fiestas
religiosas las mas
representativas como:
Semana Santa, Navidad,
bautizos, comuniones,
bodas y funerales.

Las principales
manifestaciones

culturales son las
fiestas o0 eventos
religiosos que estan
basados al calendario
litrgico. Pero, se
busca implementar y
acoplar la musica,
pintura, danza vy
artesanias mediante
las cuales se conozca
mejor a las mismas,
conociendo el por
qué, quienes y cuando
se las conforman.

¢ Qué actividades
recomendaria para
evitar la
estacionalidad?

La union de la parroquia
es segmentada y por
conveniencia, con una
mayor participacién de
las personas adultas y de
la tercera edad. Por lo que
se busca incorporar la
participacion de  los
jovenes mediante grupos
juveniles en donde se
presente actividades que
fomenten la cooperacion
entre sus habitantes.

Como lo explica Valdéz
(2018), existen fechas
especificas en el
calendario las cuales
promocionan  eventos,
fiesteas o productos en
donde se debe tener en
cuenta actividades para
evitar la estacionalidad,
siendo estas:

e Buscar nuevos canales
en los cuales
promocionar productos
y servicios (Redes
Sociales).

e Variar, diversificar la
oferta.

e Crear, promocionar
productos 0 servicios
de diferentes
estacionalidades.

Para evitar la
estacionalidad se deben
realizar eventos los cuales
sean publicitados, de esta
forma se llama la atencion
de la demanda. Ademas,
en estos eventos intentar
que exista un turismo
vivencial en donde el
turista forme parte y tenga
experiencias de la misma
(Junta de Andalucia,
2014).

La participacion
ciudadana es vital
para la creacién de
eventos,
conjuntamente  con
las autoridades y/o
patrocinadores.

En la parroquia de
pasa se puede aplicar
eventos  musicales,
ferias, conciertos o
representaciones en
exposiciones. Pero, la
mas importante seria
un evento de luces

como los realizados
en las iglesias del
casco colonial en

Quito, “Las Fiestas de
las Luces” en lo cual
mediante elementos
LED se plasma en la
iglesia. o  sitios
prestablecidos
imagenes de las
caracteristica,
historias u personajes
que componen la
cultura o folklore en
la parroquia.

¢ Qué elementos o
productos considera
usted que
promoverian las
principales
manifestaciones
culturales?

Se debe tomar en cuenta
que existen los productos
no litGrgicos y litdrgicos,
los cuales estan hechos
estrictamente solo para el
personal 0 autoridad
eclesiastica. En la parte

Las principales artesanias
y suvenires que pueden

crear para llamar la
atencion del turista son
los personajes 0

elementos que contenga el
atractivo, con esto al crear

Los turistas buscan
artesanfas con las
cuales recordar el
sitio, en donde buscan
materiales o figuras
propias del destino,
con esto logran
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no litdrgica se podria
realizar la venta de:
rosarios, denarios,
pulseras y crucifijos; y
como artesanias velas,
suvenires, figuras de los

una experiencia o sentirse
identificado escogen las
mismas. Los materiales a
utilizar pueden ser: (Red
Cultural del Banco de la
Republica de Colombia,

diferenciarlos de
otros y sobretodo
tener esa experiencia
y  recuerdos  del
mismo. Por lo cual se
buscaria implementar

principales  personajes 2020) disefios con
folcloricos  hechos de personajes del
mazapan. e Pinturas folklore o disefios
e Textiles andinos.
e Sintéticos
e Telas y sedas
e Aceites, lubricantes
e Siliconas, caucho,
madera
¢ Guadua, acrilico
Para Mancheno (2016),
explica que se debe hacer
un estudio de los
materiales, folklore y
habilidades del sector en
lo cual al analizar se
puede hacer que sea un
producto — artesania tipica
del destino como por
ejemplo:
ePonchos de Otavalo
eSombreros de Paja
Toquilla
e Cueros en Quisapincha
e Mascaras de Tigua
El turismo vivencial no Mediante la
solo son actividades en participacién de la
donde participa el turista, comunidad se
segln Figuerola (2004), fomentaria la
realizar esto tiene un creacion de nuevas
cambio de enfoque e actividades 0
inmersion del turista en el productos con lo cual
folclore del destino, por Ilamaria la atencion
ende, esto contribuye por parte de la
directamente al ambito: demanda puesto que
econoémico, social, conoceria aspectos o
desarrollo local, como a en si en el folklore y
Para usted ¢Cree que Si, pero habria su wvez transmision y diferentes
los habitantes de la  dificultades a tomar en preservacion de manifestaciones que
parroquia formarian cuenta como el clima, conocimientos y posee la parroquia,
parte de un turismo  ubicacién, tiempo e creencias. formando parte de
vivencial? interés. rutas o paquetes

De igual manera para los
autores Tuesta,
Mercedes, & LOpez
(2017), el turista no solo
busca conocer y viajar,

sino el participar y
obtener
nuevas experiencias

nutriéndose de la cultura'y
atractivo.

turisticos.
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Como lo explica Rojas

Existen diferentes

Somos Diocesanos, (2019), en el mundo se congregaciones y
nuestra autoridad es encuentran varias comunidades
directamente basada en la congregaciones y religiosasy se basan a
¢A qué congregacion  didcesis de Ambato. Pero  comunidades  religiosas  diferentes
pertenecen? existen otras conocidas entre las principales representantes  y/o
en el cantén las cuales existen: autoridades, por
son: franciscanos, e Jesuitas ende, lo que algunas
dominicos, mercedariosy e Salesianos se encuentran de
de la providencia. e Franciscanos acuerdo con
e Dominicos implementar los
e Redentorista sitios, conocimientos
e Carmelitas ° productos
e Pasionistas rgl|_g|osos con una
vision  turistica 'y
Como lo expresan los obviamente hay sus
autores Andrade (2004) y contrapartes.
Roca (2017), la religion
catolica ha estado
presente en la historia
ecuatoriana, la cual se
mantiene vigente gracias
a la fe y devocidn de sus
devotos, en donde poco a
poco esta fue tomando un
papel importante en el
diario vivir de los
mismos, adquiriendo en si
deberes y obligaciones; a
su vez se han incorporado
nuevas religiones,
congregaciones y
comunidades.
Tabla 27

Entrevista Parte Turistica
Entrevista realizada a la Guia Local del GAD de Pasa, Saltos Jessica

IGLESIA'YY MANIFESTACIONES RELIGIOSAS

Lcda. Jessica Saltos — Guia Local de San Antonio de Pasa

PREGUNTA REPRESENTANTE BIBLIOGRAFICA AUTOR
No, porque en el afio Los deterioros para La iglesia al ser parte
2009 se realizd6 la Botello (2014), son del patrimonio
restauracion de la iglesia, efectos que son cultural de la
en donde a su vez se detectados por los provincia de

¢Conoce de algun
deterioro o problema
que tenga la iglesia
de San Antonio de
Pasa?

analizé los elementos que
debian ser mantenidos y
se arregl6 ciertas partes
de la misma.

Los altares son de madera
y fueron restaurados,
ademas las principales
caracteristicas de la
construccién son:

e Las piedras de colores
que se puede observar
son piedras de rio y las

conservadores del bien
material y observable:

Factores Intrinsecos

Corresponden a quienes
contribuyen los bienes
culturales, técnicas,
manufactura y diferentes
procedimientos. Esto
quiere decir que estan
influenciadas por la
estructura — construccion
y el ambiente.

Tungurahua tiene su
mantenimiento,

proteccion y
preservacion.

Ademas, los
elementos que la
componen son
cuidados por los
habitantes de la
parroquia porque

conocen de la
importancia e historia
de los mismos.

59



grises son de piedra
pishilata.

e El Melodio que se
encuentra es  mas
antiguo que la iglesia,
aqui las personas lo
tocaban en funcién de
recolectar fondos.

¢ El pulpito es igual de
madera.

¢ El piso es conservado
de la época y donado
por metros por las
familias pasefias.

e Las baldosas rojas
asimilan la forma de la
iglesia la cual es una
cruz.

Factores Extrinsecos

Derivan de  fuentes
externas como lo son:

Naturales
Fisicos
Mecanicos
Quimicos
Bioldgicos
Humanos

Como lo explica Velazco

(2012), con el
conocimiento  de las
amenazas, deterioro y
desaparicion del

patrimonio se elaboran
medidas de proteccién
mediante capacitaciones y
convenciones mediante
dimensiones afectan a las

¢Qué
implementaciones
recomienda usted que
necesita la iglesia?

La implementacion de
luces LED en |los
alrededores de la iglesia
para dar una mayor
presencia y lograr Ilamar
la atencion del turista en
la noche. O a su vez
implementar eventos de
luces como los realizados
en Quito.

poblaciones.

Como lo explica Suriaga Se recomienda tener
(2013), el desapego y plantillas

desinterés ciudadano es informativas con
basado por el descuido, informacién basica

inseguridad, por lo cual se
busca mejorar la imagen,
convirtiéndola en
‘tendencia’ y cumplir las
expectativas de la
demanda.

Se busca ofrecer segin
Soto (2013), un
enriquecimiento local de
manera amena a la
poblacion. Esto estimula
el desarrollo y fomenta el
valor cultural del destino.

(con esto se fomenta
la participacién de
guias turisticos), esto
ubicarlos en los
elementos que la
componen para que
de esta forma el
turista posea un
previo interés del
atractivo. A su vez
ubicar méas disefios
murales, quizas con
una explicaciéon o
significado previo de
los mismos.

¢Existe alguna
leyenda o mito
acerca de laiglesia o
alguno de sus
elementos?

Si, existen leyendas las

cuales son:

1. Milagro de San
Fernando. El cual
dice que un bus
perdi6 los frenos,
en donde una
sefiora gritd6 “Oh
san Fernandito
muéstranos tu
poder...”, el bus
cay6 al abismo,
pero nadie murié;
esto lo testifica el
parroco, teniente
politico y un turista.

2. La Virgen de los
Dolores. Se

Para las autoras Villacis
& Delgado (2019), estos
acompafian a las
sociedades a través de los
afios, siendo estos muy
antiguos. Estos han dado
un significado,
perspectiva 0 historia
relevante a su lugar de
origen promoviendo el
interés e importancia de
visitar y conocer el lugar,
manteniendo el folklore y
el estatus de ficcion o de
ilusion sagrada.

estudio
Ojeda

Mediante el
realizado  por

La transmisién oral es
un punto clave con el
cual se capta la
atencion del turista,
puesto que se le
otorga un  plan
mistico o ficticio del
destino, personaje y/o
evento religioso. Con
esto toma  una
relevancia e
importancia con el
cual se grabaran
dicha  informacién
teniéndola como base
y dificil de olvidar.

60



comenta que Sse
realizaron 3
virgenes desde
Italia las cuales al
llegar al Ecuador se

dividieron, la
primera dice que se
encuentra en
Guayaquil, la
segunda se
encontraba en

Quito, pero después
se transportada a
Ambato en donde
se piensa que fue
destruida en un
incendio causa del
terremoto, y la
tercera aqui en
Pasa. En donde esta
fue robada por los
quisapinchas, aqui

los pasefios
viajaron a
recuperarla en

donde la escultura
es muy pesada,
pero cuentan que al
volver a su lugar de

origen se volvid
liviana.

3. ElI  cuerpo del
maestro Juan
Antonio Quilligana
conocido como
Rondoy, se

encuentra enterrado
debajo de la iglesia.
4. En la entrada, en
donde se
encuentran los afios
de construccién de
la iglesia se dice
que  existe un
pergamino
acompafado de
joyas en el cual se
dice que es el mapa
a diferentes tesoros.

(2019), se conoce que las

leyendas han ido
perdiendo poco a poco su
relevancia, pero los

turistas buscan conocer el
lado mistico de los
destinos por lo cual les
interesa  conocer  las
mismas, por ende, se debe
revalorizar dicha
informacion y
conocimientos para el
mejoramiento del servicio
turistico y cumplimientos
de las perspectivas de la
demanda.

¢Por qué se llama

San Antonio de
Pasa?

Existen diferentes
versiones las  cuales
dicen:

1. Benalcazar
pregunta a los
habitantes en donde
se encuentra y
cuénto tiempo falta
para llegar a Quito,
ellos al no entender
el idioma

Segin la informacion
proporcionada por
Carrera (2014), la mayor
parte de las parroquias,

ciudades o personajes
poseen un nombre
catélico siendo estos

pertenecientes a la biblia,
patronos 0 estan
relacionados a  una

Los origenes de los
nombres de los
diferentes sitios del
pais tienen un motivo
catélico, con lo cual
se buscaba otorgar las
caracteristicas 0
proteccion de un
santo especifico.
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responden  “Pasa,
Pasa Huira Cocha”

2. Por el patrono de la

parroquia, San
Antonio de Padua.

caracteristica relevante de
los mismos.

Concordando con los
sitios web Jesuitas del
Ecuador (2021) y La
Iglesia en la Comunidad
(2019), las parroquias se
ven influenciadas por la
religion catdlica, la cual
son fundados en nombre
de un Santo, con el fin de
otorgar  proteccion o
prosperidad con  las
caracteristicas del destino
y de la persona.

¢Cuales son las
manifestaciones
religiosas més
importantes que se
celebran?

Las principales son;

e Misas de semana
santa, acompafada de
la Virgen de los
Dolores y Jests del
Gran Poder.

e Misas de Gallo y fin
de afio.

e Misas por bautizos,
primeras
comuniones,
confirmaciones,
bodas y funerales.

e Fiestas  patronales
hacia San Antonio de
Padua.

Como lo explica Pereira
(2009), el calendario
festivo religioso en el
Ecuador siempre va a
tener un santo o una
deidad por la cual se
realizara un culto en
donde se pediré su favor,
proteccion ylo
agradecimiento.

Concuerda Flores (2018)
y Robalino (2019), las
principales fiestas
religiosas son: Semana
Santa, Navidad y Fin de
Afio; ademas de
particulares como bodas,
bautizos, etc.

Mediante los eventos
o fiestas religiosas se
puede tener y
promocionar la
participacién y visita
del turista para que
sea parte de los
mismos.
Conjuntamente puede
observar y sentir las
diferencias con otros
destinos, logrando asi
sentirse identificados
con las mismas.

¢Cudles son los
principales

personajes de las

manifestaciones
religiosas?

Los priostes a los
cuales se les brinda una
sopa de pollo y de
segundo plato fritada.

Melchor, Gaspar y
Baltazar.

Caporales, los cuales
son burritos o mulas
que cargan un
“cajoncito” el cual
contiene objetos que
hagan ruido siendo
estos cucharas, tazas,
monedas Yy espejos.

El negro, el cual esta
vestido de militar,
monta un caballo y este
se encarga de visitar los
domicilios  de la
comunidad  pidiendo
las colaboraciones para
la fiesta.

Las platilleras son
mujeres que realizan
adornos florales y que

Segln Stresser-Péan
(2008), las fiestas estan
basadas a personajes a los
cuales se rinde el culto,
pero existen otros con los
cuales dan un contexto y
complementan al mismo,
esto dependera del sitio en
donde pueden ser
personajes  principales,
secundarios, propios o
introducidos.

Concuerdan los autores
(Rollan & Omar (2017),
las fiestas y los personajes
que la conforman tienen
una importancia mutua,
por lo que siempre estaran
vigentes en las mismas y
se buscara resaltar a los
mismos.

Con los personajes
que conforman una
fiesta 0 eventos son
quienes roban la
atencion del mismo,
por lo cual se debe
promocionar e indicar
las caracteristicas o
por qué forman parte
de dicha
manifestacion.
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los
la

acompafian  a
personajes  en
caminata principal.

¢ Qué cuadros y
esculturas existen
dentro de la iglesia?

Los cuadros que existen
son:

1) Cuadro de Santa
Rosa de Lima:
Hecha en dleo
sobre lienzo, es la
primera en elevarse
a la santidad en
Latinoamérica.
Cuadro de San
Fernando: Cuenta
la leyenda que él
salvdo a varias
personas de un
accidente en donde
un bus cay6é al

2)

abismo.

3) Cuadro del:
Infierno, purgatorio
y cielo.

4) Cuadro de Laura
Montoya: La

fundadora de las
“Lauritas”, quienes
se encargaban de

realizar labor
social.

Y en esculturas

poseemos:

1. Virgen de la
Inmaculada:
Caracterizada  por
pisar a la serpiente, la
cual representa el
pecado.

2. San Martin de
Porras:
Caracterizado  por
llevar una escoba,

puesto que en el
convento este fue su
primer trabajo.

3. San Francisco de
Asis:  Caracterizado
por  poseer  una
calavera, puesto que
él no tenfa miedo a la
muerte.

4, Jests del Gran
Poder: Se saca la
escultura  en la

semana santa para
procesiones.

5. San Fernandito
sobre un caballo

Segin Blund (2021), el
arte existe desde el origen
del ser humano, puesto
gue se buscaba tener a una
deidad fisica a quien
adorar. Concuerda Ortiz

(2017), en estas
creaciones se observa la
habilidad,  pasién vy

sentimiento del artista, en
lo cual plasma en su obra.

Asi mismo Borja (2018),
explica que hay obras las
cuales son creadas y
utilizadas en fiestas y/o
eventos religiosos con el
fin de ser el punto de la
celebracion o rendicién de
culto.

El arte es la manera

con la cual se
expresan los
sentimientos,

perspectivas y
habilidad; por ende,
se debe revalorar
estas actividades,

creando de esta forma
un nuevo interés por
la creacion y
exploraciéon a través
de las artes plasticas,
las cuales son
sumamente
infravaloradas.
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10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

blanco: El rey de
Casillas, Espafia.
Virgen  de los
Dolores

Luis Gozaga: El
primer indu en ser
elevado a la santidad.
El Nifio de la Cruz:
En esta fiesta los
nifios son los priostes
y  participan en
diferentes
actividades, ademas
se elabora la bebida
tradicional, el
champus.

La Virgen de
Lourdes o de
Fatima.

San Antonio de
Padua.

Virgen del Rosario.

.José: Padre adoptivo

de JesUs.
Cristo Crucificado:
Posee las

articulaciones
flexibles y se lo
coloca en el santo
sepulcro el viernes
santo.

Maria Magdalena y
San Juan Bautista.
San Isidro: Con su
traje decorado con
pan de oro.

Virgen del Cisne: Se
realiza una caminata
de Ambato a Pasa, en
donde es recibida con
mariachis.

Sefior de la Justicia.
Virgen del Carmen
Marianita de Jesus:
La Azucena de Quito.
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Analisis
Triangulacién Hermenéutica

Para los autores Cisterna (2005) y Mucchielli (2004), la triangulacion hermenéutica es
un proceso con una visioén interpretativa en donde el investigador da el significado, valor
y conclusiones sobre el tema cualitativo investigado y mientras mas informacién obtenga

0 sea recopilada mejor sera su interpretacion.

El turismo religioso puede formar parte del sector econdémico de la parroquia, buscando
obtener un desarrollo en el mismo. Es un punto clave para lograr dichos objetivos son los
conocimientos académicos y profesionales de sus integrantes y mediante la incorporacion
de herramientas o instrumentos, en este caso un guion interpretativo de la iglesia y
principales manifestaciones religiosas de San Antonio de Pasa y mejorando los puntos
relevantes que posee la guianza turistica (comunicacion, conduccion y animacion);
otorgando un documento con informacion y datos sintetizados para el entendimiento tanto
del turista como del guia. Conjuntamente con el apoyo de autoridades sociales otorgando
capacitaciones, iniciando una innovacién y participacion de los habitantes en ambitos
turisticos, los representantes de la Didcesis mantengan una perspectiva y vision cultural,
promocionado los atractivos del destino, plasmando el potencial e interés hacia el turistico
religioso, reforzado con estudios, habilidades, artesanias que pueden ser anexados.

Generacion de hipotesis

La presente investigacion al tener un enfoque cualitativo y segun Sampieri & Fernandez
(2010), el planteamiento de la hip6tesis es opcional, pero, se plasma una interrogante para

futuras investigaciones.

¢La implementacion del guion turistico influye en el mejoramiento del servicio de

guianza en el turismo religioso?
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El turismo religioso es una tipologia que puede ser aprovechada, puesto que, al
ser un pais catolico con raices indigenas notables, muestran la influencia que ha
tenido en los pobladores, quienes han plasmado dicha devocion y conocimientos
en la construccion de iglesias, de esta forma las diferentes manifestaciones
religiosas las cuales se mantienen vigentes. Igualmente son fuente de interés por
parte de la demanda puesto que buscan formar parte de y, por ende, representan
un ingreso econdmico ademas de fomentar la preservacion, desarrollo e

innovacion del destino.

La cultura e historia es un punto clave para la sociedad, porque mediante la misma
podemos tener conocimientos y elementos los cuales son apreciados al igual que
admirados por y para las generaciones posteriores. El patrimonio cultural material
como inmaterial que existe en el Ecuador es clara evidencia que son valiosos para
sus habitantes; a su vez promueven la participacion y apoyo de la comunidad para

la realizacion y/o mejoramiento de los mismos.

Los guiones turisticos son herramientas necesarias para una guianza turistica,
puesto que en los mismo se plasma no solo la informacion del destino, sino
diferentes caracteristicas 0 metodologias de como interactuar con el turista, que
se debe prever y la manera correcta de actuar ante diferentes circunstancias. Es un
apoyo para los habitantes y/o guias los cuales pueden tener un conocimiento
previo del sitio, pero desconocen en si como expresarse, esto beneficiando al

desenvolvimiento del mismo y mejoramiento profesional.

El guion turistico realizado cuenta con datos importantes establecidos vy
presentados de manera amena tanto para el emisor como para el receptor,
contando con un resumen de la historia, leyendas, descripciones y eventos
previstos dentro de la guianza en la iglesia, aprovechando todos los recursos que

esta posee.
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Recomendaciones

Se propone organizar conjuntamente con las autoridades de la iglesia y diocesis
eventos que no sean cambiados, manteniéndose vigentes; puesto que el Sacerdote
— Cura tiene un lapso de tiempo en el cual permanece en la parroquia, con lo cual
cada uno tiene diferentes perspectivas, pero, se busca llegar mediante acuerdos,
listados de ideas y sugerencias que sean analizados, incluidos y mejorados, esto
con el fin de integrar al turismo religioso, aprovechando de los atractivos y

manifestaciones religiosas que posee.

Se propone la creacion de productos artesanales tematicos siendo estos en su
totalidad no litdrgicos, esto con el fin de acoplar los personajes religiosos
caracteristicos de la parroquia y plasmarlos en diferentes elementos como madera,
acrilico, mazapan. A su vez, implementar cuadros o fotografias de las principales
manifestaciones religiosas, esto con el fin de indicar la relevancia que posee para
sus pobladores y la diferencia del resto por sus singulares caracteristicas, rituales

0 personajes que participan en los mismos.

Elaborar un guion turistico con el cual se busca recomendar, capacitar e indicar
las diferentes maneras de guianza, puesto que se esta acostumbrado de realizarlo
de una manera empirica, con lo cual se da una imagen errénea del destino y
mediante la implementacion. Esto se propone adaptar como base para el

mejoramiento profesional de los participantes del turismo.

Otorgar apoyo de las autoridades, puesto que se realizan actividades para el
beneficio de la parroquia, pero las mismas no brindan el apoyo necesario, por
ende, se prefiere abandonar dichos estudios y se prefiere invertir el tiempo y

dinero en otros destinos.
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Propuesta

Tema

El guion turistico de la iglesia de San Antonio de Pasa y sus manifestaciones religiosas.

Objetivo General

o Identificar las técnicas de guianza adecuadas dentro del recorrido turistico.

Objetivos Especificos

e Brindar informacion y datos recopilados de la iglesia y las manifestaciones
religiosas.

e Otorgar caracteristicas y recomendaciones para la guianza, conduccion y
animacion turistica.

e Promover la participacion ciudadana en actividades y eventos turisticos.

e Incentivar el aprovechamiento de atractivos turisticos y saberes populares y

ancestrales.

El turismo religioso es una tipologia que puede ser aprovechada en el pais, porque el
Ecuador y sus diversos territorios poseen diferentes patrimonios materiales e
inmateriales. A lo largo de la historia, los habitantes han construido templos o iglesias
maravillosas arquitecténicamente, igualmente han implementado el arte, tanto en
cuadros, esculturas o productos artesanos; demostrando la importancia y vigencia que
tiene la religion en las personas, ademas de la habilidad y el sentir del artista en sus obras.
Con esto se intenta anclar al turismo con la religién, viendo el potencial y el efecto
multiplicador, teniendo en cuenta los beneficios econdémicos (ingresos), sociales
(desarrollo e innovacidn) y culturales (revalorizacion de conocimientos y manifestaciones

religiosas).

El guion turistico es un instrumento o herramienta de recopilacion de datos relevantes,
recomendaciones, tipologia de la segmentacion turistica y espacio — tiempo, con el cual
se busca dar un apoyo al personal de guianza, puesto que se conoce como actuar,
identificar y transmitir adecuadamente, teniendo en cuenta que tipo de demanda se
encuentra. El documento brindard dicha informacion base, y atreves de la practica se

lograra mejorar la calidad del servicio y del profesionalismo del personal, asi mismo
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servira a los guias locales y no locales en conocer las caracteristicas del atractivo de una

manera amena y concisa en su comunicacion.

Con esta investigacion previa y para dar cumplimiento a los objetivos se disefié un guion
turistico base de ambito religioso en el cual se plasmé informacién clave, basados en las
fichas del INPC, experiencia y perspectiva de representantes especializados en turismo,
religion y politicos — sociales. Se expresa en el documento datos relevantes partiendo
desde las caracteristicas del guia, tanto fisicos como intelectuales; conjuntamente se
presenta las segmentaciones y tipologias turisticas, de igual forma la variada demanda,
en donde se da a conocer los aspectos positivos y negativos que se daré dentro del grupo,
pero se indica las maneras adecuadas de tratar frente a diversas dificultades, problemas y

como sacar provecho de las mismas.

Tener una base, ideas e informacion es vital dentro del turismo y la guianza, puesto que
se presenta una organizacion, planificacion y aprovechamiento de todos los elementos y
recursos que posee un destino, en este caso la parroquia de San Antonio de Pasa. Con esto
se indica el interés que se tiene hacia el sitio y como pueden aprovechar sus atractivos y

manifestaciones, promocionando de esta forma los mismos.

En el guion turistico se lo disefio desde cero, mediante el conjunto de tablas en donde se
busco tener un mejor entendimiento, presentando un cuadro la Leyenda Informativa, la
cual consta de diferentes colores cada uno de los aspectos relevantes que se encuentran
dentro del instrumento, siendo estos: animacion, recomendaciones, preguntas,

informacidn historica, pausas, datos curiosos y actividades para realizar.

A su vez, se plasma la ubicacién, recorrido y tiempos — distancias; esto mediante la
utilizacion de Google Maps o la aplicacion Wikiloc. Se implementé recomendaciones
generales y especificas, en donde se brinda de manera detallada la informacion de las
actividades que estan y no permitidas, de igual forma las que se va a realizar durante el

recorrido.

Se demuestra la relevancia que tienen las caracteristicas y aspectos del guia, tanto en la
presentacion personal y el profesionalismo del mismo, brindando consejos de como
actuar ante diversas circunstancias. lgualmente, la tipologia y segmentacion de la
demanda, que esperar de ella, como expresarse y sobretodo el sacar provecho de

diferentes momentos; viendo en las dificultades oportunidades.
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Finalmente, se brinda informacion variada sobre los diferentes tipos de animacion
turistica que puede ser aplicada: antes, durante y después de la guianza con el fin de
integrar al grupo de turistas; asi mismo, datos curiosos con los cuales mantener la atencion

del publico, con lo cual se busca crear experiencias turisticas.

Conclusiones

e Se realiza una recopilacion informativa sintetizada plasmada de manera dindmica.

o Se fomenta la integracion en los grupos turisticos que participan del recorrido.

e Se mantendria vigente los conocimientos, manifestaciones y fomentaria la union
y tolerancia.

e Indicar los beneficios que tendria la parroquia y sus habitantes.

Recomendaciones

e Facilitar el acceso a las autoridades para conocer una mayor cantidad de
informacion.

e Las autoridades deben informar y participar de diferentes eventos turisticos y
culturales.

¢ Disefiar un mayor nimero de eventos y atractivos plasmando su folklore.

e Crear asambleas con las cuales se dé a conocer los beneficios que se tendria,

ademas del apoyo que se tendria por parte de las autoridades

Tabla 28
Guion Turistico
Guion turistico religioso de la iglesia de San Antonio de Pasa y sus principales manifestaciones.

LEYENDA INFORMARTIVA

Animacion para las Segmentaciones
Recomendaciones Generales al Turista
Recomendaciones Especificas dentro de la Guianza
Preguntas Dirigidas al Pblico
Guianza - Informacion Histérica
Pausas Informativas e
Datos Curiosos:

e Leyendas

o Mitos

¢ Anécdotas
Preguntas Dirigidas hacia el Guia
Actividades a Realizar

e Fotografia y Filmaciones

e Explicaciones Extra

e Compra de Artesanias y Suvenires
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SAN ANTONIO DE PASA
AMBATO - TUNGURAHUA

RECORRIDO DE AMBATO HACIA Desde el Mercado Sur Ambato
PASA Tiempo: 26 min a 32 min
Distancia: 17.5 km a 19.4 km
— .‘~\ — - \ ; - ,&-:, - S ~c— e s

—
-

& Ambato
AESOERO Mercado Sur. Ambato

L™
|
L )

de Chiilie:
-

ATRACTIVOS TURISTICOS e Iglesia de San Antonio de Pasa

e Murales
NOMBRE DEL ATRACTIVO Iglesia San Antonio de Pasa
e Infantil e Espacios cerrados o
(5 a 17 afios) abiertos.
e Juvenil / Adulto
T1PO DE (18 a 64 afos) REVISAR TABLA
' Tercera Edad / TIPO DE 10
SEGMENTACION ¢
Senior / GUIANZA
Capacidades e Paradas y/o en
(65 a 89 arios) movimiento.
REVISAR REVISAR TABLA
TABLA 11 12

Recomendacion Especifica: Analizar el tipo de segmentacion para la realizacion de
diferentes actividades como la animacion.

e Imagen personal
e Aspecto lingtistico
e Lenguaje corporal

¢ Responder adecuadamente las preguntas
e Tono de voz

e La respiracion

e Saluda adecuadamente

e Ser atento

¢ Adquiere experiencia

e Usa la creatividad

e Pon musica y utiliza visuales

e Usa tu memoria

CARACTERISTICAS DEL GUIA

e Preparacion
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e Puesta en Marcha
e No crear infelicidad
e Efecto Flash

REVISAR TABLA 7 - TABLA 8 -
TABLA 13

¢ Criticon

e Amante

e Amargado

¢ Organizador

¢ Rebelde

e Descortés

e Experto

e Millennials

¢ PANK: tias consentidoras con sobrinos
e Familias monoparentales
50 y mas

TIPOLOGIA DEL TURISTA

REVISAR TABLA 11
INICIO DE LA GUIANZA
ACTIVIDAD TIEMPO ACCION DESCRIPCION
Buenos dias con todos,
sean  bienvenidos vy
reciban un cordial saludo
por parte del GAD
PRESENTACION 5MIN SALUDO Parroquial de San Antonio
DEL GUIA de Pasa. Mi nombre es
(____), pero si gustan
pueden llamarme ( ).
Seré su guia durante
este recorrido, en el cual
visitaremos los principales
atractivos culturales de la
parroquia; en  donde
conoceran de la historia,
manifestaciones
religiosas, ademas de
leyendas y mitos.

Gustoso de formar parte
de este grupo como de
transmitir la informacion
comenzamos el recorrido
no sin antes brindar las
respectivas
recomendaciones.
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ACTIVIDAD TIEMPO ACCION DESCRIPCION

e Respetar a los integrantes
del grupo.

eMantener la calma vy
silencio durante la guianza.

eRespetar los tiempos de

explicaciones y
actividades.
RECOMENDACION 5 MIN INFORMACION | o Cualquier duda o pregunta
sera respondida al final de
la exposicion.
eCuidar sus pertenencias
personales.

eEn caso de perderese o
extraviarse se ubicarse el la
puerta de la iglesia u
observar al guia con la
bandera.

e Participar de las
actividades.

(MOMENTO PARA ESPERAR PREGUNTAS POR PARTE DEL PUBLICO)
¢ Inicial o Expectacion
FASES DE LA ANIMACION e Integracion

e Contacto Personal

Narraciones
Leyendas
Escenificaciones
Juegos

TIPOS DE ANIMACION

ANIMACION TURISTICA
ACTIVIDAD TIEMPO ACCION DESCRIPCION
Se ubica en un circulo
grande a los
participantes en donde
Me llamo... y sé | se inicia:

hacer...
Me llamo (nombre vy
apellidos) y el mismo
realiza (un  gesto,
ANIMACION expresion corporal) la
INICIAL EN LA cual debe ser Ginica y no
GUIANZA puede ser repetida.
Se usa en conjunto con
(INTEGRACION) la presentacion de los

Los refranes | turistas, en donde se
reparten la mitad de un
refran 'y los mismos




5A 15 MIN
(Dependiendo
de la cantidad

de turistas)

deben formar parejas
con el refran completo
y luego deben
dramatizarlo.

La telarana

Los participantes deben
formar un circulo en
donde uno de ellos le
otorga una bola de lana,
en donde debe dar
nombre y su
caracteristica mas
positiva; en donde
procede a entregar a
otro generando una
telarafia con la lana.

El cartero

El grupo se retine en un
circulo en donde el guia
menciona:

“el cartero trae una
carta

para... (en donde se
dice alguna
caracteristica,
vestuario, lugar de
procedencia, etc.)

Por ejemplo “el cartero
trae una carta para
todos los que tienen
lentes”, en este
momento se debe hacer
parejas con quienes
tengas dichas
caracteristicas.

La fiesta

Se utiliza las iniciales
de nombre y apellidos
en donde se intenta
decir una oracion con la
primera de letra de los
mismos y combinar con
otros elementos.

Por ejemplo:  Soy
Rogelio, vengo de Suiza
y traigo guayabas
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Se dan tarjetas con
imagenes de frutas a
cada turista, en donde el
guia diréa:
Hablemos con
frutas Si él/ella tuviera una
manzana, la persona
que tiene la imagen
debe decir una rimacon
la fruta.

PAUSA: 1a2 MIN (PREGUNTAR QUE LE PARECIO LA ACTIVIDAD Y SI CONOCEN

MEJOR A SUS COMPANEROS DE GRUPO)
Recomendacién Especifica: Ubicar a los turistas en un semi - circulo, con el fin de
tener una mejor vision hacia el grupo y del atractivo o recurso, comunicacion y
presencia. Ademas de recordar el respeto, actividades y cuidados que se debe tener
durante la guianza dentro de la iglesia.

e Pertinente

i e Amena
CARACTERISTICAS PARALA | «Tematica vinculada a mensajes
INTERPRETACION e Integrada y organizada

REVISAR TABLA 21
e Espacio Abierto
ESPACIO Y UBICACIONDE LA | Espacio Cerrado
GUIANZA

REVISAR TABLA 12
INICIO DE LA GUIANZA
¢ ;Habian visitado antes Pasa?
e ;Quién o en qué lugar se informaron?
PREGUNTAS DIRIGIDAS AL « ;Qué han escuchado o conocen acerca de
PUBLICO la parroquia?

LUGAR - IMAGEN ACCION TIEMPO DESCRIPCION
Nos encontramos a 2 713
msnm, en la parroquia de
San Antonio de Pasa, es una
de las parroquias mas
PARQUE CENTRAL | GUIANZA 2 MIN antiguas del cantén con 185
= afios. Siendo esta segun
historiadores que por los
siglos XV y XVI, existia una
sociedad semi-estructurada,
liderados por los caciques
Tubon y Amanta del pueblo

———=t=mire— -

Quisapincha.

¢Sabian que? En 1 534,
DATOS 2 MIN Sebastian de Benalcazar con
CURIOSO trecientos hombres camino

hacia Quito para su
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fundacion atraviesan Pasa,
Quisapincha y Ambato en
donde siembran el pénico
entre los nativos al oir por
primera vez los disparos de
las armas.

Pasa se independiza de
Quisapinchaen 1849 yel 20
de mayo de 1861 siendo
GUIANZA 1 MIN elevada a parroquia civil.
Desde los afios 70 los
habitantes de la parroquia se
han unificado en el bien de la

comunidad.

¢Alguien sabe cual es la
PREGUNTA actividad que retne a los
1 MIN comuneros para realizar

actividades de limpieza,
arreglos y fomenta la union?

AL PUBLICO

PAUSA: 30 SEGS (SE PREGUNTA SOBRE EL CONOCIMIENTO PREVIO
La Minga, la cual es la
principal muestra de
reciprocidad  entre  las
comunidades andinas y
RESPUESTA 2 MIN considerada un pilar para la
organizacion social. Puesto
que, convoca a la unidn,
participacion en actividades
de interés comunitario.

PREGUNTA ¢Alguien conoce de otras
AL PUBLICO 1 MIN | actividades similares que se
realicen?
LA MINKA

eSe realiza cuando se
construye  una  casa
barrial o comunitario.

LA UNIGUILLA
eEs la forma de
comercializaciéon de la

RESPUESTA |2A 4 MIN gente, semejante a un
(Depende el trueque.
interés del
turista) LA

MAQUIMANACHINA
eEs una ayuda voluntaria
(sin  recompensa), en
donde el pueblo ayuda en
actividades extensas
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como cosechas,
preparacion de alimentos

CHUKCHINA O
CHALANA
e Las personas que asisten
a esta actividad después
de las cosechas son
aquellas que necesitan
alimentos.

WAKCHA KARANA
¢ Es un practica ceremonial
en donde se dirigen al
cementerio a rezar por el
difunto y a servirse
alimentos.

Preguntas Dirigidas al Guia: Responder cualquier duda o pregunta por parte del
turista. Ademas, los mismos pueden hacer recomendaciones en caso de inconvenientes.

(De 10 SEGS a 2 MIN)

LUGAR - IMAGEN

ACCION

TIEMPO

DESCRIPCION

PARQUE CENTRAL

GUIANZA

2 MIN

Como pueden notar la
parroquia tiene un origen
indigena, por lo cual su
nombre no es la excepcion.
Teniendo algunas versiones
como que proviene de la
palabra quechua “Pasha”.

DATO
CURIOSO

5 MIN

¢Sabian qué? Otra version
dice que Pizarro y
Benalcazar preguntaron a
una indigena

“;Cuéanto falta llegar a
Quito?”

Respondiendo la indigena
“PASA”

Ante el enojo de los
esparioles y el
desconocimiento del

castellano la indigena volvio
a decir
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- “PASA HUIRA COCHA
INDIO BLANCO”

También se conoce a Pasa
como la ‘PUERTA A LA

COSTA’, puesto que era una
de las principales carreteras
GUIANZA 3 MIN que conectaba Tungurahua
con la region litoral, dicha
carretera se llama Pasa — El
Corazon o Via Flores.

PAUSA: 30 SGS (DEJAR QUE EL TURISTA ANALICE Y ASIMILE LA INFORMACION)
Preguntas Dirigidas al Guia: Responder cualquier duda o pregunta por parte del
turista. Ademas, los mismos pueden hacer recomendaciones en caso de inconvenientes.

(De 10 SEGS a 2 MIN)

Recomendacion Especifica: Ubicarse frente a los turistas, formando un semi - circulo,
con el fin de tener una mejor vision hacia el grupo y del atractivo o recurso,
comunicacion y presencia. Ademas de recordar el respeto, actividades y cuidados que
se debe tener durante la guianza dentro de la iglesia.

PARQUE CENTRAL DE PASA ‘

LUGAR - IMAGEN ACCION TIEMPO DESCRIPCION
Nos encontramos en el
PARQUE CENTRAL parque central de Pasa, en
GUIANZA 1 MIN donde podemos observar una

pileta.

La misma que ha estado
ubicada y construida desde
los inicios de la parroquia,
puesto que antes los
habitantes no poseian acceso
al agua potable y venian aqui

DATO 3 MIN para abastecerse.
CURIOSO

Pasé por diferentes etapas,
desde ser una plaza de toros,
se realizaban ferias y fiestas,
pequefias canchas; pero, con
la construccion de la iglesia
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comenzd el proceso de un
parque central.

PAUSA: 1 a2 MIN (HASTA DIRIGIRSE A LAS GRADAS Y ENTRADA DE LA IGLESIA)

ANIMACION TURISTICA |

ACTIVDAD TIEMPO ACCION DESCRIPCION
Se forma un circulo con
los integrantes en donde
el guia a caracteristicas
para juntar a personas
Formacion de | diferentes, por ejemplo.
Grupos

“Que se junten todos lo
que sean de Ambato” 0
“Oue se junten los
ANIMACION DE 5A 15 MIN multiplos de 5"
INTEGRACION EN | (Dependiendo Los integrantes deben
LA GUIANZA la cantidad ponerse frente a frente,
de turistas) deben ver al suelo y
(COHESION) Dispararel |como pistoleros al
nombre contar tres deben verse
frente a frente y decir su
nombre. Gana quien
diga primero el nombre
correcto y rapido.
Se otorga un papel y
lapiz a los turistas en
donde ellos ponen su
El baile de las | género musical favorito,
afinidades deben pégalo en la
espalda de otra persona
y estos deberan buscar
sus similares para poder
bailar.
Es una historia narrada
en donde el guia
comienza la narracion,
por ejemplo:

El hombre de

principios “Tengo un tio, es un
hombre de principios
solidos para él todo
deben empezar con la
letra (cualquier letra)”;
con esto el grupo podra
decir elementos,
personas, comida, etc.
que sea con dicha letra.
Es una actividad en
donde el guia da unos
elementos cualesquiera
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IMAGEN - LUGAR

ACTIVIDAD

Esto me
recuerda...

PAUSA: 30 SGS (DEJAR QUE EL TURISTA ANALICE Y ASIM
Recomendacién Especifica: Ubicarse frente a los turistas, formando un semi - circulo,
con el fin de tener una mejor vision hacia el grupo y del atractivo o recurso,
comunicacion y presencia. Ademas de recordar el respeto, actividades y cuidados que
se debe tener durante la guianza dentro de la iglesia.

IGLESIA DE SAN ANTONIO DE PASA
(EXTERIOR)

TIEMPO

y el turista debe
responder:

- Pescado

- “Esto me recuerda a
encebollado”

- “Esto me recuerda a
Nemo”

ILE LA INFORMACION)

DESCRIPCION

IGLESIA

GUIANZA

2 MIN

Nos encontramos frente a la
joya arquitectonica de la
parroquia y de la provincia
puesto que forma parte del
patrimonio cultural
provincial. El inicio de su
construccion fue en 1 938 y
su culminacion fue en 1 949.
Construida  por  manos
pasefias, pero sobretodo del
maestro  Juan  Antonio
Quilligana conocido como
Rondoy

DATO
CURIOSO

2 MIN

Esta hecha de piedra talla y
pegada con cal, basada en los
planos del Padre Pedro
Buning y con el apoyo de sus
habitantes en 1938. Esta
construccion fue apoyada
econdémicamente por la parte
eclesiastica 'y por una
comision del Dr. Camilo
Ponce Enriquez, el trigésimo
noveno presidente de la
republica del Ecuador.

2 MIN

Mediante mingas y sobre
todo por parte de los priostes
de bautizos y bodas eran los
implicados en realizar la
organizacion del evento y lo
mas importante, debian traer
piedras de Pishilata.
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Tiene un estilo romano el
cual se caracteriza por su
monumentalidad, su
grandeza; no solo en el
espacio sino  por su
significado el cual da la idea
de inmortalidad y grandeza
del Imperio.

Su construccién intenta ser
practica y funcional,
contiene una dinamica la
cual son los arcos de medio
punto, dinteles y bdvedas.

GUIANZA 5 MIN Teniendo materiales
variados como:  piedra,
hormigos, ladrillo,

mampuesto y madera.

Posee caracteristicas
toscanas, jonicas y corintias
en sus columnas. Su cupula
no logro ser finalizada, pero
se improvisé una cubierta de
teja y madera. Como pueden
observar posee dos torres de
ladrillo, las cuales exhiben
un reloj que funcionaba a
cuerda, pero fue adaptado a
mecanico.

PAUSAS: 2 a 5 MIN PARA REALIZAR ACTIVIDADES DE FOTOGRAFIA, ASIMILACION
DE INFORMACION O FORMULACION DE PREGUNTAS ENTRE EMISOR Y RECEPTOR.

Preguntas Dirigidas al Guia: Responder cualquier duda o pregunta por parte del
turista. Ademas, los mismos pueden hacer recomendaciones en caso de inconvenientes.
(De 10 SEGS a 2 MIN)

Recomendacion Especifica: Ubicar a los turistas en un semi - circulo, con el fin de
tener una mejor vision hacia el grupo y del atractivo o recurso, comunicacion y
presencia. Ademas de recordar el respeto, actividades y cuidados que se debe tener
durante la guianza dentro de la iglesia.

PAUSAS: 15 A 30 SEGS PARA LA ASIMILACION DE INFORMACION Y PRESTAR

ATENCION A NUEVAS INDICACIONES Y DATOS.
Recomendacién Especifica: Por favor vamos a comenzar la guianza dentro de la
iglesia, evitar laruidos y bulla, después de cada intervencidn daremos paso a fotografias
y preguntas, por ende, tranquilos, podran realizar estas actividades.

Comenzaremos de izquierda a derecha, por favor no separarse del grupo.
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IGLESIA DE SAN ANTONIO DE PASA
. (INTERIOR)

IMAGEN - LUGAR ACCION TIEMPO DESCRIPCION
IGLESIA Como podemos observar en
el tallado de los afios de
construccion  existe  la
DATO 2 MIN leyenda que aqui se
CURIOSO encuentra enterrada una
botella con un mapa junto
con joyas y este da el camino
hacia un tesoro.
Comenzamos guianza dentro
de la iglesia, en donde
pueden observar en la
GUIANZA 2 MIN entrada una cruz roja
formada con baldosa, la cual
luego explicaré la relacién
que tiene.
Imagen de Santa Rosa de
Lima, fue pintada con 6leo
sobre lienzo y fue la primera
en elevarse a la santidad en
2 MIN Latinoamérica.

GUIANZA Virgen de la inmaculada: Es
caracteriza por estar pisando
la serpiente, la cual
2 MIN representa el pecado.

A mano derecha se
encuentra San Martin de
Porras, caracterizado por que
2 MIN lleva una escoba porque el
primer trabajo que realizo en
su labor social en el
convento fue la limpieza.
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ESCULTURA

ESCULTURA

L

GUIANZA

2 MIN

En el centro se encuentra el
Cristo Resucitado, el cual
posee una corona hecha en
plata. Se lo saca el domingo
de resurreccion para una
procesion.

2 MIN

A la izquierda se encuentra
San Francisco de Asis, el
cual lleva una calavera en la
mano porque €l no tenia
miedo a la muerte, la veia
COmMo una vieja amiga.

2 MIN

Relata el milagro de San
Fernando, el cual relata que
un bus camino El Arteson
perdid los frenos y una
seflora grit6 “Oh  San
Fernandito muéstranos tu
poder...”, entonces el bus
cay0 al abismo, pero no
muri6 nadie. Esto lo testifica
el parroco, teniente politico
y un turista.

ESCULTURA

2 MIN

Podemos observar a Jesls
del Gran Poder y esta
presente el Domingo de
Ramos para la procesion.

83




ESCULTURA

ESCULTURA

GUIANZA

2 MIN

Podemos observar a San
Fernandito en su caballo, el
cual se dice que fue el rey de
casillas-  Espafia;  pero
obviamente aqui lo
representa con la vestimenta
tradicional andina.

2 MIN

La Virgen de Dolores, es
llamada asi  por el
sentimiento de dolor que
presenta. En su corazon
posee 7 dagas o los 7
dolores, los cuales hacen
referencia a los episodios
que paso Jesus en su Pasion.

2 MIN

Ademaés, podemos encontrar
a Luis Gozaga quien fue el
primer hindd en ser elevado
a la santidad.

2 MIN

Concluyendo en este altar
podemos encontrar al “Nisio
de la Cruz”, aqui los nifios
son los priostes de la fiesta.

A su vez, en lacomunidad se
celebra la Fiesta de los
Reyes Magos, los cuales van
sacando de casa en casa a los
priostes,  personajes Yy
caporales para las fiestas. Se
la celebra en memoria del
nacimiento de Jesus, los
personajes principales de la
fiesta son:
e Los priostes a los cuales
se les brinda una sopa de
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pollo y de segundo plato
fritada.

e Melchor, Gaspar vy
Baltazar.

e Caporales, los cuales son
burritos o mulas que
cargan un “cajoncito” el
cual contiene objetos que
hagan ruido siendo estos
cucharas, tazas, monedas y
espejos.

e El negro, el cual esta vestido
de militar, monta un caballo y
este se encarga de visitar los
domicilios de la comunidad
pidiendo las colaboraciones
para la fiesta.

e Las platilleras son mujeres
gue realizan adornos florales
y que acompafian a los
personajes en la caminata
principal.

Ademas se elabora la bebida
tradicional es el champdus.

ESCULTURA

2 MIN

Aqui en el centro del atrio se
puede encontrar la escultura
de San Antonio de Padua el
patrono de la parroquia, en
donde sus fiestas se las
realizan a principio de junio.

PAUSAS: 1 a 3 MIN PARA REALIZAR ACTIVIDADES DE FOTOGRAFIA, ASIMILACION

DE INFORMACION O FORMULACION DE PREGUNTAS ENTRE EMISOR Y RECEPTOR.

Preguntas Dirigidas al Guia: Responder cualquier duda o pregunta por parte del
turista. Ademas, los mismos pueden hacer recomendaciones en caso de inconvenientes.

(De 10 SEGS a 2 MIN)
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IMAGEN - LUGAR

ACCION

TIEMPO

DESCRIPCION

CENTRO DE LA
IGLESIA
S e i

DATO
CURIOSO

IMAGEN - LUGAR

ACCION

2 MIN

Nos encontramos en la mitad
de la iglesia en donde
pueden observar baldosas de
diferentes colores.

2 MIN

A DAD

TIEMPO

Las de color rojo forman una
cruz, lacual tiene la forma de
laiglesia. Siendo la principal
la nave, el abside y los
transeptos. De igual forma si
recuerdan en la entrada de la
iglesia podemos observar la
misma forma en las
baldosas.

OMO OTOGRA A O

DESCRIPCION

ESCULTURA

GUIANZA

1 MIN

Podemos observar a la
Virgen del Rosario. Es
conocida con esta
advocacién  porque  se
presento ante los herejes con
un rosario haciendo
referencia a que podian
contactarla mediante este
elemento.

1 MIN

Encontramos la escultura del
padre adoptivo de Jesus, San
José.
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ESCULTURA

1 MIN

Al lado derecho podemos
observar a Maria Magdalena
y San Juan Bautista.

1 MIN

Aqui se encuentra el Cristo
Crucificado, el cual tiene las
articulaciones flexibles vy
cada Semana Santa se lo
coloca en el santo sepulcro.

PREGUNTA
AL
PUBLICO

1 MIN

¢Conocen la leyenda de la
Virgen de los Dolores?

RESPUESTA

4 MIN

Se dice que se hicieron 3
Virgenes desde Italia; 1 esta
en Guayaquil, otra en quito o
se dice que se quemo en la
catedral de Ambato cuando
ocurrio el terremoto y la
ltima se encuentra aqui en
Pasa.

Los quisapinchas se robaron
la imagen de la Virgen, pero
mediante una emboscada los
pasefios viajan a su territorio
con intencion de recuperarla;
lo logran, pero lo interesante
aqui es que la misma es una
escultura  pesada, pero
cuentan que al sentir que
regresaba a Pasa esta se
volvio liviana.

La Virgen de los Dolores
sale en un altar el cual es tan
alto que cuando recorre las
calles de la parroquia deben
alzar los cables de luz o las
personas que lo llevan deben
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agacharse un poco para
poder pasar. Ademas, es
acompafiada con  velas
puestas por sus fieles en
busqueda de un milagro.

ELEMENTO Les presento al melodio, el
i cual es inclusive mas
antiguo que la iglesia. Era

DATO 2 MIN utilizado para recaudar
CURIOSO fondos mientras se lo
entonaba.

PAUSA: 1 a5 MIN (SE DEJA ASIMILAR LA INFORMACION AL TURISTA ADEMAS DE
ACTIVIDADES COMO FOTOGRAFIAS Y PREGUNTAS)

1 MIN Se encuentra San Isidro, el
cual posee en su vestimenta
decorados con pan de oro.

GUIANZA

1 MIN Junto se encuentra Jesus de
Nazaret.

¢Alguien conoce como se

PREGUNTA | 2a5MIN | llama esta advocacion de la
AL Virgen?

PUBLICO

Es la Virgen del Cisne,
llamada asi por la ubicacion
homonima en la ciudad de
RESPUESTA | 2a5MIN | Loja. También es conocida
como la “Churona”, por sus
caracteristicas fisicas y es
una de las mas relevantes a
nivel nacional.

En la parroquia se realiza
una caminata desde Ambato
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hasta Pasa el tercer sabado
de noviembre en donde la
misma es recibida con una
serenata de mariachis.

ELEMENTO Aqui podemos observar el
: Santo Sepulcro el cual es el
sitio en donde se ubica a
Jesus el viernes santo.

GUIANZA 1 MIN

PAUSA: 30 SGS a 2 MIN (SE BUSCA QUE ANALICEN LA INFORMACION)
ESCULTURA Podemos observar a la
Virgen del Carmen, llamada
asi de igual forma por la
ubicacion homoénima.

1 MIN

ESCULTURA GUIANZA 2 MIN Aqui esta Marianita de
Jesus, fue la primera santa
ecuatoriana, se le atribuyen
varios milagros como la
resurreccion de su sobrina y
una indigena.

La ciudad de Riobamba
tuvo una epidemia en donde
Marianita viajo a la iglesia
de La Compafiia, en donde
dijo “Dios mio te ofrezco mi
vida por la de mi pueblo”.

Marianita de Jesus es
caracterizada por llevar un
crdneo en su mano puesto
que se dice que viajo al
oriente  ecuatoriano  en
donde fue querida por los

DATO 5 MIN habitantes y quisieron que
CURIOSO se quedara, pero al ver que
no podia la iban a asesina y
quedarse con su craneo para
hacerle una tzanza.

Es conocida como la
Azucena de Quito, puesto
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que en su lugar de entierro
broto una hermosa flor
blanca.

CUADRO

ESCULTURA

GUIANZA

PAUSAS: 30 SGS a 2 MINS PARA LA ASI

2 MIN

Presento a Laura Montoya,
creadora de las “Hermanas
Lauritas ”.

2 MIN

Aqui podemos observar a
Jesis del Gran poder
acompariado de dos angeles
los cuales estdn sin sus
extremidades puesto que
intentaron robarlos.

5 MIN

Por ultimo podemos
observar los cuadros que
representar el:

e Cielo

e Purgatorio

e Infierno

Ademas, se visualiza los
castigos para los diferentes
pecados que se han
cometido.

MILACION DE INFORMACION Y PRESTAR

ATENCION A NUEVAS INDICACIONES Y DATOS.

Preguntas Dirigidas al Guia: Responder cualquier duda o pregunta por parte del
turista. Ademas, los mismos pueden hacer recomendaciones en caso de inconvenientes.
(De 10 SEGS a 5 MIN)

Recomendacién Especifica: Se informa al turista que no debe tocar ni dafiar ningun

objeto de la iglesia.
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ACTIVDAD

TIEMPO

ACCION

ANIMACION TURISTICA

DESCRIPCION

ANIMACION
FINAL EN LA
GUIANZA

(CONTACTO
PERSONAL)

5A 10 MIN

(Dependiendo

la cantidad de
turistas)

Telegrama
para la
Caracteristic
a

Para culminar la guianza se
termina con unas breves
preguntas la cuales pueden
ser de diferentes
difictltales y en cada una
de ella otorgar premios
(productos de la
localidad), esto se Ilo
realiza con el fin del
promover la participacion
y la atencion e informacion
captada.

2 A5 MIN

PREGUNTA
AL
PUBLICO

(Féaciles)

e ;CoOmo se Illama el
patrono de la parroquia?

e (Recuerdan que objeto
se encuentra cerca del
tallado de afios de
construccion?

e /Qué tipo de piedras
fueron utilizadas en la
construccion de la
iglesia?

e ;Qué color de baldosas
representaban la forma
de laiglesia?

e (/A (qué parroquia
pertenecia antes San
Antonio de Pasa?

e ;Qué manifestaciones
religiosas se realiza en
Pasa?

e ;Cual es el nombre de
su guia?

PREGUNTA
AL
PUBLICO

(Intermedias)

¢ ;Se acuerdan los afios en
que comenzd y termino la
construccion  de  la
iglesia?

o;Queé espafoles
atravesaron la parroquia?

o;Que estilo
arquitectonico tiene la
iglesia?

e;Qué elemento en la
iglesia era mas antiguo
que la misma?
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e ,Cuantas advocaciones
de la Virgen Maria
conocieron?

¢ ;Quién fue enterrado en
laiglesia?

e ;,Qué santo realiz6 el
milagro en el accidente
del bus?

e ;En qué fiesta los nifios
son los priostes?

e ;Quién era Laura

Montoya?
PREGUNTA | o ; Alguien recuerda el
S AL apodo del maestro Juan

PUBLICO | Antonio Quilligana?
e;En qué afo fue
(Dificiles) restaurada la iglesia?
e;A (qué congregacion
pertenecen las
autoridades de Pasa?

e ;Cudles son los
personajes 0 elementos
mas importantes en las
principales
manifestaciones
religiosas?

e ;Qué es el champus?

PAUSAS: 30 SGS a 2 MINS PARA LA ASIMILACION DE INFORMACION Y

PARTICIPACION DEL GRUPO, ADEMAS DE LA ENTREGA DE LOS PREMIOS
Preguntas Dirigidas al Guia: Responder cualquier duda o pregunta finales por parte
del turista. Ademas, los mismos pueden hacer recomendaciones en caso de
inconvenientes.

(De 10 SEGS a 5 MIN)

Recomendacién Especifica: Después de la actividad procederemos a “Los Murales”
para tomarnos fotografias con los disefios.
Actividades a Realizar: El turista puede tomarse fotos en los murales

5a 10 MIN DEPENDIENDO DEL NUMERO DE TURISTAS
ACTIVIDAD TIEMPO ACCION DESCRIPCION
Bueno, aqui  concluye
nuestra travesia a través de
los afos, la historia y los
misterios que abarca la
GUIANZA 3A5MIN DESPEDIDA | Iglesia de San Antonio de
Pasa; siempre gustosos de
transmitir estos
conocimientos a ustedes, los
turistas. Sé que la pasaron
muy bien porque fueron un
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buen grupo, esperando su
pronto regreso para realizar
y visitar nuevos sitios,
productos y servicios que
oferta la parroquia de San
Antonio de Pasa.

Muchas gracias y buen viaje.

Elaborado por: Almeida lvan (2022)
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AnNexos

Anexo 1
Carta de Compromiso

FORMATO DE LA CARTA DE COMPROMISO.
CARTA DE COMPROMISO

Pasa, 19/Abril/2022

Dr. Marcelo Nufiez
Presidente de la Unidad de Integracion Curricular
Carrera de Turismo
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion

Lcda. Jessica Saltos en mi calidad de Guia Local del GAD Parroquial de Pasa, me
permito poner en su conocimiento la aceptacion y respaldo para el desarrollo del
Trabajo de Integracion Curricular bajo el Tema: “El guion turistico en el turismo
religioso en la parroquia de Pasa”, propuesto por el estudiante Almeida Campafia Ivan
Alexander, portador de la Cédula de Ciudadania 172620370-4, estudiante de la Carrera
de Turismo Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacidon de la Universidad Técnica
de Ambato.

A nombre de la Institucion a la cual represento, me comprometo a apoyar en el
desarrollo del proyecto.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente.

Lcda. Jessica Saltos

Guia Local del GAD Parroquial de Pasa
180548410-0

096 282 8594
jess-saltos1996@hotmail.com
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Anexo 2
Fichas del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, Iglesia de Pasa

GOBIERNO NACIONAL DE _

LA REPUBLICA DEL FCUADOR
CODIGO

INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL
DIRECCION DE INVENTARIO PATRIMONIAL
PATRIMONIO
CULTURAL INMATERIAL
FICHA DE INVENTARIO
Al TRADICIONES Y EXPRESIONES ORALES

Provincia: Tungurahua Canton: Ambato
Parroquia: Pasa CUrbana 0 Rural

Localidad: Centro
Coordenadas WGS84 Z17S - UTM : X Y (Norte) Z (Altitud)
(Este)

EDWIN HERNANDEZ

< . LN = / i :
Il gm Il ﬂ i i i 1 f i g Q, ‘ L
Descripcion de la fotografia: Iglesia Central de Pasa se puede apreciar su construccién hecha a base de
piedra Pishilata tallada en la parte inferior, también se puede apreciar sus torres y la clpula.

Codigo fotografico:11107747_958502404180377_1616039089552212497_n

Denominacion Otra (s) denominacidn (es)
Iglesia Central de Pasa D1 N/A
Tungurahua, Ambato D2 N/A

Grupo social Lengua (s)

Indigena y Mestizo L1 Espafiol

L2 Kichwa
Resefia

La iglesia de Pasa constituye una de las joyas arquitectonicas de Tungurahua, ubicada en el
cantdn Ambato, fue construida la con la piedra Pishilata tallada por las personas que vivian alli, fue
construida desde 1 938 hasta 1 949 después del terremoto ocurrido en ese afio que no afecto a la|
misma. Forma parte importante del Patrimonio Cultural de la provincia de Tungurahuay el pais.
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La iglesia de Pasa fue construida en su base de piedra Pishilata tallada por las manos de trabajadores|
oriundos de la misma, y basada en los planos traidos por el Padre Bruning, la cual tiene un estilo
Romano, cuenta con una puerta principal y dos laterales y desde lo alto se puede ver que tiene un
estilo de cruz, en 1 938 se inici6 la construccion que fue ejecutada por habiles manos de obreros
Pasefios destacando los maestros: Juan Antonio Quilligana conocido como Rondoy como el principal
maestro de la ejecucion, era el mas habil y al que se le pregunt6 si podia llevar a cabo la obra y luego
de analizar por 15 dias los planos menciono que si va hacer posible realizarla con la ayuda de Dios y
la Virgen. Entonces se emprende la construccion del templo, pero para recaudar dinero las personas
empiezan a realizar mingas para ir a traer las piedras, realizaban dramas, veladas, recepciones,
serenatas con la melodia de la antigua iglesia, de la misma manera cada prioste de cada matrimonio
bautizo implicaba el hecho que debian ir a traer las piedras de Pishilata. Aqui se tallaba y hacian todo.

Bajo la conduccion del maestro Rondoy , aqui estuvieron también otros maestros como José Ignacio|
Changoluisa, Felipe Chipantiza, Lucas Bombon, Manuel Chamba, cabe mencionar que un hijo del
maestro Rondoy tenia capacidades especiales pero para el tallado de la piedra era uno de los mejores,
por eso su padre le encargaba el tallado de las piedras mas cruciales especialmente las de las pilastras
que son redondas, asi poco a poco se fue construyendo la iglesia donde también jugaron un papel
importante los carpinteros Froilan, Jacinto y Victor Velastegui los cuales realizaron los trabajos de
carpinteria.

Las torres se pudieron realizar después de algunos afios gracias a la gestion encabezada por el Padre
en una comision a Quito con el Dr. Camilo Ponce Enriquez Presidente del Ecuador quien facilito los
recursos directamente en aquella época, de igual manera el que estaba al mando era el maestro Rondoy
, aqui también existe un reloj en la torre el cual fue construido por el Sr. Mesa pero gracias al apoyo,
de muchos Pasefios y especialmente del Sr. Vicente Saltos el cual dio la mayor parte de dinero para
la construccion del mismo bajo el disefio de las torres porque van 4 esferas en una de las torres, y tieng
una caracteristica especial puesto que es un reloj que funciona a cuerda. Luego de la construccién de
las torres se realizo el pretil que también es hecho a base de piedra, y con el pasar de los afios se realizg
una reconstruccion de la iglesia donde se construy6 una clpula en el centro.

Narracion (version 1)

Estructura [1Prosa [1Prosa a
Otro

Fecha o periodo Fecha o periodo

Anual

Continua

Continua

Continua

Alcance Detalle del alcance

Local

Provincial

X Regional

Nacional

Internacional

Uso simbdlico Descripcion del uso
simbolico
Ritual
Festivo Religioso
Ladico
Narrativo
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Otro

Tipo Nombre Edad /Tiempo Cargo, DirecciénlLocalidad

de actividad funcién o
actividad

Individuos

Procedencia del saber Detalle de la procedencia
Padres-hijos
XMaestro-aprendiz
Centro capacitacion
Otro

Transmision del saber Detalle de la transmisién
Padres-hijos
XMaestro-aprendiz
Centro capacitacion
Otro

Importancia para la comunidad
Es una joya Arquitectonica debido a su tipo de construccion

Sensibilidad al cambio

Alta
XMedia
Baja
Apellidos y nombres | Direccion Teléfono Sexo Edad
Guido Pérez Pasa M 67
Ambito Subambito Detalle del subambito Cadigo / Nombre

Entidad investigadora:

Inventariado por: Saltos Jessica Fecha de inventario:
Revisado por: Fecha revision:
Aprobado por: Fecha aprobacion:

Registro fotografico:
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Anexo 3
Ficha del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, Navidad y Fin de Afio en Pasa

INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CODIGO
CULTURAL
DIRECCION DE INVENTARIO PATRIMONIAL
PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL
FICHA DE INVENTARIO
A2 ARTES DEL ESPECTACULO

Provincia: Tungurahua Cant6n: Ambato

Parroquia: Pasa ['Urbana 1 Rural
Localidad: Pasa

Coordenadas WGS84 Z17S - UTM : X (Este)

Y (Norte) Z (Altitud)

Descripcién de la fotografia: Personas del barrio el Centro y Castillo Bajo en la realizacion de su
numero

Cédii;o fotoiréfico:

Denominacion Otra (s) denominacion (es)
Festividad realizada el 24 de diciembre D1 Noche Cultural
D2
Grupo Social Lengua (s)
Indigena —Mestizo L1 Espafiol
L2 Kichwa
Origen
Recordar el nacimiento del nifio Jesiis mediante nimeros que organiza cada barrio con referencia en ese
tema
Fecha o periodo Detalle de la periodicidad
X Anual Se lo realiza cada Noche del 24 de diciembre
Continua
Ocasional
Otro
Alcance Detalle del alcance
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Local Es internacional debido a que para esta fecha muchas personas de la Parroquia que

— an salido al extranjero regresan esta fecha para pasar en familia y disfrutar esta
Provincial  j1oche.

Regional
Nacional
X |Internacional

Descripcion de la Manifestacion

'Todos los Barrios de la Parroquia Participan con un numero cultural, se realiza esta noche cultural al frente
de la iglesia y comienza a las 7 de la noche y se cierra con la entrada del prioste mayor para luego proceder,
a la misa del gallo.

Estructura
[1  Prosa 1 Verso 1 Otro
Elementos significativos
Elementos Tipo Detalle del elemento
E1l Guion Elemento que lleva el prioste mayor
sg'ggg?t;ess Nombre Edag é t;l\_/'i%rzgo de ffni?g%o Direccion Localidad
actividad
Individuos
Colectividades Barrios de la | 15a 20 min cada barrio | Numero | Parque Pasa
Parroquia realizado | Central
Instituciones
Procedencia del saber Detalle de la procedencia
X Padres-hijos
Maestro-aprendiz
Centro de
capacitacion
Otro
Transmision del saber Detalle de la transmision

X |Padres-hijos

Maestro-aprendiz
Centro de
capacitacion
Otro

Importancia para la comunidad

Es de mucha importancia debido a que se integran las personas de cada barrio para la organizacion de un
namero cultural el cual retine a muchas familias para el compartir de la noche buena.

Sensibilidad al cambio

Alta
X Media

Baja
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Apellidos y Direccion Teléfono Sexo Edad
nombres

Aureliana Vaca Pasa F 76
Codigo / Nombre Ambito Subambito Detalle del subdmbito

Entidad investigadora:

Inventariado por: Saltos Jessica Fecha de inventario:
Revisado por: Fecha revision:
Aprobado por: Fecha aprobacion:

Registro fotogréfico:
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Anexo 4
Ficha del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, Semana Santa en Pasa

Rg‘INPC CODIGO
INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO
) CULTURAL
DIRECCION DE INVENTARIO PATRIMONIAL
PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL
FICHA DE INVENTARIO
A3 USOS SOCIALES, RITUALES Y ACTOS FESTIVOS
1. DATOS DE LOCALIZACION
Provincia: Tungurahua Canton: Ambato
Parroquia: Pasa ['Urbana 0 Rural
Localidad: Pasa
Coordenadas WGS84 Z17S - UTM : X (Este) Y (Norte) Z (Altitud)

2. FOTOGRAFIA REFERENCIAL

Descripcion de la fotografia:
Cddigo fotografico:
3. DATOS DE IDENTIFICACION

Denominacion Otra (s) denominacién (es)
Procesion religiosa de Viernes Santo D1 |N/A
D2 NA
Grupo social Otra (s) denominacién (es)
Indigenas- Mestizo- Blancos L1 |Espafiol
L2

Breve resefia
La procesion de viernes Santo se la Realiza luego de las siete palabras que se da en la iglesia de Pasa , es
una procesion que inicia alrededor de 9 de la noche y termina a las 12 de la media noche en donde salen
las anditas de los santos y la principal es la de la virgen de dolores ya que es la mas grande la cual se va
Ilenando de velas que son puestas por las personas propias y extrafias pidiendo algin tipo de milagro o
favor a la virgen vy la cargan un gran ndmero de personas.

Transmision del saber Detalle de la transmision
X Padres-hijos
Maestro-aprendiz
Centro de
capacitacion
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‘ Otro

Importancia para la comunidad
Tiene una importancia muy grande ya que redne a personas tanto de la parroquia como de otros lugares.

Sensibilidad al cambio
Alta
X Media
Baja

Guido Pérez Hallo Pasa | | M |

Ambito ambi Cadigo / Nombre

Textos Fotografias Videos

Entidad investigadora:

Inventariado por: Saltos Jessica Fecha de inventario:
Revisado por: Fecha revision:
Aprobado por: Fecha aprobacion:

Registro fotogréafico:
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Anexo 5
Ficha del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, Fiesta de Reyes en Pasa

GOBIERNG NACIONAL DE
LA REPUBLICA DEL ECUADOR

INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL i
DIRECCION DE INVENTARIO PATRIMONIAL CODIGO
PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL

FICHA DE INVENTARIO
A3 USOS SOCIALES, RITUALES Y ACTOS FESTIVOS

Provincia: Tungurahua Cantén: Ambato

Parroquia: Pasa [1Urbana O Rural
Localidad: Pasa

Coordenadas WGS84 Z17S - UTM : X (Este) Y (Norte) Z (Altitud)

Descripcion de la fotografia:

Cadigo fotogréfico:

Denominacion Otra (s) denominacién
(es)
Celebracion de Reyes Magos D1
D2
Grupo social Otra (s) denominacion
(es)
Indigenas L1 Espariol
L2 Kichwa

Breve resefia

Es una celebracién realizada por gente de las comunidades de la Parroquia donde
celebran la llegada de los reyes magos y dramatizan este hecho con los personajes
principales que son los reyes, los cuales hacen la entrada el domingo en la mafiana ellos
van de casa en casa sacando a los priostes y personajes que integran esta fiesta como, los
caporales que son los que llevan campanas entre otros mas.
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Origen

Esta fiesta se realiza a finales de diciembre y principios de enero las realizan por celebrar las
festividades de navidad recordando el nacimiento del nifio Jesds dramatizando todo lo que
sucedio en Jerusalén, llevando todas las travesias que vivio el nifio Jesis junto a los 3 reyes
magos, lo que busca la comunidad al realizar este evento es fortalecer la unién de la comunidad
y ahi es cuando mezclan las costumbres de la comunidad preparando una bebida tradicional
llamada “champuis” (es una colada de maiz con mote) que comparten con todos los que
acomparian en la travesia desde la comunidad hacia la iglesia central, en esta festividad existen
personas que dramatizan que son los reyes magos Melchor, Gaspar y Baltasar entre otros
personajes que se mencionan en la biblia. Para iniciar la fiesta los priostes con sus acompariantes
Ilegan un dia antes a la iglesia central a llevarse al Nifio Jesus para regresarse al domicilio del
prioste ahi es donde se hace la “boda” brindan sopa de pollo y como segundo un plato de fritada.
Los acompaiiantes del prioste llevan unos “arcos” hechos con penca de cabuya envueltos con|
cinta de colores y espejos cada pareja que lleva los arcos ven la manera de adornar a su manera,
también existen “caporales” son unos burritos o mulas que cargan un “cajoncito” donde le ponen
toda clase de objetos que haga realicen un sonido como cucharas, tazas, monedas y espejos paral
que sea mas llamativo, algo novedoso y nuevo es que se ha integrado un “negro” que esta vestido
de militar que va montando un caballo, lo que el “negro” realiza es visitar todos los domicilios
de la comunidad pidiendo las colaboraciones para la fiesta, los vecinos pueden contribuir con
animales para la comida o dinero, se dice que la persona que colabora tendra fortuna y abundancial
en lo que contribuya ya sea con dinero tendré el doble o si es con animales como gallinas o cuyes
es probable que sus animales aumente, en esta festividad también forman parte las mujeres
quienes cargan una canasta llena de frutas, flores elaboradas en casa estas mujeres se las conoce
como “platilleras” que llevan sus adornos sobre su cabeza en la caminata desde la casa del prioste
hasta la iglesia central.

Fecha o periodo Detalle de la periodicidad
X Anual Se la realiza el 6 de Enero que es el dia de Reyes.
Continua
Ocasional
Otro
Alcance Detalle del alcance
X Local Debido a que aqui participan méas personas de las comunidades de la
Provincial Parroquia
Regional
Nacional
Internacional
Preparativos Detalle de actividades
P1 Champus El prioste prepara el Champus para brindar a todas las personas que
estan observando.

Descripcién de la manifestacion

Se realiza esta manifestacion cada afio debido a la celebracion de los Reyes Magos por
personas de las comunidades indigenas.

Elementos significativos
Nombre Tipo Detalle del elemento
E1l Negro Va vestido de militar

Estructura organizativa

Nombre Tipo Detalle de la estructura
5. PORTADORES / SOPORTES
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Tipo Nombre Cargo, funcién o DireccionlLocalidad
actividad
Procedencia del saber Detalle de la
procedencia
X Padres-hijos
Maestro-aprendiz
Centro de capacitacion
Otro
Transmision del Detalle de la transmision
saber
X Padres-hijos
Maestro-
aprendiz
Centro de
capacitacion
Otro

Importancia para la comunidad

Este evento es de relevancia para el Pueblo pero mucho mas para las personas de las comunidades ya que
ellos practican estos eventos y mantienen sus costumbres y tradiciones.

Sensibilidad al cambio

X Alta
Media
Baja

Apellidos y Direccion |Teléfono Sexo Edad
Nombres
Jaime Pacha Llullalé M 40

Detalle del

Ambito SUbamb'tosubémbi to

Caodigo / Nombre

Entidad investigadora: Saltos Jessica

Inventariado por: Fecha de inventario:
Revisado por: Fecha revision:
Aprobado por: Fecha aprobacion:

Registro fotogréfico:
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Anexo 6
Validacion de Instrumentos, aprobados

INSTRUMENTO DE VALIDACION

ENCUESTA
CRITERIOS APRECIACION
EXCELENTE | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE
Presentacion del X
instrumento
Calidad de X
redaccion de los
items
Pertinencia de X
las variables con los
indicadores
Relevancia del X
contenido
Factibilidad de X
aplicacion

Apreciacion General

Observaciones:

Opinion de Aplicabilidad

e Aplicable (X)
e Aplicable después de corregir ( )
e No aplicable ()

Validado por

Sr. Jaime Pacha

Lugar de Trabajo

Parroquia de San Antonio de
Pasa

Cargo que Desempefia

Presidente de la Junta Parroquial

Fecha

05/junio/2022

Atentamente:

Sr. Jaime Pacha

Presidente de la Junta Parroquial de Pasa
180338819-6

099 1555910

jaimepaccha@yahoo.es
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INSTRUMENTO DE VALIDACION

ENCUESTA
CRITERIOS APRECIACION
EXCELENTE | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE
Presentacion del X
instrumento
Calidad de X
redaccion de los
items
Pertinencia de X
las variables con los
indicadores
Relevancia del X
contenido
Factibilidad de X
aplicacién

Apreciacion General

Observaciones:

Opinién de Aplicabilidad

e Aplicable (X)
¢ Aplicable después de corregir ()
e No aplicable ()

Validado por Jessica Saltos
Lugar de Trabajo GAD Parroquial de Pasa
Cargo que Desempeia Guia Local del GAD Parroquial
Fecha 05/junio/2022

Atentamente:

. . |
(A _':\4.5?‘4—_ [

Lcda. Jessica Saltos

Guia Local del GAD Parroquial de Pasa
180548410-0

096 282 8594

jess-saltos1996 @hotmail.com
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INSTRUMENTO DE VALIDACION

ENCUESTA
CRITERIOS APRECIACION
EXCELENTE | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE
Presentacion del X
instrumento
Calidad de X
redaccion de los
items
Pertinencia de X
las variables con los
indicadores
Relevancia del X
contenido
Factibilidad de X
aplicacién

Apreciacion General

Observaciones:

Opinién de Aplicabilidad

e Aplicable (X)
¢ Aplicable después de corregir ()
e No aplicable ()

Validado por

Jonathan Hurtado

Lugar de Trabajo

Iglesia de San Antonio de Pasa

Cargo que Desempefia

Secretario de la Curia de Pasa

Fecha

05/junio/2022

Atentamente:

Sr. Jonathan Hurtado

Secretario de la Curia de la Parroquia de Pasa

180515567-6
0958749111

hurtadostalin68@gmail.com
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ENTREVISTA

SERVICIOS

¢Qué servicios oferta la parroquia? Oferta servicios de: alojamiento, alimentacion,
guianza, produccién de artesanias y camisas.

¢ Cudl de ellos tiene una mayor y menor Como mayor afluencia se tiene a la elaboracion de

relevancia y afluencia? camisas y como afluencia la parte de alojamiento.

¢ Cémo considera la capacidad-habilidad de Muy buena, puesto que con las debidas

expresion de los habitantes de la parroquia frente | capacitaciones y apoyo por parte de las autoridades
a turistas nacionales y extranjeros? los pasefios pueden ser parte del sector turistico.

¢ Qué resultados piensa que se obtendran Un mejoramiento en los diferentes servicios,

mediante capacitaciones hacia los habitantes? puesto que conocerdn mejores formas de tratar
tanto con el turista y entre si mismos.

GUION TURISTICO

¢En qué servicio/s considera que el guion tendra | En el ambito turistico, puesto que ellos necesitan

una mayor relevancia? saber mayor cantidad de informaci6on y
comunicacion.

¢ Qué aspectos cree que se mejoraria con la El dialogo, aparte de que recopilara de forma

implementacion de un guion turistico? amena la gran cantidad de datos, segmentandolos

de manera interpretativa.
¢Qué informacion considera usted que deberia Datos curiosos, fechas, personajes, como actuar
poseer un guion? ente diferentes circunstancias y lograr resolverlas

0 prevenirlas.

¢Usted cree que los pobladores acoplen dichos Si, obviamente si se les brinda una explicacién y
guiones en su diario vivir y diferentes los beneficios que tendran con la implementacion

prestaciones de servicios? del mismo.

Existe el desinterés por parte de los jévenes,

problemas familiares, aculturacién y separacion de

las tradiciones y creencias. La limitada

participacién por parte de la comunidad siendo esta

estacionaria.

¢Qué problemas considera usted existen en el
turistico de ambito religioso? A su vez la falta de tiempo, puesto que el sacerdote

posee obligaciones dentro de otras parroquias y

barrios con lo cual hay limitaciones y no existiria

una participacién o control constante.

Con cambios dentro de la didcesis existiria un

¢ Qué beneficios cree usted que la parroquia mayor crecimiento turistico, puesto que, al tener
obtendra con una buena gestién en el turismo como autoridad a la didcesis, realizan cambios
religioso? cada 1, 3y 5 afios aproximadamente de sacerdotes,
en donde cada uno posee su vision y metodologia.
Para usted ¢ Cuales son las principales Fiestas litargicas como: Semana Santa, Navidad,
manifestaciones religiosas que posee la Pascua; ademas de eventos religiosos como
parroquia? bautizos, primera comunion, confirmacién, bodas

y funerales.

La unién de la parroquia es segmentada y por
conveniencia, con una mayor participacion de las
personas adultas y de la tercera edad. Por lo que se
¢Qué actividades recomendaria para evitar la busca incorporar la participacién de los jovenes
estacionalidad? mediante grupos juveniles en donde se presente
actividades que fomenten la cooperacion entre sus
habitantes.
Se debe tomar en cuenta que existen los productos
no litdrgicos y litdrgicos, los cuales estan hechos
estrictamente solo para el personal o autoridad
eclesiastica. En la parte no litirgica se podria
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¢Qué elementos o productos considera usted que
promoverian las principales manifestaciones
culturales?

realizar la venta de: rosarios, denarios, pulseras y
crucifijos; y como artesanias velas, suvenires,
figuras de los principales personajes folcléricos
hechos de mazapan.

Para usted ¢ Cree que los habitantes de la
parroquia formarian parte de un turismo
vivencial?

Si, pero habria dificultades a tomar en cuenta como
el clima, ubicacion, tiempo e interés.

¢A qué congregacion pertenecen?

¢Conoce de algun deterioro o problema que tenga
la iglesia de San Antonio de Pasa?

Somos Diocesanos, nuestra autoridad es
directamente basada en la didcesis de Ambato.
Pero existen otras conocidas en el cantén las cuales
son: franciscanos, dominicos, mercedarios y de la
providencia.

IGLESIA'Y MANIFESTACIONES RELIGIOSAS

No, porque en el afio 2009 se realizd la
restauracion de la iglesia, en donde a su vez se
analizo los elementos que debian ser mantenidos y
se arregl6 ciertas partes de la misma.

Los altares son de madera y fueron restaurados,
ademas las principales caracteristicas de la
construccién son:

e Las piedras de colores que se puede observar son
piedras de rio y las grises son de piedra pishilata.

¢ El Melodio que se encuentra es mas antiguo que
la iglesia, aqui las personas lo tocaban en
funcién de recolectar fondos.

o El pulpito es igual de madera.

e El piso es conservado de la época y donado por
metros por las familias pasefias.

e Las baldosas rojas asimilan la forma de la iglesia
la cual es una cruz.

¢Qué implementaciones recomienda usted que
necesita la iglesia?

La implementacion de luces LED en los
alrededores de la iglesia para dar una mayor
presencia y lograr llamar la atencion del turista en
la noche. O a su vez implementar eventos de luces
como los realizados en Quito.

¢Existe alguna leyenda o mito acerca de la iglesia
o0 alguno de sus elementos?

Si, existen leyendas las cuales son:

5. Milagro de San Fernando. El cual dice que
un bus perdid los frenos, en donde una sefiora
gritd6 “Oh san Fernandito muéstranos tu
poder...”, el bus cay6 al abismo, pero nadie
murid; esto lo testifica el parroco, teniente
politico y un turista.

6. La Virgen de los Dolores. Se comenta que
se realizaron 3 virgenes desde lItalia las
cuales al llegar al Ecuador se dividieron, la
primera dice que se encuentra en Guayaquil,
la segunda se encontraba en Quito, pero
después se transportada a Ambato en donde
se piensa que fue destruida en un incendio
causa del terremoto, y la tercera aqui en Pasa.
En donde esta fue robada por los
quisapinchas, aqui los pasefios viajaron a
recuperarla en donde la escultura es muy
pesada, pero cuentan que al volver a su lugar
de origen se volvio liviana.

7. El cuerpo del maestro Juan Antonio
Quilligana conocido como Rondoy, se
encuentra enterrado debajo de la iglesia.
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8. En la entrada, en donde se encuentran los
afios de construccion de la iglesia se dice que
existe un pergamino acompariado de joyas en
el cual se dice que es el mapa a diferentes
tesoros.

¢Por qué se llama San Antonio de Pasa?

Existen diferentes versiones las cuales dicen:

3. Benalcazar pregunta a los habitantes en
donde se encuentra y cuanto tiempo falta
para llegar a Quito, ellos al no entender el
idioma responden “Pasa, Pasa Huira Cocha”

4. Por el patrono de la parroquia, San Antonio
de Padua.

¢Cuales son las manifestaciones religiosas mas
importantes que se celebran?

Las principales son:
e Misas de semana santa, acompafada de la
Virgen de los Dolores y Jesus del Gran Poder.
e Misas de Gallo y fin de afio.
e Misas por bautizos, primeras comuniones,
confirmaciones, bodas y funerales.
o Fiestas patronales hacia San Antonio de Padua.

¢Qué cuadros y esculturas existen dentro de la
iglesia?

Los cuadros que existen son:

5) Cuadro de Santa Rosa de Lima: Hecha en
6leo sobre lienzo, es la primera en elevarse a
la santidad en Latinoamérica.

Cuadro de San Fernando: Cuenta la
leyenda que él salvd a varias personas de un
accidente en donde un bus cayd al abismo.
Cuadro del: Infierno, purgatorio y cielo.
Cuadro de Laura Montoya: La fundadora
de las “Lauritas”, quienes Se encargaban de
realizar labor social.

6)

7)
8)

Y en esculturas poseemos:

20.Virgen de la Inmaculada: Caracterizada por
pisar a la serpiente, la cual representa el
pecado.

21.San Martin de Porras: Caracterizado por
llevar una escoba, puesto que en el convento
este fue su primer trabajo.

22.San Francisco de Asis: Caracterizado por
poseer una calavera, puesto que él no tenia
miedo a la muerte.

23. Jesus del Gran Poder: Se saca la escultura en
la semana santa para procesiones.

24.San Fernandito sobre un caballo blanco: El
rey de Casillas, Espafia.

25.Virgen de los Dolores

26. Luis Gozaga: El primer indu en ser elevado a
la santidad.

27.EIl Nifio de la Cruz: En esta fiesta los nifios
son los priostes y participan en diferentes
actividades, ademas se elabora la bebida
tradicional, el champds.

28.La Virgen de Lourdes o de Fatima.

29. San Antonio de Padua.

30. Virgen del Rosario.

31. José: Padre adoptivo de Jesus.

32.Cristo Crucificado: Posee las articulaciones
flexibles y se lo coloca en el santo sepulcro el
viernes santo.
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33. Maria Magdalena y San Juan Bautista.

34.San Isidro: Con su traje decorado con pan de
oro.

35.Virgen del Cisne: Se realiza una caminata de
Ambato a Pasa, en donde es recibida con
mariachis.

36. Sefior de la Justicia.

37.Virgen del Carmen

38. Marianita de Jesus: La Azucena de Quito.

Anexo 7
Iglesia de San Antonio de Pasa, exterior

Fotografia: Autor propio Almeida (2022)
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Anexo 8
Detalles de la Iglesia, por dentro

Fotografia: Autor propio Almeida (2022)
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