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RESUMEN EJECUTIVO  

 

Analizar la manera de los estilos de liderazgo de los empresarios que incide en el 

proceso Post COVID de las PYMES. La adopción de las nuevas medidas es fundamental 

para desarrollar estrategias con las cuales se reactive la economía de las Empresas de Bienes 

y Servicios de la zona 3 que son aplicables al mundo Empresarial, para ello es necesario 

determinar los diferentes estilos de liderazgo que son aplicables al mundo Empresarial. 

 En esta investigación se desarrollo la metodología descriptiva de la información, y 

también utilizando los métodos de investigación bibliográfico para profundizar en 

el marco teórico, para lo cuál se obtuvo la muestra compuesta por 384 empresas de 

una población de 24.365 instituciones, se estableció el respectivo contacto vía correo 

electrónico con miembros activos de cada organización con el fin de  obtener datos 

que proporcionen validez a la información obtenida, esta a su vez fueron validades 

por el coeficiente llamado Alpha de Cronbach 

Obteniendo como resultado que el 50 por ciento de los gerentes de las Pymes de la 

zona 3 afirman que las jornadas de capacitación son una de las mejores herramientas, 

y que existen un 70 por ciento de las empresas que desconocen el funcionamiento 

de los métodos dentro de las actividades comerciales de la empresa. 

Se determinó que el liderazgo autoritario es aquel que más se empleó antes de la 

pandemia, esto se debe al nivel de estudios y a la naturaleza de la actividad comercial 

que rige las actividades operacionales de cada empresa de la zona 3 del Ecuador. 

PALABRAS CLAVES: ARTÍCULO ACADÉMICO, LIDERAZGO, ZONA 3, 

TUNGURAHUA, COVID 19 
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ABSTRACT  

 

Analyze how the leadership styles of entrepreneurs affect the Post COVID process of 

SMEs in the area. The adoption of the new Post covid measures is essential to develop 

strategies with which the Economy of the Goods and Services Companies of zone 3 

that are applicable to the Business world is reactivated, for this it is necessary to 

determine the different styles of Leadership that are applicable to the business world. 

 

 In this type of research, it was developed using the Descriptive information 

methodology, and also using bibliographic research methods to deepen the theoretical 

framework, for which the sample composed of 384 companies from a population of 

243,651 institutions was obtained. the respective contact via email with active 

members of each organization in order to obtain data that provide validity to the 

information obtained, this in turn was validated by the coefficient called Cronbach's 

Alpha. 

 

Obtaining as a result that 50 por cente of the managers of the SMEs in zone 3 affirm 

that the training sessions are one of the best tools, and that there are 70% of the 

companies that are unaware of the operation of the methods within the activities. 

company commercials. 

 

As a general result, it was determined that authoritarian leadership is the one that was 

most used before the pandemic, this is due to the level of studies and the nature of the 

commercial activity that governs the operational activities of each company in zone 3 

of Ecuador. 

 

KEY WORDS: ACADEMIC ARTICLE, LEADERSHIP, ZONE 3, 

TUNGURAHUA, COVID 19 
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