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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se enfoca en la determinacion de la relacidn existente entre
la inestabilidad laboral y los factores psicosociales asociados al estrés laboral, en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato, para lo cual se
desarrollaron los contextos tedricos de las variables de estudio, ademéas se hizo
necesario hacer un diagndstico de las condiciones actuales en referencia a las variables

de estudio.

La metodologia empleada se basdé en un paradigma positivista, con un enfoque
cuantitativo, tratandose de una investigacion de tipo descriptiva, de campo y disefio
correlacional. La poblacion se conformd por 1075 sujetos adscritos al GAD
Municipalidad de Ambato, del cual se calculé una muestra representativa de 443
individuos a los cuales se les aplicé los instrumentos sobre inestabilidad laboral
constituida por 17 items y estrés laboral de 25 items, cuya confiabilidad fue medida

con el coeficiente de Alfa Cronbach.

Los resultados fueron analizados a través de un sistema estadistico especializado
SPSS, del cual fueron obtenidas las distribuciones de frecuencias expresados en tablas
y figuras, las cuales fueron analizadas de forma estadistica y descriptiva. El indice de

correlacion fue medido a través del célculo estadistico de Pearson, de 0,962.
Los principales resultados demuestran que existe una relacién significativa entre la

inestabilidad laboral y los agentes estresores psicosociales en el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipalidad de Ambato.

PALABRAS CLAVES: INVESTIGACION, INESTABILIDAD LABORAL,
AGENTES ESTRESORES PSICOSOCIALES; ESTRES LABORAL.
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ABSTRACT
This research focuses on determining the relationship between job instability and
psychosocial factors associated with job stress, in the Autonomous Decentralized
Government of the city of Ambato, for which the theoretical contexts of the study
variables were developed. In addition, it was necessary to make a diagnosis of the

current conditions in reference to the study variables.

The methodology used was based on a positivist paradigm, with a quantitative
approach, in the case of descriptive, field and correlational design research. The
population was made up of 1075 subjects assigned to the Municipal GAD of Ambato,
from which a representative sample of 443 individuals was calculated, to whom the
instruments on job instability consisting of 17 items and job stress of 25 items were
applied, whose reliability was measured with the Alpha Cronbach coefficient.

The results were analyzed through a specialized statistical system SPSS, from which
the frequency distributions expressed in tables and figures were obtained, which were
analyzed statistically and descriptively. The correlation index was measured through

the statistical calculation of Person, of 0.962.

The main results show that there is a significant relationship between job instability
and psychosocial stressors in the Municipal GAD of Ambato.

KEYWORDS: JOB INSTABILITY, PSYCHOSOCIAL STRESSORS; WORK
STRESS
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

En el desarrollo del presente apartado, se presentan las fundamentaciones tedricas que soportan
las variables de estudio, en este sentido, se desarrollan los antecedentes investigativos que
resultan de relevante consideracion y que se encuentran dentro del criterio de vigencia, ademas
se desarrollan los supuestos pertinentes para describir de manera pertinente la inestabilidad
laboral como elemento estresor psicosocial en el personal del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipalidad de Ambato, lo que finalmente conlleva al analisis de la
problemética de investigacion.

1.1. Antecedentes de Investigacion
Para conocer los antecedentes investigativos, se consideraron estudios previos
publicados dentro del criterio de vigencia de los Gltimos 5 afios, es decir, desde el afio
2017 hasta el 2022, incluyendo referentes nacionales e internacionales que tienen la
particularidad de generar un aporte para el desarrollo de la presente, respecto de las
variables de estudio en relacién con la inestabilidad laboral y los elementos estresores
psicosociales.
En el contexto internacional, se analiza la investigacion desarrollada por Pozo (2020)
en la cual determind la relacion existente entre el estrés que se genera por la
inestabilidad laboral y los efectos que se produce en el desgaste ocupacional en los
trabajadores que se dedican a las ventas en el Cercado de Lima durante el afio 2020.
La metodologia empleada fue de tipo observacional, a través de un disefio no
experimental de corte transversal apropiado para un nivel de investigacion descriptiva
de tipo correlacional. El instrumento para la recoleccion de datos fue el cuestionario.
Los resultados obtenidos demuestran que la mayor incidencia del estrés generada por
la inestabilidad laboral de los trabajadores se encuentra en los rubros de vestimenta en
el cercado de Lima y que presentan elevado desgaste ocupacional. El aporte que el
estudio analizado representa para la presente se centra en la determinacién de
condiciones estresoras que representa para los trabajadores la inestabilidad laboral,
sentando un precedente cientifico que sirve de importante apoyo para esta
investigacion.
En este sentido, se trae a colacién la investigacion desarrollada por Montafa, Soto y
Vargas (2020), en la cual analizan la inestabilidad laboral y los efectos que esta genera
en la salud fisica y psicoldgica en una empresa que presta servicios de personal en la

ciudad de Bogota. En la referida investigacion, se determinan medidas de intervencién



para mejorar el bienestar fisico, ademéas de mental y laboral de la poblacion estudiada.
La metodologia desarrollada fue bajo el paradigma empirico analitica, de tipo
cuantitativa, aplicando como instrumento de recoleccion de datos el inventario de
malestar percibido en la inestabilidad laboral, asi como un método de evaluacion
psicoldgica.

Los resultados obtenidos indican que la inestabilidad laboral se encuentra asociada a
los riesgos psicosociales de acuerdo con la gestion organizacional que se desarrolla, lo
cual involucra efectos conductuales, asi como la consideracion de la carga de trabajo,
los cuales pueden afectar de manera directa alterando los niveles de estrés. El aporte
que representa la investigacion citada en el presente estudio se centra en que representa
una importante guia para determinar la metodologia adecuada, asi como la
identificacion de los factores estresores bajo la influencia de una elevada inestabilidad
laboral, lo cual debe ser considerado de manera pertinente para sustentar las bases
tedricas.

En el contexto nacional, se analiza el trabajo de investigacion desarrollado por Guaman
(2021) en el cual se realiza un estudio sobre la inestabilidad laboral y su repercusion
en la calidad de vida de los trabajadores de la Asociacion Caltu, de la provincia de
Tungurahua, en el contexto de los efectos de la pandemia mundial por Covid-19. El
estudio se desarrolld en un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, con un
alcance correlacional y de corte transversal. El instrumento empleado para la
recoleccion de datos fue el cuestionario aplicado a los empresarios.

Los resultados que arrojé el referido estudio determinaron que la autoestima y los
aspectos econémicos que rodean a la asociacion resultan mas vulneradas respecto de
la inestabilidad laboral, generando somatizacion y deterioro de la relacién laboral,
siendo éstas las que definen la calidad de vida de los trabajadores, lo que condujo a la
generacion de una propuesta para su mejoramiento. El aporte que esta investigacion
representa en el desarrollo de la presente, se fundamenta en que a través de la
investigacién cuantitativa de campo es posible determinar los elementos que
representan inestabilidad laboral que condicionan la calidad de vida en los
trabajadores, de tal manera que sirve de guia metodologica y aplicativa.

Finalmente, es pertinente analizar el estudio desarrollado por Yanez y Guerrero (2020)
en el que analizan las causas que generan el estrés laboral en los docentes que prestan
sus servicios de forma ocasional en la educacidn publica superior, quienes se enfrentan
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a exigencias laborales que generan inestabilidad. La metodologia aplicada se baso en
el enfoque cuantitativo, disefio no experimental, correlacional y de tipo descriptivo. El
instrumento aplicado para la recoleccion de datos fue el cuestionario.
Los resultados obtenidos permitieron identificar las causas generadoras de estrés
laboral, siendo la inestabilidad laboral la principal. De esta manera, se obtiene un
importante aporte para el presente estudio, ya que ademas de proporcionar un marco
metodologico apropiado para obtener los resultados pertinentes, indican una
inherencia en la inestabilidad laboral como agente estresor laboral.
1.2. Objetivos
Objetivo general
Determinar la relacién de la inestabilidad laboral y los estresores
psicosociales en el personal del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipalidad de Ambato.
Objetivos especificos
e Fundamentar teéricamente la inestabilidad laboral y los estresores
psicosociales.
e Analizar la situacion actual en base a inestabilidad laboral y
estresores psicosociales.
e Analisis de los factores que poseen mayor incidencia.
1.2.1. Evolucidn Historica de la inestabilidad laboral
El transcurso histérico del desarrollo productivo del individuo, se centra con especial
énfasis en el aprovisionamiento de bienes y servicios que permitan cubrir las
necesidades basicas de alimentacion, vestido y vivienda, de esta manera, a lo largo de
la historia han ido constituyendo su primera forma de desarrollo productivo, por su
puesto con las limitaciones particulares de cada época. Posteriormente, distintas
situaciones han ido determinando que una minima parte de la humanidad se aduefie de
los medios de produccion y por lo mismo, utilice para su beneficio, la fuerza de trabajo
a cambio de una remuneracién que cubra necesidades de tipo personal como también
familiar (Pujol, 2018).
A través del transcurso de las relaciones humanas, se establecieron las principales
relaciones laborales que permitia a los individuos la satisfaccion de sus necesidades a
través de la prestacion de un servicio remunerado, logrando de esta manera alcanzar

un nivel de vida que le permita lograr un bienestar propio y de su grupo familiar, dando
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origen a las mas diversas manifestaciones y formas de regular los vinculos de trabajo
reciprocos, con ventajas y beneficios para las partes.
En este respecto, gran parte de la poblacion sufria abusos y eran victimas de
explotacion, quienes se veian en la necesidad de acceder a tratos poco convencionales
y someterse a extéensas y pesadas jornadas de trabajo con el Unico interés de obtener
bienes que les permitan desarrollar una vida digna, y de esta manera se beneficiarian
los sectores productivos. Esta situacion generd una forzosa regulacion por parte del
Estado, como garante del correcto desarrollo y respeto de los derechos de los
individuos, de esta manera emergen las prerrogativas aplicables en materia de
estabilidad laboral, ademas, se considera el mas complejo por la cantidad de
adversidades que se tendrian que rebasar para lograr que esta institucion se quede
plasmada en la norma de forma mas especifica (Pujol, 2018).
Pronto las relaciones laborales constituyeron el medio para que los ciudadanos
adquirieran bienes y servicios, proporcionando una transformacion en la calidad de
vida, sin embargo, era inevitable la comision de excesos por parte del contratante,
abusando de las condiciones y de la fuerza laboral, de tal manera que se hizo necesaria
la regulacion de las mismas a través de su reglamentacion en el derecho positivo.
Es indudable que todo ser humano tiene el deber y el derecho de trabajar como una
necesidad vital de cuidado y proteccion del derecho a la vida y a la sociedad en si, con
el objetivo de brindar proteccidn a sus miembros y trabajar por alcanzar la justicia,
buscando la incorporacion permanente de los trabajadores o funcionarios en las
empresas, como mecanismos estratégicos para fortalecer y asegurar la estabilidad
laboral (Uriarte, 2017).
En este sentido, se percibe el trabajo ademas de como un hecho social, como un
derecho y un deber que permite a las personas obtener los medios de sustento y
aseguramiento de la vida y su adaptacion social, motivo por el cual surgen las
diferentes herramientas juridicas para garantizar el goce pleno de este derecho y
otorgarles a los trabajadores la estabilidad necesaria para su ejercicio.
La lucha por la estabilidad se inicia en conjunto con la industrializacion. Durante el
siglo XVII1 y la primera etapa del siglo XIX, las relaciones laborales y contratos de
trabajo seguian dirigidos por lo que se establecia en los Codigos Civiles Occidentales,
en donde la voluntad de las partes debia salvaguardarse y fundamentarse. Al finalizar
el siglo mencionado, el 27 de diciembre de 1880 es decir, hace méas de un siglo, es
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decretada la primera ley de Estabilidad Laboral en Francia, misma que fue la primera
en el mundo y buscaba proteger al trabajador en caso de despido (Comision
Interamericana de Derechos Humanos, 2020).
El Codigo que se utilizd de modelo para la gran parte de legislaciones
Latinoamericanas, se denomina Codigo de Comercio espafiol de 1885. En este, se
detallaban mdaltiples causales de despido que fueron introducidas en la figura del
preaviso. Adicionalmente con lo referente a estabilidad laboral, los trabajadores
podrian tener puestos de trabajos fijos y de esta manera garantizar que los ingresos
economicos, les permita satisfacer sus necesidades y la de su familia (Comision
Interamericana de Derechos Humanos, 2020).
De tal manera, que la industrializacion constituyé el primer paso para el
establecimiento de normativa reguladora de las relaciones de trabajo, sentando las
bases de la legislacion francesa en materia de proteccion a los trabajadores en los casos
de despido, ejerciendo gran influencia en América Latina, del cual derivan aquellos
supuestos que se representan las circunstancias que son consideradas causas de
despido, otorgando seguridad en materia laboral. Del mismo modo, la implementacién
del preaviso es una prerrogativa que permita evitar que la relacion de trabajo finalice
de forma abrupta, la proteccion del salario ademas permite la fijacion de estandares de
remuneracién conforme a las necesidades de los trabajadores.
Posteriormente, con la adopcidn de la Carta de las Naciones Unidas, la que fue firmada
en San Francisco el 26 de junio de 1945, ha posicionado el principio de igualdad de
oportunidades y la no discriminacién en el ambito de los derechos humanos (Comision
Interamericana de Derechos Humanos, 2020). Es importante destacar que a través
de este instrumento de origen internacional se le da apertura al trabajo como derecho
universal, sentando las bases de los principios laborales constituidos e incorporados
por la legislacion laboral ecuatoriana.

1.2.2. Lainestabilidad laboral
La inestabilidad laboral es presentada como uno de los estresores psicosociales mas
importantes con relacion al trabajo, por lo cual es sumamente necesario realizar
evaluaciones para determinar su impacto en los funcionarios (Barcia & Mendoza,
2019).



Se dice que, la inestabilidad laboral es generada por factores externos por lo que es
denominada objetiva, y, por ende, representa una amenaza significativa de pérdida de
un trabajo.
En un escenario en donde exista inestabilidad laboral, segiin lo manifiestan Barcia y
Mendoza (2019), presenta el antagonismo en cuando a intereses de conformidad en el
nivel de confianza en las relaciones de trabajo, por lo que es preciso que el empleador
proporciones la seguridad apropiada para que se desarrollen las relaciones laborales de
manera armoniosa, conforme a derecho. Esta inadaptacidn entre persona y trabajo es
posible que conduzca a obtener resultados negativos tanto en el &mbito psicoldgico
como también fisiologico.
En este sentido, la inestabilidad laboral ha constituido uno de los factores mas
determinantes para el estrés psicosocial, los cuales se encuentran asociados a
determinados sintomas depresivos, con mayor incidencia en aquellos que ostentan un
salario mensual, y que, aunado a la posibilidad de perder el empleo, pueden significar
situaciones de ansiedad como consecuencia de los referidos estimulos externos
(Sabogal, Daniel, Ortegdn, & Venegas, 2019).
Sin lugar a dudas, las circunstancias desfavorables en la relacion laboral para el
trabajador que representan falta de seguridad en el vinculo de trabajo, generan un
estado de insatisfaccion de sus necesidades, traduciéndose en elementos negativos que
pueden afectar al individuo desde el punto de vista psicologico y fisioldgico que
perfectamente pueden asociarse a la satisfaccion de necesidades o no.

1.2.3. Inestabilidad laboral y estrés
Conforme a lo dispuesto por la Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2016) el
estrés constituye un reflejo fisico y emocional que se genera a causa de un dafio que
emerge de la disparidad entre las exigencias requeridas de una persona, y las
habilidades o recursos que éste ofrece. EI mismo puede estar limitado por las
condiciones laborales de la organizacion, considerando en este sentido, el disefio de
las estructuras organizacionales y las relaciones laborales que surgen.
Desde esta perspectiva, las circunstancias que sobrepasan las capacidades o
habilidades de los trabajadores, constituyendo un nivel de exigencia superior,
resultando incongruentes con las expectativas de la cultura organizacional, es

potencialmente capaz de generar una situacion de estrés en el individuo.



Existen diversos factores asociados a la desmotivacion en el ambito laboral, de tal
manera, que considerar circunstancias rutinarias y de elevado impacto emocional y
fisico, pueden generar una baja motivacion, aunado a las condiciones desfavorables de
los niveles de desempleo, que incita a los individuos a mantenerse en estado de alerta
y la busqueda activa de mejores oportunidades laborales (Sabogal, Daniel, Ortegon,
& Venegas, 2019).
Hernandez, Varona y Hernandez (2020) por su parte, indican que el estrés y la ansiedad
que es generado por la inestabilidad laboral puede representar un elevado riesgo para
la salud cardiovascular, afectando de manera inevitable a los individuos, lo cual ha
sido documentado en investigaciones recientes, que se enfocan en el andlisis y la
relacién que puede existir entre el desempleo o situaciones inestables y la propension
a sufrir afecciones cardiacas.
Menciona que la inestabilidad laboral, tiende a generar estrés y ansiedad, los cuales
son marcadores de alto riesgo que afectan de manera negativa la salud cardiovascular
de la persona. Investigadores pertenecientes a los EE.UU., han publicado estudios que
se enfocan en el analisis y relacion entre el desempleo y el riesgo de infarto de
miocardio.
De acuerdo a las opiniones de los autores consultados, el estrés laboral se constituye
como un agente desmotivador, en el cual se conjugan elementos como el desempleo
que hoy en dia ha afectado de manera significativa el mercado laboral a nivel mundial,
generando entre otras cosas, estrés y ansiedad, asi como también ciertas patologias a
nivel cardiovascular.
De acuerdo a lo planteado por Tomas, Gutiérrez y Fernandez (2017) las circunscritas
criticas socioecondmicas, incrementan los indices de desempleo a nivel mundial,
derivando en una sensacion de inseguridad tanto en el empleo como desde el punto de
vista econdmico no solo de Ecuador sino en muchas partes a nivel mundial. Pero muy
al margen de los diferentes problemas sociales que genera esta situacion, el desempleo
da lugar también a consecuencias para la salud cardiovascular de aquellos que pierden
sus puestos de trabajo. Cada persona es un mundo diferente y por lo mismo, el estrés
se manifiesta de distintas formas, causando problemas cardiovasculares, respiratorios,
gastrointestinales, entre otros. De igual forma es frecuente la tension corporal y todo
tipo de dolores, que son provocados por la activacion inadecuada de circuitos
cerebrales por la ansiedad y reacciones hormonales.
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El deterioro de las relaciones laborales ha generado insatisfaccion en los trabajadores,
comprometiendo la calidad de vida de los individuos en su entorno social, familiar e
individual, afecta las relaciones, de tal manera que la estabilidad o desequilibrio laboral
incide sobre las relaciones laboral (Tomas, Gutierrez, & Fernandez, 2017).
Muchos son los factores que producen estrés y uno de ellos, es la inestabilidad en el
trabajo. Un ambiente laboral inadecuado acaba con la moral de cualquier persona. El
apoyo insuficiente en el trabajo y también el acoso por parte de compafieros y
superiores frecuentemente se dan en la jornada laboral. La crisis social y econémica que
se ha estado viviendo en nuestro pais y por ende en nuestra ciudad, ha afectado a las
diferentes profesiones y al mercado laboral en general de manera significativa. La
percepcion de inestabilidad laboral y, por ende, sus consecuencias en las personas han
comenzado a sentirse. Se han producido sintomas que guardan una relacion cercana
con estrés como dolores frecuentes de cabeza, molestias en espalda, fatiga, problemas
de gastritis, aumento o pérdida del apetito, insomnio (Félix, Garcia, & Mercado,
2018).

En lo que respecta a la percepcién de inestabilidad laboral, se refiere a las
modificaciones que ocurren en el desarrollo de las relaciones laborales que incitan al
individuo a crear un estado de incertidumbre, temor o inseguridad, generando signos
de malestar (Barcia & Mendoza, 2019).

En este sentido, la ausencia de condiciones favorables o de circunstancias que generen
sensacion de bienestar o estabilidad para el trabajador, es considerado como una
inestabilidad laboral, ya que genera desconfianza, temor e incertidumbre respecto de
las condiciones que le permitan obtener y mantener una calidad de vida, la satisfaccion
de sus necesidades personales y de su entorno familiar, por este motivo, la inestabilidad
laboral se ha convertido en un potencial agente estresor psicosocial.

En este mismo orden de ideas, Barcia y Mendoza (2019) en su investigacion alude a
que los individuos inestables laboralmente como aquellos que tienen empleo bien
remunerado y que el mismo les permite satisfacer sus necesidades, sin embargo, se
encuentran en una situacién socioeconémica poco favorable y que temen a perder su
condicion laboral, debido al alto indice de desempleo.

En la presente investigacion, se determinan cuales son los factores de inestabilidad

laboral que tienen mayor repercusion en el estrés laboral de los trabajadores adscritos



al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato, impactando de
manera directa en la motivacion y productividad laboral.
Los efectos de la inestabilidad laboral, segun lo dispuesto por Guaman et al. (2021)
han sido objeto de constante preocupacion en el ambito mundial de la salud, y que se
encuentra expuesto a las constantes cambios en las condiciones tanto sociales como
econdémicas que se generan como consecuencia de las fluctuaciones producto de la
crisis actual, dejan expuestas las vulnerabilidades del sistema socioeconémico, asi
como de las estructuras de produccidn, incidiendo sobre la libertad de trabajo y en
detrimento de la salud tanto fisica como psicoldgica de los trabajadores, tal como ha
sido el caso de los efectos colaterales que se han experimentado a consecuencia de la
pandemia mundial por COVID-19, la cual ha generado una inestabilidad laboral de
manera intempestiva.
1.2.4. Estrés laboral
El estrés constituye una respuesta fisioldgica, pero ademas psicoldgica que condiciona
la conducta de la persona que se esfuerza por sobrellevar situaciones internas y
externas. El estrés laboral se origina cuando emerge una desadaptacion o desajuste
entre el individuo y su puesto de trabajo como consecuencia de las actividades
organizacionales, dando la sensacion de insuficiencia de recursos para enfrentar la
situacion (Ministerio del Trabajo y Asuntos sociales, 2018).
En este mismo orden de ideas, la OIT (2016), indica que los individuos suelen dedicar
gran parte del tiempo a laborar, por lo que se generan circunstancias desfavorables que
producen reaccion de tipo emocional, cognitiva o fisioldgica producto de ciertas
condiciones desfavorables del entorno laboral.
En este sentido, el estrés laboral es una reaccidn fisico-psicoldgica que se desencadena
en el individuo a consecuencia de una influencia que puede provenir del ambiente en
el cual se desenvuelve, pero que también puede ser propia, generando un desequilibrio
de las condiciones en las cuales se desarrollan las actividades y relaciones laborales.
1.2.5. Causas que provocan el estrés
Entre las principales causas que generan el estrés laboral se determinan aquellos
estimulos que provocan una reaccion negativa por parte del trabajador en su entorno
laboral, de esta manera, se alude a tres grupos perfectamente definidos por el

Ministerio del Trabajo y Asuntos sociales que indica que son estresores del ambiente



fisico, los relativos al contenido de cada una de las tareas y lo referentes a la
organizacién propiamente dicha.

Agentes estresores del ambiente fisicos

Se encuentran determinados por aquellas caracteristicas propias del espacio donde se
ejecutan las actividades laborales, como lo son la iluminacion, el ruido, temperatura o
ambientes contaminados (Ministerio del Trabajo y Asuntos sociales, 2018).

En todo caso, el mismo entorno genera una perturbacién de las condiciones naturales
de trabajo, generando estrés laboral al provocar disconformidad u hostilidad que
pueden ocasionar por ejemplo trabajar en temperaturas extremas, o estar sometido a
ruidos muy fuertes, generando disconformidad a la hora de ejecutar las tareas
inherentes.

Agentes estresores relativos al contenido de la tarea

Se refiere a aquellos elementos que pueden generar perturbacién por los excesos de
carga mental o el control sobre las tareas encomendadas (Ministerio del Trabajo y
Asuntos sociales, 2018).

De esta manera, se percibe que las actividades relacionadas con la tarea tienen mayor
efecto psicoldgico, ya que tanto la sobrecarga de trabajo mental como el control
excesivo por las tareas que son asignadas a los trabajadores generan un efecto
contraproducente desde el punto de vista psicolégico.

Agentes estresores relativos a la organizacion

Segun lo dispuesto por el Ministerio del Trabajo y Asuntos Sociales (2018), los
agentes estresores que derivan de la propia organizacién se refieren a los conflictos
que se puedan generar, asi como ambiguedades en los roles de trabajo, las jornadas
establecidas, las relaciones interpersonales y la promocion y desarrollo de la carrera
profesional.

El analisis de estos agentes estresores que derivan de la organizacion misma, refieren
aquellas circunstancias propias en las cuales se desarrollan las actividades, por
ejemplo, el cumplimiento de jornadas muy extensas de trabajo que puedan
manifestarse en cansancio o manifestacion de algunas patologias, las discrepancias con
otros miembros de la organizacion, o falta de delimitacion de funciones, pueden

manifestarse en el individuo como estrés laboral.
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1.2.6. Factores psicosociales asociados al estrés laboral

Segln lo dispuesto por Pando, Lara y Olivares (2016) se identifican elementos
psicosociales que son asociados al estres laboral, las cuales se fundamentan en las
perspectivas empiricas laborales, y ademas personales, condicionando las aspiraciones
economicas, y su desarrollo personas, asi como las relaciones interpersonales y
sociales. En este sentido, los principales identificados por el autor se centran en las
condiciones del medio ambiente, las cuales involucra los aspectos que definen la

organizacion, la administracién, asi como la sistematizacion de las tareas y la calidad

de las relaciones interpersonales.

En este sentido, Pando, Lara y Olivares (2016) describen los factores psicosociales,

los cuales a los efectos de la presente investigacion se describen en la tabla 1.

Tabla 1

Factores psicosociales asociados al estrés laboral

Factores

Aspectos psicosociales asociados

Desempefio profesional

Direccion

Operatividad

Tareas y labores

Tareas que tienen gran dificultad.

Tareas que demandan mucha atencién

Altas responsabilidades

Contradiccién en las funciones

Restriccion de iniciativa

Requerimiento de decisiones complicadas
Cambios en la tecnologia que debe implementar
Inexistencia de un plan de vida laboral
Inestabilidad contractual

Falta de libertad de accién del trabajador
Escasa motivacion e incentivos

Ausencia de planes de capacitacion y desarrollo

Remuneracién deficiente

Desarrollo inadecuado de actividades administrativas

Conflicto de autoridad
Falta de planificacion
Supervision sancionadora

Sobrecarga de trabajo

11



Falta de autonomia

Multiplicidad de tareas

Rutinas monitoreadas a detalle

Competencia desleal

Trabajo rutinario

Insatisfaccion laboral
Condiciones Falta de adecuacion de las condiciones fisicas
medioambientales Espacios reducidos

Riesgos fisicos latentes

Falta de solidaridad

Discriminacién del trabajador
Jornadas laborales Turnos rotativos

Extensas jornadas

Excesiva actividad fisica por jornadas
Entorno social Establecimiento de politicas inestables

Ausencia de soporte juridico

Actividades sindicales

Inseguridad laboral

Subempleo

Escasas oportunidades de mercado

Fuente: adaptado de Pando, Lara y Olivares (2016).
Cada uno de estos factores referidos generan efectos en menor o mayor medida sobre
los trabajadores, y los que se encuentran adscritos al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipalidad de Ambato no constituyen la excepcion, cada elemento
analizado repercute de manera individual, generando una respuesta psicolégica o fisica
a los estimulos externos o internos que puede referirse al desempefio profesional con
el cual desarrollan sus actividades, de las autoridades organizacionales y su forma de
percibir el rol de cada uno de los empleados, la estructuracion y evolucion de las tareas,
asi como de las condiciones del medio ambiente en el cual son ejecutadas.
En consecuencia, los trabajadores que se encuentre sometidos a una o varios de estos
agentes estresores psicosociales, podrian desencadenar conductas que afecten su salud,
ademas de representar una merma en la productividad o rendimiento en el desarrollo
de las funciones o labores que le han sido encomendadas.
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1.3. Problema de Investigacion
La descripcion del problema se desarrolla con base a la contextualizacion del arbol del
problema, en el cual se exponen en la raiz las principales causas que dan origen al
problema de investigacion, y en sus ramas la determinacion de las posibles
consecuencias que derivan el mismo. A manera de representacion grafica, se refiere la

figura 1 con la descripcién del problema:
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Figura 1.
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1.3.1. Anadlisis critico

El contexto de la situacion problemaética parte de los supuestos causales que pudieran
derivar en la inestabilidad laboral como agente estresor en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipalidad de Ambato, de tal manera que pueden identificarse las
circunstancias que podrian generar cesantia por parte del trabajador, como el despido;
de esta forma se indica que el riesgo de que ocurra un despido es potencialmente capaz
de generar una situacion que afecte el desarrollo de las relaciones laborales en armonia.
De igual manera, es preciso destacar que otro agente causante del estrés laboral es la
inseguridad econdmica, que puede manifestarse por ingresos insuficientes para cubrir
las necesidades de los trabajadores, asi como unas condiciones laborales precarias que
pueden poner en riesgo la integridad del trabajador. De esta manera, el trabajador al
tener la sensacion de inseguridad juridica o que se encuentra en riesgo de ser
despedido, la posibilidad de quedar desempleado genera ansiedad, del mismo modo
que el sentir que su labor esta subvalorada o que se desarrolla en condiciones fisicas
precarias 0 poco salubres.

Otro importante elemento causal que debe ser considerado como base de la
problematica es el manejo de inadecuadas estrategias de ambiente laboral que resultan
inestables, asi podemos considerar; el trabajo bajo presion extrema, las
disconformidades que causan conflictos de roles por mala organizacion del trabajo y
de liderazgo en la institucion y finalmente la sobrecarga mental que genera
desequilibrio interno en el trabajador, lo cual crea las condiciones laborales inestables.
En este orden de ideas, las causas sefialadas como elementos determinantes para la
estabilidad laboral, representan agentes estresores psicosociales que pueden afectar el
desempefio de los trabajadores del Gobierno Autonomo Descentralizado del
Municipio Ambato, que constituye el eje central de la presente investigacion.
Consecuentemente, es posible determinar en los trabajadores adscritos al GAD
Municipalidad de Ambato los efectos propios de los elementos estresores psicosociales
que afectan la motivacion y la salud, por lo que se hace imperante estudiar cual es el
contexto tedrico sobre la estabilidad laboral y los estresores psicosociales, asi como
los factores que poseen mayor incidencia en la unidad de estudio descrita, muy a
propoésito de los cambios evidentes que se han implementado en este como tantos

organismos oficiales y privados a consecuencia de la pandemia mundial por Covid-19.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Métodos

2.1.1. Paradigma positivista
Las investigaciones bajo el paradigma positivista permiten la comprobacion de las
hipétesis planteadas a través de métodos estadisticos, obteniendo resultados de
mediciones de las variables a través de expresiones numéricas, permitiendo realizar
analisis certeros en respuestas a los objetivos previstos mediante el uso de las ciencias
exactas, en el marco de las investigaciones cuantitativas (Ramos, 2015). En este
sentido, la presente investigacion se desarrolla bajo el paradigma positivista,
permitiendo obtener datos veridicos que se estresan numéricamente, de tal manera que
es posible acercarse a la realidad en el entorno al cual se circunscribe el estudio.

2.1.2. Enfoque cuantitativo
El enfoque cuantitativo permite responder a las interrogantes de investigacion,
mediante la compilacion y analisis de los datos, y a través de ellos comprobar o no una
hipdtesis planteada, utilizando la estadistica descriptiva e inferencial como método de
analisis (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018). De esta manera se organiza
la informacion compilada de manera sistematica, empleando herramientas estadisticas
que permitan obtener resultados ajustados a la realidad objetiva, respecto de la
inherencia de las variables de inestabilidad laboral como estreses psicosociales en el
Gobierno Autonomo Descentralizado del Municipio Ambato.

2.1.3. Investigacion descriptiva
Las investigaciones descriptivas buscan caracterizar un hecho concreto o el conjunto
de hechos que permitan estructurar la realidad de lo que ocurre (Naupas, Valdivia,
Palacios, & Romero, 2018). En el contexto de la presente investigacion, es
considerada descriptiva por cuanto se pretende caracterizar la inseguridad laboral y su
incidencia como agente estresor psicosocial.

2.2. Métodos

Los métodos de investigacion se definen como el camino apropiado para lograr dichos
objetivos, ya que de estos depende que tan verdadera y eficaz sea la informacion vy,
por ende, los resultados obtenidos de la investigacion. Estos metodos de investigacion
facilitaran el planteamiento de hipotesis, las cuales tendran la posibilidad de ser

aceptadas o rechazadas segun los datos e informacion obtenida para que
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posteriormente se realice el andlisis e interpretacion (Otzen, Manterola, Rodriguez,
& Garcia, 2017).
Aquellos métodos detectan y por supuesto, delimitan los problemas con el objetivo de
tomar decisiones a tiempo permitiendo el desarrollo de la organizacion y finalmente
lograr una buena adaptacion de ideas, asi como también, la creacion de nuevos
proyectos. Estos modelos de investigacion, contiene métodos tedricos y empiricos, los
cuales abarcan diferentes métodos segun su naturaleza.

2.1.4. Investigacion de Campo
Para Paraguez, et al. (2017) la investigacién de campo es una estrategia de
investigacion que permite recolectar la informacion en el medio en el cual se
desarrollan los hechos que se desean estudiar en su ambiente natural con el fin de
establecer las causas y los efectos de la problematica de estudio.
La presente investigacion se desarrolla en el contexto de la poblacion que se analiza,
de tal manera que el investigador debe compilar los datos de fuente primaria como lo
es el GAD Municipalidad de Ambato, con el fin de determinar si la inestabilidad
laboral se constituye como un agente estresor psicosocial.

2.1.5. Investigacion correlacional
Este método es el mas importante y necesario a aplicar en el presente proyecto de
investigacion ya que, posee un enfoque cuantitativo de corte transversal, permitiendo
indagar hasta qué punto las alteraciones de una variable dependen de la otra, con el
propdsito de explicar diferentes conductas humanas y por ende, predecir resultados
probables en un solo estudio (Otzen, Manterola, Rodriguez, & Garcia, 2017).
El método correlacional permite determinar el grado de relacion que pueda existir entre
2 0 mas Vvariables, midiéndolas sistematicamente, para definir hipdtesis
correlacionales, estimandola a través de métodos estadisticos, las cuales aun sin
evidenciar una relacion causal, aportan suficientes indicios para determinar las
posibles casusas del fendmeno que se estudia (Naupas, Valdivia, Palacios, &
Romero, 2018).
El método correlacional corresponde al principal método a aplicar en el presente
proyecto de investigacion dado que, en el mismo, se estudiara la relacion entre dos
variables correspondientes a la tematica a investigar, es decir, la determinacion de la
posible incidencia de la inestabilidad laboral en el estrés psicosocial en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato.
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2.1.6. Poblacion y muestra

La poblacion se encuentra comprendida por conjunto finito o infinito de aquellos
elementos que poseen caracteristicas similares, que se encuentran determinados por
los objetivos de investigaciones y quienes daran respuestas a las interrogantes
planteadas (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018). En este orden de ideas,
se determind que la poblacién se encuentra constituida por 1075 sujetos que se
encuentran adscritos al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipalidad de
Ambato, a través de las diferentes dependencias publicas.

En lo que respecta a la muestra, es una seccién o porcion de la poblacion que tiene
caracteristicas similares entre si (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018). De
tal manera que de la poblacion de 1075 sujetos adscritos al GAD Municipalidad de
Ambato, es preciso extraer una muestra representativa, cuyos resultados se haran
extensivos para el resto de la poblacion, y para su determinacion se emplea la formula
estadistica que es pertinente para aquellos casos en los cuales la poblacion es finita:

_ NZ? p.q
(N-1).e2+22 .p. q

Donde:

n= Tamafio de la muestra que se desea calcular

N= Tamario de la poblacion total (1075)

Z=representa el nivel de confianza adoptado (90%) 1.645

e= nivel de error muestral esperado (3%) 0.03

p= proporcién de elementos que presentaron caracteristicas similares

g= proporcion de elementos que no presentaron caracteristicas similares

Sustituyendo valores, quedaria de la siguiente manera:

1075.1.645% . 0.5. 0.5
(10—1).e0.032+ 1.6452. 0.5. 0.5

=442.60

En consecuencia, la muestra representativa de la poblacion de estudio es de 443

ciudadanos adscritos al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de
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Ambato, a quienes se aplicard el instrumento que se disefia para los efectos de la
presente investigacion.

2.1.7. Cuestionario
Segun lo dispuesto por Escofet, Folgueiras, Lunay Paluo (2016) mencionan que, el
cuestionario se lo conoce como un instrumento estandarizado, que es utilizado para la
recoleccion de diferentes datos, en el proceso de campo, mas aun, tratdndose de
investigaciones que utilizan la metodologia de la encuesta. Esta importante
herramienta, plantea un conjunto de preguntas con las cuales se recoge informacién de
manera ordenada y estructurada, enfocada en una muestra determinada.
El instrumento mencionado, es una técnica que se utiliza en la metodologia de las
encuestas, como se lo explicé anteriormente. Este instrumento es aplicado a una
muestra determinada de 443 personas, que, con la informacion recopilada, es posible
desarrollar una investigacion veraz y efectiva.
El cuestionario se aplicara en la presente investigacion, lleva consigo una serie de
preguntas, enfocadas a los funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipalidad de Ambato, con el objetivo de recolectar la informacidn necesaria para
determinar de qué manera se presenta, la inestabilidad laboral como un estresor
psicosocial y, por ende, como esto influye en el desempefio y motivacion de los
trabajadores.

2.1.8. Validez y confiabilidad de los instrumentos
Para la obtencion de los datos relevantes en la presente investigacion, que conducen a
darle respuestas a los objetivos planteados, se desarrollaron dos (02) instrumentos,
denominados cuestionarios. El primero se basé en el modelo propuesto por Leibovich
et al. (2008), en el cual hace una estimacion de datos sociodemograficos de los
trabajadores. ElI mismo fue modificado para aplicar convenientemente sobre los
aspectos relevantes en la presente investigacion, y consta de 17 items que permiten
determinar la percepcion de inestabilidad de los trabajadores respecto de diferentes
factores, cuyas alternativas de respuesta corresponden con la escala Likert con 4
alternativas de respuestas (totalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo,
totalmente en desacuerdo). EI mismo abarca 8 escalas a evaluar y cuya confiabilidad
medidos con la escala Alfa de Cronbach arroja un indice de 0.980, como se visualiza

en la tabla 2.
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Tabla 2

Estadisticos de fiabilidad para la variable “Inestabilidad laboral”

Alfa de
Cronbach N de elementos
,980 17

Fuente: Elaboracion propia

El segundo instrumento fue desarrollado con la finalidad de evaluar el nivel de estrés
laboral que presentan los trabajadores del GAD del Municipio Ambato, y se encuentra
fundamentado en la Escala de Estrés Laboral de la OIT — OMS, referido en la obra de
Martinez (2020) la cual ha sido sustentada suficientemente, constituyendo un
instrumento autoadministrable que puede aplicarse de manera individual o en equipos,
y consta de 25 items con una escala modificada de 4 alternativas de respuestas, iguales
al instrumento anterior escala Likert, y que engloba elementos referidos a la estructura
y clima organizacional, asi como el empleo de tecnologias, inherencia de los lideres y
apoyo del trabajo en equipo entre otros. La aplicacion de la confiabilidad para este
instrumento calculado a través del sistema estadistico SPSS, arroj6 un coeficiente de
0.981, como se observa en la tabla 3.

Tabla 3

Estadisticos de fiabilidad para la variable “estrés laboral”

Alfa de
Cronbach N de elementos
,981 25

Fuente: elaboracion propia
2.2.6. Procesamiento de datos

Una vez compilada la informacion a través de los instrumentos descritos, se
sistematiza la informacién con tablas de doble entrada en la cual se compilan los
resultados de manera estadistica agrupados en frecuencia absoluta y frecuencia
relativa. De la misma manera se realiza una representacion grafica empleando para
ello un programa estadistico denominado SPSS versidon 26, proporcionando datos
confiables respecto de las distribuciones de frecuencia de cada uno de los items de
cada cuestionario. De los resultados obtenidos se realiza un analisis estadistico y uno

descriptivo, para determinar el comportamiento de las variables de estudio y poder
20



darles respuestas a los objetivos de investigacion planteados y finalmente hacer un
andlisis de correlacionalidad aplicando Chi Cuadrado.
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CAPITULO I11. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente apartado se determina la distribucion de frecuencias de cada uno de los
items de los instrumentos aplicados en la presente investigacion, obteniendo una
frecuencia absoluta y una relativa, lo cual permite desarrollar un analisis estadistico y
uno descriptivo lo cual sera posteriormente contrastado con los autores consultados y
que constituyen los cimientos teoricos.

3.1. Anélisis de resultados
En primer lugar, los cuestionarios aplicados incluyen informacién sociodemogréafica
sobre los sujetos encuestados, los cuales se encuentras adscritos de forma activa al
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato:
Edad de los encuestados
Tabla 4

Edades de los encuestados

Frecuencia  Porcentaje

Vélidos De 25 a 34 afos 160 36,1
De 35 a 49 afios 170 38,4
Mayores de 49 afios 50 11,3
Menos de 25 aflos 63 14,2
Total 443 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados del GAD Municipalidad de Ambato

Elaboracion propia

200

1507

100

Recuento

T T T T
De 25 a 34 afios De 35 a 49 afios Mayores de 49 afios Menos de 25 afios
Edad

Figura 2 Edades

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados obtenidos indican que el mayor porcentaje de encuestados se
encuentran entre los 25 y 49 afios de edad y en menor medida menores de 25 afios y
mayores de 49 afios. En consecuencia, se determina que la muestra mayormente se
encuentra constituida por adultos con obligaciones individuales y cargas familiares
que tienen la responsabilidad de proveer la satisfaccion de las necesidades basicas.
Tabla 5

Género de los encuestados

Frecuencia Porcentaje

Vélidos Femenino 180 40,6
Masculino 263 59,4
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia

30077

200

Recuento

100

T T
Femenino Masgculino

Sexo

Figura 3 Género
Fuente: Elaboracion propia
Los datos representados determinan que casi el 60% de los encuestados corresponden
al género masculino y en menor medida son femeninos. De esta manera, se confirma
gue ademas de tener obligaciones y responsabilidades, la mayoria son jefes de familia

que tienen la carga de manutencion del grupo familiar.
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Tabla 6
Nivel de educacion de los encuestados

Frecuencia Porcentaje

Validos Cuarto nivel 51 11,5
Formacion 8 1,8
técnica
Secundaria 10 2,3
Tercer nivel 374 84,4
Total 443 100,0

Fuente: elaboracién propia
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Educacion

Figura 4 Nivel de educacion

Fuente: elaboracion propia

La informacién compilada sobre los datos sociodemograficos indica que mas del 80%
de los encuestados corresponden al tercer nivel de la educacion superior, es decir, que
se trata de profesionales capacitados que tienen un nivel de preparacion y se encuentran
plenamente capacitados para ejecutar las tareas y funciones que les son encomendadas

de manera competitiva.
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Tabla 7
Tipo de contratacion de los encuestados

Frecuencia Porcentaje

Validos Nombramiento 89 20,1
Provisional 354 79,9
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura 5 Tipo de contratacion

Fuente: Elaboracion propia
Aproximadamente el 80% de los encuestados no cuentan con un nombramiento oficial,

por lo que su contratacion es provisional, lo que puede representar una situacion de

inestabilidad laboral.
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Tabla 8
Departamento al cual pertenecen los encuestados

Frecuencia  Porcentaje

Vélidos Dpto. de Alcaldia 8 1,8
Dpto. de Catastros y Avalios 80 18,1
Dpto. de Comunicacion 12 2,7
Institucional
Dpto. de Contabilidad 10 2,3
Dpto. de Desarrollo 'y 40 9,0
Fortalecimiento Institucional
Dpto. de Gestion Administrativa 200 45,1
Dpto. de Presupuesto 8 1,8
Dpto. de Rentas 30 6,8
Dpto. de Talento Humano 20 4,5
Dpto. Gestion Financiera 30 6,8
Dpto. Tesoreria 5 1,1
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura 6 Area departamental

Fuente: Elaboracion propia
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Los datos obtenidos demuestran que més del 45% de los encuestados corresponden al
departamento de Gestién Administrativa, seguidos por los departamentos de Catastros
y Avaluos, Desarrollo y Fortalecimiento Institucional y el resto de los departamentos
en menor medida. Cabe destacar que, pese a que existen diferentes departamentos
adscritos al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato, la mayor
distribucion se concentra en el departamento de Gestion Administrativa, ya que tiene
la mayor cantidad de trabajadores.
Los resultados obtenidos en el estudio sociodemogréafico indican que, en promedio se
trata de individuos en edades comprendidas entre 25 y 49 afios, que suponen una edad
productiva Optima, en su mayoria de sexo masculino, los cuales tienen la
responsabilidad de la manutencion de un hogar, con nivel de educacion superior, lo
que indica que se trata de sujetos capacitados con habilidades y destrezas necesarias
para desarrollar las labores que le son encomendadas. Se trata de trabajadores que
desempefian sus funciones para el GAD Municipalidad de Ambato entre los cuales
media una contratacion de tipo provisional, lo que no les garantiza la estabilidad
laboral.

3.1.1. Cuestionario aplicado para inestabilidad laboral
El instrumento que se analiza se encuentra estructurado por 17 items referidos a
diferentes factores, con los cuales se compila la informacion pertinente para determinar
como perciben los trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipalidad de Ambato la inestabilidad laboral.
Factor 1. Pensamientos negativos en relacion a aspectos individuales
ftem No. 1 ¢La situacion actual en la que su familia se encuentra, influye en su

desempefio laboral?
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Tabla 9

Influencia de la situacion actual familiar en el desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje

Validos De acuerdo 228 51,5
En desacuerdo 15 3,4
Totalmente de 200 45,1
acuerdo
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia

1. ¢La situacion actual en la que su familia se encuentra, influye en su
desempenio laboral?

250+

200

1501

Frecuencia
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De acuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo

1. ¢La situacion actual en la que su familia se encuentra, influye en su
desempefio laboral?

Figura 7 Influencia de la situacion actual en el desempefio
Fuente: Elaboracion propia
Los datos compilados demuestran que mas del 51% de los encuestados se encuentran
de acuerdo en que la situacion familiar actual infiere directamente en el desempefio
laboral, y el 45,15% en total acuerdo. De tal manera que casi la totalidad de los
encuestados coinciden en que la situacion familiar que viven los trabajadores dia tras

dia incide en su disposicién y eficiencia en el desempefio laboral.

ftem No. 2. ;Considera sentirse expuesto a cambios continuos en diferentes ambitos

de su vida?
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Tabla 10

Exposicion a cambios constantes

Frecuencia Porcentaje

Validos De acuerdo 275 62,1
En desacuerdo 15 3,4
Totalmente de 153 34,5
acuerdo
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia

2. ;jConsidera sentirse expuesto a caml_)éos',continuos en diferentes ambitos de
su vida 7
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Figura 8 Influencia de la situacion actual en el desempefio

Fuente: elaboracidn propia

Los resultados obtenidos aluden a que méas del 62% de los encuestados estan de
acuerdo en que se encuentran expuestos constantemente a cambios en su entorno
personal, mientras que el 34.54% consideran estar totalmente de acuerdo con esta
afirmacion. Su connotacidn alude a que se encuentran expuestos a constantes agentes

internos y externos que afectan su vida cotidiana.
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item No. 3. ¢Continuamente se preocupa por lo que sucedera el dia de mafiana en su

area laboral?

Tabla 11
Preocupacion por lo que ocurrird en el entorno de trabajo

Frecuencia Porcentaje

Validos De acuerdo 129 29,1
En desacuerdo 66 14,9
Totalmente de 248 56,0
acuerdo
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia

3. i Continuamente se preocupa por lo que sucedera el dia de mariana en su area
laboral?
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Figura 9 Preocupacion por lo que ocurrird mafana

Fuente: elaboracidn propia

Los resultados obtenidos indican que casi el 60% de los encuestados manifiestan estar
en total acuerdo con que los acontecimientos proximos inmediatos son una fuente de
preocupacion para su entorno laboral, mientras que mas del 29% se encuentran de
acuerdo con la interrogante y un escaso 14,9% manifiestan estar en desacuerdo. Estos

resultados estadisticos indican que el futuro inmediato genera una sensacion de
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inseguridad laboral para los trabajadores encuestados del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipalidad de Ambato.

Factor 2. Pensamientos negativos en relacion a aspectos economicos-personales
item No. 4. ;Se considera usted, una persona con dificultad para ahorrar parte de sus
ingresos?

Tabla 12

Dificultades para ahorrar

Frecuencia Porcentaje

Validos De acuerdo 250 56,4
En desacuerdo 40 9,0
Totalmente de acuerdo 137 30,9
Totalmente en 16 3,6
desacuerdo
Total 443 100,0

Fuente: elaboracién propia

4. ;Se considera usted, una persona con dificultad para ahorrar parte de sus
ingresos?
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Figura 10 Preocupacién por lo que ocurrird mafiana
Fuente: elaboracidn propia
En lo que respecta a los pensamientos negativos relativos a las circunstancias
econdmicas y personales, mas del 56% de los sujetos encuestados refieren estar de
acuerdo en que tienen dificultad para ahorrar, mientras que el 30.9% consideran
totalmente de acuerdo la premisa sefialada. En este sentido, los trabajadores pueden

sentir insatisfaccion o una situacién de inseguridad, al disponer el salario Unicamente
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para satisfaccion de sus necesidades bésicas, sin capacidad de ahorro en proporcién al
salario que ganan.

item No. 5. ;Siente la necesidad de reducir los diferentes gastos personales?

Tabla 13
Necesidad de reducir gastos personales

Frecuencia Porcentaje

Validos De acuerdo 259 58,5
En desacuerdo 31 7,0
Totalmente de acuerdo 140 31,6
Totalmente en 13 2,9
desacuerdo
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia

5. ¢ Siente la necesidad de reducir los diferentes gastos personales?
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Figura 11 Necesidad de reducir gastos personales

Fuente: elaboracion propia

El andlisis de los resultados para el item 5 refieren la percepcion sobre la necesidad de
reducir los gastos personales del personal adscrito al GAD Municipalidad de Ambato,
en este sentido, los datos indican que el 58,5% de los encuestados manifiestan estar de
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acuerdo, y el 31,6% manifiestan estar totalmente de acuerdo con tal reduccion. Esto
indica que existe una tendencia de los sujetos a considerar que el salario promedio
ingreso no es suficiente para cubrir las necesidades primordiales, motivo por el cual
deben planificar los gastos en relacion a los ingresos y disminuir los primeros para
poder satisfacer mayormente los aspectos mas importantes en funcion de sus
necesidades.

item No. 6 ¢ Considera usted, que sus ingresos son insuficientes para cubrir sus gastos
personales y familiares?

Tabla 14

Insuficiencias de ingresos

Frecuencia Porcentaje

Vaélidos De acuerdo 275 62,1
En desacuerdo 15 3,4
Totalmente de acuerdo 145 32,7
Totalmente en 8 1,8
desacuerdo
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia

6. ¢, Considera usted, que sus ingresos son insuficientes para cubrir sus gastos
personales y familiares?
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Figura 12 Insuficientes ingresos

Fuente: elaboracion propia
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Al interrogar a los sujetos que constituyen la muestra de estudio sobre la insuficiencia
de sus ingresos para cubrir los gastos personales, asi como los de su grupo familiar, la
gran mayoria que supera el 62% de los encuestados estan sumamente de acuerdo,
mientras que el 32,7% se encuentran de acuerdo. Tales resultados evidencian que una
mayoria casi absoluta no cuentan con ingresos suficientes para satisfacer sus
necesidades primordiales, incluyendo a su grupo familiar.

ftem 7 ¢Esta consciente de la realidad econémica actual que vive el pais, y procura
vivir con lo necesario?

Tabla 15

Consciencia sobre realidad econdmica del pais

Frecuencia Porcentaje

Vaélidos De acuerdo 281 63,4
En desacuerdo 22 5,0
Totalmente de acuerdo 125 28,2
Totalmente en 15 3,4
desacuerdo
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia

7. (Esta consciente de |a realidad economica actual que vive el pais, y procura
vivir con lo necesario?
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Figura 13 Consciencia sobre realidad econémica el pais

Fuente: elaboracidn propia
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Respecto de este item, mas del 63% de los encuestados consideran que es preciso vivir
con lo estrictamente necesario, debido a la situacion del pais, mientras que el 28,2%
consideran estar totalmente de acuerdo con el enunciado. Estos resultados dejan en
evidencia, que existe una constante preocupacion por los funcionarios adscritos al
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato por atender los
requerimientos necesarios para la subsistencia, debido a que la situacion del pais no
permite los excesos o0 desviaciones de fondos presupuestarios, generando una
inestabilidad laboral.

Factor 3. Pensamientos negativos en relacion al contexto macro social

item 8. ¢En ocasiones, siente temor debido a la insuficiente oferta laboral que existe
en la actualidad?

Tabla 16

Insuficiente oferta laboral

Frecuencia Porcentaje

Validos De acuerdo 258 58,2
Totalmente de 185 41,8
acuerdo
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia

8. (En ocasiones, siente temor debido a la insuficiente oferta laboral que existe
en la actualidad?
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Figura 14 Insuficiente oferta laboral

Fuente: elaboracion propia

35



Los resultados obtenidos arrojan que el 58,2% de los encuestados consideran estar de
acuerdo con la interrogante, mientras que el 41,8% manifiestan estar en total acuerdo
con que la oferta laboral actual es insuficiente. Respecto de la escasa oferta laboral
genera un estado de ansiedad en los trabajadores adscritos al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipalidad de Ambato, motivo por el cual es preciso sentar las
bases de elementos que constituyan verdadera estabilidad laboral, y de esta manera
evitar posibles situaciones angustiantes al no contar con las condiciones econdémicas y
laborales adecuadas.

item No. 9. ¢ Considera que la gran mayoria de personas, le generan un grado de estrés
al expresar su preocupacion respecto a la inestabilidad laboral que se vive
actualmente?

Tabla 17

Estrés generado por otras personas

Frecuencia Porcentaje

Validos De acuerdo 80 18,1
En desacuerdo 49 11,1
Totalmente de 314 70,9
acuerdo
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia

9. ;. Considera que la gran mayoria de personas, le generan un grado de estrés al
expresar su preocupacion respecto a la inestabilidad laboral que se vive
actualmente ?
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Figura 15 Estrés generado por otras personas

Fuente: elaboracion propia
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Las frecuencias de respuestas indican que el 70,9% de los encuestados se encuentran
en total acuerdo con que reciben influencia estresante de otras personas que
manifiestan preocupacion por la inestabilidad laboral imperante, mientras que el 11%
estan en desacuerdo con el enunciado. De esta manera se percibe una preocupacion
por el tema de la inseguridad laboral que no solo se manifiesta de forma intrinseca,

sino que también se genera por estimulo externo referido por las personas del entorno.

ftem No.10. ¢ La situacion social del pais le genera inseguridad?

Tabla 18
Inseguridad por la situacién del pais

Frecuencia Porcentaje

Vaélidos De acuerdo 175 39,5
Totalmente de 268 60,5
acuerdo
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia

10. ;La situacion social del pais le genera inseguridad?
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Figura 16 Inseguridad por la situacién pais

Fuente: elaboracion propia

Respecto de la inseguridad que genera la situacion pais, el 60,5% expresan estar

totalmente de acuerdo, siendo que el 39,5% manifiestan estar de acuerdo, sin
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referencias de respuestas negativas al respecto. Esta apreciacion, conlleva a establecer
una preocupacion por parte de los sujetos encuestados del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipalidad de Ambato a que las propias circunstancias que se
viven en el pais representan una constante inseguridad que se vive en el ambito general,
lo cual no es posible evitar ni por parte de los empleados ni por parte de las

organizaciones.

Factor 4. Pensamientos negativos en relacion a la propia autoestima
ftem No.11. ¢ La situacion social del pais le genera inseguridad?
Tabla 19

Inseguridad social del pais

Frecuencia Porcentaje

Validos De acuerdo 19 4,3
En desacuerdo 285 64,3
Totalmente en 139 314
desacuerdo
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia

11. ;La situacion social del pais le genera inseguridad?
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Figura 17 Inseguridad social del pais

Fuente: elaboracion propia
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Desde la perspectiva social, el 64,3 de los sujetos encuestados consideran que no estan
de acuerdo con que la situacion que se genera socialmente genere inseguridad,
mientras que el 31% se encuentran de acuerdo. Esta opinidn resulta un poco
controversial en el marco de la presente investigacion, puesto que podria describirse
como que los funcionarios del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipalidad de
Ambato en su mayoria se apoyan en la situacion social del pais para evitar sentir esa
sensacion de inseguridad, analizado por argumento contrario.

ftem No. 12. ;Considera usted, que su trabajo no es valorado o bien remunerado?
Tabla 20

Remuneracién insuficiente

Frecuencia Porcentaje

Vaélidos De acuerdo 222 50,1
En desacuerdo 78 17,6
Totalmente de acuerdo 138 31,2
Totalmente en 5 1,1
desacuerdo
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura 18 Remuneracion insuficiente

Fuente: elaboracion propia
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Al interrogar a los sujetos de la muestra sobre la falta de valoracion o buena
remuneracion por su trabajo, se obtiene que el 50,1% refieren estar de acuerdo,
mientras que el 31,2% refieren estar totalmente de acuerdo y solo el 17,6% se
encuentran de acuerdo. Esta tendencia refiere que los salarios establecidos para los
funcionarios adscritos al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de
Ambato no se consideran buena remuneracion o no son valorados de forma correcta
en comparacion con el servicio prestado.

Factor 5. Pensamientos negativos en relacion a la sobrecarga laboral

ftem No. 13. ¢ Considera usted, sentirse satisfecho a nivel laboral, mas no econémico?
Tabla 21

Satisfaccion laboral e insatisfaccion econdmica

Frecuencia Porcentaje

Validos De acuerdo 258 58,2
En desacuerdo 25 5,6
Totalmente de acuerdo 155 35,0
Totalmente en 5 1,1
desacuerdo
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia

13. i Considera usted, sentirse satisfecho a nivel laboral, mas no econdémico?
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Figura 19 Satisfaccién laboral e insatisfaccion econémica

Fuente: elaboracion propia
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En cuanto a la satisfaccion que puedan experimentar los trabajadores a nivel laboral,
mas no econdmico, los resultados obtenidos demuestran que el 58,8% manifiestan
estar de acuerdo con la premisa, mientras que el 35% indican estar de acuerdo. Estos
resultados conllevan a analizar que pese a que los funcionarios adscritos al Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato se encuentran a gusto con sus
funciones y la labor que realizan resulta satisfactoria, no existe una correspondencia
con los beneficios econdmicos que estos perciben como contraprestacion.

ftem No. 14. ;Se considera usted, una persona inestable en el puesto de trabajo actual
en el que realiza sus funciones?

Tabla 22

Inestabilidad en el puesto de trabajo

Frecuencia Porcentaje

Validos De acuerdo 190 42,9
En desacuerdo 79 17,8
Totalmente de acuerdo 164 37,0
Totalmente en 10 2,3
desacuerdo
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia

14. ;Se considera usted, una persona inestable en el puesto de trabajo actual en
el que realiza sus funciones?
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Figura 20 Inestabilidad en el puesto de trabajo

Fuente: elaboracion propia
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Al indagar entre los encuestados sobre si consideran que son inestables en el puesto de
trabajo que desempefian, el 42,9% respondieron estar de acuerdo, mientras que un 39%
totalmente de acuerdo y un 17,8% estan en desacuerdo. Tales resultados indican una
elevada tendencia a considerar que el puesto de trabajo que desempefian para el
Gobierno  Autonomo Descentralizado Municipalidad de Ambato representa
condiciones inseguras, por lo que se consideran personas inestables laboralmente.
Factor 6. Pensamientos positivos en relacion al futuro laboral

ftem No. 15. ¢Frecuentemente, recibiria la formacion necesaria para actualizar
conocimientos en base a las funciones a realizar en su lugar de trabajo?

Tabla 23

Formacion para actualizar conocimientos

Frecuencia Porcentaje

Validos De acuerdo 120 27,1
En desacuerdo 8 1,8
Totalmente de 315 71,1
acuerdo
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Figura 21 Formacion para actualizar conocimientos

Fuente: elaboracion propia
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En este item se determin6 que el 71,1% de los encuestados aluden estar totalmente de
acuerdo con que reciben de manera frecuente la formacion pertinente actualizando de
esta manera los conocimientos que requieren para desarrollar sus tareas, mientras que
el 27,1% consideran estar de acuerdo. Tales resultados indican que tanto la
organizacion considera de suma importancia mantener capacitados y actualizados a los
trabajadores, como estos Ultimos adquieren las competencias y mejoramiento continuo
para ejecutar sus actividades de manera Optima, estando plenamente capacitados para
ejercer sus funciones.

ftem No. 16. ¢Usted estaria en la predisposicion para realizar la blisqueda de un trabajo
hasta conseguirlo?

Tabla 24

Predisposicion a la busqueda de trabajo

Frecuencia Porcentaje

Validos De acuerdo 262 59,1
En desacuerdo 8 1,8
Totalmente de 173 39,1
acuerdo
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia

16. ;Usted estaria en la predisposicién para realizar la busqueda de un trabajo
hasta conseguirlo?

300

200

Frecuencia

1007

| ——

T I T
De acuerdo En desacuerdo Totamente ce acuerco

Figura 22 Predisposicion a la basqueda de trabajo
Fuente: elaboracion propia
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Ante la pregunta si el encuestado estd predispuesto a buscar otras oportunidades de
empleo hasta conseguirlo, el 59,1% manifest6 estar de acuerdo, y un 39,1% indican
estar totalmente de acuerdo. Esta tendencia clara, indica que existe una sensacion de
inestabilidad e inseguridad laboral que genera descontento entre los empleados del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato, motivo por el cual se
encuentran dispuestos a buscar otras oportunidades de trabajo hasta conseguir mejorar
su situacion.

ftem No. 17. ¢En el caso hipotético de no contar con no trabajo estable, usted seria
capaz de laborar en alguna actividad diferente a la de su rama de estudio?

Tabla 25

Disposicidn a trabajar en actividades diferentes

Frecuencia Porcentaje

Validos De acuerdo 138 31,2
En desacuerdo 16 3,6
Totalmente de 289 65,2
acuerdo
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia

17. ¢ En el caso hipotético de no contar con no trabajo estable, usted seria capaz
de laborar en alguna actividad diferente a la de su rama de estudio ?
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Figura 23 Disposicién a trabajar en actividades diferentes

Fuente: elaboracidn propia
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Ante la interrogante de dedicarse a una actividad diferente a la rama de estudio si no
consigue trabajo estable, el 65,2% respondieron estar totalmente de acuerdo, mientras
que el 31,2% manifiestan estar de acuerdo. Esta afirmacion indica que, pese a que los
encuestados adscritos al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipalidad de
Ambato se encuentran plenamente capacitados para desarrollar sus actividades y
cuentan con un grado de instruccién, estarian dispuestos a asumir otras labores
diferentes a sus competencias de estudio, con el objetivo de poder obtener la
estabilidad laboral necesaria, y de esta manera se pierden los conocimientos que han
sido adquiridos y que han costado una inversion a la organizacion en capacitacion.

El comportamiento de la variable de inestabilidad laboral en la unidad de analisis que
se encuentra constituido por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad
de Ambato, en lo que respecta a los pensamientos negativos referentes a los aspectos
individuales, se percibi6 una influencia por parte de la situacion familiar, asi como los
diferentes estimulos tanto internos como externos, y los acontecimientos futuros e
inciertos, generan un estado de inseguridad en los trabajadores que constituyen la
muestra de estudio, que pueden incidir negativamente en el desempefio laboral.

El analisis del factor generado por los pensamientos negativos respecto de la situacion
econdmico-personal, se evidencio que los trabajadores tienen escasa 0 nula capacidad
de ahorro, ademas se han visto en la necesidad de reducir los gastos personales, ya que
consideran que los ingresos que perciben resultan insuficientes para satisfacer sus
necesidades primordiales, asi como las de su grupo familiar.

En lo que respecta a los aspectos negativos que se relacionan al contexto macro
emocional, la situacion econémica actual del pais ejerce una influencia notable en la
inestabilidad laboral de los trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipalidad de Ambato, asi como la insipiente oferta laboral que puede representar
un factor desmotivador para obtener mejores oportunidades. La situacion econémica
que afecta directamente al entorno social de los trabajadores resulta perturbadora, asi
como la inseguridad social que atraviesa el pais, motivo por el cual deben ser
considerados elementos que sin duda agudizan la inestabilidad laboral.

El factor asociado a los pensamientos negativos relacionados con la autoestima, se
determind que existe una marcada tendencia a considerar una subvaloracion de las

actividades desarrolladas, con remuneraciones no acordes para las responsabilidades
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y funciones de los trabajadores del GAD Municipalidad de Ambato, lo que sin duda

genera una sensacion de inseguridad laboral en los puestos de trabajo.

Al analizar los resultados sobre los pensamientos positivos relacionados con el futuro

laboral, se determind que los trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipalidad de Ambato reciben la capacitacion necesaria para desarrollar las labores

que le son encomendadas, sin embargo, estarian en disposicion de iniciar la busqueda

de nuevas oportunidades de empleo, aunque no sea en el area profesional para la cual

estan preparados, lo que significa una subestimacion de la fuerza laboral y de las

capacidades, habilidades y destrezas que han sido adquiridas por los trabajadores.
3.1.2. Cuestionario aplicado para la variable estrés laboral

El instrumento que se analiza se encuentra estructurado por 25 items, agrupados por

factores, con los cuales es posible determinar la manera en la cual perciben los

trabajadores del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipalidad de Ambato el

estrés laboral.

Factor 1. Respaldo del grupo

item No. 1. ¢Mi equipo no respalda mis metas profesionales?

Tabla 26

Respaldo del equipo de trabajo para las metas profesionales

Frecuencia Porcentaje

Vélidos De acuerdo 230 51,9
En desacuerdo 70 15,8
Totalmente de acuerdo 130 29,3
Totalmente en 13 2,9
desacuerdo
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia
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1. ¢ Mi equipo no respalda mis metas profesionales?
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Figura 24 Respaldo del equipo para las metas profesionales
Fuente: elaboracion propia

Al analizar los resultados del factor 1, al ser interrogados sobre el respaldo que reciben
por parte del equipo de trabajo respecto de sus metas profesionales, los mismos indican
que el 51,9% estan de acuerdo, mientras que el 29,3% se encuentran totalmente de
acuerdo, sin embargo, el 15,8% considera no estar de acuerdo con esta opinion. Los
resultados indican que en general existe una percepcion de falta de respaldo del equipo
de trabajo en el logro de los objetivos profesionales, lo que resulta poco satisfactorio
para lograr la integracién del trabajo en equipo.
item No. 2. ; Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con injustas demandas de
trabajo que me hacen los jefes?
Tabla 27

Falta de proteccion del equipo de trabajo frente a las relaciones injustas

Frecuencia Porcentaje

Vélidos De acuerdo 148 33,4
En desacuerdo 220 49,7
Totalmente de acuerdo 50 11,3
Totalmente en 25 5,6
desacuerdo
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia
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2. i Mi equipo no me brinda proteccién en relacién con injustas demandas de
trabajo que me hacen los jefes?
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Figura 25 Falta de proteccion del equipo de trabajo frente a relaciones injustas
Fuente: elaboracidn propia

Al indagar sobre la falta de proteccion que experimentan los encuestados respecto de
las demandas injustas por parte de los jefes, el 49,7% indican estar en desacuerdo,
mientras que el 33,4 refiere estar de acuerdo. Las posiciones son contradictorias, sin
embargo, se observa mayor tendencia a la conformacién de equipos que buscan
apoyarse en situaciones de injusticia respecto de los niveles jerarquicos superiores.
item No. 3. ¢{Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario?
Tabla 28

Falta de ayuda técnica por parte del equipo

Frecuencia Porcentaje

Validos De acuerdo 130 29,3
En desacuerdo 271 61,2
Totalmente en 42 9,5
desacuerdo
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia
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3. {Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario?
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Figura 26 Falta de ayuda técnica por parte del equipo de trabajo

Fuente: elaboracion propia

Los resultados obtenidos respecto de si existe falta de ayuda técnica por parte del
equipo de trabajo en los momentos necesarios, el 61,2% indica estar en desacuerdo,
mientras que el 29,3% indican estar en desacuerdo. De esta manera, la gran mayoria
evidencia que si existe un apoyo técnico del equipo de trabajo para resolver situaciones
que se puedan presentar en el contexto laboral.

Factor 2. Falta de cohesion

item No. 4. ¢No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha?

Tabla 29

Falta de pertenencia a grupos de trabajo de colaboracion estrecha

Frecuencia Porcentaje

Vélidos De acuerdo 280 63,2
En desacuerdo 28 6,3
Totalmente de acuerdo 120 27,1
Totalmente en 15 3,4
desacuerdo
Total 443

100,0

Fuente: elaboracion propia
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4. i No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha?
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Figura 27 Falta de pertenencia a grupos de trabajo de colaboracion estrecha
Fuente: elaboracidn propia
A la interrogante si el encuestado no se considera parte de un grupo de colaboracion
estrecha de trabajo, el 63,2% estdn de acuerdo con esta afirmacion, mientras que el
27,1% consideran estar totalmente de acuerdo. Estos resultados confirman que el
trabajo en equipo de los trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipalidad de Ambato es escaso, en lo que respecta a colaboracion de funciones.

item No. 5. ¢Mi equipo no disfruta de status o prestigio dentro de la institucion?

Tabla 30

Falta de prestigio del equipo dentro de la institucion

Frecuencia Porcentaje

Vélidos De acuerdo 350 79,0
En desacuerdo 93 21,0
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia
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5. ¢ Mi equipo no disfruta de status o prestigio dentro de la institucion?
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Figura 28 Falta de prestigio del equipo dentro de la institucién
Fuente: elaboracion propia
En lo que respecta a la percepcion de los encuestados sobre la carencia de un estatus o
prestigio dentro de la institucion a su equipo de trabajo, el 79% consideran estar de
acuerdo, mientras que el 21% consideran estar en desacuerdo. Esta discrepancia de
opiniones es preciso considerarla en el presente analisis, sin embargo, la mayoria de
los trabajadores del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipalidad de Ambato
consideran que el equipo de trabajo al cual pertenece no goza de prestigio que
represente una motivacion o una estabilidad propiamente dicha, creando situacion de

estrés entre sus miembros.

ftem No. 6. ¢Mi equipo se encuentra desorganizado?
Tabla 31
Desorganizacion del equipo de trabajo

Frecuencia Porcentaje

Vélidos De acuerdo 160 36,1
En desacuerdo 250 56,4
Totalmente de acuerdo 10 2,3
Totalmente en 23 5,2
desacuerdo
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia
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6. ;i Mi equipo se encuentra desorganizado?
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Figura 29 Desorganizacién del equipo de trabajo
Fuente: elaboracion propia
En cuanto a la percepcién de desorganizacion del equipo de trabajo, el 56,4% se
encuentran en desacuerdo con la interrogante, y el 36,1% consideran estar de acuerdo,
representando del mismo modo posiciones encontradas. Tales resultados indican que
en gran medida existe una falta de organizacion que puede ser el reflejo de la falta de

colaboracion manifiesta, lo que sin duda puede activar el estrés laboral.

item No. 7. ¢Mi equipo me presiona demasiado?
Tabla 32

Exceso de presion del equipo de trabajo

Frecuencia Porcentaje

Validos De acuerdo 108 24 4
En desacuerdo 335 75,6
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia
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7. ¢ Mi equipo me presiona demasiado?
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Fuente: elaboracion propia

Ante el interrogante sobre el exceso de presion por parte del equipo de trabajo, se
observa que el 75,6% de los encuestados consideran estar en desacuerdo, mientras que
el 24,4% manifiestan estar de acuerdo. Estos resultados pueden ser analizados como
indica la mayoria con un exceso de presion por parte del resto de los miembros del
equipo en el desarrollo de las funciones que desarrollan los trabajadores de los
diferentes departamentos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipalidad de

Ambato, lo que es potencialmente capaz de generar situaciones de estrés laboral.

Factor 3. Influencia del lider

ftem No. 8. ¢ Mi supervisor de area no da la cara por mi ante los jefes departamentales?

Tabla 33

Atenciones del supervisor de area

Frecuencia Porcentaje

Vélidos De acuerdo 100
En desacuerdo 275

Totalmente de acuerdo 18

Totalmente en 50
desacuerdo
Total 443

22,6
62,1
4,1

11,3

100,0

Fuente: elaboracion propia
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8. i Mi supervisor de area no dala cara por mi ante los jefes departamentales?
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Figura 31 Atencion del supervisor de area
Fuente: elaboracidn propia

Al indagar entre los encuestados sobre si el supervisor de area no da la cara por los
miembros del equipo departamental ante los jefes, se obtuvo que el 62,1% estan en
desacuerdo, mientras que el 22,6% se encuentran de acuerdo, evidenciando una brecha
de opiniones grande. Estos resultados indican que en efecto los supervisores de cada
departamento del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato si
prestan la debida atencion y representan los intereses del equipo de trabajo frente a los
jefes, generando tranquilidad en este aspecto.
ftem No. 9. ¢Mi supervisor de area no me respeta?
Tabla 34
Respeto por parte del supervisor de area

Frecuencia Porcentaje

Vélidos De acuerdo 9 2,0
En desacuerdo 313 70,7
Totalmente en 121 27,3
desacuerdo
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia
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9. ¢Mi supervisor de area no me respeta?
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Figura 32 Respeto por parte del supervisor de area
Fuente: elaboracion propia

Al interrogar a los trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipalidad de Ambato si el supervisor de area no les presta el debido respeto, el
70,7% respondio estar en desacuerdo, y el 27,3% en total desacuerdo. Estos resultados
son interpretados como un aspecto positivo para la organizacion, el hecho de que los
supervisores de area presten el debido respeto a los miembros del equipo de trabajo.
ftem No. 10. ¢ Mi supervisor de &rea no se preocupa por mi bienestar personal?
Tabla 35

Falta de preocupacion del supervisor de area por el bienestar de su personal

Frecuencia Porcentaje

Vélidos De acuerdo 183 41,3
En desacuerdo 245 55,3
Totalmente en 15 3,4
desacuerdo
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia
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10. i Mi supervisor de area no se preocupa por mi bienestar personal?

2507

200

150

Frecuencia

100

1

T T T
De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Figura 33 Preocupacion del supervisor de area por el bienestar del personal
Nota: elaboracion propia

Los resultados obtenidos demuestran que el 55,3% de los encuestados estan en
desacuerdo con que exista una falta de preocupacion por parte del supervisor respecto
del bienestar personal de su equipo de trabajo, mientras que el 41,3% indican estar de
acuerdo, representando una brecha estrecha entre los resultados. Sin embargo, el
analisis descriptivo indica que en lineas generales los trabajadores de los
departamentos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato
consideran que los supervisores de area si se preocupan por el bienestar personal de su
equipo de trabajo.
ftem No. 11. ;| Mi supervisor de area no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo?
Tabla 36
Desconfianza del supervisor en cuanto al desempefio del trabajo

Frecuencia Porcentaje

Vélidos De acuerdo 112 25,3
En desacuerdo 185 41,8
Totalmente de acuerdo 25 5,6
Totalmente en 121 27,3
desacuerdo
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia
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11. ¢ Mi supervisor de area no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo?

200+

150

100+

Frecuencia

509

T T T T
De acuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente en
desacuerdo

Figura 34 Falta de preocupacién del supervisor de area por el bienestar de su
personal
Fuente: elaboracion propia
Al interrogar a los encuestados sobre la desconfianza que tienen los supervisores
respecto de su desempefio laboral, el 41,8% consideran estar en desacuerdo con la
premisa, el 27,3% estan en total desacuerdo y el 25,3% sefialan estar de acuerdo,
siendo que estos resultados tienden a parecer un poco complejos. El anélisis determina
que grosso modo, los trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipalidad de Ambato consideran que, si existe confianza por parte del supervisor,
en lo que respecta al desempefio del equipo de trabajo que representa.
Factor 4. Tecnologia
item No. 12. ¢El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo, es limitado?
Tabla 37

Limitacion del equipo para desarrollar el trabajo a tiempo
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Frecuencia Porcentaje

Validos De acuerdo 225 50,8
En desacuerdo 68 15,3
Totalmente de acuerdo 100 22,6
Totalmente en 50 11,3
desacuerdo
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia

12. ;El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo, es limitado?
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Figura 35 Limitacion del equipo para desarrollar el trabajo a tiempo
Fuente: elaboracion propia

Los resultados obtenidos determinan que el 50,8% de los encuestados consideran que
existe un limitado equipo de trabajo para la ejecucién de las actividades en el tiempo
oportuno, mientras que el 22,6% consideran estar totalmente de acuerdo. Tales
resultados indican que puede ser un factor estresante el hecho de que muchas
actividades estén concentradas en pocos individuos, quienes deben hacer un esfuerzo
para sacar el trabajo en el tiempo oportuno.

item No. 13. ¢No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo?
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Tabla 38
Falta de conocimiento técnico para mejorar la competitividad

Frecuencia Porcentaje

Vaélidos De acuerdo 105 23,7
En desacuerdo 298 67,3
Totalmente de acuerdo 25 5,6
Totalmente en 15 3,4
desacuerdo
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia

13. i No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo?
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Figura 36 Falta de conocimiento técnico para mejorar la competitividad
Fuente: elaboracion propia

Ante la interrogante sobre la falta de conocimiento técnico que permita mejorar la
productividad en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato,
el 67,3% de los encuestados consideran estar en desacuerdo, mientras que el 23,7
indican estar de acuerdo. La tendencia en el analisis es clara al coincidir en que los
trabajadores si cuentan con los conocimientos técnicos apropiados para desarrollar sus
actividades que le son inherentes.

ftem No. 14. ;No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia?
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Tabla 39

Ausencia de tecnologia para realizar el trabajo relevante

Frecuencia Porcentaje

Validos De acuerdo 100 22,6
En desacuerdo 291 65,7
Totalmente de acuerdo 22 5,0
Totalmente en 30 6,8
desacuerdo
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia

14. ;No se cuenta con latecnologia para hacer un trabajo de importancia?
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Figura 37 Ausencia de tecnologia para realizar el trabajo relevante
Fuente: elaboracidn propia

Al indagar sobre la disponibilidad de elementos tecnoldgicos para llevar a cabo el
trabajo de importancia, el 65,7% consideran estar en desacuerdo, mientras que el
22,6% se encuentran de acuerdo. Tales resultados indican una evidente carencia de
tecnologias que les permitan a los trabajadores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipalidad de Ambato desarrollar sus actividades eficientemente,
lo que puede conducir a un estado de frustracion o escasa motivacion al logro.
Factor 5. Territorio organizacional
ftem No. 15. ¢No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi éarea de
trabajo?
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Tabla 40
Falta de condiciones para controlar las actividades de su area laboral

Frecuencia Porcentaje

Vaélidos De acuerdo 43 9,7
En desacuerdo 105 23,7
Totalmente de acuerdo 15 3,4
Totalmente en 280 63,2
desacuerdo
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia

15. ¢ No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo?
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Figura 38 Falta de condiciones para controlar las actividades de su area laboral
Fuente: elaboracion propia

Los resultados indican que el 63,2% de los encuestados estan en total desacuerdo con
la interrogante, mientras que el 23,7% estan en desacuerdo. De esta forma, los
trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato
manifiestan que, si estan en condiciones para ejercer el pleno control de las actividades
que se desarrollan en cada departamento por los equipos de trabajo, lo cual coincide
con la formacion y las competencias que han adquirido para tal proposito.

ftem No. 16. ;No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo?
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Tabla 41
Derecho a un espacio privado de trabajo

Frecuencia Porcentaje

Vaélidos De acuerdo 221 49,9
En desacuerdo 88 19,9
Totalmente de acuerdo 109 24,6
Totalmente en 25 5,6
desacuerdo
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia

16. ;i No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo?
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Figura 39 Derecho a un espacio privado de trabajo

Fuente: elaboracién propia

En lo que respecta a la percepcion de no tener derecho a un espacio privado de trabajo,
el 49,9% de los encuestados se encuentran de acuerdo y el 24,6% se encuentran en
total acuerdo. De esta manera se evidencia que ciertamente los trabajadores de los
departamentos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato,
no cuentan con un espacio fisico privado que les permita desarrollar sus actividades
laborales de manera discreta y sin interrupciones ni molestias, 1o que puede generar

estrés laboral.
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ftem No. 17. ;Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de
trabajo?
Tabla 42

Incomodidad para trabajar con miembros de otras dependencias laborales

Frecuencia Porcentaje

Validos De acuerdo 18 4,1
En desacuerdo 320 72,2
Totalmente de acuerdo 7 1,6
Totalmente en 98 22,1
desacuerdo
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia

17. ;i Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo?
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Figura 40 Incomodidad para trabajar con miembros de otras dependencias laborales

Fuente: elaboracion propia
Ante la interrogante sobre la incomodidad que siente al trabajar con otros miembros
de otras unidades laborales, el 72,2% manifestaron estar en desacuerdo, y asi el 22,1%
manifestaron estar totalmente de acuerdo. Estos resultados evidencian que existe
confianza reciproca para trabajar con otros miembros del equipo que conforma las
diferentes dependencias del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipalidad de
Ambato.
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Factor 6. Estructura organizacional

item No. 18. ;La forma de rendir informes entre jefe y subordinado me hace sentir
presionado?

Tabla 43

Presion entre la forma de rendicién de informes entre niveles jerarquicos

Frecuencia Porcentaje

Validos De acuerdo 125 28,2
En desacuerdo 303 68,4
Totalmente de 15 3,4
acuerdo
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia

18. ;{La forma de rendir informes entre Jefe y subordinado me hace sentir
presionado?
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Figura 41 Presion entre la forma de rendicion de informes entre niveles jerarquicos

Fuente: elaboracidn propia

Los resultados obtenidos en torno a la presion que sienten los miembros de cada
departamento del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato, en
el proceso de rendicidn de cuentas a los jefes, indican que un 68,4% se encuentran en
desacuerdo, mientras que el 28,8 manifiestan estar de acuerdo. Estos resultados

evidencian que el proceso de rendicion de informes respecto del desarrollo de las
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actividades o tareas encomendadas a los miembros del equipo son pertinentes, sin
evidenciar motivos de presion o estrés laboral.

item No. 19. ;Una persona a mi nivel, tiene poco control sobre el trabajo?

Tabla 44

Los miembros del equipo de trabajo tienen poco dominio sobre el trabajo

Frecuencia Porcentaje

Vélidos De acuerdo 117 26,4
En desacuerdo 326 73,6
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia

19. ;Una persona a mi nivel, tiene poco control sobre el trabajo?
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Figura 42 Los miembros del equipo de trabajo tienen poco dominio sobre el trabajo
Fuente: elaboracidn propia

Al interrogar a los trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipalidad de Ambato sobre el control que tienen las personas del mismo nivel
jerarquico sobre el trabajo, se evidencio que el 73,6% manifiestan estar en desacuerdo,
mientras que el 26,4% consideran estar de acuerdo. Tales resultados ponen de
manifiesto que si existe un conocimiento y dominio sobre el desarrollo de las tareas y
actividades entre todos los iguales jerarquicos en cada departamento objeto de este
estudio.

ftem No. 20. ¢La estructura formal, tiene demasiado papeleo?
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Tabla 45

Papeleo sobre la estructura formal

Frecuencia Porcentaje

Validos De acuerdo 93 21,0
En desacuerdo 23 5,2
Totalmente de 327 73,8
acuerdo
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia

20. ;La estructura formal, tiene demasiado papeleo?
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Figura 43 Papeleo sobre la estructura formal
Fuente: elaboracion propia
Al indagar entre los encuestados sobre la estructura formal y sus papeleos, el 73,8 de
los encuestados consideran estar totalmente de acuerdo, mientras que el 21% indican
estar de acuerdo. Los resultados apuntan de manera contundente a que existen tramites
burocréaticos que entorpecen la ejecucion del trabajo al establecer estructuras formales
innecesarias, lo que pudiera generar situaciones de estrés laboral.

ftem No. 21. ;La cadena de mando no se respeta?
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Tabla 46

Respeto sobre la cadena de mando

Frecuencia Porcentaje

Validos De acuerdo 93 21,0
En desacuerdo 23 5,2
Totalmente de 327 73,8
acuerdo
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia

21. jLa cadena de mando no se respeta?
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Figura 44 Respeto sobre la cadena de mando
Fuente: elaboracion propia

En lo que respecta al respeto de la cadena de mando, el 73,8% de los encuestados
coinciden en indicar que estan totalmente de acuerdo con la interrogante, mientras que
el 21% se encuentran de acuerdo. Estos porcentajes arrojan una clara tendencia a que
no existe respeto en los diferentes niveles jerarquicos que conforman cada uno de los
departamentos del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipalidad de Ambato, lo
que dificulta la ejecucion arménica de las labores y podria incidir en el estrés laboral.
Factor 7. Clima organizacional

ftem No. 22. ¢La gente no comprende las metas y mision del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipalidad de Ambato?
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Tabla 47
Incomprension de las metas y la mision del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipalidad de Ambato

Frecuencia Porcentaje

Vaélidos De acuerdo 302 68,2
En desacuerdo 139 31,4
Totalmente en 2 5
desacuerdo
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia

22. ;La gente no comprende las metas y mision del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipalida de Ambato?
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Figura 45 Incomprensién de las metas y la mision del GAD Municipal de Ambato
Fuente: elaboracidn propia
Al indagar sobre la percepcion si la gente no tiene comprension sobre los objetivos o
metas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato, se obtiene
gue un 68,2% se encuentran de acuerdo, mientras que el 31,4% se encuentran en
desacuerdo. Los resultados indican que en general los usuarios o administrados no
tienen conciencia ni comprenden los objetivos que rigen el desempefio de los
diferentes departamentos del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipalidad de
Ambato, lo que puede generar malos entendidos y opiniones contrarias, obstaculizando

0 generando descontento o estrés en los trabajadores.
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ftem No. 23. ;La estrategia de la institucion no es bien comprendida?
Tabla 48

Incomprension sobre las estrategias de la institucion

Frecuencia Porcentaje

Validos De acuerdo 363 81,9
En desacuerdo 80 18,1
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia

23. ;La estrategia de la institucion no es bien comprendida?
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Figura 46 Incomprensidn sobre las estrategias de la institucion

Fuente: elaboracion propia

En lo que respecta a la incomprension sobre la estrategia de la institucion, los
resultados reflejan que el 81,9% estan de acuerdo, mientras que el 18,1% estan en
desacuerdo. Su interpretacion refleja que existe una desinformacion que genera la falta
de comprension sobre las estrategias organizacionales adoptadas por el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato, lo que puede generar situacion

de estrés laboral.
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item No. 24. ;Las politicas generales iniciadas por la administracion actual, impiden
el buen desempefio de los funcionarios?
Tabla 49

Mal desempefio de funcionarios por las politicas adoptadas

Frecuencia Porcentaje

Validos De acuerdo 17 3,8
En desacuerdo 336 75,8
Totalmente en 90 20,3
desacuerdo
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia

24. ;Las politicas generales iniciadas por la administracion actual, impiden el
buen desempefio de los funcionarios?
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Figura 47 Mal desempefio de funcionarios por las politicas adoptadas
Fuente: elaboracion propia
Los resultados obtenidos al interrogar a los trabajadores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipalidad de Ambato al indagar sobre la interferencia en su buen
desempefio, debido a las politicas establecidas por la administracion actual indican que
el 75,8% estan en desacuerdo, y el 20,3% indican estar en total desacuerdo. Esta
consideracion implica que en los diferentes departamentos se aceptan las politicas
generales que han sido establecidas por la administracion y que de ninguna manera
interfieren en el desempefio de los funcionarios.
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ftem No. 25. ¢El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato
carece de direccion y objetivo?

Tabla 50
Carencia de direccion y objetivo del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipalidad de Ambato

Frecuencia Porcentaje

Validos En desacuerdo 374 84,4
Totalmente en 69 15,6
desacuerdo
Total 443 100,0

Fuente: elaboracion propia

25. ;El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato carece de
direccion y objetivo?
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Figura 48 Carencia de direccion y objetivo del GAD de Ambato
Fuente: elaboracion propia
Al indagar entre los encuestados sobre la carencia de direccion y objetivos por parte
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato, se determiné que
el 84,4% estan en desacuerdo total, y el 15,6% estan en total desacuerdo. Los
resultados indican que las unidades de analisis en cada una de las dependencias se
encuentran perfectamente definidos los objetivos, y poseen una direccion pertinente

para el desarrollo eficiente de las funciones.

71



El anélisis del comportamiento de la variable estrés laboral para los trabajadores del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato es preciso analizarlo
en funcion de los factores de asociacion evaluados, de tal manera que se determino en
lo que respecta al respaldo del grupo, los trabajadores perciben que no existe un
respaldo positivo que permita crear un clima de estabilidad, sin embargo, se observa
un apoyo en lo que respecta a las irregularidades que pueden ser cometidas frente a los
superiores jerarquicos, ademas de apoyarse en lo que respecta al soporte técnico
necesario para ejecutar las tareas de forma satisfactoria, por lo que este factor no resulta
un indicador de estrés laboral para esta unidad de estudio.

En lo que respecta al factor de falta de cohesion, se observé que no existe una
vinculacion estrecha de los miembros del equipo de trabajo en lo que a colaboracion
se refiere, tampoco existen tratamientos distintivos o diferenciales de estatus en los
equipos de trabajo. Sin embargo, se trata de departamentos bien estructurados y
organizados que tienen conocimiento de las funciones y hasta donde llegan las
responsabilidades de cada miembro.

Los resultados que arrojo el andlisis del factor referente a la influencia del lider indica
que los equipos de trabajo se encuentran a cargo de lideres que se encuentran
relacionados con todo el equipo de trabajo y que tienen el conocimiento de la manera
en que son desarrolladas las tareas, cuyas relaciones se fundamentan en el respeto y en
el bienestar de sus integrantes, evidenciando confianza en el desarrollo de las
actividades o tareas que se realizan de manera eficiente, por lo que no puede afirmarse
que este sea un factor generador de estrés laboral.

En cuanto al factor tecnologia, los trabajadores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipalidad de Ambato cuentan con los lapsos adecuados para
desarrollar las tareas pertinentes, y disponen de los conocimientos técnicos apropiados
para ejecutar las labores de manera competitiva, y ademas cuentan con las
herramientas y equipamientos necesarios para desarrollar las actividades con
eficiencia y eficacia. Tales resultados indican que el factor tecnolégico no implica un
agente estresor para la poblacion estudiada en la presente investigacion.

El andlisis del factor territorio organizacional demostré que existe un control pleno de
los trabajadores del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipalidad de Ambato
para controlar la ejecucion de las labores, ademas las relaciones interdepartamentales
fluyen de manera armdnica y adecuada. Sin embargo, los trabajadores no cuentan con
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un espacio fisico privado que les permitan ejecutar sus labores de manera 6ptima, lo
que puede significar un elemento estresor en menor medida.
El factor estructura organizacional medido en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipalidad de Ambato evidencid que los procesos de rendicion de informes se
encuentran bien reglamentados, dejando fluir de manera sencilla la informacion
requerida y suministrada entre los diferentes niveles jerarquicos, ademas las tareas y
funciones se encuentran bien descritas y documentadas, por lo que los trabajadores de
las diferentes escalas jerarquicas conocen el procedimiento y la ejecucion de cada una
de las funciones que le son encomendadas. Sin embargo, se determind que existen
tramites burocraticos en la estructura formal requiriendo un excesivo papeleo para
ciertos procesos y se genera un irrespeto en la cadena de mando que pueda afectar el
correcto desarrollo de las labores y evidencia una cultura organizacional poco
favorable, pudiendo ser un indicador de estrés laboral.
Finalmente, el factor clima organizacional evidencié que existe una falta de
conocimiento por parte de los usuarios en relacion a la misién y metas organizacionales
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato, lo que puede ser
contraproducente para ejecutar las labores de forma correcta, ademas de una evidente
desinformacién de las estrategias de la institucién que pueden significar estresores
laborales, pese a que las politicas disefiadas se encuentran ajustadas a las labores de
los funcionarios.

3.2. Anélisis de correlacion entre las variables
Para determinar cudl es el grado de correlacion que existe entre las variables de estudio,
inestabilidad laboral y estrés laboral, es preciso acudir a un anélisis de los instrumentos
aplicados, empleando para ello el sistema estadistico SPSS, el cual realiza el cruce de
ambas variables, creando una matriz de ejes X-Y con ambas variables, cuyos

resultados se presentan en la tabla 51.
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Tabla 51

Determinacion del indice de correlacion

Estrés Inestabilidad
Laboral Laboral
Estrés Laboral Correlacion de 1 962"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 443 443
Inestabilidad Correlacion de ,962™ 1
Laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 443 443

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracién propia a partir de los instrumentos aplicados, analizados por el

sistema SPSS

Los resultados obtenidos muestran que la correlacion entre la variable estrés laboral

sobre la variable inestabilidad laboral muestra una incidencia fuerte, muy cercano a 1,

siendo que el valor obtenido es 0,962, calculado en sentido bilateral, mostrando una

correlacion significativa entre ambas variables de estudio.
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Conclusiones

Una vez realizados los analisis de los resultados que emergen de los trabajadores del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato, respecto de la
determinacion de la relacion que existe entre la inestabilidad laboral y los estresores
psicosociales presentes, se obtienen las siguientes conclusiones:

La fundamentacion teorica sobre la inestabilidad laboral, el estrés laboral y los
estresores psicosociales, demuestran que existe una clara definicion de ambas
variables, siendo la inestabilidad laboral un elemento que involucra un estado de
incertidumbre potencialmente capaz de generar estrés laboral, entendiéndose éste
como un desajuste emocional o cognitivo que se origina como consecuencia de
factores internos o externos, y cuyos factores de riesgo se asocian al desempefio
profesional, a las circunstancias de direccion que permite el establecimiento de tareas,
procedimientos y controles apropiados para el correcto funcionamiento de las unidades
laborales.

El anélisis de la situacion actual que permite diagnosticar la inestabilidad laboral y los
estresores psicosociales permitieron identificar que en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipalidad de Ambato existe una relacién de incidencia
significativa entre ambas variables, demostrado de manera cientifica a través de la
medicién del grado de correlacion de Pearson, lo que significa que las condiciones
desfavorables de inestabilidad laboral va a condicionar el comportamiento de los
estresores psicosociales, tal como se ha evidenciado en la unidad de analisis.
Finalmente, se determind que los factores de inestabilidad laboral que poseen mayor
influencia se encuentran asociados a pensamientos negativos relacionados con
aspectos individuales, econdmicos-personales y que se encuentran asociados a factores
estresores como la falta de cohesion, el territorio, la cultura y el clima organizacional
en el cual se desarrollan las actividades de los distintos departamentos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato.
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Recomendaciones

En virtud de las conclusiones obtenidas, es criterio de la investigadora realizar las
siguientes recomendaciones:

Dado que la inestabilidad laboral y los agentes estresores psicosociales son conceptos
tedricamente vinculados, se recomienda que los factores asociados sean considerados
en el desarrollo de planes y politicas del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipalidad de Ambato, para establecer un equilibrio entre ambos conceptos.

En lo que respecta a la situacion actual de incidencia significativa de la inestabilidad
laboral como elementos estresores psicosociales, se recomienda abordar todos los
factores determinantes para el estrés laboral como lo son la falta de cohesion, el
territorio, la estructura y el clima organizacional, de tal manera que se minimicen los
agentes potencialmente capaces de generar situacion de ansiedad por factores
asociados a la organizacion, es el presente caso el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipalidad de Ambato.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD
| BCMICA TF A RATCY

ENCUESTA PARA LA DETERMINACION DE LA INESTABILIDAD
LABORAL EN EL TRABAJO
Objetivo de la encuesta: Evaluar a la inestabilidad laboral, como un estresor comun
y cotidiano en el mercado laboral.
INSTRUCCIONES GENERALES
e Esta encuesta es anonima.
e Lea cuidadosamente cada pregunta, y marque la opcién que mas se
ajuste a su realidad.

FACTOR 1: PENSAMIENTOS NEGATIVOS EN RELACION A
ASPECTOS INDIVIDUALES
1. ¢La situaciéon actual en la que su familia se encuentra, influye en su
desempefio laboral?
o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo
o Endesacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
2. ¢Considera sentirse expuesto a cambios continuos en diferentes areas de su
vida?
o Totalmente en desacuerdo
o De acuerdo
o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
3. ¢Continuamente se preocupa por lo que sucederé el dia de mafiana en su area
laboral?
o Totalmente en desacuerdo
o De acuerdo
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo
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FACTOR 2: PENSAMIENTOS NEGATIVOS EN RELACION A
ASPECTOS ECONOMICOS-PERSONALES

4.

¢Se considera usted, una persona con dificultad para ahorrar parte de sus

ingresos?

Totalmente en desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Siente la necesidad de reducir los diferentes gastos personales.

o

o

o

o

Totalmente en desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Considera usted, que sus ingresos son insuficientes para cubrir sus gastos

personales y familiares?

o

o

o

o

Totalmente en desacuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

¢Esta consciente de la realidad econdmica actual que vive el pais y procura

vivir con lo necesario?

o

o

o

o

Totalmente en desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

FACTOR 3: PENSAMIENTOS NEGATIVOS EN RELACION AL
CONTEXTO MACROSOCIAL

8.

¢En ocasiones, siente temor debido a la insuficiente oferta laboral que existe

en la actualidad?

o

o

O

Totalmente en desacuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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9. ¢Considera que la gran mayoria de personas, le generan un grado de estrées
al expresar su preocupacion respecto a la inestabilidad laboral que se vive
actualmente?

o Totalmente en desacuerdo
o Deacuerdo

o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

10. ¢ La situacion social del pais le genera inseguridad?
o Totalmente en desacuerdo
o De acuerdo
o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo

FACTOR 4. PENSAMIENTOS NEGATIVOS EN RELACION A LA

PROPIA AUTOESTIMA

11. ;Considera usted, sentirse inseguro de sus habilidades y fortalezas para
desempefiarse en su puesto de trabajo?

o Totalmente en desacuerdo
o De acuerdo
o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
12. ;Considera usted, que su trabajo no es valorado o bien remunerado?
o Totalmente en desacuerdo
o De acuerdo
o Endesacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
FACTOR 5. PENSAMIENTOS NEGATIVOS EN RELACION A LA
SOBRECARGA LABORAL

13. ;Considera usted, sentirse satisfecho a nivel laboral, mas no econ6mico?
o Totalmente en desacuerdo
o De acuerdo
o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

84



14. ;Se considera usted, una persona inestable en el puesto de trabajo actual en

el que realiza sus funciones?

©)

©)

o

o

Totalmente en desacuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

FACTOR 6: PENSAMIENTOS POSITIVOS EN RELACION AL
FUTURO LABORAL

15. ¢Frecuentemente, recibiria la formacion necesaria para actualizar

conocimientos en base a las funciones a realizar en su lugar de trabajo?

o

o

o

o

Totalmente en desacuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

16. ¢Usted estaria en la predisposicion para realizar la busqueda de un trabajo

hasta conseguirlo?

o

o

o

o

Totalmente en desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

17. ¢En el caso hipotético de no contar con un trabajo estable, usted seria capaz

de laborar en alguna actividad diferente a la de su rama de estudio?

o

o

o

Totalmente en desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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UNIVERSIDAD
| BCORICA TF AMARATCY

ENCUESTA PARA LA DETERMINACION DEL ESTRES EN EL TRABAJO

Objetivo de la encuesta: Evaluar el nivel de estrés laboral que presentan los
funcionarios del GAD Municipalidad de Ambato, y por ende los efectos que se
producen en los mismos.
INSTRUCCIONES GENERALES
e Esta encuesta es anonima.
e Lea cuidadosamente cada pregunta, y marque la opcion que mas se
ajuste a su realidad.
FACTOR 1: RESPALDO DEL GRUPO
1. ¢Mi equipo no respalda mis metas profesionales?
o Totalmente en desacuerdo
o De acuerdo
o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
2. ¢Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con injustas demandas de
trabajo que me hacen los jefes?
o Totalmente en desacuerdo
o De acuerdo
o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
3. ¢Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario?
o Totalmente en desacuerdo
o De acuerdo
o Endesacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
FACTOR 2: FALTA DE COHESION
4. ¢No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha?
o Totalmente en desacuerdo
o De acuerdo
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

86



5. ¢Mi equipo no disfruta de status o prestigio dentro de la institucion?
o Totalmente en desacuerdo
o De acuerdo
o Endesacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
6. ¢Mi equipo se encuentra desorganizado?
o Totalmente en desacuerdo
o De acuerdo
o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
7. ¢Mi equipo me presiona demasiado?
o Totalmente en desacuerdo
o De acuerdo
o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
FACTOR 3: INFLUENCIA DEL LIDER
8. ¢Mi supervisor de area no da la cara por mi ante los jefes departamentales?
o Totalmente en desacuerdo
o De acuerdo
o Endesacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
9. ¢Mi supervisor de area no me respeta?
o Totalmente en desacuerdo
o De acuerdo
o Endesacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
10. ¢ Mi supervisor de area no se preocupa por mi bienestar personal
o Totalmente en desacuerdo
o De acuerdo
o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

87



11. ¢ Mi supervisor de area no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo?
o Totalmente en desacuerdo
o De acuerdo
o Endesacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
FACTOR 4: TECNOLOGIA
12. ¢El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo, es limitado?
o Totalmente en desacuerdo
o De acuerdo
o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
13. ¢No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo?
o Totalmente en desacuerdo
o De acuerdo
o Endesacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
14. ;No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia
o Totalmente en desacuerdo
o De acuerdo
o Endesacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
FACTOR 5: TERRITORIO ORGANIZACIONAL
15. ¢ No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo?
o Totalmente en desacuerdo
o De acuerdo
o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
16. ¢No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo?
o Totalmente en desacuerdo
o Deacuerdo
o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo
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17. ¢ Me siento incébmodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo?

O

©)

©)

O

Totalmente en desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

FACTOR 6: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

18. ¢(La forma de rendir informes entre Jefe y subordinado me hace sentir

o

o

o

o

presionado?
Totalmente en desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

19. ¢Una persona a mi nivel, tiene poco control sobre el trabajo?

o

o

o

o

Totalmente en desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

20. ¢ La estructura formal tiene demasiado papeleo?

o

o

o

o

21.

o

o

o

o

Totalmente en desacuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢La cadena de mando no se respeta?
Totalmente en desacuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

FACTOR 7: CLIMA ORGANIZACIONAL

22.¢La gente no comprende las metas y misién del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipalidad de Ambato?
Totalmente en desacuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
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Totalmente en desacuerdo
. ¢La estrategia de la institucion no es bien comprendida?
Totalmente en desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
. ¢Las politicas generales iniciadas por la administracion actual, impiden el
buen desempefio de los funcionarios?
Totalmente en desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
. ¢El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato carece de
direccion y objetivo?
Totalmente en desacuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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