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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto integrador tiene como finalidad disefiar un Sistema de Control
Interno aplicando la metodologia COSO 2013 para las areas de compras y de ventas
de la empresa MoviHouse Mobiliarios y Acabados Cia. Ltda. brindando un respaldo
seguro de todas sus actividades y operaciones, para asi optimizar el manejo

administrativo y la gestion de la entidad.

El objetivo principal del Sistema de Control Interno es lograr eficiencia y eficacia en
cada uno de sus procesos, cumplir con las leyes y sus normas aplicables y por Gltimo
alcanzar confiabilidad en la informacion que proporciona la entidad, ademas que
permite detectar en un periodo corto de tiempo si existen desvios del cumplimento de
los objetivos y por ende una vez detectados poder mitigarlos y realizar las correcciones

adecuadas oportunamente.

Se concluye que la empresa no cuenta con los controles y procedimientos adecuados
en las &reas de compras y ventas, por lo cual es indispensable el disefio e
implementacion del Sistema de Control Interno en estas areas contribuyendo con
eficacia y eficiencia en cada una de las actividades y funciones de los empleados y por
ende de cada area, permitiendo asi un desarrollo sistematico de los procesos y el

cumplimiento de los objetivos empresariales.

PALABRAS DESCRIPTORAS: SISTEMA DE CONTROL INTERNO,
METODOLOGIA COSO, CONTROLES, FUNCIONES.

viii



TECHNICAL UNIVERSITY OF AMBATO
FACULTY OF ACCOUNTING AND AUDIT
CAREER ACCOUNTING AND AUDIT

TOPIC: “DESIGN OF AN INTERNAL CONTROL SYSTEM FOR THE
COMPANY MOVIHOUSE MOBILIARIOS Y ACABADOS CiA. LTDA.”

AUTHOR: Adriana Carolina Diaz Zambrano
TUTOR: Dra. Marcela Karina Benitez Gaibor
DATE: March, 2022

ABSTRACT

The purpose of this integrative project is to design an Internal Control System applying
the COSO 2013 methodology for the purchasing and sales areas of the company
MoviHouse Mobiliarios y Finishes Cia. Ltda. providing a secure backup of all its
activities and operations, in order to optimize the administrative management and

management of the entity.

The main objective of the Internal Control System is to achieve efficiency and
effectiveness in each of its processes, to comply with applicable laws and regulations
and finally to achieve reliability in the information provided by the entity, in addition
to allowing detection in a short period of time time if there are deviations from the
fulfillment of the objectives and therefore, once detected, be able to mitigate them and

make the appropriate corrections in a timely manner.

It is concluded that the company does not have adequate controls and procedures in
the areas of purchases and sales, for which the design and implementation of the
Internal Control System in these areas is essential, contributing effectively and
efficiently in each of the activities and functions of the employees and therefore of
each area, thus allowing a systematic development of the processes and the fulfillment

of business objectives.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Introduccion
1.1.1. Antecedentes del proyecto de investigacion

La empresa MoviHouse Mobiliarios y Acabados Cia. Ltda. inicia cuando su
fundador Luis Villarroel termina sus funciones de relacion de dependencia en
una empresa ferretera reconocida a nivel nacional, a partir de este momento él
comienza sus propios emprendimientos y viaja a Estados Unidos donde
adquiere conocimientos de construccion y contratacion, esto unido a su
experiencia como ferretero y a la vision de su hijo deciden formar la empresa

MoviHouse Mobilirios y Acabados Cia. Ltda. en el afio 2017.

MoviHouse Mobiliarios y Acabados Cia. Ltda., se encuentra ubicada en la
provincia de Tungurahua en el canton Ambato, su oficina principal se sitla en
la Av. Victor Hugo y Pasaje Cosme Ronella, y su area de produccion en
Alobamba. Es una empresa del sector de la construccion dedicada a la
instalacion de puertas (excepto automaticas y giratorias), ventanas, marcos de
puerta y ventanas, instalacion de accesorios de cocinas, armarios empotrados,
escaleras, mobiliarios de madera y similares de madera u otros materiales y
también al acabado de interiores.

Esta es una empresa familiar registrada en la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros el 21 de agosto de 2017 por Luis Villaroel Gerente General.
Su capital accionario esta distribuido de la siguiente manera: Luis Villaroel con
el 70% de aporte y Andrés Villaroel Presidente de la entidad con el 30% de

aporte siendo ellos los representantes legales.
1.1.2. Descripcion del entorno

La empresa MoviHouse Mobiliarios y Acabados Cia. Ltda., se ubica en el
sector de la construccidn, uno de los sectores mas importantes en el ambito
econodmico a nivel nacional, debido al encadenamiento que tiene este sector
con las demés industrias como la manufacturera, servicios, inmobiliaria y el

comercio. Con el crecimiento constante que tiene el pais se genera demanda de



infraestructura, construccion de viviendas, remodelaciones, entre otros y por

ende se impulsan los demas sectores y genera empleo.

Segun la Superintedencia de Compaiiias, Valores y Seguros, (2018) el sector
de la construccion en los afios 2013 — 2017 se ubico en las 5 principales
industrias a nivel nacional que aportan al PIB con un crecimiento promedio del
9,5% anual. Por otro lado, en la provincia de Tungurahua en el afio 2018 el
sector de la construccion se posiciond en el quinto lugar con un 10,92%,
ademas en los afios 2019 y 2020 ha representado en ventas total a nivel de
Ecuador en un 2,4% (Sanchez , Vayas , Mayorga , y Freire, 2020).

La problematica principal de la empresa MoviHouse Mobiliarios y Acabados
Cia. Ltda. es la poca utilizacién de conocimientos académicos realizando las
diferentes actividades de manera empirica sin registros ni notificaciones para
llevar a cabo los diferentes procedimientos y controles de las areas de compras
y ventas, teniendo como consecuencia el extravio de mercaderia, escases de
productos por falta de planificacion y, por ende, retrasos en la entrega de

productos terminado al cliente.
1.1.3. Justificacion
1.1.3.1. Justificacion teérica

El control interno en la actualidad se ha vuelto una herramienta de direccion
indispensable en cualquier organizacién, debido a que con la ayuda de este
se obtiene un respaldo seguro de todas las actividades y operaciones que
posee la empresa, para asi optimizar el manejo administrativo y la gestion
de la entidad (Delgado, 2014).

Para Meléndez Torres, (2016) considera al control interno como una
herramienta de gestion, el cual abarca los procedimientos y métodos
sincronicamente los cuales son realizados por los directores,
administradores y todo el personal de la empresa para la proteger y

custodiar los activos y patrimonio.



La implementacion de un Sistema de Control Interno adecuado permite a la
entidad estar organizada, para de esta forma proteger todos sus bienes y a
la vez hacer un registro contable y, por ende, su informacion financiera

confiable (Plasencia Asorey, 2010).

El Sistema de Control Interno es muy beneficioso para la entidad, debido a
que su implementacidn va a permitir un manejo puntual de las operaciones,
analisis sistematico de las operaciones, ahorro de tiempo en las actividades,
descubrir alteraciones, captar oportunidades de manera proactiva,
establecer niveles de riesgos, consolidacion de informacion e identificacion

oportuna de eventos (Fierro y Sotomayor, 2013).

1.1.3.2. Justificacion practica

El disefio del Sistema de Control Interno para la empresa Movihouse
Mobiliarios y Acabados Cia. Ltda. permitird llegar a los estandares
administrativos con eficiencia, convirtiéndose en empresa con
productividad y responsabilidad empresarial, cumpliendo con las metas y

por ende brindando satisfaccion al cliente.

El desarrollo de un Sistema de Control Interno le permitira a la empresa
detectar en un plazo corto de tiempo si existe algun desvio de los objetivos
para asi mitigarlos y tener las correcciones adecuadas. Estos controles
proporcionan a los administradores las herramientas necesarias para
enfrentar de manera rapida el crecimiento y la evolucion de los mercados,
de su competencia y por ende la opinion cambiante de sus clientes,
adaptando su estructura para asegurar su crecimiento en el futuro. Ademas,
por medio de los controles internos se fortalece y fomenta que las
operaciones se realicen de manera eficiente, que los objetivos y metas de
la entidad se cumplan reduciendo asi la pérdida de valor de los activos y
por ende la informacién financiera sera confiable cumpliendo con leyes y

normas aplicables.
1.1.4. Objetivos

1.1.4.1. Objetivo General



Disefiar un Sistema de Control Interno para la empresa Movihouse
Mobiliarios y Acabados Cia. Ltda., con base a la metodologia COSO 2013

para el mejoramiento de los procesos de la entidad.

1.1.4.2.  Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa Movihouse Mobiliarios
y Acabados Cia. Ltda., para identificacion de debilidades que afectan
el incumplimiento de los objetivos institucionales.

e Aplicar la metodologia COSO 2013 a la empresa Movihouse
Mobiliarios y Acabados Cia. Ltda., para el disefio de los componentes
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion - comunicacion y actividades de monitoreo.

e Presentar el Sistema de Control Interno con base a la metodologia
COSO 2013 para una eficiente toma de decisiones en la empresa

Movihouse Mobiliarios y Acabados Cia. Ltda.

1.2. Revision literaria
1.2.1. Control

El control es una funcion dinamica que se encuentra en los procesos,
operaciones y actividades que tiene una organizacién, teniendo como propoésito
de prevenir, descubrir y dirigir la correccion la variacion de los planes; es por
esto que es de suma importancia detectar los errores para retomar el camino lo
antes posible, debido a que esperar a tener un resultado para en ese momento
empezar a medir los desfaces es ineficiente (Dextre Flores y Del Pozo Rivas,
2012).

Por otra parte, el control es una funcion administrativa que esta orientado a
medir, evaluar y corregir el desarrollo de la gestion administrativa, operativa y
la de los subordinados con el fin de cumplir con los objetivos empresariales. Y
la funcion principal del control es comprobar que todos los procesos de la

organizacion se estén realizando segun lo planeado, es decir que se esté



efectuando de acuerdo a las érdenes dadas para asi identificar los errores y

corregirlos a tiempo.
1.2.2. Funcion del control

Segun Marin Portillo y Atencio Cardenas, (2008) las funciones del control son

las siguientes:

- Detectar las falencias de los procesos y corregirlos para asi crear calidad.

- Una de las funciones méas importantes del control es enfrentar el cambio,
debido a que el mercado, la competencia, la tecnologia y la preferencia del
publico estan en constante cambio, debido a esto el control sirve para
responder a las oportunidades o0 amenazas que enfrente la organizacion.

- Y por ultimo el control ayuda a tomar medidas correctivas en el caso de

que los objetos no se cumplan en los niveles deseados.
1.2.3. El control interno y la importancia en las empresas

El control interno es de suma importancia en las empresas debido a que ayuda
a mejorar los procesos, por medio del reajuste e identificacion de cada uno de
los procedimientos, al poseer controles se facilita la toma de decisiones por
parte de los gerentes porque ayuda a generar parametros eficaces y eficientes

para que la empresa crezca de manera adecuada.

Al poseer un control interno adecuado y bien estructurado la empresa genera
un alto nivel de competitividad en su entorno, reduciendo los riesgos que
puedan afectar a la empresa tanto de forma financiera como administrativa.
Ademas, salvaguarda los activos de la entidad detectando las posibles
amenazas que impidan el cumplimiento de los objetivos. De igual manera el
control interno mejora la productividad en los distintos procesos y areas que
posee la empresa, permitiendo que los empleados realicen su trabajo con mayor
enfoque y responsabilidad, potenciando los recursos que poseen para cada

proceso llegando a tener una mejor gestion laboral (Hurtado, 2019).

1.2.4. Control interno



El control interno segin COSO es un proceso, el cual se ejecuta por los
directores y administradores principales de la empresa, el cual es disefiado para
dar seguridad razonable en conexion con los objetivos de la entidad (Mantilla,
2018).

Segun Plasencia Asorey, (2010) meniona que el control interno son todas las
medidas y métodos que se acuerdan en una organizacion para salvaguardar sus
activos, tener una confiabilidad razonable de sus datos contables, y por ende
tener eficiencia en cada una de sus operaciones adheriendose a los politicas
establecidas.

1.2.5. Importancia del control interno

Segun Mendoza, Garcia, Delgado, y Berreiro, (2018) mencionan que el control

interno es importante por:

- La implementacion y reforzamiento del control interno origina el
cumplimiento de los objetivos.

- Tener un control adecuado de todos los procedimientos y actividades
mejora el rendimiento de la entidad.

- Cuando se aplica un adecuado control interno se obtiene una gestion
dptima, en todos los niveles de la organizacion y por ende en todos los
procesos y actividades.

- Con el control interno se ayuda a combatir la corrupcion y los fraudes.

- El control interno refuerza a la entidad para que pueda llegar a cumplir con

su desempefio y rentabilidad, y ademas alertar sobre la pérdida de recursos.
1.2.6. Principios del control interno

Para Salazar y Villamarin, (2011) existen reglas basicas las cuales se han
convertido en principios debido a los beneficios que producen, estos se

muestran a continuacion en la tabla 1:



Tabla 1: Principios del Control Interno

Principio

Regla

Responsabilidad limitada

Cada trabajador de la entidad debe de contar por
escrito los deberes, funciones y derechos que
posee dentro de la entidad.

Separacién de funciones de caracter
incompatible

Una sola persona no puede realizar actividades
que puedan porvocar un fraude o errores, por
ejemplo: el responsable de cobrar no puede llevar
el libro de bancos

Ninguna persona debe ser responsible
por una transaccion completa

Debe de existir una persona que autorice,
apruebe, ejecute y registre una operacion.

Seleccion de serviores habiles y
capacitados

El personal contratado debe poseer las
habilidades 6ptimas para pata el desarrollo de la
actividad encomendada.

Pruebas continuas de exactitud

Las funciones realizadas en el area financiera
deben ser supervisadas por otra.

Rotacién de deberes

Los trabajadores deben rotan sus actividades para
evitar los errores.

Instrucciones por escrito

Esto evitara equivocaciones y olvido por parte
del personal.

Control y uso de formulario

prenumerados

Permite un mejor archivo de los documentos y
por ende facilita el control.

Evitar el uso de dinero en efectivo

Se realiza de preferencia en gastos de menor
cantidad o cuando se factible el manejo de la caja
chica.

Contabilidad por partida doble

Esta regla concuerda con las
profesionales del contador publico.

practicas

Deposito intacto e inmediatos

Ayuda agilizar el control de operaciones y el
intercambio de la infromacion, por tal motivo es
aconsejable realizar la recaudacion total en el dia
posterior.

Uso y mantenimiento del minimo de
cuentas bancarias

Sirve para prevenir mal entendidos en los
servidores y en los controloes financieros.

Uso de cuentas de control

Las subcuentas son utilizadas para el registro de
las actividades economicas que posee la
empresa.

Uso de equipo mecanico
dispositivo de control y prueba

con

Se los conoce como robos o llaves de
registradoras para evitar fraude, tambien como
claves y alarmas.

Fuente: Salazar y Villamarin, (2011)

1.2.7. Funciones del control interno

Mediante el control interno

las organizaciones establecen métodos,

procedimientos y principios que combinados buscan proteger los intereses de

laempresay por ende ayudan a la descubrir fraudes o errores que puedan surger

en la ejecucion de los diferentes procesos que realiza la empresa. Segun

Mendoza, Garcia , et al. (2018) meniona que el control interno debe funcionar

de forma conjunta con los directores, la gerencia y el recurso humano,

orientado al cumplimiento de las siguientes funciones:



- Tener una adecuada administracién para porteger los los recursos de la
organizacion ante posibles riesgos.

- Facilita la adecuada ejecucion de las actividades para el logro de los
objetivos de la empresa garantizando la eficacia y eficiencia de las
operaciones.

- La informacién generada como producto de las actividades de la
organizacion sean presentadas y alaboradas de manera confiable y
oportuna.

- Detectar y corregir los errores que se puedan presentar en la organizacién
y que puedan afectar al desarrollo normal de las actividades. Ademas de

concretar y aplicar medidas para prevenir el riesgo.

Es por esta razon que la funcion principal del control interno es apoyar a la
administracion para el logro de los objetivos de la organizacion, y asi con la

aplicacion de mismo se obtiene una situacion real de la empresa.
1.2.8. Componentes del control interno

Los componentes del control interno se encuentran relacionados entre si y de
forma secuencial, debido a que estos permiten generar un sistema que se
desarrolla de manera dindmica frente a los posibles escenarios de cambio que
se pueden presentar, cabe mencionar que el control interno es indispensable
para la empresa pero cada uno de estos es diferente de acuerdo a la actividad

econdmica, filosofia, tamafio y cultura organizacional de la empresa.

A continuacion en la figura 1 se muestran los cinco componentes del control

interno:



Figura 1: Componentes del Control Interno

1) Ambiente de 2) Evaluacion
control de riesgo
3) Actividades

5) Monitoreo dé conteol

4)Informacion
y
comunicacion

Fuente: Mantilla, (2018)

1.2.8.1. Ambiente de control

El ambiente de control es la base para la contruccion del control interno,
debido que en esta seccion se evidencia la importancia de la direccion,
influencia de las actividades y logros de la organizacion, ademas el
ambiente de control esta formado por todos los valores éticos, desarrollo
del personal, la competencia, la gestion de los administradores y la manera

de delegar resposabilidad y autoridad (Calle, Narvaez, y Erazo , 2020).

1.2.8.2. Evaluacion de riesgo

EL control interno esta disefiado para disminuir los riesgos posibles que
puedan afectar las actividades que desempefia la organizacion. Es por esta
razon que los riesgos empiezan con el establecimiento del ambiente de
control y los disefios de los canales de comunicacion que posee la entidad,
pudiendo evaluar estos acontecimientos desde la probabilidad e impacto,
teniendo un doble enfonque el inherente y residual. Siendo el riesgo
inherente el que se da intrinsecamente por cada actividad, sin tomar en
cuenta los controles que este poseea en su interior. En cambio el riesgo

residual es el que se mantiene posterior a al desarrollo de respuesta a los



riesgos. Por consiguiente la evaluacién de riesgo se aplica primero al riesgo

inherente y después al riesgo residual (Calle, Narvéaez, y Erazo , 2020).

1.2.8.3. Actividades de control

Para que se lleve a cabo las directrices que se necesitan para manejar los
riesgos es necesario poseer porcedimientos, politicas y acciones realizadas
por las personas, estas son conocidas como actividades de control las cuales
se dividen en tres categorias enfocadas en los objetivos de la organizacién:
cumplimiento, opereraciones e informacion financiera. Estas actividades
ayudan a garantizar que se lleve a cabo las respuesta por la direccion de
riesgo (Calle, Narvéez, y Erazo , 2020).

1.2.8.4. Informacion y comunicacion

Para cumplir con las responsabilidades de cada trabajador de la entidad es
indispensable reconocer, reunir y comunicar en los plazos establecidad y
de forma pertinente teniendo la empresa los canales adecuados y flexibles
para que fluya la informacion tanto interna como externa. Por este motivo,
la informacion debe captada, procesada y tranmitida de tal menera que
todos los miembros de la empresa tengan acceso a ella permitiendo asumir

cada uno sus responsabilidades (Calle, Narvaez, y Erazo , 2020).

1.2.8.5. Monitoreo y seguimiento

Por medio del monitoreo y seguimiento se obtienen una mejora continua
debido a que es una herramienta que se encarga de la eficacia y eficiencia
a partir de la supervision, es decir este componete evalla si las actividades
que se realizan en cada nivel de la organizacion estan siendo cumplidas a
cabalidad. Por otro lado el monitoreo y seguimiento permite a la direccion
identificar controles inecesarios o débiles y de esta manera corregirlos o

eliminarlos (Calle, Narvéez, y Erazo , 2020).

1.2.9. Métodos de evaluacion del control interno
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Para Meléndez, (s/f) la evaluacion del control interno de una organizacion se
la puede realizar mediante varios metodos, de los cuales los mas utilizados son

los siguientes:

1.2.9.1. Método descriptivo

Este método consiste en la descripcion de los procedimientos y actividades
que realizan los departamentos, funcionarios y empleados de la
roganizacion, por lo general se describen formularios, archivos,
procedimientos y los departamentos que intervienen en el Sistema de
Control Interno. El Unico incoveniente de este método es que las ideas a
transmitir no pueden estar claras y precisas lo que puede acarrear
debilidades (Meléndez, s/f).

1.2.9.2. Método del cuestionario

Consiste en usar cuestionarios previamete realizados los cuales incluyen
preguntas referentes a las actividades y operaciones de las personas que
intervienen en los procesos, es decir la forma en la que las operaciones
fluyen en los puestos o lugares donde donde se determinan los procesos de

control.

Este método es utilizado ampliamente por los auditores independientes, el
cual consiste en presentar una serie de preguntas las cuales se basan en los
aspectos basicos del control interno para cumplir con los objetivos. La
funcion principal de los cuestionarios es obtener informacién, esta
posteriormente debe ser tabulada la cual va a servir como soprte de la

auditoria y a partir de esto realizar los papeles de trabajo (Meléndez, s/f).

Para la redaccion de los cuestionarios el auditor debe realizar las preguntas
de acuerdo al nivel de formacion del encuestado, las preguntas deben ser

claras, precisas y concisas para evitar fatiga en el entrevistado.

1.2.9.3. Método de flujogramas

Este método consiste en expresar por medio de graficos o cuadros, es decir,

se podra visualizar la informacion y los procesos que conlleve dicha
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actividad. Estos flujograman se deben de realizar con figuras generales para

que cualquier persona que lea pueda entenderlo (Meléndez, s/f).
1.2.10. Marco integrado de control interno — modelo COSO

El marco Integrado de Control Interno conocido como COSO en 1992 presento6
su primera version, siendo su objetivo definir conceptos acerca del control
interno y analisis de su efectividad en las diferentes empresas. Este modelo se
enfoca en manejo adecuado de los recursos, confiablidad en la informacion
financiera, en la toma de desiones se las realiza con eficacia y eficiancia, todo
esto mediante el cumplimiento leyes y normas establecidas proporcionando un
grado de certeza confianfle. Todo esto genera valor tanto a los duafios como a
los accionistas de las organizaciones previniendo los fraudes y manteniendo a

la empresa con una buena repitacion (Calle, Narvéez, y Erazo , 2020).

En septiembre de 2004 se publica el COSO |1 en el cual se expande el concepto
de control interno teniendo un enfoque mas completo y extenso sobre la
identificacion, evaluacion y gestion integral del riesgo. Esta nueva publicacién
sustituye el COSO | permitiendo a las compafiias mejorar sus practicas de
control (Gonzalez, s/f).

En mayo de 2013 se publica COSO Il la ultima version hasta la actualidad
siendo sus objetivos: clarificar los requerimientos del control interno,
modernizar el contexto de la aplicacion del control interno y expandir la

aplicacion de los objetivos y emision de los informes.

1.2.10.1. Objetivos de la Metodologia COSO

Se establecen tres objetivos que permiten a las organizaciones centrarse en

los diferentes aspectos del control interno:
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Figura 2: Objetivos del control interno

«Se refiere a la eficacia

y eficiencia de las

operaciones de la

entidad

«Serefiere ala

informacion
financiera o no
fianciera interna y
externa

* Cumplimeinto de

leyes y
regulaciones

Fuente: (PriceWaterhouseCoopers del Ecuador, 2013)

1.2.10.2. Elementos del COSO

Ambiente de control: Es la base del funcionamiento de una empresay esta
influye en la concienciacién de los empleados respecto al control interno.
Este es el principal elemento sobre el que se sostiene el resto de los cuatro
componentes y por ende es indispensable para la realizacion de los
objetivos (Santa Cruz, 2014).

Evaluacion de riesgo: Se centra en reconocer y analizar los riesgos
relevantes de una organizacién (Santa Cruz, 2014).

Actividades de control: Son las politicas y procedimientos que deben estar
desarrolladas para todos los niveles de la organizacion, es decir debe de
existir normas y reglas que regulen tanto los procesos informativos
contables como los operativos, logrando un mejor control de los procesos
(Santa Cruz, 2014).

Informacion y comunicacion: Este elemento se refiere a recabar e
intercambiar la informacion en la entidad y al apoyo al cumplimiento de
las responsabilidades, permitiendo conducir, administrar y controlar las
operaciones. Debido a esto es indispensable que cada persona tenga total
conocimiento del rol que le corresponde dentro de la organizacion (Santa
Cruz, 2014).

Monitoreo: Se refiere a las actividades de evaluacién y revisién que

aseguren el buen funcionamiento de los controles (Santa Cruz, 2014).

1.2.10.3. Principios segun COSO
13



El COSO 2013 esta compuesto por 5 elementos y 17 principios que todas
las organizaciones deberian implementan, en la tabla 2 se muestra cada uno

de los elementos con sus respectivos principios:

Tabla 2: Principios segun COSO 2013

Componente Principio
Demuestra compromiso con la integridad y los
valores éticos.
Ejerce responsabilidad de superacion.
Ambiente de control Establece estructura, autoridad y
responsabilidad.
Demuestra compromiso para la competencia.
Hace cumplir con la responsabilidad.
Especifica objetivos relevantes.
Identifica y analiza riesgos.
Evalla el riesgo de fraude.
Identifica y analiza cambios importantes.
Selecciona y desarrolla actividades de control.
Selecciona y desarrolla controles generales
sobre tecnologia.
Se implementa a través de politicas y
procedimientos.
Usa informacion relevante.
Comunica internamente.
Comunica externamente.
Conduce  evaluaciones  continuas  Yy/o
Monitoreo independientes.
Evalta y comunica deficiencias.

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacién y comunicacion

Fuente: (Auditool, 2016)
1.2.11. Concepto de proceso

Se pude definir a los procesos como una secuencia ordena y ldégica de
actividades de transformacion, las cuales parten de una entrada de datos para
asi poder alcanzar los resultados programados que han sido solicitados, es decir
los clientes de cada proceso, a continuacion, en la figura 3 se muestra un

modelo de proceso.
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Figura 3: Modelo de proceso

Entradas o Salidas o
Inputs Outputs
Proveedores Clientes
Procesos
- Materiales - Productos
- Informacién - Servicios
- Actividades

- Sistemas de Control

- Mediosy Recursos Flujo de Informacién

Fuente: Alonso, (2014)

1.2.12. Tipos de proceso

Para poder determinar los tipos de procesos en una organizacion es necesario
tener en cuenta sobre las posibles agrupaciones en las que se pueden acoplar
dichos procesos. Estos tipos de agrupacion pueden ser establecidos por la
organizacion, pero cabe mencionar que la agrupacion mas apropiada en la que

se muestra en la figura 4.

Figura 4: Modelo para la agrupacion de procesos

c PROCESOS ESTRATEGICOS C
L L
| |

E PROCESOS CLAVE U OPERATIVOS E
N N
T T
E PROCESOS DE SOPORTE O APOYO E

Fuente: Alonso, (2014)

1.2.13. Procesos misionales, clave u operativos
Los procesos dentro de una empresa son aquellos movimientos eficientes en el
cual incluyen recursos financieros, técnicos y humanos que en conjunto dan

funcionamiento a una organizacion.
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A partir de esto los procesos misionales de una empresa son todos aquellos
procesos ya sea de bienes o servicios de la cadena de valor las cuales responden
a las funciones principales o sustantivas de la empresa, estos procesos también

se denominan claves u operativos (Salas, 2021).

1.2.14. Gestién de compras

Las adquisiciones 0 mas conocidas como compras, es abastecer de manera
interrumpida bienes, materiales o servicios para incluirlos en la cadena de
produccion. Estas adquisiciones se las debe de realizar en la cantidad, tiempo,
precio acordado y en el lugar requerido para evitar contratiempos.

Es asi como a la gestion de compras se la puede definir como la operacién
comercial que incluye un proceso, su magnitud va a depender del tamafio y
ubicacién de la empresa, siendo la funcion principal reduccion de costos,
obtencidn de utilidades y por consiguiente eficiencia en el servicio o producto
(Heredia, 2013).

1.2.15. Importancia de la gestion de compras

La compra es el proceso de una organizacion o empresa para adquirir un
producto o servicio de calidad, al tiempo y precio pactado. Segun la ISO en el
apartado 7.4.1. la empresa de asesorarse que el producto o servicio adquirido

cumple con la especificacion deseadas.

La compra de materiales para el desarrollo de la actividad empresarial ocupa
un lugar muy importante en la empresa porque mediante este se mantiene el
ritmo del proceso productivo y por ende se satisface a la demanda de los
clientes, mediante la gestion eficiente entre los proveedores o la busqueda de

alternativas para el abastecimiento (Hernandez y Hernandez, 2005).

Para Heredia, (2013) la funcién de las compras se resume en los siguientes

puntos:

- Las compras garantizan una fuente constante de materiales para el area

productiva de la empresa.
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Influyen de manera directa en los tiempos y en los movimientos

productivos de la organizacion debido a que maneja tanto la cantidad como

la periodicidad de las adquisiciones.

Maneja los inventarios para evitar la carga econémica en la fijacion de los

precios.

Gracias a las compras se define junto al mercadeo y a la produccién la

calidad de los productos.
Influye en el aumento o decremento de las utilidades de la empresa, porque

depende de la calidad y tipo de producto que se oferta en el mercado.

1.2.15.1. Proceso operativo de una transaccién de compras

Asegura el funcionamiento de la empresa.

En la figura a continuacion se mostrara el proceso los componentes que

debe poseer el circuito operativo de compras.

Figura 5: Proceso de compras

Subactividades o

Riesgo de
incumplimiento

Departamento Actividades
p tareas Documento
Centralizacion Document
Acciones preliminares necesidades de in(t):r%o‘:)argl
para la contratacion la compras: seleccion del el nedido
compra proveedor; existencia p
Compras de crédito
L " Contrato de
Contratacion Condlc!ones compra
comerciales y
financieras
Almaceén Recepcion de la Verificacion cuantitativa Albaran
mercaderia y cualitativa
Funcion . . .
Recepcion de la Determinar la cifra de Factura

administrativa

Administracion

Funcién
contable

compra

Normas de valoracion

compras

Compra y HP IVA soportando a

Proveedores

Compras excesivas
proveedores no
idéneos

Desavenencias
entre las partes por
no especificar
condiciones comer,

No certificacion de
la compra:
cantidad y calidad

Factura

La ausencia de

controles podria
conllevar errores
en cifra 'y fraude

Fuente: Hernandez y Hernandez, (2005)

Referente a la figura tres en la columna uno se muestran los departamentos que

intervienen, en las columnas dos y tres las actividades que debe realizarse, en

la cuarta columna se muestran los documentos representativos y por ultimo en

la quinta columna se muestran los posibles riesgos.

1.2.16. Administracion de ventas
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Las ventas es aquella transaccién por la cual los bienes son objeto de comercio,
es decir los productos o servicios se traspasan a la propiedad de otra persona
obteniendo una promesa de pago o dinero (Tualombo, 2015). Ademas, para
Pickle (citado por Tualombo) la actividad de vender incluye més que una
accion porque se puede determinar quiénes son los clientes potenciales y

aplicar varias técnicas para estimular la demanda de bienes y servicios.

Segun Torres, (2014) la administracion se define como la disciplina que todos
los esfuerzos de un grupo para alcanzar el logro de objetivos en comun, se
deben involucrar las siguientes funciones para lograr una adecuada

administracién en ventas:

Figura 6: Funciones generales de la administracion

3. Personal:

Determinar la
seleccion y
entrenamiento del
personal para ejecutar
las acciones

Fuente: Torres, (2014)

1.2.16.1. Proceso de ventas

El proceso de ventas es una agrupacion de pasos o etapas que sigue un
vendedor de una organizacion para concretar una transaccion de venta
efectiva. A continuacion, en la figura 7 se puede observar el proceso de

ventas.
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Figura 7: Proceso de ventas

+Consiste en la busqueda de clientes que 4un no lo son para la empresa

Porspeccion

~N

«Consiste en obtener mas informacién detallada el presunto cliente para adapatar
los productos o servios a las necesidades del cliente.

previo J

+Se debe promover la participacion activa del cliente para obtener la plena
satisfaccion del cliente.

*Tiene por objetivo de asegurar la satisfaccion del cliente, aqui la empresa puede
SEufites | dar el valor agregado.

posventa

Fuente: Tualombo, (2015)
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CAPITULO II
METODOLOGIA

2.1. Descripcién metodoldgica

La metodologia que se va a utilizar para disefiar el Sistema de Control Interno es
la Metodologia COSO 2013 mismo que permite a las organizaciones mantener un
Sistema de Control Interno eficiente y efectivo, aumentando la posibilidad de
realizacion de los objetivos de la entidad y ajustarse a los cambios de su entorno

operativo.

La Metodologia COSO 2013 se caracteriza por sus cinco componentes los mismos
que se reflejaran en cada uno de los productos que se disefiard para la empresa
MoviHouse Mobiliarios y Acabados Cia. Ltda.

En la figura a continuacion se visualiza los 5 componentes de COSO 2013:

Figura 8: Componentes del COSO 2013

«Conjunto de factores organizacionales que debe
establecer el jerarca y los subordinados,
permitiendo un desarrollo positivo de Ila
organizacion.

Ambiente de control

«Consiste en la identificacion y anélisis de los
tiesgos que enfrenta la organizacion, los cuales
afectan la consecucion de los objetivos
empresariales.

Evaluacion de riesgo

*Son los métodos, politicas y otras medidas
establecidas emitidas por los jerarcas para el
cumplimiento de los objetivos y por ende genera
seguridad a las actividades de la organizaciéon.

«Comprenden los sistemas de comunicacién que
mantiene la empresa con los empleados,
permitiendo la generacion, captura, procesamiento y
transmision de la informacion.

Informacién y comunicacion

+Involucra las actividades que se realizaran para
Monitoreo valorar la calidad de funcionamiento del Sistema de
control Interno a lo largo del tiempo.

Fuente: Contraloria General de la Republica, (2011).

2.1.1. Unidad de analisis

La unidad de analisis de la presente investigacion son los principales procesos

misionales de la empresa MoviHouse Mobiliarios y Acabados Cia. Ltda., estos
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procesos son compras y ventas los cuales son de gran importancia para dicha
entidad debido al servicio de acabados que presta, por lo cual necesita la
compra de materiales para la produccion de los mismo y por ende realizar las

ventas de la mejor manera.

Esta investigacion es realizada debido a que estos rubros de compras y ventas
son muy sensibles e indispensables en la empresa MoviHouse Mobiliarios y
Acabados Cia. Ltda., las politicas y procesos que se realizan actualmente tanto
en el rubro de compras como en el de ventas son un poco antiguos, por lo cual
en ciertas ocasiones el valor en la compra de los materiales es alto y por ende
se vende a un precio elevado comparado con la competencia, esto es
ocasionado a la poca seleccién de un solo proveedor para ciertos productos,
también se debe a la mala coordinacion para la entrega de la mercaderia, otro
de los factores que afecta son las decisiones al comprar la mercaderia, es decir
[lenar de stock ciertos productos que no tienen mucho movimiento y por dltimo
que las personas encargadas de la recepcion de mercaderia no informa de
manera oportuna la llegada de la misma al almacén y siendo este un

inconveniente para la revision si la mercaderia estd completa o no.

Por otro lado, la satisfaccion de los clientes es la parte fundamental en una
empresa, la empresa tiene ciertos problemas para este proceso, uno de esto es
la existencia de deficiencias y atrasos en la resolucion de problemas en las
devoluciones, garantias o servicios técnicos, esta demora provoca que
descontento y poca satisfaccion en los clientes y por ende la pérdida de
prestigio de la entidad. Ademas, también existe un poco de retraso en la entrega

de los productos.
2.1.2. Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

La recoleccién es la parte fundamental de la investigacion, pues de esto
depende la confiabilidad y la validez del estudio, esta obtencion de la
informacion para que sea confiable y vaélida se necesita de mucho
concentracion y cuidado. Esta recoleccion de informacion en investigacion es

también conocida como trabajo de campo.
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Por medio de la informacion que se va a recolectar se prueban las hipotesis, se
alcanzan los objetivos planteados en el problema de investigacion y por ende
se responden a las preguntas de investigacion. Debido a la informacion que se
requiere para lograr lo que se propone es necesario que los datos e informacién
recabada sea suficiente y pertinente para esto se necesita tener claro cuales son

las fuentes y las técnicas adecuadas para la recoleccion (Bernal , 2010).
2.1.2.1. Fuentes de informacién primarias

Las fuentes de informaciéon primarias también son conocidas como
informacion de primera mano o lugar de los hechos, esta se caracteriza por
ser directa debido a que se toma la informacién de donde se origina. Estas
fuentes son las personas, el ambiente, los acontecimientos, entre otros. Esta
informacion primaria se la obtiene cuando se entrevista directamente a las
personas que estan estrechamente relacionadas con la situacion objeto de
estudio y cuando se toma la informacion directa de la observacion de los
hechos (Bernal , 2010). Las fuentes primarias que se utilizaran para la
elaboracion del proyecto son la entrevista, la guia entrevista y

cuestionarios.

Entrevista

La entrevista es una de las herramientas mas utilizadas en las
investigaciones cualitativas, mediante esta herramienta se obtiene
informacion o datos del sujeto de estudio mediante la interaccion oral con
el investigador, esto permite una mayor comprension de lo que se esta
investigando. La entrevista presenta una clasificacion, dentro de esta se
encuentra la estructurada la cual posee preguntas planteadas con
anterioridad pudiendo limitar la opinion del sujeto. También existen las
entrevistas semiestructuradas las cuales tienen una mayor flexibilidad, es
decir, las preguntas pueden adaptarse a medida del desarrollo de la misa. Y
por ultimo tenemos la entrevista abierta 0 no estructurada las cuales son

adaptadas a las condiciones de la investigacion (Troncoso y Amaya, 2017).

Guia de entrevista
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Para la obtencion de la informacion se realiz6 una entrevista
semiestructurada con 7 preguntas las cuales estan dirigidas al Presidente de
la empresa el sefior Andrés Villaroel y 4 preguntas al contador Santiago
Lopez, los cuales poseen todos los conocimientos de cada uno de los
procesos que se realizan en la empresa. Esta entrevista tiene por objeto la
obtencion de la informacion de los procesos de compras y ventas de dicha
entidad, ademéas permitira observar las debilidades existentes de los
controles de dichos procesos y por ultimo conocer el criterio acerca de la

importancia de la implementacién de un Sistema de Control Interno.

A continuacion, se muestra la guia de entrevista dirigida al presidente de la

empresa, como podemos observar en la tabla 3.

Tabla 3: Guia de entrevista - Presidente

Guia de entrevista

Entrevistador:  Adriana Carolina Diaz Zambrano
Lugary fecha:  Ambato, ...... de enero de 2022
Entrevistado Ing. Andrés Villaroel  Cargo: Presidente

Preguntas:

¢La empresa posee mision, vision, y organigrama estructural?

¢Cudles son las &reas misionales de la empresa?

¢ Cudl de estas areas misionales son las mas importantes?

¢Existen controles en el &rea de compras?

¢Existen control en el area de ventas?

¢Cuéles son las mayores deficiencias tanto en el area de compras como en el de
ventas?

7. ¢Por qué cree usted importante implementar el Sistema de Control Interno a la
empresa?

o~ wNE

Fuente: Diaz Adriana, (2022)
A continuacién, se muestra la guia de entrevista dirigida al contador de la

empresa, como podemos observar en la tabla 4.

Tabla 4: Guia de entrevista — Contador

Guia de entrevista

Entrevistador:  Adriana Carolina Diaz Zambrano
Lugar y fecha: Ambato, .....de enero de 2022
Entrevistado Ing. Santiago Lopez Cargo: Contador

Preguntas:

1. ¢Qué controles y actividades existen en el proceso de compras?

2. ¢Cuales son los problemas mas comunes que se presentan en el proceso de compras?
3. ¢Qué controles y actividades existen en el proceso de ventas?

4. ;Cuales son los problemas mas comunes que se presentan en el proceso de ventas?

Fuente: Diaz Adriana, (2022)
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Encuesta

La encuesta es una técnica de recoleccion de informacidn que mas se utiliza
en las investigaciones, debido a que por medio de este se puede obtener y
elaborar datos de manera répida y eficaz. La encuesta se fundamenta en el
cuestionario el cual es un conjunto de preguntas para adquirir informacion
(Cascas, Repullo, y Donado, 2003).

Cuestionario de control interno

El cuestionario de control interno se realizéd con los 5 componentes del
COSO 2013, las preguntas fueron estructuras y cerradas con la respuesta
de Si y No. Este cuestionario sera ejecutado a las personas encargadas del
manejo de las areas de compras y ventas, por medio de este se detectaran
las falencias y a la vez servird como una herramienta para el disefio del

sistema de control que se va a desarrollar.

A continuacion, en la tabla 5 se muestra el cuestionario de Control Interno

para el area de compras.

Tabla 5: Cuestionario de Control Interno para Compras

Cuestionario de control Interno

L, Respuesta .
No. Descripcion Si ‘ No ‘ N/A Observaciones

A. | Ambiente de control

¢El érea de compras cuenta con un manual
de politicas y procedimientos?

2. ¢Los problemas presentados en el proceso
de compras son resueltos de manera
oportuna?

3. ¢El érea de compras cuenta con un manual
donde se describe las funciones a
desempefiar en cada puesto de trabajo?

4. ¢El personal del &rea de compras es
capacitado constantemente?

5. ¢Existe un flujograma que detalle los
procesos de compras?

B. | Evaluacion de riesgo

6. ¢Existe una planificacién estratégica y
operativa que determine los objetivos a
lograr en el area de compras?

7. | ¢La empresa cuenta con mecanismos para
identificar y reaccionar a posibles eventos
gue puedan afectar el proceso de compras?
8. ¢Existen medidas para gestionar y prevenir
los riesgos de fraude que se puedan
presentar en el &rea de compras?

=
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9. ¢Los procesos de gestion de riesgos tienen
definidos los cambios que puedan
presentarse en el area de compras de la
empresa?

C. | Actividades de control

10. | ¢Se verifica el cumplimiento de los pagos a
proveedores en los plazos establecidos?

11. | ¢Cuenta con alguna politica de seguridad en
la empresa sobre el resguardo de
informacion de compras?

12. | ¢(Se revisa que los procedimientos de
compras se estén cumpliendo a plenitud?
D. | Informacion y comunicacion

13. | ¢Se comprueba que la informacion obtenida
en el area de compras es importante para el
logro de los objetivos de la empresa?

14. | ;Se informa oportunamente a la gerencia
sobre inconvenientes con los proveedores?

15. | ¢(Se comunica oportunamente a los
proveedores sobre cambios de precios,
descuentos y promociones?

E. | Supervision

16. | ¢Lagerencia verifica el cumplimiento de las
normas legales en el proceso de compras?
17. | ¢Se evalGan las correcciones realizadas

durante el proceso?
Fuente: Diaz Adriana, (2022)

A continuacion, en la tabla 6 se muestra el cuestionario de Control Interno

para el area de compras.

Tabla 6: Cuestionario de Control Interno para Ventas

Cuestionario de control Interno

., Respuesta .
No. Descripcion Si ‘ NoO ‘ N/A Observaciones

A. | Ambiente de control

1. ¢El area de ventas cuenta con un manual de
politicas y procedimientos?

2. ¢ Los problemas presentados en el proceso de
ventas son resueltos de manera oportuna?

3. ¢El area de ventas cuenta con un manual
donde se describe las funciones a
desempefiar en cada puesto de trabajo?

4. ¢El personal del area de ventas es capacitado
constantemente?

5. ¢Existe un flujograma que detalle los
procesos de ventas?

B. | Evaluacion de riesgo

6. ¢Existe una planificacion estratégica y
operativa que determine los objetivos a
lograr en el 4rea de ventas?

7. ¢La empresa cuenta con mecanismos para
identificar y reaccionar a posibles eventos
que puedan afectar el proceso de ventas?
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8. ¢Existen medidas para gestionar y prevenir
los riesgos de fraude que se puedan presentar
en el area de ventas?

9. ¢Los procesos de gestion de riesgos tienen
definidos los cambios que puedan
presentarse en el 4rea de ventas de la
empresa?

C. | Actividades de control

10. | ¢Se verifica el cumplimiento de los pagos a
clientes en los plazos establecidos?

11. | ¢{Cuenta con alguna politica de seguridad en
la empresa sobre el resguardo de
informacion de ventas?

12. | ¢Se revisa que los procedimientos de ventas
se estén cumpliendo a plenitud?

D. | Informacién y comunicacién

13. | ¢Se comprueba que la informacion obtenida
en el area de ventas es importante para el
logro de los objetivos de la empresa?

14. | ¢Se informa oportunamente a la gerencia
sobre inconvenientes con los clientes?

15. | ¢Se comunica oportunamente a los clientes
sobre cambios de precios, descuentos y
promociones?

E. | Supervision

16. | ¢La gerencia verifica el cumplimiento de las
normas legales en el proceso de ventas?

17. | ¢Se evalian las correcciones realizadas

durante el proceso?
Fuente: Diaz Adriana, (2022)

2.1.2.2. Fuentes de informacidn secundarias

Las fuentes secundarias son todas aquellas que ofrecen informacion sobre
el tema que se va a investigar, pero estos no son la fuente original de los
hechos, es decir solo las referencia. Las fuentes de informacion secundarias
primordiales son los medios de informacion, revistas, libros y documentos
escritos (Bernal , 2010).

Las fuentes de informacion secundarias que utilizaré en este proyecto son
los articulos cientificos, libros, revistas y analisis documental en los cuales

se basa todo el marco tedrico del presente proyecto.
Anélisis documental

El analisis documental es un conjunto de operaciones orientadas a presentar
un documento mediante la investigacion técnica. El analisis documental es

una extraccion cientifico-informativa, el cual su objetivo principal es
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obtener un reflejo del objeto original, para realizar este andlisis documental
se debe seleccionar los temas de interés y a partir de esto describir y
presentar el contenido del documento de una manera distinta a la original

colocando la descripcidn bibliografica (Dulzaides y Molina, 2004).
2.1.3. Procesamiento de la informacion

La presente investigacion se enfocd en el disefio de un Sistema de Control
Interno para los procesos misionales de compras y ventas de la empresa
MoviHouse Mobiliarios y Acabados Cia. Ltda. Para el desarrollo de este
proyecto se aplicaran las entrevistas de la tabla 3 y 4 las cuales estan dirigidas
el presidente y al contador de la entidad, ademas, también se aplicaran los
cuestionarios de control interno de la tabla 5y 6 esto me permitira obtener un

diagndstico de la empresa sobre el control interno actual de la entidad.

Para el disefio del Sistema de Control Interno se va a realizar un producto por
cada componente de COSO, el primer componente ambiente de control se
aplicara la técnica de observacién y a partir de las entrevistas realizadas se
procedera a crear la mision, vision de la entidad, el organigrama estructural y

perfil de puestos de trabajo.

En lo que respecta a la evolucidon de riesgos se aplicaran herramientas de
evaluacion que permitan identificar posibles riesgos los mismos que deberan

ser ponderados en funcion de afectacion.

En el componente actividades de control se plantearan los politicas y
procedimientos que la entidad necesita para mitigar los riesgos. En cuanto al
componente informacion y comunicacion se desarrollard la documentacién
minima que debera tener la institucion y los canales de informacion necesarios
para el flujo de la informacion. En el componente de monitoreo se dejaran
formularios para que sean aplicados cada seis meses para tener un mayor

control de los procedimientos propuestos.
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CAPITULO 111
DESARROLLO

Disefio de un Sistema de Control Interno para los procesos de comprasy

ventas en la empresa Movihouse Mobiliarios y Acabados Cia. Ltda.

La implementacion del Sistema de Control Interno para los procesos de
compras y ventas de la empresa MoviHouse Mobiliarios y Acabados Cia. Ltda.
es de suma importancia debido a que esto permite a la entidad a tener un
control, conexidn e interaccién con los diferentes departamentos de la empresa,
promoviendo asi la organizacion, funcionamiento y responsables en cada uno
de los procesos. Ademas, por medio de los controles internos se minimizan los

riesgos y se cumple de manera efectiva de los objetivos organizacionales.

En la figura 8 se muestra en sintesis el significado cada uno de los componentes

del control interno para la elaboracién del Sistema de Control Interno.

Figura 9: Sintesis de los componentes del Sistema de Control Interno

Ambiente de control

+Es la pauta del funcionamiento de la empresa y esta influye en los empleados
respecto al control.

el EVvaluacion de riesgos

*Es la identificacion y analisis de los riesgos para el logro de los objetivos de la
entidad.

= Actividades de control

«Son los procedimientos y politicas para que se lleve de amenra adecuada las
instrucciones de la direccion de la empresa.

s INfOrmacion y comunicacion

*Es la manera de identificar, recopilar e informar la forma y los plazos de las
actividades de cada uno de los empleados.

s Monitoreo

*Es la supervision de que un proceso mantiene adecuadamente su
funcionamiento a lo largo del tiempo.

Fuente: Pérez,(s/f).

3.1.Diagnostico

Para el diagnostico de la empresa se realiz6 una entrevista al presidente y una
entrevista al contador con el fin de obtener informacién adicional de la entidad
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sobre aspectos relacionados con control interno. A continuacion, se presenta la

entrevista.

Entrevista N° 1

Entrevistado: Ing. Andrés Villaroel
Fecha: miercoles, 19 de enero de 2022
1. ¢Laempresa posee mision, vision y organigrama estructural?
La empresa no posee mision, vision ni organigrama estructural.
2. ¢Cuédles son las areas misionales de la empresa?
Todas las areas de la empresa son importantes, pero dentro de estas las
principales son: el area productiva, el area administrativa que se encarga de
realizar todos los pagos y cobros, y sin dejar de lado la parte fundamental de
esta empresa el area de compras y de ventas, debido a que sin estas la entidad
no tendria razon de existir.
3. ¢Cual de estas areas misionales son las mas importantes?
Las areas misionales mas importantes para la empresa son las compras y
ventas.
4. ¢Existen controles en el area de compras?
Si, esta area es controlada por el Gerente, pero estos no estdn bien
estructurados.
5. ¢Existen control en el area de ventas?
Si, esta area es controlada por el Gerente, pero estos no estdn bien
estructurados.
6. ¢Cudlesson las mayores deficiencias tanto en el area de compras como

en el de ventas?
La mayor deficiencia en al area de compras es la falta de productos, en ciertas
ocasiones necesitamos cierto material y los proveedores no disponen de la
cantidad necesaria, por ende, se debe buscar en diferentes lugares y a un precio
mayor.
En cuanto al area de ventas no se tiene mucho problema, debido a que tenemos
un principal cliente que es la Universidad Uniandes, a ellos les vendemos un

96% de nuestros productos.
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7. ¢Por qué cree usted importante implementar el Sistema de Control
Interno a la empresa?

Si es muy importante como su nombre mismo lo indica control sobre las

actividades y procedimiento, permitiendo observar el desarrollo vy

funcionamiento de cada una de las areas de la empresa, ademas por medio de

los controles se visualiza el cumplimiento del trabajo de manera eficiente y en

los tiempos establecidos.

Comentario:

El Ing. Andrés Villaroel presidente de la entidad menciona que es
indispensable los controles internos tanto en las areas de compras y ventas
como en toda la empresa, debido a que por medio de estos los trabajadores van
a tener conocimiento de cada uno de los procedimientos y las funciones que
deben de realizar, para asi detectar y resolver los posibles riesgos de la empresa.
Ademas, menciona que las areas de compras y ventas son las que poseen
mayores problemas en la entidad debido a que los controles gque se realizan son
empiricos y rutinarios los mismos que son Unicamente supervisados por el

gerente, por lo cual no estan bien estructurados y no constan por escrito.

Entrevista N° 2

Entrevistado: Ing. Santiago Ldpez
Fecha: miércoles, 19 de enero de 2022
1. ¢Qué controles y actividades existen en el proceso de compras?

Las compras se hacen por medio de requisicion, es decir, se realiza una

proformay se ve que se necesita y se realiza el pedido de materiales.

2. ¢Cudlesson los problemas mas comunes que se presentan en el proceso

de compras?
Escases de productos, controles un poco antiguos.
3. ¢Qué controles y actividades existen en el proceso de ventas?

Los controles en el proceso de ventas los realiza el Gerente, estos controles son

de acuerdo al avance de obra en la elaboracion de los productos, es decir todo
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lo que esta terminado se va facturando. De esta manera se controla tanto el
avance de la produccion, la facturacion y por ende las ventas que tiene la

empresa.

4. ¢Cuélesson los problemas méas comunes que se presentan en el proceso

de ventas?

Demora de entrega de productos.

Comentario:

El Ing. Santiago Lépez Contador de la empresa, da una sintesis de las
actividades que se realizan tanto en el procedimiento de compras como en el
de ventas, también menciona que los controles los realiza Unicamente el
Gerente, por otro lado, se puede evidenciar que el problema fundamental de la
empresa es la escases de productos. Ademas, la entidad no posee los controles
para el &rea de compras y ventas, es por esta razon la necesidad de implementar

un Sistema de Control Interno para las areas antes mencionadas.
Cuestionario de control interno

Con el fin de evaluar si la empresa aplica los principios de control interno en
base a lo sugerido por el informe COSO, se realizé un cuestionario de control

interno tanto para el area de compras como para el area de ventas.

A continuacién, se presenta la tabla 7 que contiene el cuestionario para el area

de compras.

Tabla 7: Cuestionario de Control Interno area de compras

A Ambiente de control

1. ¢El area de compras cuenta con un manual de politicas y x 0 1
procedimientos?

2. ¢Los problemas presentados en el proceso de compras son X 1 1
resueltos de manera oportuna?

3. ¢El &rea de compras cuenta con un manual donde se describe X 0 1
las funciones a desempefiar en cada puesto de trabajo?

4, (El personal del éarea de compras es capacitado X 0 1
constantemente?

5. (Existe un flujograma que detalle los procesos de compras? X 0 1

B. Evaluacion de riesgo
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6. ¢Existe una planificacion estratégica y operativa que X 1 1
determine los objetivos a lograr en el area de compras?

7. ¢La empresa cuenta con mecanismos para identificar y
reaccionar a posibles eventos que puedan afectar el proceso | x 1 1
de compras?

8. ¢Existen medidas para gestionar y prevenir los riesgos de X 0 1
fraude que se puedan presentar en el rea de compras?

9. ¢Los procesos de gestion de riesgos tienen definidos los
cambios que puedan presentarse en el area de compras de la X 0 1
empresa?

C. | Actividades de control

10. | ¢Se verifica el cumplimiento de los pagos a proveedores en x 1 1
los plazos establecidos?

11. | ¢{Cuenta con alguna politica de seguridad en la empresa sobre X 0 1
el resguardo de informacion de compras?

12. | ;Se revisa que los procedimientos de compras se estén X 1 1
cumpliendo a plenitud?

D. Informacion y comunicacion

13. | ¢{Se comprueba que la informacién obtenida en el area de | X
compras es importante para el logro de los objetivos de la 1 1
empresa?

14. | ¢Se informa oportunamente a la gerencia sobre | x 1 1
inconvenientes con los proveedores?

15. | ¢(Se comunica oportunamente a los proveedores sobre | x 1 1
cambios de precios, descuentos y promociones?

E. Supervision

16. | ¢La gerencia verifica el cumplimiento de las normas legales x 1 1
en el proceso de compras?

17. | ;Se evallan las correcciones realizadas durante el iroceso? X 0 1

Nivel de confianza y nivel de riego
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
NC = (CT/PT) * 100 NR = 100% - NC
NC = (9/17) * 100 NR = 100% - 52.94%
NC =(0.5294) * 100 NR = 47.06%
NC =52.94%

Fuente: Diaz Adriana, (2022)

Nivel de confianza
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% | 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

Fuente: Pesantez, (2015)

Comentario:

Con los resultados se puede observar, en la matriz de calificacion del nivel de
confianza y riesgo, que el nivel de confianza es del 52.94% y por diferencia el
riesgo es del 47.06% calificandose como MODERADO.
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Este puntaje se debe al incumplimiento en cuatro de los cinco componentes de
control interno, en el componente de ambiente de control no se cumple con los
principios: compromiso con la integridad y los valores éticos; establecer
estructura, autoridad y responsabilidad; demostrar compromiso con la
competencia'y cumplir con la responsabilidad. En el componente de evaluacion
de riesgo no se cumple con los principios de: evaluar el riesgo al fraude y con
la identificacion y analisis de cambios importantes. En el componente de
actividades de control no se cumple con el principio de seleccionar y desarrollar
controles sobre tecnologia. Y por altimo en el componente de supervisién no

se cumple con el principio de evaluar y comunicar las deficiencias.

Debido a las deficiencias presentadas en el area de compras es indispensable la

realizacion y aplicacion del Sistema de Control Interno para el area de compras.

A continuacion, se presenta la tabla 8 que contiene el cuestionario para el area

de ventas.

Tabla 8: Cuestionario de control interno area de ventas

A. | Ambiente de control

1. (El area de ventas cuenta con un manual de politicas y X 0 1
procedimientos?

2. ;Los problemas presentados en el proceso de ventas son x 1 1
resueltos de manera oportuna?

3. ¢El area de ventas cuenta con un manual donde se describe X 0 1
las funciones a desempefiar en cada puesto de trabajo?

4. (El personal del &rea de ventas es capacitado constantemente? X 0 1

5. (Existe un flujograma que detalle los procesos de ventas? X 0 1

B. Evaluacion de riesgo

6. ¢Existe una planificacion estratégica y operativa que x 1 1
determine los objetivos a lograr en el drea de ventas?

7. ¢La empresa cuenta con mecanismos para identificar y
reaccionar a posibles eventos que puedan afectar el proceso | X 1 1
de ventas?

8. ¢Existen medidas para gestionar y prevenir los riesgos de X 0 1
fraude que se puedan presentar en el area de ventas?

9. ¢Los procesos de gestion de riesgos tienen definidos los
cambios que puedan presentarse en el area de ventas de la | x 1 1
empresa?

C. | Actividades de control

10. | ¢Se verifica el cumplimiento de los pagos a clientes en los X 1 1
plazos establecidos?

11. | ¢Cuenta con alguna politica de seguridad en la empresa sobre x 0 1
el resguardo de informacién de ventas?
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12. | ¢Se revisa que los procedimientos de ventas se estén x 1 1
cumpliendo a plenitud?

D. Informacién y comunicacion

13. | ¢Se comprueba que la informacion obtenida en el area de
ventas es importante para el logro de los objetivos de la | x 1 1
empresa?

14. | ;Se informa oportunamente a la gerencia sobre X 1 1
inconvenientes con los clientes?

15. | ¢Se comunica oportunamente a los clientes sobre cambios de X 1 1
precios, descuentos y promociones?

E. Supervisién

16. | ¢La gerencia verifica el cumplimiento de las normas legales X 1 1
en el proceso de ventas?

17. | ¢Se evallan las correcciones realizadas durante el iroceso? X 0 1

NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIEGO

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
NC = (CT/PT) * 100 NRI = 100% - NC
NC = (10/17) * 100 NRI = 100% - 58.82%
NC = (0.5882) * 100 NRI = 41.18%
NC = 58.82%

Fuente: Diaz Adriana, (2022)

Nivel de confianza
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% | 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

Fuente: Pesantez, (2015)

Comentario:

Con los resultados se puede observar, en la matriz de calificacion del nivel de
confianza y riesgo, que el nivel de confianza es del 58.82% y por diferencia el
riesgo es del 41.18% calificandose como MODERADO.

Con los resultados obtenidos al evaluar el parea de ventas de puede observar
se incumple en cuatro de los cinco componentes de control interno, en el
componente de ambiente de control no se cumple con los principios:
compromiso con la integridad y los valores éticos; establecer estructura,
autoridad y responsabilidad; demostrar compromiso con la competencia y
cumplir con la responsabilidad. En el componente de evaluacion de riesgo no
se cumple con el principio de evaluacidn el riesgo al fraude. En el componente

de actividades de control no se cumple con el principio de seleccionar y
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desarrollar controles sobre tecnologia. Y por Gltimo en el componente de

supervision no se cumple con el principio de evaluar y comunicar las
deficiencias.

Debido a las deficiencias presentadas en el &rea de ventas es indispensable la
realizacion y aplicacion del Sistema de Control Interno para el area de ventas.
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3.2. Sistema de control interno — COSO 2013
A. Ambiente de control

El ambiente de control interno hace referencia al conjunto de normas,
procesos y politicas las cuales son la base para llevar el control interno de
la organizacién, tomando en cuenta el capital humano de la entidad

realizando todas sus actividades con disciplina y de manera estructurada.
Propuesta:

- Elaboracion de misién, vision y organigrama estructural.

- Elaboracion de perfiles de puestos de trabajo.
Misién

Segun Pimentel, (1999) la mision es la razén de ser de una empresa, es
decir es una declaracion de los propdsitos que distingue a la empresa los
mismos que son indispensables para el cumplimiento de objetivos y
formulacion de estrategias. En la tabla 9 se muestran el planteamiento de

la misién a través de una lluvia de ideas.

Tabla 9: Mision de la empresa
MISION

¢ Quiénes somos?

Empresa de construccion y acabados

¢A que nos dedicamos?

Desarrollo y construccién de proyectos inmobiliarios

¢En qué nos diferenciamos?

Brindamos calidad en todos los productos que realizamos

¢Por qué y para qué hacemos lo que hacemos?

Ganar clientes y su lealtad

¢Por quién lo hacemos?

Por el pablico en general

¢Como lo hacemos?

Innovando nuestros modelos con las Ultimas tendencias del mercado

Declaracion de la MISION

Somos una empresa de construccion y acabados, que desarrollamos y construimos
proyectos inmobiliarios, comprometidos en la calidad de cada uno de nuestros
productos ganado clientes para toda la vida, innovando nuestros modelos con las
Gltimas tendencias del mercado buscando siempre la satisfaccion de nuestros clientes

y publico en general.
Fuente: Diaz Adriana, (2022)
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Visién

La vision es un conjunto de ideas las cuales definen de manera amplia y
suficiente que quiere ser la entidad dentro de 3 a 5 afios, es decir, sefiala
direccion y por ende es la cadena del presente y el futuro de la empresa
(Pimentel, 1999). En la tabla 10 se muestran el planteamiento de la vision

a través de una lluvia de ideas.

Tabla 10: Vision de la empresa

VISION
¢Qué y cdmo queremos ser dentro de 3 afios?
Ser una empresa lider en ventas en el sector de la construccién y disefio
¢En qué nos queremos convertir?
Empresa lider en ventas y vanguardista en disefios.
¢Para quién trabajamos?
Para todo el publico relacional
¢En qué nos diferenciamos?
En la calidad de los productos y disefios innovadores
¢ Qué valores respetamos?
Puntualidad, responsabilidad y eficiencia
¢Coémo lo logramos?
Con nuestro personal
Declaracion de la VISION
Ser una empresa lider en ventas en el sector de la construccion y disefio, con calidad,
puntualidad, responsabilidad y eficiencia en la entrega de nuestros productos con un
equipo comprometido promoviendo solidez en la empresa.
Fuente: Diaz Adriana, (2022)

Organigrama estructural

Un organigrama es una ilustracion grafica de la estructura organica de una
entidad en el que se refleja los niveles jerarquicos, las areas y las lineas de
autoridad (Thompson, 2021). Por ende, un organigrama estructural ayuda
al desarrollo de la entidad y también al cumplimiento de las metas para un

crecimiento futuro.

En la figura 9 se muestra el organigrama estructural propuesto para la
empresa, el cual fue elaborado a partir de la informacion recabada en las
entrevistas, tomando en cuenta los niveles jerarquicos, las areas que posee

la empresa y los cargos de las areas.
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Figura 10: Organigrama estructural de la empresa

Gerente General

Presidenie

Coniad or

Aapriliar contable

Area de produccion

Area de compras Area de ventas

Agstente de .
Asigtente de vertas ..
Coth it as Jefe de produccidn
| Disefiadora
Chofer

Jefes de otra

Elaborado: A partir de la empresa MoviHouse Mobiliarios y Acabados Cia. Ltda., (2021).

Perfiles de puesto de trabajo

Los perfiles de trabajo son especificaciones de las tareas, responsabilidades,
caracteristicas, competencias y conocimientos que tiene un puesto en una
organizacion. La elaboracion de los perfiles se realizé unicamente de los cargos
involucrados en los procesos de compras y ventas que posee la empresa, estos

cargos son:

- Gerente General

- Presidente

- Auxiliar contable

- Asistente de compras
- Asistente de ventas

- Jefe de obra
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Tabla 11: Perfil de puesto de trabajo - Gerente General

Perfil del puesto de trabajo
Gerente General
Descripcion del cargo El gerente general es el encargado de la direccion y
responsabilidad legal de la empresa. Ademas de planificar,
coordinar, controlar y organizar todas las actividades de la

entidad.
Formacion académica: Titulo de tercer nivel en administracion de empresas
Experiencia en el cargo: Al menos 3 afios en cargos similares
Conocimientos: Administrativos

Legales

Contables y tributarios

Paquete Microsoft (Excel, Word, Power Point, entre otros
Competencias

Liderazgo
Pensamiento critico
Capacidad de planificar
Comunicacion
Trabajo en equipo
Capacidad de solucion de problemas
Capacidad de negociacién
Desarrollar estrategias para alcanzar objetivos planteados por la empresa.
Representar legalmente a la empresa.
Resolver problemas presentados en la empresa.
Supervisar y evaluar las actividades realizadas por el personal.
Realizar contratos con los clientes potenciales.
Autorizar pagos.
Asignar recursos financieros, fuerza de trabajo, recursos materiales, etc.
Tomar decisiones.

o Seleccionar a los proveedores de materiales.
Elaborado: A partir de la empresa MoviHouse Mobiliarios y Acabados Cia. Ltda., (2021).

O O O O O O O

O O O O O O O O
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Tabla 12: Perfil de puesto de trabajo - Presidente

Perfil del puesto de trabajo

Presidente
Descripcion del cargo El presidente es el encargado de la supervision de las
actividades que realizan los empleados, contratacion de
personal, presentacién de nuevas ideas y estrategias para la

empresa.
Formacion académica: Titulo de tercer nivel en administracion de empresas o
carreras afines
Experiencia en el cargo: Al menos 2 afios en cargos similares
Conocimientos: Administrativos
Recursos humanos
Legales

Paquete Microsoft (Excel, Word, Power Point, entre otros)
Liderazgo

Pensamiento critico

Creatividad

Capacidad de planificar
Organizacion

Comunicacion

Trabajo en equipo

Capacidad de solucién de problemas
Supervisar actividades realizadas por el personal.

Contratar personal con las capacidades idoneas para el puesto de trabajo requerido.
Supervisar y formar empleados

Innovar en ideas de crecimiento de la empresa.

Resolver problemas presentados en la empresa.

Realizar contratos con los clientes potenciales.

Tomar decisiones.

Supervisar y comprobar los avances en la produccién segun las especificaciones.
Establecer metas de desempefio y plazos de entrega de elaboracion y entrega de
proyectos.

o Ser el enlace entre los subordinados y el gerente.

o Motivar al equipo y crear estrategias para aumentar la productividad.

Elaborado: A partir de la empresa MoviHouse Mobiliarios y Acabados Cia. Ltda., (2021).

O O O O O O O O
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Tabla 13: Perfil de puesto de trabajo - Auxiliar contable

Perfil del puesto de trabajo

Auxiliar contable
Descripcion del cargo La auxiliar contable es la encargada de los registros
contables de la empresa, elaboracidn de reportes contables,
facturacion.

Perfil del cargo

Formacion académica: Titulo de tercer nivel en contabilidad y auditoria.
Experiencia en el cargo: Al menos 2 afios en cargos similares
Conocimientos: Tributarios

Contables

Software contable
Paquete Microsoft (Excel, Word, Power Point, entre otros)
Pensamiento critico
Capacidad de planificar
Organizacién
Comunicacion
Trabajo en equipo
Capacidad de solucién de problemas
Proactividad
Prudencia
Funciones y responsabilidades
Realizar registros contables.
Revision de contabilizacion de documentos.
Realizar facturas.
Realizar declaraciones en borrador.
Arqueos de caja.
Conciliaciones bancarias.
Recepcion de llamadas.
Realizar pagos.
Realizar solicitudes.
Preparar y enviar informes contables.

o Realizar pagos previamente autorizados.
Elaborado: A partir de la empresa MoviHouse Mobiliarios y Acabados Cia. Ltda., (2021).

O O O O O O O O
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Tabla 14: Perfil de puesto de trabajo — Asistente de compras

Perfil del puesto de trabajo

Asistente de compras
Descripcion del cargo La asistente de compras se encargara de conseguir nuevos
proveedores, realizar los pedidos, ponerse en contacto con
los proveedores.

Perfil del cargo

Formacién académica: Titulo de tercer nivel contabilidad y auditoria o carrera
afines

Experiencia en el cargo: Al menos 1 afios en cargos similares

Conocimientos: Atencion al cliente

Paquete Microsoft (Excel, Word, Power Point, entre otros)
Documentos comerciales.

Organizacién

Capacidad de comunicacion
Capacidad de resolucién de problemas
Facil retentiva

Trabajo en equipo

Pensamiento critico

Buscar nuevos proveedores

Realizar solicitudes.

Realizar cotizaciones con los proveedores.

Comunicar al gerente o presidente los problemas con proveedores.
Recepcién de mercaderia.

Recepcion de llamadas.

o Realizar trAmites requeridos por la empresa.

Elaborado: A partir de la empresa MoviHouse Mobiliarios y Acabados Cia. Ltda., (2021).

O O O O O O

O O O O O O
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Tabla 15: Perfil de puesto de trabajo — Asistente de ventas

Perfil del puesto de trabajo

Asistente de ventas

Descripcion del cargo La asistente de ventas se encargara de conseguir nuevos
clientes, realizar los pedidos, ponerse en contacto con los
clientes.

Formacién académica: Titulo de tercer nivel contabilidad y auditoria o carrera
afines

Experiencia en el cargo: Al menos 1 afios en cargos similares

Conocimientos: Atencion al cliente

Paquete Microsoft (Excel, Word, Power Point, entre otros)
Documentos comerciales.

Organizacién

Capacidad de comunicacion
Capacidad de resolucién de problemas
Facil retentiva

Trabajo en equipo

Pensamiento critico

Buscar nuevos clientes.

Realizar solicitudes.

Realizar proformas para los clientes.

Comunicar al gerente o presidente los problemas con clientes.
Realizar llamadas.

Recepcion de llamadas.

o Realizar trAmites requeridos por la empresa.

Elaborado: A partir de la empresa MoviHouse Mobiliarios y Acabados Cia. Ltda., (2021).

O O O O O O

O O O O O O
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Tabla 16: Perfil de puesto de trabajo — Jefe de obra

Perfil del puesto de trabajo

Jefe de obra
Descripcion del cargo El Jefe de obra es el encargado de realizar revisar la
produccion y todo lo relacionado a la fabricacion de
productos de la empresa

Perfil del cargo

Formacién académica: Bachiller
Experiencia en el cargo: Al menos 1 afios en cargos similares
Conocimientos: Elaboracién de puertas, ventanas, muebles.

Instalaciones.
Responsabilidad

Puntualidad

Honradez

Habilidades de comunicacion.
Capacidad de dirigir empleados.
Planificar y fijar tiempos de elaboracion de productos.

Recibir pedidos de elaboracién de productos.

Recepcion de mercaderia.

Entrega de productos elaborados.

Comunicar al gerente o presidente problemas del area de produccion.
Elaborar productos.

Dirigir la produccidn.

Pedir mercaderia.

o Capacitar a obreros.
Elaborado: A partir de la empresa MoviHouse Mobiliarios y Acabados Cia. Ltda., (2021).

O O O O O
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B. Evaluacién de riesgo
Aqui se identifican los posibles riesgos que estan asociados a los objetivos de la
organizacion, estos riesgos afectan a la entidad en diferentes sentidos como en la

rentabilidad de la empresa, en la competencia, entre otros.

Propuesta:

- ldentificacion de objetivos, identificacion de riesgos y evaluacion.

- Posibles acciones correctivas mostradas en el manual de referencia.
Identificacidn de los objetivos del area de compras y ventas

En la tabla 17 se muestra los objetivos tanto para el area de ventas como para el area

de compras, los mismos que nos ayudaran a realizar el manual de riesgos.

Tabla 17: Identificacidn de los objetivos del area de compras y ventas

OBJETIVOS
Realizar las compras en la cantidad necesaria, en el precio
justo y de buena calidad.

Compras - - —
P Registrar y presentar de manera razonable la informacion
financiera correspondiente al area de compras.
Aumentar las ventas en un 5% anualmente, cumpliendo
con las politicas y procedimientos
Ventas D yp

Realizar las entregas de los productos en los tiempos y
acuerdos pactados con el cliente.
Elaborado: A partir de la empresa MoviHouse Mobiliarios y Acabados Cia. Ltda., (2021).

Manual de referencia

El manual de referencia es una herramienta que permite identificar graficamente el
proceso de evaluacion de riesgo de la entidad mediante la interaccién de probabilidad
o frecuencia por el impacto que tienen los diferentes riesgos en cada una de las
actividades y por ende en los objetivos operaciones, financieros y de cumplimiento
que posee la empresa, por medio de esta herramienta se mitigan los riesgos existentes

en el control interno (Auditool, 2020).

Para el manual de referencia se tomaré en cuenta la ponderacion de probabilidades de

ocurrencia como se muestra a continuacion en la tabla 18.
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Tabla 18: Probabilidad de ocurrencia

| Nivel | Categoria
1 Improbable
2 Posible
3 Ocasional
4 Probable
5 Frecuente

Fuente: Rodriguez, Pifieiro, y De Llano, (2013).

Ademas, para la elaboracion del manual de referencia se establecié una escala de

valoracion para el impacto del riesgo como se observa a continuacion en la tabla 19.

Tabla 19: Impacto de riesgo

| Nivel | Categoria
1 Muy bajo
2 Bajo
3 Medio
4 Alto
5 Muy alto

Fuente: Rodriguez, Pifieiro, y De Llano, (2013).

Con los pardmetros establecidos anteriormente y con los objetivos de las areas de

compras y de ventas en la tabla 20 se plasmara el manual de referencia.

Tabla 20: Manual de referencia para el area de compras y ventas

MoviHouse Mobiliarios y Acabados Cia. Ltda.
Manual de referencia
Area de compras y area de ventas
.. Tipo de . Actividad de -
Objetivos PO Riesgo Probabilidad Impacto
objetivo control
Compras sin Realizar
. 1pras st planificaciones
Realizar las planificacion 3 5
compras en la previa mensuales para el
! . . rea de compras
cantidad necesaria, Operativo Realizar
en el precio justoy Falta de cotizaciones por lo
de buena calidad. seleccion de P 2 4
menos con 3
proveedores
proveedores
. Archivar de manera
Extravio de - .
inmediata los
. documentos
Registrar y documentos de la 1 5
resentar de manera soporte de la transaccion de
P transaccion
razonable la compras
informacion Financiero Cruzar informacion
financiera Error en de compras con los
correspondiente al digitacion en el | otros departamentos 2 4
area de compras. software que se involucren
contable en el proceso de
compras
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Aumentar las Visitar obras en
ventas en un 5% Existe un solo | construccion para 5
anualmente, cliente ofrecer productos
cumpliendo con las . . de la empresa
o Financiero
politicas, Analizar la
procedimientos y Falta de apertura competencia
normas de la de nuevos P y 4
desarrollar nuevos
empresa. mercados
productos
Definir funciones
Demoraen la . y
. - actividades a 2
Realizar las produccion
empleados
entregas de los
roductos en los . i
p Operativo Comunicar los
tlempOS y aCUerdOS prob'emas de
pactados con el Problemas inmediato para dar 1
cliente. logisticos una respuesta
oportuna antes de
llegar al cliente

Fuente: Diaz Adriana, (2022)

Para la elaboracion del mapa de riesgo de las areas de compras y ventas de la
empresa MoviHouse Mobiliarios y Acabados Cia. Ltda. se realizo el célculo del
riesgo multiplicando la probabilidad con el impacto, obteniendo asi los niveles de

cada riesgo. En la tabla 21 se muestra la escala de los riesgos.

Tabla 21: Escala de riesgos

No. Riesgo |
1-5 No significativo

6-10 Bajo

11-15 Apreciable

16-20 Importante

21-25 Muy critico

Fuente: Rodriguez, Pifieiro, y De Llano, (2013).

Tomando en cuenta la tabla 20 en la cual se colocan los riesgos los mismos que son
ponderados se realiza el mapa de riesgos con la informacidn de la tabla 21, teniendo
asi en la tabla 22 los siguientes niveles de riesgo:
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Tabla 22: Nivel de riesgo de las areas de compra y de ventas

Objetivos Riesgo Probabilidad  Impacto :i-g;[gcl) Nivel de riesgo

Objetivo1l Riesgo 1 3 5 15 Apreciable
Riesgo 2 2 4 8 Bajo

Objetivo 2  Riesgo 3 1 5 5 No significativo
Riesgo 4 2 4 8 Bajo

Objetivo 3 Riesgo 5 5 5 25 Muy critico
Riesgo 6 4 4 16 Apreciable

Objetivo 4 Riesgo 7 2 5 10 Bajo
Riesgo 8 1 4 4 No significativo

Fuente: Diaz Adriana, (2022)
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C. Actividades de control
Las actividades de control son todas las politicas y procedimientos que se deben
de ejecutar en una organizacion para enfrentar de manera eficaz los riesgos,
estas actividades se realizardn en todos los niveles de la entidad, todas estas
politicas y procedimientos sirven para asegurar el cumplimiento de los

objetivos.

Propuesta:
- Politicas y procedimientos del area de compras y de ventas.
Politicas y procedimiento del area de compras

Las politicas y procedimientos del area de compras es un documento del
Sistema de Control Interno el cual contiene informacién detallada y ordenada
de las actividades, instrucciones y responsabilidades de las distintas actividades
que se realiza en esta area de la empresa MoviHouse Mobiliarios y Acabados
Cia. Ltda.

Objetivo:

Optimizar las actividades diarias de la empresa, direccionando al personal para
que realicen las actividades que les corresponde sin duplicidad, para que asi el
procedimiento de compras cumpla una secuencia logica y documentacion

necesaria para la obtencion de resultados deseados.
Alcance:

El presente documento de politicas y procedimientos esta direccionado al

personal que interviene en el proceso de compras de la entidad.

Tabla 23: Politicas y procedimientos de compras

Politicas y procedimientos del area de compras
Politicas:

o El gerente de la empresa debe realizar un presupuesto estimado anual para el departamento de
compras.

Las adquisiciones deben estar previamente autorizadas por el gerente.

El gerente y el jefe de produccidn fijaran maximos y minimos de los productos a comprar.
Las compras se realizaran cuando los productos tengan un stock minimo.

La mercaderia que ingresa a la empresa debe llevar un registro manual de kardex y sistematico
por el asistente de compras.

o O O O
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Antes de adquirir la mercaderia el gerente debe analizar diferentes proveedores.

La seleccion de los proveedores se realizara a través de comparacion de proformas, verificando
la calidad y el precio.

Las adquisiciones se realizaran con proveedores que proporcionen repuestos, garantia y strock
de productos.

Las ordenes de compras tendran un formato y numeracion consecutiva.

Las ordenes de compra seran llenadas por la asistente de compra el mismo que sera aprobado
por la gerencia antes de realizar el pedido el proveedor.

Las ordenes de compra tendréan tres documentos el original serd entregado al proveedor, la
copia uno al area de compras y la copia dos a contabilidad.

Los comprobantes de compra deben cumplir los requisitos segin el reglamento de
comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios emitido por el SRI.
Realizar un seguimiento al pedido de compras.

Los materiales seran recibidos por el jefe de produccién o jefe de obra los mismos que
verificaran la orden de compra y la firmaran como soporte de responsabilidad.

La mercaderia que no cumpla con las especificaciones, dafiadas o en mal estado deberan ser
notificada al gerente y ser devuelta al proveedor.

Ninguna persona que no labore en la empresa podré recibir la mercaderia.
o Archivar correctamente los documentos que respaldan la compra de los materiales.

Responsable N° Procedimiento

Jefe de produccion 1 | Preparar el requerimiento de compra.

Jefe de produccion 2 | Especificar los materiales requeridos y firmar el documento.

Gerente 3 | Recibir el requerimiento de compra.

Gerente 4 Revisar el pedido solicitado y enviar a la asistente de compra
para iniciar el proceso de proformas con los proveedores.

Asistente de compra 5 | Recibir el pedido.

Asistente de compra 6 | Solicitar cotizaciones por lo menos a 3 proveedores.

Asistente de compra 7 | Realizar cuadro comparativo de cotizaciones.

Asistente de compra 8 | Enviar cuadro comparativo de cotizaciones.

Gerente 9 | Recibir cuadro comparativo de cotizaciones.

Gerente 10 | Escoger mejor cotizacion.

Gerente 11 | Enviar la cotizacion autorizada y firmada.

Asistente de compra 12 | Recibir la cotizacion.

Asistente de compra 13 | Realizar la orden de compra y firmar.

Asistente de compra 14 | Enviar orden de compra al gerente para autorizacion.

Gerente 15 | Recibir la orden de compra y autorizar.

Gerente 16 | Enviar orden de compra autorizada.

Asistente de compra 17 | Recibir orden de compra autorizada.

Asistente de compra 18 | Realizar pedido al proveedor.

Jefe de produccion 19 | Recibir la mercaderia y copia de factura.

Jefe de produceién 20 Revisar que la mercaderia esté en buen estado y acorde a la
orden de compra.

e 6 G 21 Comunicar que la mercaderia esta completa y en buen estado
al gerente.

Gerente 22 | Recibir notificacion del jefe de produccién.

Gerente 23 | Enviar factura a auxiliar contable con autorizacion del pago.

Auxiliar contable 24 | Recibir documentos.

Aucxiliar contable 25 | Realizar el pago.

Elaborado: Adriana Diaz, (2022).
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Tabla 24: Flujograma procedimiento de compras

JEFE DE PRODUCCION

GERENTE

ASISTENTE DE COMPRA

AUXILIAR CONTABLE

v

ol

Proparar
roquenmiento de
compra

Espectficar
matenales, firmar y
anviar docurnento

' Requerimiento
de compra

L

P —————
Recibir mercaderia
y copis de factura

Revisar

mercaderia este en
buen estado

pe—

Comumicar que fa
mercadens esia
campleta y en busn
estado

Requernmeento 3 i,
de compra ¥
3 ' Saolicnar
colizaciones
Rewvisar y enviar .
Roquernmiento —
de compra Realizar cuadro
~ comparativo de
cotizaciones
e sl
Recibir cuadro —
Enviar cuadro
comparativo de
cotizaciones
Cuado
ot
Recibir cotizacion
~—- -—
Cotizacion
Autorizar cotizacion )
b ooeprain [ Reatizar orden de
M compra y firmar
Envias cotizacon Ovden de compra
autorizada y firmada
Cotizacién

Recibir orden de
COmpra

Orden de compra

2O0rden d
compra bie

E,&
a

arden de compra
Qrden de compra

Enviar factura y
sutorizar el pago

Faclura

‘ Recibir documentos

Factura

Realizar pago

Elaborado: Adriana Diaz, (2022).
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Politicas y procedimientos de ventas

Las politicas y procedimientos del &rea de ventas es un documento del Sistema
de Control Interno el cual contiene informacion detallada y ordenada de las
actividades, instrucciones y responsabilidades de las distintas actividades que
se realiza en esta area de la empresa MoviHouse Mobiliarios y Acabados Cia.
Ltda.

Objetivo:

Optimizar las actividades diarias de la empresa, direccionando al personal para
que realicen las actividades que les corresponde sin duplicidad, para que asi el
procedimiento de ventas cumpla una secuencia logica y documentacién

necesaria para la obtencion de resultados deseados.
Alcance:

El presente documento de politicas y procedimientos estad direccionado al

personal que interviene en el proceso de ventas de la entidad.

Tabla 25: Politicas y procedimiento de Ventas.

Politicas y procedimiento de ventas

Politicas:

o Los cobros realizados con tarjetas de crédito o débito no se recargara ningun valor extra.

o Los cobros realizados por transferencia bancaria seran reconocidos como tales

Unicamente cuando se acrediten en la cuenta bancaria de la empresa.

Las proformas realizadas tienen una vigencia de 30 dias.

Se requiere del 50% de anticipo para empezar con la elaboracién de los productos.

Las ventas estaran sustentadas en un contrato debidamente firmado

El crédito a clientes tendra un plazo maximo de 30 dias posterior a la facturacion.

Los proyectos deben ser entregados en el tiempo pactado.

Todos los productos tienen garantia de fabricacion, mas no cubre garantia por

modificacion, mal uso o reparado por personas no autorizadas por la empresa.

o Las devoluciones se haran Gnicamente cuando se cumplan las especificaciones de la
garantia y se entregara una nota de crédito.

Procedimientos: |

Responsable N° Procedimiento

O O O O O O

Gerente 1 | Acercamiento con el cliente.

Gerente 2 | Atender requerimientos del cliente.
Gerente 3 | Enviar requerimiento a asiste de venta.
Asistente de venta 4 | Recibir requerimiento.

Asistente de venta 5 | Realizar proforma del requerimiento.
Asistente de venta 6 | Enviar proforma para autorizacion

Gerente 7 | Recibir proformay autorizar.

Gerente 8 | Enviar proforma al cliente para su revision.
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Gerente 9 | Recibir proforma aprobada por el cliente.

Gerente 10 | Informar la aceptacion de la proforma.

Auxiliar contable 11 | Realizar el contrato.

Aucxiliar contable 12 | Enviar contrato al gerente para autorizacion

Gerente 13 | Recibir y verificar contrato.

Gerente 14 | Autorizar contrato.

Gerente 15 | Firmar contrato con el cliente.

Gerente 16 | Informar que el contrato esta firmado.

Aucxiliar contable 17 | Recibir notificacién y solicitar el pago del 50%.

Auxiliar contable 18 | Verificar el pago.

Auxiliar contable 19 Informar al jefe de _[?roduccién el pago para que
proceda a la elaboracion de los productos.

Area de produccion 20 | Elaborar los productos.

Area de produccion 21 | Entrega e instalacion de productos.

Area de produccion 22 | Informar culminacion de trabajo

Auxiliar contable 22 | Solicitar pago del 50% restante.

Aucxiliar contable 23 | Verificar el pago.

Auxiliar contable 24 | Realizar la factura.

Elaborado: Adriana Diaz, (2021).
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Tabla 26: Flujograma procedimiento de ventas

GERENTE

ASISTENTE DE VENTA

AUXILIAR CONTABLE

AREA DE PRODUCCION

@no con
el cliente

Recibe
reguersmento

—

Requermiento

Alender
requernstvento ded
chente

Envia
requenmiento

Reoquarimiento

Reotur proforma

Proforma

. Protarm.
€514 hien?,

Erviar proforma a
cliente para
revision

Proforrma

Recdir proforma
a

@

Proforma

Informar
poeptackn de la
prafarma

D

Reabir y venficar
contrarg

Aulonzas contzalo

Contato

Firmat comrato con
chente

para autonzacion

Profarma

Enviar comrato
pars autorizacion

Comrato

Recbir notificacion
y sohcnar ol pago |
del SO%

Elaborado: Adriana Diaz, (2022).
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D. Informaciéon y comunicacién

Este componente se basa en la forma en que todas las areas operativas,
administrativas y el directorio se comunican e intercambian informacion. Esta
informacion es indispensable para que la empresa tenga en cuenta las
responsabilidades de cada persona para llevar a cabo el cumplimiento de los

controles internos y por ende de los objetivos de la empresa.

Propuesta:

- Matriz de comunicacion de informacion para el area de compras y el

area de ventas.
Matriz de comunicacion de informacion area de compras

Tabla 27: Informacion y comunicacion del proceso de compras

Informacién y comunicacion
Proceso de compras

; Qué ; Quién ;A quién , . Medio de
cQu ¢Quig ¢A qul ¢Cuéando comunica? o
comunica? comunica? comunica? comunicacion
Requerimiento Jefe de Gerente Cuando necesita Por correo
de compra produccion material. electrénico.
Requerimiento . Una vez revisado los
g Asistente de . X Por correo
de compra Gerente COMDIa materiales a requerir por electrénico
revisado P el jefe de produccion. '
Cuadro . Una vez que asistente
. Asistente de . L Por correo
comparativo de COMDIa Gerente recibe cotizaciones de electronico
cotizaciones P proveedores '
Cotizacion . Una vez que revisa la | Por correo
. Asistente de - D -
autorizada y Gerente mejor cotizacion. electronico.
. compra
firmada
Una vez autorizada la
Asistente de cotizacion para realizar Por correo
Orden de compra Gerente : L
compra el pedido al proveedor y | electrénico.
este sea autorizado.
Orden de compra Gerente Asistente de | Una vez firmada la orden | Por correo
autorizada compra de compra. electrdnico.
Pedido al Asistente de Proveedor Al realizar el pedido al Por correo
proveedor compra proveedor electrénico.
Recibir la
. Jefe de Al momento que llega la
mercaderia y Proveedor . ntoq g Personalmente.
produccion | mercaderia a la empresa
factura
Mercaderia est4 .
Jefe de Una vez revisada la Por correo
completay en S Gerente . -
produccion mercaderia. electrénico.
buen estado
Facturay - Una vez revisado los
.7 Auxiliar Por correo
autorizacion de Gerente documentos y con la -
contable. . electrénico.
pago autorizacion del pago.

Fuente: Diaz Adriana, (2022)
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Matriz de comunicacién de informacién area de ventas

Tabla 28: Informacién y comunicacion del proceso de ventas

Informacién y comunicacién
Proceso de ventas

, . ; Quién . A quién , . Medio de
¢Qué comunica? G ¢A qul ¢Cuéando comunica? oo
comunica? comunica? comunicacion
L. . Se tiene la lista de
Requerimientos Asistente de L Por correo
; Gerente productos solicitado por -
del cliente venta - electrénico.
el cliente.
. Una vez realizada la
Asistente de Por correo
Proforma Gerente proforma para -
venta 7 electronico.
autorizacion.
Proforma Gerente Asistente de | Una vez autorizada la Por correo
autorizada venta proforma. electrénico.
Aceptacion de la . .
P Auxiliar Una vez que el cliente Por correo
proforma por el Gerente -
. contable aprueba la proforma. electrénico.
cliente
Una vez aceptada la
Auxiliar roforma por el cliente Por correo
Contrato Gerente P . P L.
contable se realiza el contrato electronico.
para la revision
. Al estar el contrato
Contrato Auxiliar . Por correo
. Gerente autorizado por el -
autorizado contable electronico.
gerente
Notificacion de . ,

. Auxiliar Cuando el contrato esta Por correo
cortrato firmado y Gerente contable firmado electrénico
solicitar pago '

. p Al estar el pago
Elaborar Auxiliar Area de . pago - Por correo
. autorizado para iniciar -
productos contable produccion L electronico.
la produccion
Culminacion de Area de Auxiliar Al terminar y enviar los Por correo
productos produccion contable productos terminados electronico.

Fuente: Diaz Adriana, (2022)

E. Monitoreo

Este componente se fundamenta en la supervisién 0 monitoreo constante para

el mejoramiento continuo de los procesos, permitiendo al Sistema de Control

Interno ser flexible para posibles cambios o adaptaciones, ademas por medio

del monitoreo se puede supervisar y medir la calidad y eficiencia de los

procesos que se realizan en las diferentes areas de la empresa.

Propuesta:

- Lista de verificacion del area de compras y del area de ventas.

56




Lista de verificacion

El check list o lista de verificacion es una herramienta conformada por un

cuestionario claro y concreto el mismo que sirve como mecanismo de control

para monitorear actividades repetitivas (Moran y Ramos, 2018).

En la tabla 29 a continuacion se muestra la lista de verificacion de control

interno del proceso de compras de la empresa MoviHome Mobiliarios y
Acabados Cia. Ltda.

Tabla 29: Lista de verificacion de control interno del proceso de compras

No.

Lista de verificacion de control interno

Compras
Descripcion

Si

No

Observaciones

(El gerente de la empresa realiza un presupuesto
estimado anual para el departamento de compras?

¢Las adquisiciones estan previamente autorizadas
por el gerente?

¢El gerente y el jefe de produccion fijan maximos
y minimos de los productos a comprar?

¢Las compras se realizan cuando los productos
tienen un stock minimo?

¢La mercaderia que ingresa a la empresa lleva un
registro manual de kardex y sistemético por el
asistente de compras?

¢Antes de adquirir la mercaderia el gerente debe
analiza diferentes proveedores?

¢Laseleccion de los proveedores se realiza a través
de comparacién de proformas, verificando la
calidad y el precio?

¢Las adquisiciones se realizan con proveedores
que proporcionen repuestos, garantia y strock de
productos?

¢Las oOrdenes de compras tienen un formato y
numeracion consecutiva?

10

¢Las 6rdenes de compra son llenadas por la
asistente de compra el mismo que es aprobado por
la gerencia antes de realizar el pedido el
proveedor?

11

¢Las drdenes de compra tiene tres documentos, el
original es entregado al proveedor, la copia uno al
area de compras y la copia dos a contabilidad?

12

¢Los comprobantes de compra cumplen los
requisitos segun el Reglamento de comprobantes
de venta, retencién y documentos
complementarios emitido por el SRI?

13

¢ Se realiza seguimiento al pedido de compras?

14

¢Los materiales son recibidos por el jefe de
produccion o jefe de obra, los mismos que
verificaran la orden de compra y la firmaran como
soporte de responsabilidad?
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¢(La mercaderia que no cumpla con las
15 | especificaciones, dafiadas o en mal estado es
notificada al gerente y devuelta al proveedor?
¢Personas que no laboran en la empresa reciben
mercaderia?

¢Se archiva correctamente los documentos que

17 .
respaldan la compra de los materiales?
Fuente: Diaz Adriana, (2022)

16

En la tabla 30 a continuacion se muestra la lista de verificacion de control
interno del proceso de ventas de la empresa MoviHome Mobiliarios y
Acabados Cia. Ltda.

Tabla 30: Lista de verificacion de control interno del proceso de ventas

No. Descripcion Si | No Observaciones
¢Los cobros realizados con tarjetas de crédito
o0 débito se recarga algun valor extra?

¢Los cobros realizados por transferencia
bancaria son reconocidos como tales
Unicamente cuando se acreditan en la cuenta
bancaria de la empresa?

¢Las proformas realizadas tienen una vigencia
de 30 dias?

¢Se solicita del 50% de anticipo para iniciar
con la elaboracidn de los productos?

¢Las ventas estan sustentadas con un contrato
debidamente firmado?

¢Los créditos a clientes tiene un plazo mayor
a 30 dias?

¢Los proyectos son entregados en el tiempo
pactado?

¢Todos los productos tienen garantia de
fabricacion, mas no cubre garantia por
modificacion, mal uso o reparado por personas
no autorizadas por la empresa?

¢Las devoluciones se realizan cuando se
9 cumplen las especificaciones de la garantia y

se entregara una nota de crédito?
Fuente: Diaz Adriana, (2022)
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3.3.Presentacioén

Carta de presentacion

Ambato, 9 de febrero de 2022

Ing. Luis Villaroel
Gerente de MoviHouse Mobiliarios y Acabados Cia. Ltda.
Presente. —

Reciba un cordial saludo y a la vez deseandole éxito en sus labores. Es para mi
un agrado el permitirme realizar mi proyecto de titulacién “Disefio de un
Sistema de Control Interno para la empresa Movihouse Mobiliarios y

Acabados Cia. Ltda.” en su prestigiosa empresa.

La elaboracion del Sistema de Control Interno para las areas de compras y de
ventas es parte del desarrollo del proyecto integrador el cual es una modalidad

de grado.

Por tal motivo pongo a su disposicién el presente trabajo para su uso, con el fin
de que se considere su implementacion. De ser el caso previo a la adopcién del
Sistema de Control Interno se recomienda realizar capacitaciones al personal

involucrado en el rea de compras y en el area de ventas.

En la figura 10 a continuacion se muestra un resumen de los productos
elaborados por cada uno de los componentes del sistema control interno tanto

para el &rea de compras como para el area de ventas.
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Figura 11: Sintesis de productos elaborados

« Mision, vision y organigrama estructural.

(PN EHEE ] *Perfiles de puestos de trabajo.

«ldentificacion de objetivos, identificacion de
riesgos y evaluacion.

*Posibles acciones correctivas mostradas en el
manual de referencia.

Evaluacién de riesgos

*Politicas y procedimientos del &rea de compras

Actividades de control y de ventas.

»Matriz de comunicacién de informacion para el
area de compras y el area de ventas.

Informacién y comunicacion

«Lista de verificacion del area de compras y del

Monitoreo area de ventas.

Fuente: Diaz Adriana, (2022)

Atentamente,

:_E ——Ea- —

Adriana Carolina Diaz Zambrano
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones:
Al finalizar el proyecto integrador se pueden sintetizar las siguientes conclusiones:

- Dando cumplimiento al primer objetivo se puede concluir que una vez
realizado el diagnostico de la empresa MoviHouse Mobiliarios y Acabados
Cia. Ltda., el principal problema que atraviesa el area de compras es la
escases de productos por la falta de planificacion de la adquisicion de los
productos, y el principal problema del &rea de ventas es el retraso de la
entrega de los productos terminados al cliente. En adicion la empresa no
posee los controles adecuados ni suficientes para estas areas por esta razon
la mayor parte de los empleados tiene un desconocimiento de sus
actividades, funciones, jerarquias y procedimientos que debe de cumplir en
sus actividades diarias, lo cual evidencia las deficiencias que existen y por
ende el no cumplimiento de los objetivos empresariales.

- Ademas, dando cumplimiento al segundo objetivo se determind que la
empresa necesita los 5 elementos del COSO en el area de ventas y en el
area de compras. En cada elemento se planted lo siguiente: para el ambiente
de control elaboracion de la mision, vision, organigrama estructural y
perfiles de puestos de trabajo; para la evaluacion de riesgo la identificacion
de objetivos, riesgos y evaluacion, y mostrando las posibles acciones
correctivas ilustradas en el manual de referencia; para las actividades de
control se elabord politicas y procedimientos; para el componente de
informacion y comunicacion se desarrollé una matriz de comunicacion de
informacion y por dltimo para el monitoreo una lista de verificacion para
cada area.

- Por dltimo, dando cumplimiento al tercer objetivo se puede concluir que la
implementacion del Sistema de Control Interno en las areas de compras y
ventas ayudara a coordinar las actividades de cada empleado y por ende de
cada area permitiendo un desarrollo sistematico de los procesos, también

al aplicar la metodologia COSO 2013 permitird a la empresa tener
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efectividad y eficiencia en sus procedimientos, cumplir con las leyes y

normas aplicables y por ultimo obtener confiablidad en su informacion.

4.2. Recomendaciones:

Se recomienda a la empresa MoviHause Mobiliarios y Acabados Cia. Ltda.
implementar el Sistema de Control Interno para las areas de compras y
ventas con el fin de obtener un grado aceptable de fiabilidad de la
informacion y mejora los procesos.

En el caso ser implementado el Sistema de Control Interno se sugiere
capacitar a todo el personal involucrado en las areas de compras y ventas
con el fin de que se conozcan los beneficios y como deben manejar los
procesos.

Se recomienda elaborar un Sistema de Control Interno en todas las areas de
la empresa para que ayude de manera integral al desarrollo de las
actividades de la entidad, a proteger la informacién de la empresa, a que
sus procesos se realizan de manera transparente y por ende que se cumplan

los objetivos deseados.
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