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RESUMEN EJECUTIVO

El proposito de la presente investigacion es evaluar el nivel de responsabilidad social
empresarial que se practica en el mercado mayorista del canton Mejia. Lo cual le
permitira convertirse en un referente para organizaciones similares ya que se pretende
desarrollar aspectos que permitan ubicar la Responsabilidad Social como un factor
clave para impulsar las finanzas familiares de los comerciantes de legumbres y asi
sirva para la toma de decisiones estratégicas e implementacion de nuevas acciones para
la administracion actual promoviendo el comercio justo Es importante indicar que las
finanzas familiares que tienen los comerciantes y especialmente las personas adultas
es una experiencia empirica en la comercializacion de los cultivos para la cosecha, esto
lleva también a tener pocos conocimientos financieros y acuden a créditos, sin conocer
las consecuencias de estas deudas, por el retraso en el pago y las enormes multas a las
que exponen por el mal manejo de los créditos. Las finanzas personales requieren de
una excelente gestion yuna toma de decision asertiva frente a cualquier tipo de

endeudamiento que no afecte a los ingresos y el patrimonio de las personas como
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consecuencia de su mal manejo. Con el principio fundamental de las finanzas se trata
de obtener en una forma descriptivala informacion de los comerciantes como variable
de los ingresos que percibe por dicha comercializacion en el area del mercado y asi
considerar sus ingresos puesto que se considera un ejemplo exitoso de desarrollo

mercantil en la region sierra ecuatoriana.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to evaluate the level of corporate social responsibility
that is practiced in the wholesale market of the Mejia canton. Which will allow it to
become a benchmark for similar organizations since it is intended to develop aspects
that allow Social Responsibility to be placed as a key factor to boost the family
finances of pulse merchants and thus serve for strategic decision-making and the
implementation of new actions for the current administration promoting fair trade It is
important to indicate that the family finances that the merchants and especially the
adults have is an empirical experience in the commercialization of the crops for the
harvest, this also leads to having little financial knowledge and they go to credits,
without knowing the consequences of these debts, for the delay in payment and the
enormous fines to which they are exposed for the mishandling of the credits. Personal
finances require excellent management and assertive decision-making in the face of
any type of indebtedness that does not affect people's income and assets as a result of

its mismanagement. With the fundamental principle of finance, it is about obtaining in



a descriptive way the information of the merchants as a variable of the income that
they receive for said commercialization in the market area and thus consider their
income since it is considered a successful example of mercantile development. in the

Ecuador highlands region.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 Justificacion

1.1.1 Justificacién tedrica

El proposito de la presente investigacion es evaluar el nivel de responsabilidad social
empresarial que se practica en el mercado mayorista del canton Mejia. Lo cual le
permitira convertirse en un referente para organizaciones similares ya que se pretende
desarrollar aspectos que permitan ubicar la Responsabilidad Social como un factor
clavepara impulsar las finanzas familiares de los comerciantes de legumbres y asi sirva
para latoma de decisiones estratégicas e implementacion de nuevas acciones para la
administracion actual promoviendo el comercio justo (Wendlandt, Alvarez, & Nifiez,
2016).

Los beneficios de implantar la Responsabilidad Social por parte de las organizaciones
que comercializan alimentos se veran reflejados en la lealtad de sus consumidores.
Paiva,Sandoval, & Bernardin (2012), los factores que explican la lealtad son la imagen
del establecimiento, la convivencia de la relacién comercial y la busqueda de ahorro por

partede los consumidores.

Segun Figueroa Delgado (2019) “La administracién de los recursos financieros permite
tener mayor control del dinero y asi mismo, aumentar el valor del patrimonio en el tiempo
mediante la cultura del ahorro personal” (pag. 5). El sistema de comercializacién de
productos agricolas como legumbres ha constituido uno de los principales problemas
que enfrenta el desarrollo armdnico del sector agrario en el Ecuador, puesto que las
finanzas familiares de comerciantes agropecuarios de legumbres como tema, ha
despertado, gran interés, para saber como influye dichas finanzas, por cuanto tenemos
en cuenta que la mano de obra y la tierra son los factores mas disponibles en la
produccidn, la agricultura representa una importante alternativa para el desarrollo y
progreso del campo, asi como la principal via para lograr un mayor comercio y con

una mejor demanda econdmica.



En la sociedad ecuatoriana, especificamente en el sector de la ciudad de Machachi ha
permitido que se comercialice un sin namero de productos primarios principalmente
la agricultura, lo cual ha permitido ser una plaza de comercio influyente a nivel
nacional e internacional en la comercializacion de uvilla, puesto que es el canton

pionero y mayor productor de dicha fruta en el canton Mejia.

De acuerdo con las palabras de Figueroa Delgado (2019) EI mundo de hoy es cada vez
mas exigente en los diversos aspectos en que interactuamos con otros actores de
nuestras economias, ademas del gran desarrollo de las tecnologias de la informacion y
la comunicacidn, a ello no escapan las finanzas lo que nos arroja a un mar de nuevos
conocimientos que nos exige una mayor preparacion y desarrollo de habilidades

puntuales para lograr el éxito anhelado por cada uno de nosotros. (pag. 2)

Es importante indicar que las finanzas familiares que tienen los comerciantes y
especialmente las personas adultas es una experiencia empirica en la comercializacion
de los cultivos para la cosecha, esto lleva también a tener pocos conocimientos
financieros y acuden a créditos, sin conocer las consecuencias de estas deudas, por el
retraso en el pago y las enormes multas a las que exponen por el mal manejo de los

créditos.

Las finanzas personales requieren de una excelente gestion yuna toma de decision
asertiva frente a cualquier tipo de endeudamiento que no afecte a los ingresos y el

patrimonio de las personas como consecuencia de su mal manejo.

Ademas, por otro lado, Aibar (2018) Manifiesta que las finanzas personales tienen
relacion con otro concepto fundamental: la economia familiar. Todas las personas
manejan dinero, pagan y compran, lo que lleva a preguntarse por ¢cuanto se ha gastado
hoy, en la semana o en el mes? Adicionalmente con el manejo del dinero plastico o de
las transacciones via medios electronicos la respuesta entrafia una cierta dificultad,

ademas que ello supone un control adicional sobre los gastos. (pag. 4).



Con el principio fundamental de las finanzas se trata de obtener en una forma descriptiva
lainformacion de los comerciantes como variable de los ingresos que percibe por dicha
comercializacion en el area del mercado y asi considerar sus ingresos puesto que se

considera un ejemplo exitoso de desarrollo mercantil en la region sierra ecuatoriana.

Resulta entonces basico del proceso de gestion de riesgo, que permita tener una
cobranzaeficiente; por tal motivo es fundamental indagar especialmente sobre el

analisis del manejo de sus finanzas para proponer una solucién acertada.

Segin Molina Parra, Botero Botero, & Montoya Restrepo (2017) “Una posible
explicacion a los hallazgos de esta investigacion es que las empresas familiares son
entidades no homogéneas, lo que configura diferentes tipos de empresa familiar” (pag.
84). Puesto que es un indicador fundamental para llegar a obtener una mejor respuesta
a determinar su porcentaje de nivel como nos pretende demostrar con sus palabra
Molina Parra, Botero Botero, & Montoya Restrepo (2017) “el nivel de la influencia de
la familia en el negocio es el resultado de interacciones sinérgicas entre variables

cuantitativas y cualitativas que tienen diferentes grados de intensidad” (pag. 84).

La Responsabilidad Social es un tema que viene tomando protagonismo en los tltimos
afios en la actividad empresarial y comercial. Aquellas organizaciones que orienten
sus actuaciones de RSE (Responsabilidad Social Empresarial) hacia el cliente
conseguiran un doble efecto. Por una parte, lograran mejorar la actitud hacia la
empresa. Y lo que es mejor, incrementar la intencion de compra futura de sus
productos frente a otros que provengan de empresas que no atiendan suficientemente

estas responsabilidades (Dopico A, Rodriguez, & Gonzélez, 2013).



1.1.2 Justificaciéon metodoldgica (viabilidad)

Por medio de este estudio descriptivo se pretende descubrir cuales son sus
ventajas favorables y desfavorables, asi poder ayudar a los comerciantes a manejar
de mayor formalas finanzas familiares entorno a la realidad que se presenta

actualmente.

De acuerdo con Rojas Lépez, Maya Fernandez, & Valencia (2017) “Planeacion
financiera personal es un conjunto de actividades requeridas para definir
objetivos, establecer de planes de accion y satisfacer necesidades financieras de
individuos” (pag. 1). Por cuantopara solucionar el presente estudio se realizara la
prueba de ji cuadrado de independenciay especificamente con la prueba de bondad
de ajuste de independencia para facilitar a loscomerciantes llegar a tener una mejor
financiacion en su entorno familiar y pueda generarun ingreso extra y asi

promover el mejoramiento de la calidad de vida econdmica y financiera.

A continuacion, tomando el pensamiento de Figueroa Delgado (2019, pag. 4)

La riqueza personal puede ser muy subjetiva y ser
determinada por el individuo que realice la valoracion, por
ejemplo, una persona se puede considerar a si misma rica
porque posee diversos y costosos carros, otra porque realiza
variados viajes a través del mundo, otra porque logra cancelar
todas sus deudas a tiempo, otra porque no posee mas afanes
que el vivir cada dia de acuerdo con sus necesidades, etc., de
todos modos y conscientes de lo anteriormente descrito, no
podemos olvidar que vamos hablar de riqueza financiera.



1.1.3 Justificacion préactica

Siendo un elemento de apoyo las finanzas familiares con un estudio descriptivo
serviran para los comerciantes porque permitira corregir y mejorar los problemas
existentes; de acuerdo a Molina Parra, Botero Botero, & Montoya Restrepo
(2017) “Las empresas familiares tienen caracteristicas comunes: son
normalmente dirigidas por sus duefios, tienden a tener concentrada la propiedad
en manos de una o varias familias y a generar interferencia de la familia en la
toma de decisiones” (pag. 3). Por ello, ademas, se utilizara datos obtenidos de las
ganancias que perciben con la comercializacion de legumbres para determinar las
finanzas personales que presentan las familias actualmente y fuentes de

informacion los cuales se menciona a continuacion:

e Estado de resultados de los comerciantes en la produccidn.
e Analisis para la investigacion en un periodo comprendido del
2017 y hasta el afio 2022.

e Gobierno autonomo centralizado del Cantén Mejia.

Por medio de este estudio descriptivo se pretende descubrir cuales son sus
ventajas favorables y desfavorables, asi poder ayudar a los comerciantes a manejar
de mayor formalas finanzas familiares entorno a la realidad que se presenta

actualmente.

La utilidad del proyecto de investigacion es multiple por cuanto la importancia es
necesaria para conocer el control inadecuado de las finanzas y asi los
comerciantes de legumbres del mercado mayorista del cantdn Mejia puedan
generar ingresos extras a sushogares y no verlos solo como la necesidad de salir
a un puesto de mercado y regresar a casa con los recursos limitados de servicios

en su hogar.



Resulta entonces basico del proceso de gestion de riesgo, que permita tener una
cobranzaeficiente; por tal motivo es fundamental indagar especialmente sobre el

analisis del manejo de sus finanzas para proponer una solucién acertada.

1.1.4 Formulacion del problema de investigacion
¢Cual es el impacto de las actividades de responsabilidad social en las finanzas

familiares de los comerciantes de legumbres del mercado mayorista del canton Mejia?

1.2 Objetivos

1.2.1 Obijetivo general

Evaluar el nivel de Responsabilidad Social a través de la direccion
administrativadel Mercado Mayorista del cantén Mejia para realizar un

estudio descriptivo.

1.2.2 Obijetivos especificos

Describir los actores de Responsabilidad Social que son aplicables para visualizar

su incidencia en el conocimiento de las finanzas familiares de los comerciantes.

Caracterizar la responsabilidad social que enfrenta la administracién municipal a
través de entrevista para realizar actividades que impulsen a los comerciantes de

legumbres a las finanzas familiares.

Evaluar descriptivamente la relacion de variables entre las actividades de
responsabilidad social que tiene la administracion del mercado mayorista y las
finanzas familiares de los comerciantes a través de una investigacion de campo

para realizar los lineamientos generales del mercado.



Evaluar las finanzas familiares de los comerciantes por medio de encuestas para

atender un adecuado manejo de su presupuesto



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Revision de literatura
2.1.1 Antecedentes investigativos
2.1.1.1 Responsabilidad Social

La Responsabilidad Social no tiene un nacimiento, en el cual se pueda destacar algin
antecedente especifico, sin embargo, en el mismo siglo XIX en Inglaterra da inicio a
la responsabilidad social, pero otros lo sitdan en los afios 70 en EE.UU, donde el
capital, el trabajo y el beneficio, se unieron para formar grupos de interés, como la
defensade los derechos de los trabajadores, mejoramiento de vida y libertad; a su vez
la concienciacion del medio ambiente y los recursos naturales de las empresas a futuro,
la union de los grupos de interés, van tomando impulso en los 50°s y 60°s, al momento
en el que las empresas se cuestionan si son en verdad socialmente responsables con la
sociedad y el impacto que tendria en la economia dentro del mercado comercial.
(Botero Garcia & Garcia Guzman, 2018).

La Responsabilidad social, busca ser, la fuente de crecimiento de desarrollo de las
empresas, no se basa en el hacer obras de beneficencias, mas bien se centra en devolver
socialmente los beneficios que han obtenido la empresa, ya que el fin de las empresas

es el incremento de la responsabilidad y la sustentabilidad con el paso del tiempo.

Por el contrario el costo que tiene la empresa, al no entrar al mundo de la
responsabilidad social, se puede mencionar el rechazo de parte del publico, lo que
ocasionaria la disminucién de sus ventas, mayor impacto ambiental, incumplimiento
de las medidas de seguridad, discriminacion de género, explotacion infantil,
corrupcion, violacion a los derechos humanos, siendo uno de los tantos problemas que
hoy en dia se estdn combatiendo, teniendo como respuesta una baja en sus estados
financieros y su imagen dentro del mercado no tendria aceptacién. (EWPOKNEW,
2009).



Hoy en dia la Responsabilidad Social, ha ido formando un nuevo punto de vista
referente a la sociedad, generando por si un valor estratégico sostenible para la
empresa, en la actualidad podemos ya, encontrar documentos con informacion
respecto a la Responsabilidad Social, como asi mismo revistas, archivos, periddicos
que interviene la ISO 26000. La Responsabilidad Social es el “Boom” de las empresas
que desean incrementar su rentabilidad, mediante las actividades e impactos de sus
acciones ocasionados en el ambito social, laboral y medioambiente, asumiendo

obligaciones y compromisos, legales, y éticos. (Aznar, 2017)

De acuerdo con las palabras de Lena Strandberg (2010) “Nike se encontré en una
posicion donde aplicé un codigo de conducta, y comenzd a exigir a sus proveedores a
cumplir con estandares basicos con relacion, a lo laboral, ambientales, salud, actitudes
de gestidn, inversion en las personas y programas de seguridad para todo el personal,

siendo socialmente responsables con los stakeholders.” (pag. 6)

Es por eso que hoy en dia la Responsabilidad Social esta influyendo de una manera
impactante para las empresas teniendo que aplicar de la mejor manera para hacer las
cosas bien ya que cada vez las exigencias son mayores por parte de los diferentes
grupos de interés, buscando la manera de beneficiar y ser beneficiados mediante la
ética y la transparencia, para un mejor futuro dirigidas especialmente a las pequefias y

medianas empresas. (Pérez Espinoza, Uzcategui Sanchez, & Brito Bravo, 2018)

Como se ha ido mencionando anteriormente las empresas de alta calidad, empresas
lideres en el mundo ha indo implementando la Responsabilidad Social, como una
estrategia para el beneficio de la organizacion, marcandose la diferencia con el resto
de demandantes, obteniendo resultados positivos tanto econdémico — financiero, como
la reputacidn de la empresa, teniendo un comportamiento ético y moral, contribuyendo
asi a la sociedad de una manera sustentable para el desarrollo de sociedad. (Lozano,
2012)



2.1.1.2 Responsabilidad social empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial se entiende como, aquellas decisiones que
estan en condiciones de tomar una organizacién con el objetivo de incidir en mejores
situaciones de su desenvolvimiento econdmico, social y ambiental, empoderando a su
publico interno y estableciendo un honesto canal de dialogo — escucha con el resto de
sus publicos de Interés. La Responsabilidad Social Empresarial, es el fenémeno
voluntario que busca conciliar el crecimiento y la competitividad, integrando al mismo
tiempo el compromiso con el desarrollo social y la mejora del medio ambiente.
(Guerrini, 2013)

Un aspecto a destacar se podria decir que la vision de los empresarios ha ido
cambiando, ya no se basa en la teoria de producir y vender mas con el minimo costo,
dejando a un lado el impacto social que ocasionaria sus actividades por obtener
rentabilidad, hoy en dia, la responsabilidad social se ha convertido en una herramienta
estratégica puesto que sabemos como aplicarla y como llevarla a cabo, se volveria un
negocio para las empresas y las acciones que se vayan a realizar no seria un gasto, sino
mas bien, se convertiria en una inversion que generaria ganancias y utilidades para su

negocio a corto, mediano y largo plazo. (Arpi Trujillo, 2013)

La Responsabilidad Social Empresarial, se ha convertido en una herramienta de
ventaja competitiva, que una vez aplicada en la empresa, generara mas ganancias y a
la vez retribuir a la sociedad. Siendo reflejada en los Balances de las empresas como
tal y donde se pueden exponer la trasparencia de las empresas en el Ecuador, puesto
que los nameros hablan por si solos, demostrando asi su alta responsabilidad a la
sociedad ecuatoriana o entre la comunidad de negocios a la sociedad civil que son los

comerciantes. (Tyson, 2008)

Como se puede observar la Responsabilidad Social Empresarial se ha convertido en

un elemento de valor o inversién, no tomando como donaciones o beneficencia. Su
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aplicacion no viene dando un mayor costo para poder ser utilizado, sino mas bien se
ha convertido una inversion de retorno a mediano o largo plazo, reportando
rentabilidad, dando un mayor beneficio econdémico por el aumento de la productividad
y por ende el incremento de sus ventas, al existir incentivos en los trabajadores, y
demostrando a la sociedad el interés comudn, generando menos costos de

comercializacion. (Zabalza, 2018)

Hoy en dia las PYMES se han convertido en una variable de vital importancia para el
desarrollo y progreso sostenible para la economia del pais, aun sin tener mayor peso
lo que respecta a su capital, el gran nimero de empleados que mueve estas empresas,
las convierten en la fuente principal de los ingresos de un gran nimero de familias, ya
que las PYMES tiene una mayor relacion con el entorno de la comunidad. (Vallejo
Trujillo & Martinez Rangel, 2016).

Aunque al escuchar Responsabilidad Social nos parezca algo que abarque solamente
las grandes empresas, pues, muchas de las pequefias y medianas empresas han venido
aplicando la Responsabilidad Social de una manera frecuente, sin tener conocimiento
del tema. Por lo que han beneficiado de una manera directa e indirecta con la sociedad,

generando riquezas y empleo. (Aibar, M J, 2018)

2.1.1.3 Responsabilidad social tecnoldgica

La tecnologia ha avanzado a pasos gigantes, siendo una herramienta que hoy en dia
todos la utilizamos ya sea en el &mbito educativo, social o laboral. La relacion que
existe entre la Responsabilidad Social y la tecnologia es la contribucion que genera

por la transformacion de los recursos naturales en herramientas tecnoldgicas.

Segin (Corporacion colombiana Digital), (2012) La responsabilidad social
tecnoldgica es una “Contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social de las
tecnologias por parte de las empresas, investigadores, administracion y propios
usuarios. Este es un movimiento espontaneo con origen en Madrid, Espafia que tiene
por fin, fomentar el desarrollo y aplicacién de conocimientos y tecnologias con fines

netamente sociales, absolutamente pacificos y opuestos a los objetivos comerciales o
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militares que determinan el actual avance y desarrollo tecnologico de la humanidad”.
(pag. 8/)

2.1.1.4 Finanzas familiares

De acuerdo a Moreno Garcia, Garcia Santillan, & Gutiérrez Delgado (2017) En la
actualidad, las personas se enfocan en formarse y formar a su familia en ganar dinero,
pero no se preocupan por aprender como gastarlo y mucho menos en ahorrarlo como
elemento de prevision y estabilizacion ante la incertidumbre del futuro. Sin embargo
segun Figueroa Delgado (2019) El sobreendeudamiento ha aumentado debido a la
creciente tendencia de las personas de elevar su nivel de vida y satisfacer sus deseos
adquiriendo productos y servicios que no tienen posibilidades econémicas de

solventar.

Por otra parte menciona Vallejo Trujillo & Martinez Rangel (2016) La educacion
financiera es un proceso que impacta en la transformacion social, economica y cultural
de la humanidad, la cual debe estar en permanente innovacion y adaptacién de acuerdo
a los requerimientos de la realidad cambiante de la sociedad, Sin embargo, existen
carencias en torno a la educacion, dado que ha excluido entre otros aspectos, el tema
de la administracién o manejo de las finanzas personales, la cual, permite dotar a la
persona de competencias que le faciliten la administracién eficiente de los bienes y la

toma de decisiones financieras inteligentes, a su favor y de su familia.

El comprar una casa, el ahorrar un dinero para una jubilacion digna, la educacion de
los nifios e incluso para mejorar nuestra vida cotidiana para los presupuestos
familiares, requieren una mayor responsabilidad financiera y por lo tanto los
comerciantes o consumidores deben capacitarse, entender, comprender, conocer y mas

que nada manejar una informacion amplia y correcta de los mercados financieros.
El éxito financiero no es necesariamente el mismo para todos por cuanto el éxito

financiero sofiado o como los expertos en el tema lo llaman “independencia financiera”

es decir obtener ingresos extras que no requieran de nuestro trabajo dependiente y eso
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suena tan bonito en papeles, pero para la realidad es un tema muy complejo del cual

se requiere conocimiento previo. (Villada M., Lépez Lezama, & Mufioz, 2017).

2.1.1.4 Finanzas personales

De acuerdo con su libro de las Finanzas personales de Olmedo Figueroa Delgado, Luis
(2019) en el cual se refiere que el éxito en la administracion de las finanzas personales
puede ser por varias razones y una de ellas es el presupuesto que es un elemento
importante para un comerciante y esencial que nos permite tomar decisiones
coherentes en el dia a dia de nuestras labores cotidianas, teniendo en cuenta los riesgos

financieros futuros de su vida por no obtener un plan de financiamiento.

Al tratar de organizar sus finanzas personales de acuerdo con sus presupuestos diarios,
el comerciante debera tener en cuenta los porcentajes de ajustes que debera llevar para
su planificacion financiera en el cual es un proceso dinamico que consiste en un

seguimiento periodico que consiste en cinco pasos:

Evaluacidn; saber la situacion financiera del comerciante

e Objetivo: tener un numero especifico de objetivo en largo y corto plazo.

e Creacidn del plan: como llevar a cabo el objetivo planteado

e Ejecucion: el plan financiero requiere disciplina y por lo general se necesita de la
ayuda de un experto en la materia como seria una contadora, abogados, financieros,
asesores

e Vigilancia del plan financiero: A menudo el plan financiero tiene que llevar

mejoras cada momento que lo requiera y eso es los ajustes que se debe dar en un

periodo determinado como un mantenimiento del plan a ejecutarse para la persona

destinada a su plan financiero.
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Las finanzas personales tratan de un solo objetivo principal que casi todos lo sabemos,
pero pocos lo realizamos en la vida diaria y es ayudar a las personas o familias a que
Ileven una decision que permita mejorar sus recursos de una manera adecuada para no

tener un riesgo financiero en su economia futura.

2.1.2 Fundamentos tedricos

2.1.2.1 Intereses de la responsabilidad social

En la actualidad la responsabilidad social es un tema que se esta volviendo cada dia
mas importante en el entorno economico y financiero por la falta de confianza y
creatividad que la sociedad tiene en las organizaciones las mismas que han ido
provocando por sus actividades un dafio ambiental empresarial y entre otros
(Megaravalli & BS, 2020)

Es por ello que los empresarios ven la importancia de la responsabilidad social dentro
de ambiente laboral y considerando como una Innovacion de herramientas para
construir a la sociedad interna de las empresas ventajas competitivas y como un
elemento diferenciador que contribuye al desarrollo sostenible, brindando rentabilidad
a las empresas a mediano y largo plazo. ( Saving Trust, 2006)

La responsabilidad social es el compromiso de la empresa en buscar e identificar
problemas de interés comdn siendo asi los principales beneficios de sus actividades
para los accionistas, inversionistas y empresarios que se ven en la situacion de
equilibrar la satisfaccion mutua como es en el caso del catén Mejia que sera entre el

Alcalde y los comerciantes. (Finanzas para todos)
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Graéfico 1. Intereses de responsabilidad social
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Fuente: (GESTIONTUR S.A)
Elaborado por; Katherin Pallares

2.1.2.2. Estrategias de responsabilidad social del gobierno

En la responsabilidad social empresarial se puede mencionar también factores como;
la pobreza, la atencion de salud, alfabetizacion entre algunos otros del Gobierno central
pero estos tipos de problemas se los puede tomar para comenzar a desarrollar acciones
que generen impactos positivos en la sociedad aportando soluciones basadas en la ética
de sostenibilidad y tener un equilibrio con relacion al ser humano y su entorno se
entiende como aquellas decisiones que estan en condiciones de tomar una organizacion
con el objetivo de incidir en las mejoras sustanciales de su desenvolvimiento
econémico y social para la empresa como tal. (Carangui Velecela, Garbay Vallejo, &
Valencia Jara, 2017)

En la alcaldia del canton Mejia se identifica algunas directrices que debe seguir los

comerciantes al implementar un programa de responsabilidad social

Trabajar con trasparencia
Valorar a los comerciantes y colaboradores del mercado
Aportar al medio ambiente con la limpieza del local

Proteger a los clientes

o~ NP

Involucrar a los proveedores y socios
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Los principales puntos que se menciono anteriormente se vuelven una estrategia para
la alcaldia porque se enfoca en cada uno de sus comerciantes y asi teniendo que
satisfacer las necesidades de los futuros comerciantes como un desarrollo sostenible
con el paso del tiempo, generando un compromiso con la comunidad Mejiense de parte

interna de la empresa.

Cabe resaltar que no es una normativa o ley por parte de la alcaldia sino mas bien es
una forma de vinculacion de varios aspectos como legal ético, moral, y ambiental y

Ilevando a una decision personal por parte del comerciante.

Un aspecto que se podria tomar en cuenta es la teoria de producir mas y vender con el
mismo costo, dejando de lado el impacto social que ocasionaria en sus actividades por
obtener una rentabilidad de como poder aplicarla a las familias de los comerciantes y

no tener una perdida financiera dentro de sus hogares.

2.1.2.3 Impacto de la responsabilidad social

La responsabilidad social tiene un tremendo impacto de manera tangible como
intangible pues en los tres puntos de interés que gira la ruleta del negocio a dado un
nuevo enfoque de mirar el analisis de la evaluacion de los resultados esperados, en los
que no solo intervienen los accionistas, socios, comerciantes, sino que de manera
indirecta involucra a todas las necesidades para contribuir en un porcentaje, aunque

minimo, pero porcentaje a la sociedad en general del mundo empresarial.
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Gréfico 2. Impacto de la responsabilidad social

IMPACTOS FINANCIEROS SOCIALES AMBIENTALES
Productos Impacto social Reduccion de
Calidad Dedicacién laboral residuos
TANGIBLES  |Valor afadido /Atraccion y retencion de
Servicio Higiene
talentos. Sequridad
Control ambiental.
Confianza Condiciones laborales Biodiversidad
Referencia Seguridad Ambiente estimulante
INTAGIBLES [Reconocimiento Bienestar Imagen
Identidad Derechos Humanos gen.
Justicia distributiva
Reputacion.

Fuente: (Empowered lives Resilient nations)
Elaborado por: Katherine Pallares

Como se puede mirar en el grafico anterior del cuadro de responsabilidad social tiene
unos puntos de vista interesantes para beneficiar y proporcionar mayor competitividad
a las organizaciones que permiten acceder a mercados mas exigentes con sus productos
y permitiendo asi una fuente de ingreso extra para las finanzas familiares de los

involucrados en la responsabilidad social.

2.1.2.4 Rentabilidad de comerciantes

Ing. Edwin Guafia Director del Mercado Mayorista, manifestd que los comerciantes
de legumbres son los productos que presenta una menoria del alza en el precio. “Los
dafios provocados por los accidentes geograficos como el covid-19 o el cambio de
clima, hicieron que los compradores disminuyan en un 60% Yy los estrictos
requerimientos para la importacion de productos agricolas son las razones por las que

el costo de las legumbres ha subido. Aparte de esto, el incremento en otros productos
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es minimo y no representa una afectacion al bolsillo del usuario”. (HERALDO, 2018,

pag. 22)

Segun Edison Patifio, comerciante mayorista, las lluvias en esa zona hicieron bajar la
produccion y dejar sin siembra algunos sectores. Por ello, la demanda solo es atendida
por los productores del area cercana a Machachi y la escasez del producto ha generado
el aumento de $ 13, al pasar de $ 35 a $ 48 por cajas de sus diversos productos.
(HERALDO, 2018, pags. 23-24)

Los comerciantes explicaron que primero fue la sequia la que afect6 el ingreso de
productos al centro de abastos e incidi6 en los costos, pero que ahora las lluvias
registradas en los ultimos dias en la provincia de Pichincha y exactamente en el cantdon
Mejia también afectan, porque los agricultores no pueden cosechar, segin Rosita
Escobar. (Ruiz, 2018 pag 59)

También podremos decir que la disminucion de productos primarios en mal estado
genera una decreciente rentabilidad para la nave de legumbres en los comerciantes del

canton Mejia.

2.2 Hipdtesis 0 preguntas de investigacion

HO: La responsabilidad social del mercado mayorista no impactan su incidencia en las
finanzas familiares de los comerciantes de legumbres en el canton mejia.

H1: La responsabilidad social del mercado mayorista si impactan su incidencia en

lasfinanzas familiares de los comerciantes de legumbres en el canton mejia.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 Recoleccion de la informacidn

3.1.1 Unidad de investigacion.

Para la elaboracion de la presente investigacion, se utilizaron las modalidades de

Campo y Bibliografica-Documental.

Investigacion de campo

Segln Barrena, (2012) en su libro Metodologia de la Investigacion, las técnicas
especificas de la investigacion de campo, tienen como finalidad recoger y registrar
ordenadamente los datos relativos al tema escogido como objeto de estudio. La
observacion y la interrogacion son las principales técnicas que usaremos en la presente

investigacion.

La investigacion que se realizo en el presente estudio fue de campo y se hizo a través
de la encuesta a los comerciantes de legumbres del Cantén Mejia parroquia de
Machachi, debido a que este instrumento es Util para recoger informacién directa de la
realidad e indagar la responsabilidad social del mercado mayorista y el impactan en
las finanzas familiares de los comerciantes, dicha investigacion esta enfocada en varias
preguntas como es el conocer los ingresos, gastos, arriendo de locales, ayuda del

gobierno, dispuestos a incrementar sus finanzas.

Se realizaen el lugar de los hechos donde acontece el fendmeno. Se apoya en el método
de campo que consta de los siguientes pasos: disefio de la investigacion, seleccion de
la muestra, recoleccion y anélisis de datos, codificacion y edicion de la informacion y

presentacion de resultados.
Investigacion bibliografica-documental

Se suele llamar investigacion documental al proceso de busqueda y seleccion de

fuentes de informacion sobre el problema o la pregunta de investigacion (Pefia, 2014).
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Es un procedimiento cientifico, un proceso sistematico de indagacion, recoleccion y

organizacion, analisis e interpretacion de informacion en torno a un determinado tema.

Investigacion exploratoria

Segun Cazau, (2006) afirma, el objetivo de una investigacion exploratoria es, como su
nombre lo indica, examinar o explorar un tema o problema de investigacion poco
estudiado o que no ha sido abordado nunca antes. Por lo tanto, sirve para familiarizarse
con fendmenos relativamente desconocidos, poco estudiados o novedosos,
permitiendo identificar conceptos o variables promisorias, e incluso identificar
relaciones potenciales entre ellas.

La presente investigacion estd enmarcada en la investigacion exploratoria ya que se

realizaran encuestas para la busqueda de la informacion que requiere este estudio.

Investigacion descriptiva

En ella se destacan las caracteristicas o rasgos de la situacion, fendmeno u objeto de
estudio. Este tipo de investigacion ayudara a saber la realidad actual en la que se
encuentran las empresas del sector calzado en cuanto a la Responsabilidad Social
Empresarial y el respeto de los intereses se los consumidores.

Segun Hernandéz, Fernandéz, & Baptista, (2010), en su libro Metodologia de la
investigacion, la investigacion descriptiva busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe
tendencias de un grupo o poblacién.

Tipo de investigacion que describe de modo sistematico las caracteristicas de una
poblacién, situacion o area de interés. Aqui los investigadores recogen los datos sobre
la base de una hipotesis o teoria, exponen y resumen la informacién de manera
cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer

generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

Investigacion relacional
Busca entender la relacion o asociacion entre variables, sin establecer causalidad. No
pretende establecer relacién causa-efecto sino relacion entre eventos que se dan con

cierta secuencia (Martinez, 2010).
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El proposito de esta investigacion es determinar la relacion de las variables de estudio,
es decir, la Responsabilidad Social Empresarial y las finanzas familiares de los

comerciantes de legumbres del mercado mayorista del canton Mejia.

Meétodo inductivo

El método inductivo, consiste en basarse en enunciados singulares, tales como
descripciones de los resultados de observaciones o experiencias para plantear
enunciados universales, tales como hipotesis o teorias”. (Cegarra, 2012)

Este método trata del analisis especifico del entorno interno financiero que llevara a
conocimientos generales. Al realizar la investigacion se procedera a dar suposiciones
en las cuales aplicando la planeacién estratégica se daran posibles soluciones para el

desarrollo de la empresa.

Metodo deductivo
“El método deductivo es el camino légico para buscar la
solucion de los problemas encontrados, es decir plantear a
través de hipdtesis las posiblessoluciones al problema, para

comprobar con datos disponibles”. (Cegarra, 2012)

Es que trata de realizar un analisis que parte de estandares y modelos teéricos de tipo
financiero para llegar a la parte concreta de gestién y procedimientos en la empresa
para determinar su situacién real sobre sus finanzas y concretamente la manera de

gestionar los recursos econdémicos. (Conrad, y otros).

Esta investigacion se realizo en forma empirica en ciertas partes por cuanto seré en el
lugar de los hechos que se toma los datos directamente del comerciante que vive dia a
dia en su lugar de trabajo y de lo que nos va a servir para ponernos en sus propios
zapatos los acontecimientos de su realidad en la responsabilidad social y financiera

familiar que enfrentan. (Giovanni Boccaccio, y otros, 1999).
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También se podria definir que la presente investigacion es correlacional puesto que se
busca lograr entre la variable de la responsabilidad social del Gobierno Auténomo del
Canton Mejia y la variable de las finanzas familiares de los comerciantes, para buscar
esa relacion se utiliza la técnica del Chi cuadrado, esta es una prueba de hipétesis en
la cual se compara las dos variables que son la variable independiente y la variable

dependiente, con ello saber si estdn asociadas (Kafka, y otros, 2000).

Es decir, la presente investigacion tomard como base el levantamiento de la
informacién como fuente primaria, a través de encuestas a los comerciantes de

legumbres del mercado mayorista del canton Mejia.

Cuando ya se haya recogido los datos se aplicara el siguiente procedimiento:

e Los datos obtenidos de la encuesta seran procesados mediante la tabulacion de
frecuencias y se realizaran las representaciones graficas utilizando el programa

Microsoft Excel.

e Revision de la informacion para una limpieza de los datos defectuosos,

contradictorios, incompletos, no pertinentes entre otros.

3.1.2 Poblacion del cantdn Mejia.

En el presente estudio la poblacion del canton Mejia se ubica en sur de la provincia de
pichincha y su cabecera cantonal es la ciudad de Machachi, lugar en el cual se agrupa
la mayor parte de su poblacion. Cabe resaltar que su nombre es honor al gran quitefio

José Mejia Lequerica catedratico y politico, famoso por su gran oratoria.

Para determinar la muestra de los comerciantes se tomara los datos obtenidos por el
municipio del canton Mejia y en el area de direccion de Mercados Central, mayorista
y panzaleo con los comerciantes que se encuentran firmados y se verifica una

disminuciénde firmas de contratos por la pandemia del covid-19 del arrendamiento de
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las naves o locales.

lustracion 1. Comerciantes que han firmado contrato

Comerciantes que firmaron contrato en abril 2020 425

Comerciantes que firmaron contrato en septiembre 2020| 69

Comerciantes que firmaron contrato en noviembre 2020 | 70

Comerciantes que no han firmado contrato 2020 42

Total de contratos 606

Fuente: Municipio del canton Mejia

Tabla 1. Comerciantes que han firmado contrato.
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Después de obtener la informacion de los contratos que se realizaron en el periodo
abril septiembre y noviembre del 2020 se verifica el total de puestos para poder realizar

una muestra y obtener las encuestas determinadas.

llustracion 2. Puestos o naves de los Comerciantes.

Dentro de cubierta 470
Fuera de cubierta 158
Puestos ocupados 606
Puestos no ocupados 22
Ocupados sin contrato. En tramite 42
Ocupacion de domingos a domingo | 567
Total de puestos 628

Fuente: Municipio del cantén Mejia

Grafico 3. Puestos o naves de los Comerciantes.

DENTRO DE CUBIERTA
25.2%

OCUPACION DE DO
30.4%

FUERA DE CUBIERTA
B.5%

QOCUPADOS SIN CON...

2.3%
PUESTOS NO OCUPA...

PUESTOS OCUPADOS
32.5%

Fuente: Municipio del canton Mejia
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3.1.3 Muestra

Segun Farcas (2007) Se entiende por muestra al subconjunto representativo y finito
que se extrae de la poblacion accesible, es decir representa una parte de la poblacion
objeto de estudio. De alli es importante asegurarse que los elementos de la muestra
sean lo suficientemente representativos de la poblacion que permita hacer

generalizaciones. (Pag. 4-,9)

Martinez (2010) que hacen a la subjetividad y el mismo tiempo obtener esa
informaciéon de un nimero considerable de personas. Permite explorar la opinién
publica y los valores vigentes de una sociedad, temas de significacion cientifica y de

importancia en las sociedades democréticas. (pag. 18)

Sabiendo de los datos obtenidos del municipio del Cantdn Mejia y con la actualizacién
de los contratos firmados y puestos ocupados en el momento por los comerciantes de

legumbres del mercado mayorista se calcula la muestra con los siguientes datos:

Poblacion N = 628
Nivel de confianza del 95%
Margen de error del 5% e = 0,05

Nivel de confianza Z = 1,96

Zz*p*q*N
n=ss—H—m———— =
z2xpx*xq+ Ne?

1,962 % 0,5 0,5 * 628

"= 1962%05%05+ 628 (0,057

n = 238.59

Significado de la formula:

e n=Tamafo de la muestra
e N = Tamafio de la poblacién o universo

e 7= parametro estadistico que depende el nivel de confianza (95%) (1,96)
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e e = Error de estimacion maximo aceptado
e p=Probabilidad de éxito o proporcion esperada

e (= Probabilidad de fracaso

El calculo de la muestra se ha realizado en Microsoft Excel utilizando la siguiente

formula.

Tabla, Calculo de la muestra

Insertar
Parametro | Valor
N 628
z 1,96
p 50%
q 50%
e 5%

Elaborado por: Grupo investigador

De acuerdo al célculo, la muestra para la investigacion serd de 238 personas mismas

que trabajan como comerciantes de legumbres del mercado mayorista.

3.2 Tratamiento de la informacién

El procedimiento de la informacion obtenida se lo manejara de manera ordenada y con
respuestas cerradas, el analisis de las encuestas se realizara por medio de “Microsoft
Excel” utilizando tablas y gréficos de andlisis para la interpretacion de los resultados
obtenidos de la mejor manera posible.

Para la determinacidn de la hipdtesis se lo realizara con el método de Chi cuadrado.
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3.3 Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de la variable dependiente

variables conceptualizacion| dimensiones indicadores | items basicos técnicas instrumentos
Ganancias ¢Cuanto es el
Ingresos netas del ingreso Encuesta a la
Familiares producto de | promedio de los muestra
legumbres productos?
Cuestionario
para los
Finanzas Presupuesto Comerciantes
Familiares econémico s 4 del Mercado
, COMO esta .
Cargas ¢ Mayorista del
1 conformada los . o
Gastos familiares . Encuestaala | Canton Mejia
. . ., | gastos familiares
Familiares Alimentacion de los muestra
educacion .
comerciantes ?
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Diferencia

¢Cual es su
o entre el . .
Superavit o . ahorro financiero | Encuesta a la
f ingreso y el
Déficit para el futuro muestra
gasto de los .
. familiar?
comerciantes
Operacionalizacion de la variable independiente
variables conceptualizaciéon| dimensiones indicadores | items basicos técnicas instrumentos
Cuestionario
¢Cuando se para la
- . L Tiempo de lanted una ., direccion
Responsabilidad | Servicios por parte | Comunicacion p P - Informacion . .
. . duracion del | responsabilidad administrativa
Social del Municipio Interna documental
proceso para la del Mercado
comunidad? Mayorista del

Canton Mejia
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¢ Se realizado
reglamentos

Ventajasy | . Encuesta
- . internos para un .
Objetivos Desventajas . aplicada a los
- mejor control de
Definidos en la toma de . gerentes o
.. responsabilidad
decisiones : representantes
social a los
comerciantes?
¢Como se
distribuye las .
, Informacion
. areas
Rolesy Segmentacion S documental o
: . administrativas
Funcionamientos | del mercado para el encuesta a la

cumplimiento
del mercado?

muestra
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Resultados y discusion

Con el fin de establecer la responsabilidad social que tiene las diferentes autoridades
con los comerciantes y el andlisis de las finanzas personales o familiares de los
comerciantes de legumbres del mercado mayorista del Cantén Mejia, fue necesario
realizar una evaluacién desde un enfoque financiero a los comerciantes que busca
combinar la cultura con la teoria financiera convencional, para lo cual se presente a

continuacion la presente informacién y resultados al respecto.

Encuesta 1

Pregunta 1
¢ Cual es su nivel de instrucciéon?

Tabla 2. Nivel de instruccién

60%% 2
50%
40"
1
‘I L1}
e 15
(
104
hy P

Minguna Primana Secundarna Superior Posgrado

Elaborado por: Katherine Pallares

Andlisis e Interpretacion:
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De los comerciantes que se realizo la encuesta y entrevista, se puede observar que
los resultados obtenidos en la investigacién de campo, permitieron determinar que
un 2% notiene ningun grado de educacién, mientras que hay un 23% que son de
educacion primaria, 55% son bachilleres, asi mismo se puede observar que existe
un 19% de comerciantes que tienen una educacion superior y 1% de posgrado. Es
interesante mencionar que la distribucion de la muestra obtenida es adecuada para

los fines del presente estudio por razones la economia familiar.

Pregunta 2. ; Cudl es su nivel de Ingreso?

Tabla 3. Nivel de ingreso

)

80

b

) & 3

500 39

o I8

30

0 ; 4 ' 13 7 5

0 [ g

USS 0 - 386 USS 386 - 700 USS 700 - 1000 Mas de USS1000

B Emples ®Negocio propio B Otros
Elaborado por: Katherine Pallares

llustracién 3. Fuente de ingresos adquiridos

Ingresos Empleo Negocio propio Otros
USS 00— 386 86 46 1
USS 386 — 700 80 43 4
USS 700 — 1000 39 18 1
Mas de US$1000 13 7 2

Elaborado por: Katherine Pallares

Andlisis e Interpretacion:
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Segun los datos obtenidos en la encuesta y entrevista el 64% de los comerciantes solo
viven del comercio de legumbres en la plaza, el 34% se manejan como comerciantes
minoristas y el porcentaje restante recibe ingresos por bono de desarrollo humano,
pensidn alimenticia y jubilacion son lo que se menciona por parte de los comerciantes

delegumbres del Canton Mejia.

Mencionar que los empleos en su mayoria estan relacionados en su mayoria con su
sector agricola al igual que su ingreso de su comerciopropio como un empleo y en
muchos casos los mismos duefios no se encuentran en el cubiculo porgue son

adolecentes 0 madres de familia con sus hijos.

Como se puede apreciar, pocas son las personas que superan un ingreso de $1000 y es
decir que existe unminimo de 22 personas, de los cuales 7 tienen empleo fuera de los
cubiculos o son en sumayoria productores mayoristas de su propia materia prima para
la venta, 13 que se manejan de ayudas econOmicas del gobierno y dos que se

encuentran como ayudantes delas familias o encargadas en la venta de productos.

Pregunta 3.

¢ Cual es la distribucion de ingresos en la familia?

De los comerciantes entrevistados se puede evidenciar que no se tiene una adecuada
responsabilidad financiera en la distribucion de los ingresos generados en su hogar,
puesto que las personas que tienen su negocio propio y la venta de materia prima en
sus cubiculos no saben cdmo administrar, como también se pudo evidenciar a los
comerciantes minoristas que no tienen control de sus finanzas diarias y gastan en
alimentacion, cosas que no hacen falta por el momento por la misma falta de cultura y

esperan de un salario del gobierno para levantar sus locales de verduras.
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Pregunta 4

¢El nivel de ingreso es suficiente para cubrir los gastos familiares?

En la formulacién de pregunta sobre el ingreso familiar si cubre los gastos se podria
mencionar que solo viven algunos meses rara vez y en su mayoria de comerciantes
podriamos decir que viven del dia a dia en sus negocio por las ganancias que son
minimasy en algunos casos se pierde la produccion por los cambios climaticos que
se presentan, ademas cabe mencionar que en periodo que se realiz6 la investigacion
nos encontramos en una emergencia sanitaria a nivel mundial y de la cual afectado

muchos productos parala exportacion.

Pregunta 5

¢Si el dia de mafana usted tuviera un gasto imprevisto de $50,000 podria

cubrirlo?

Continuando con el estudio y el anlisis de las muestras obtenidas se manifestaron con
pocas personas que si podrian cubrir y que se encuentran en el 1% de los comerciantes
que tienen un estudio superior de posgrado pero que en relacion con el resto de
comerciantes no podrian cubrir y optarian por un crédito financiero o hipotecas y
teniendo en cuenta que los prestamos obtenidos podrian tener un riesgo mayor al
perder sus bienes como garantia y con ello pasa al siguiente nivel un comerciante que

es el sobre endeudamiento.

Pregunta 6

¢ Qué tipo de deudas tiene?

Alrededor de todas las entrevistas que se realizaron se puede reflejar que la mayor

parte de las deudas estan relacionadas al hogar entendiéndose como es el pago de

Servicios
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basicos (luz, agua, teléfono, internet) y mantenimiento de la casa. En otro punto que
también se pudo evidenciar es el gasto de trasporte puesto que muchos comerciantes
llegan de otras provincias a la venta de productos y tienen un gasto fuerte de
combustiblea sus vehiculos fundamentalmente que es en la mayoria de los casos su

mas valiosa herramienta de trabajo.

Pregunta 7

¢Planifica para el mes el uso de dinero?

En las entrevistas propuestas se puede evidenciar que en su totalidad de comerciantes
no tienen ningun plan para la distribucion del mes y solo cumplen con los gastos
adquiridos del hogar mientras que el restante lo gasta para uso personal y muy rara vez
para su comercio por cuanto mencionan los comerciantes que los productos tienen un
sierto tiempo en su elaboracién y eso les da tiempo para gastar en otras cosas hasta que

llegue el tiempo de cosecha.

Pregunta 8

¢Ha recibido algun tipo de educacién financiera?

Muchos de los comerciantes y porque no decir todos en su mayoria no ha recibido
ninguna educacion financiera de tipo personal o familiar en las finanzas, de aquella
falencia de cultura financiera que la duda para el cumplimiento de las autoridades del
mercado mayorista del canton mejia.

Pregunta 9

¢ Cree que la educacion financiera es importante para su hogar?

En las personas que se realizaron las entrevistas y de las cuales son comerciantes que

no tienen un grado de educacion se logré encontrar una indiferencia por parte de desear

adquirir una educacion financiera y en el contrario para las personas con un poco mas
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alto nivel de preparacion estuvieron parcialmente de acuerdo con la importancia para

lograr una economia familiar estable en sus hogares.

Entrevista 2

Pregunta 1

¢ Cree que la responsabilidad social y la crisis econdémica es un escenario para la

educacién financiera?

Dr. Luis Mufioz Director de los mercados menciona:

La crisis econdmica como escenario financiero es de antemano un excelente panorama
para aprender sobre las precarias fianzas que tiene nuestra cultura y con eso sefialo que
la municipalidad de Cantén Mejia si ha deseado brindar charlas a los comerciantes de
los diferentes mercados pero como se puede evidenciar muchos de ellos no lo desean
y tampoco desean ser obligados adquirir nuevos conocimientos porque para la mayoria
de comerciantes se sienten en su zona de confort y en el cual no desean salir para el
desarrollo de habilidades financieras y por lo cual deben ampliarse y mejorar su
perspectiva para el futuro de sus mismas generaciones de comerciantes en una

adecuada cultura financiera.

Es por esa razén que el municipio adopto una responsabilidad social no solo con los
mismos duefios de los cubiculos de los mercados sino con capacitaciones y charlas de
cultura financiera a los estudiantes de colegios del Canton para implementar en ellos
ese grano de sabiduria y no sigan en la ignorancia y mediocridad del conocimiento. Se
ha tenido mayor aceptacion por parte de los estudiantes adquirir nuevas herramientas
y saber que la responsabilidad social primero comienza por el hogar y luego por el

gobierno que tiene que cumplir con sus obligaciones de igual manera.
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Pregunta 2

¢Se ha realizado reglamentos internos para un mejor control de responsabilidad

social a los comerciantes?

Menciona el Ing. Edwin Guafa inspector de mercados que la implementacion de la
responsabilidad social para los comerciantes del mercado Mayorista tiene sus
beneficios directos como también indirectos pero que podria sintetizar que, al recibir
una respuesta positiva por parte de la comunidad, logrando competitividad y
alcanzando mayor aceptacion entre los estudiantes adolescentes e hijos de los
comerciantes, se ha convertido en una herramienta de ventajas competitivas que se
pretende aplicar para generar mas ganancias a los comerciantes y a la vez retribuir a la
sociedad con una buena atencién al consumidor final e incluso con ello intentar

minimizar el impacto que tiene negativo, asi dando un incremento en sus beneficios.

Como se podria observar la responsabilidad social se ha convertido en un elemento de
valor o inversion, tomando en cuenta que no es como donacién o un acto de
beneficencia sino méas bien expresa sus autoridades que es una inversion de retorno a
mediano o largo plazo, dando con ello un incremento significativo en sus ventas de
produccién y no tengan retrasos pertinentes en el pago de sus obligaciones con el
municipio y tengan que ser retirados de los puestos de trabajo por razones antes

mencionadas y falta de respeto por parte interna de los comerciantes.

Pregunta 3

¢Se realiza por parte de la Municipalidad alguna manera de comunicacion

programas de responsabilidad social?

De parte de la municipalidad las autoridades pertinentes en diversas areas han
planteado programas como proyectos comunitarios, educacion vial, capacitacion para
el uso de tecnologia laboral, ayudar a los ancianos con alfabetizacién, ayudar con

cursos intensivos de control ambiental entre algunos mas.
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4.2 Verificacion de la hipdtesis
La hipdtesis a comprobar en la investigacion planteada es la siguiente:
” La responsabilidad social del mercado mayorista influye en las finanzas familiares
de los comerciantes de legumbres en el canton mejia”.
4.2.1 Modelo con JI cuadrado
1. Planteo de hipotesis

a) Modelo l6gico
Ho: No hay diferencia estadistica significativa la responsabilidad social del mercado
mayorista y las finanzas familiares de los comerciantes de legumbres en el canton
mejia.
H1: Si hay diferencia estadistica significativa la responsabilidad social del mercado
mayorista y las finanzas familiares de los comerciantes de legumbres en el canton
mejia.

b) Modelo matematico
Ho: O=E

HI:O#E

¢) Modelo estadistico

Xz:Z(O_EE)Z

2. Regla de decision
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En el proceso de la verificacion para la hipotesis se utiliza las preguntas

e ;Cual essu nivel de instruccion? por cuanto podremos determinar si tienen una
cultura financiera adecuada para el entendimiento de la preparacion en la
responsabilidad social que brinda la municipalidad

e ;Cual es la fuente de ingreso? Asi tendremos una vision mas clara para sus

manejos financieros de los comerciantes

1-0,05=10,95; a= 0,05

gl = (c-1)(f-1)
gl=(2-1)(5-1)=4
Al 95% y con 4 gl X2 t, esigual a 9,487

Se acepta la hipotesis nula si, X2 es menor o igual a X2 t, caso contrario se rechaza

conun a de 0,05

Se acepta la Ho, si X2e es<a 9,487con a 0,05

za Hg zr

9,487 a 0,05

Con esta informacion se ingresé en la categoria estadistica de Excel en la funcién de
INV. CHICUAD.CD, en el cual se ingresaron el nivel de significacion y los grados de

libertad. Asi se pudo evidenciar que el valor del ji cuadrado es de 9,487
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Gréfico 4. ji cuadrado

INV.CHIC... ~ > " F =INV.CHICUAD.CD({0,05;4)

A B C D E F G H
1 |:D{0,05;4) Argumentos de funcién ? *
2
3 INV.CHICUAD.CD
4 Probabilidad | 0,05 FRz| = 0,05
3 Grados_de_libertad | 4| | = 4
3]

= 9487729037
7 Devuelve el inverso de la probabilidad de cola derecha de la distribucidn chi cuadrada.
8
Grados_de_libertad es el nimero de grados de libertad, un ndmero entre 1y 10410,

g excluyenda 10410,
10
11
12 Resultado de la formula = 9487729037
1= Ayuda sobre esta funcidn Cancelar
14

Elaborado por: Katherine Pallares

3. Calculo de X2

Tabla 4. Presentacion de los datos, frecuencias observadas y esperadas

¢Cudl es su ingreso? Total
Empleo Negocio Propio
¢ Cual es su nivel Superior 0] 31 0 31
de estudio? E 13,2 17,8 31,0
Posgrado 0] 1 0 1
E 0,4 0,6 1,0
Secundaria 0 204 231 435
E 185,5 249,5 435,0
Ninguna 0 0 81 81
E 34,5 46,5 81,0
Primaria 0 39 58 97
E 41,4 55,6 97,0
Total 0 275 370 645
E 275,0 370,0 645,0

Elaborado: Municipalidad de Mejia
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Tabla 5. Calculo del chi cuadrado

Valor df ignification asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 106,720 4 0,000
Razo6n de verosimilitud 148,031 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 44,250 1 0,000
N de casos validos 645

a. 2 casillas (20,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,43.

Elaborado: Municipalidad de Mejia

4. Conclusion.

Como el valor del chi cuadrado calculado (X2) (106,72) es mayor a 9,487 con 4 grados
de libertad y un a de 0,05, se RECHAZA la hipdtesis nula y se acepta la alterna, es
decir, “Si hay diferencia estadistica significativa la responsabilidad social del mercado
mayorista y las finanzas familiares de los comerciantes de legumbres en el canton

mejia”.

4.3 Limitaciones del estudio

En el trascurso del tiempo del trabajo realizado se tuvieron muchas falencias como la
faltade informacion por parte de los comerciantes y la poca interesa que deseaban ser
entrevistados, también se realizé la presente investigacion con un acuerdo verbal por
partede la municipalidad en ayudar en la formulacion de las encuestas que fueron
realizadas por un grupo de estudiantes de la universidad central del ecuador en la
carrera de agronomia, puesto que el estudio descriptivo de mi trabajo va ayudar a un
nuevo estudiode un emprendimiento que se pretende realizar y asi generar mayores

ganancias para loscomerciantes de legumbre.

En mi investigacion de campo se evidencio que no se podia efectuar a todo el nimero
decomerciantes de la muestra por razones que se encontraban sin la firma de contratos

y enotros casos las medidas de bioseguridad que se tiene que cumplir como el niimero
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de comerciantes que no salen todos los dias y tampoco se encuentran en sus cubiculos
sino son terceras personas como hijos, primos, empleados que manejan el negocio, es
por esarazon que la municipalidad realizo a todos los comerciantes para definir quienes
no cumplen con las disposiciones emitidas por las autoridades de mercados del Canton

Mejia.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1 Conclusiones

Las finanzas personales existen desde hace mucho tiempo y porque no varios siglos,
casi desde que existe el dinero, pero no se habian definido como tales, y desde ese
entonces habian sido aplicadas de manera inadvertida por la poblacion en general, pues

todos tenemos que ver con el dinero en el dia a dia.

A lo largo del tiempo las finanzas personales se han definido de multiples maneras,
tales como disciplina o profesidn, que se refiere a la manera como la persona o
individuo se relaciona con el dinero, los ingresos y los egresos. Sin embargo, su
importancia no se consideraba determinante, dado que los resultados no eran tan

evidentes y eran poco importantes.

Luego de haber culminado con los estudios pertinentes de la utilizacion de datos
obtenidos y visualizado por medio de tablas, graficos, ademas con las entrevistas que
se realizaron a los comerciantes y a las autoridades pertinentes se ha llegado a las

siguientes conclusiones:

Dentro de la investigacion se encuentra evidente que si hay diferencia estadistica
significativa la responsabilidad social del mercado mayorista y las finanzas familiares
delos comerciantes de legumbres en el canton mejia tomando en cuenta que la poca
carenciaque tienen los comerciantes para la cultura de la economia financiera y no
saber como administrar correctamente su dinero es preocupante por la razén que a nivel
productor seencuentra el Canton Mejia como el mayor productor de productos agrarios
en general para la comercializacion de Pichincha y saber que sus propios comerciantes
de materia prima no saben administrar sus finanzas y no buscan otra fuente de ingreso

es un poco preocupante.
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5.2 Recomendaciones

En base a la conclusion expuesta se hace las siguientes recomendaciones

A las autoridades correspondientes del Canton Mejia se recomienda inicial cualquier
programa de educacion financiera primero como un plan piloto para que exista un poco
mas de cultura econdmica a los comerciantes y la responsabilidad de los comerciantes
de ser evaluados de los contenidos que se presentan en el area de responsabilidad

social.

La capacitacion y la comunicacion del programa debe ser continua para evidenciar el
cumplimiento de responsabilidad social por parte de la municipalidad hacia los
comerciantes, pero lo mas importante es promover la adopcion de habitos financieros

dentro de los hogares.

Eliminar gastos innecesarios y tener un ahorro para futuras emergencias familiares y
sean destinadas exclusivamente verlo como un seguro en caso de adquirir dicha

emergencia y no como un ahorro para cubrir sus gastos personales.

Tomar en cuenta que mi trabajo de investigacion es descriptivo se podria recomendar
a los estudiantes de la universidad central del Ecuador la factibilidad de poder hacer
un ingreso extra para los comerciantes de legumbre como es el abono organico de sus
mismos desechos que se presentan por los cambios climaticos en algunos casos u otros

por la pérdida de sus productos en mal estado.

Las familias de los comerciantes tendrian que tener toda la predisposicion para ser
capacitados en el desarrollo planteado por los estudiantes que pretenden dar una
solucion a muchas familias que solo se limitan del ingreso percibido por el negocio u

otro por sus ingresos del gobierno.
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