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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como objetivo, analizar la red social Facebook y el
desempefio académico de los estudiantes de octavo grado paralelos a'y b de educacion
general béasica superior, de la unidad educativa fiscal Yaruqui, del canton Quito. Se
inicié con un andlisis de los antecedentes investigativos donde se observan varias
conclusiones de diversos investigadores. La metodologia aplicada fue un enfoque
cuali-cuantitativo, con un nivel descriptivo y modalidad bibliografico y de campo para
la recopilacion de informacion, se trabajé con los 50 estudiantes de Octavo afio de
educacién béasica y 16 docentes de los respectivos paralelos, ya que es una muestra
pequefia se procedid a trabajar con toda la poblacion; la técnica utilizada para la
recoleccion de informacion fue una encuesta dirigida a los estudiantes y personal
docente la cual consta de 12 preguntas abiertas. La linea de investigacion del proyecto
investigativo es comunicacion sociedad, cultura y tecnologia. Con el anélisis de
resultados se procedié a elaborar cuadros estadisticos permitiendo determinar que: la
red social Facebook incide en el desempefio académico de los estudiantes, ya que al
ser considerada como una herramienta tecno educativa en la cual los estudiantes
pueden realizar actividades académicas de manera dinamicay creativa se logra obtener
un aprendizaje significativo y colaborativo favoreciendo su desempefio académico.
Facebook se visualiza como una alternativa innovadora a las practicas tradicionales
dentro del saldn de clase, para propiciar el intercambio de contenidos académicos,
permitiendo a profesores y alumnos acceder a una nueva forma de comunicacion, de
aprender y ensefar

Descriptores: Facebook, rendimiento académico, red social, recurso tecno educativo,
desarrollo personal, comunicacion, estrategia didactica
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TECHNICAL UNIVERSITY OF AMBATO
FACULTY OF HUMAN SCIENCES AND EDUCATION
BASIC EDUCATION CAREER
FACE-TO-FACE MODALITY

THEME: The social network Facebook and the academic performance of students of
eighth grade parallels “A and B” of higher basic general education, at Unidad
Educativa Fiscal Yaruqui, of the canton Quito.

ABSTRACT

The objective of this research is analyzing the social network Facebook and the
academic performance of eighth grade students at parallels A and B of higher basic
general education, at Unidad Educativa Fiscal Yaruqui, at canton Quito, It began with
an analysis of the research background where several conclusions of various
researchers are observed. The methodology applied was a qualitative-quantitative
approach, with a descriptive level and bibliographic and field modality for the
collection of information, where we worked with 50 students of the eighth year of
basic education parallels “A” and “B” with ages of both genders and 16 teachers of the
respective parallels, due to it is a small sample we proceeded to work with the complete
population; the technique used for data collection was a survey to students and teachers
which consists of 12 open questions directed to the dependent and independent
variable. The research line of the project is communication, society, culture and
technology. With the analysis of the results we proceeded to elaborate stadistical tables
allowing us to determine as a result that: the social network Facebook support the
academic performance of students, since it is considered as an educational tool in
which students can perform academic activities through dynamic and creative way, in
order to get real and collaborative learning, stimulating their academic performance.
Facebook is seen as an innovative alternative to traditional classroom practices, to
promote the exchange of academic content, allowing teachers and students to access a
new way of communicating, learning and teaching.

Descriptors: Facebook, academic performance, social network, personal

development, communication, didactic strategy.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes investigativos

La presente investigacion pertenece al &mbito educativo, y para su desarrollo se
tomaran en cuenta otras investigaciones realizadas que serviran de aporte fundamental,
las mismas que han sido rescatadas del repositorio digital de la Universidad Técnica
de Ambato y de otras universidades del pais, se ha logrado ubicar varios trabajos de

investigacion que tienen relacion con las variables objeto de estudio.

Ponce (2017) en su investigacion titulada “Facebook en el rendimiento académico de
los alumnos de los Novenos Grados de Educacion Bésica de la Unidad Educativa José
Julian Andrade de la ciudad de San Gabriel, cantén Montdfar, provincia del Carchi”.

En la que llega a las siguientes conclusiones:

Los resultados académicos de los estudiantes son regulares y como pasan tanto
tiempo en Facebook no ayuda en sus calificaciones y les resulta dificil usarlo. Usan
Facebook de 3 a 5 horas 0 mas cada dia en la escuela mientras usan el recreo o
las clases de laboratorio para conectarse a su red social, saltarse tareas
académicas y hacer sus tareas, eso afecta su rendimiento académico porque sus

habilidades de estudio estan siendo usadas de manera inapropiada.

Los investigadores concluyeron que 'Facebook afecta el rendimiento
académico™. Facebook ha tenido un efecto significativo en los resultados de
aprendizaje de los estudiantes, ya que despierta mucho interés y por ende la parte
educativa se afectada significativamente, los estudiantes estan principalmente
interesados en conectarse a esta red, realizar diversas actividades recreativas las

cuales no estan relacionadas con capacidad académica. (Ponce, 2017, pag. 80)



La red social Facebook es un medio que genera la interaccién y comunicacion de los
estudiantes durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, si se utiliza de una manera
inadecuada e inapropiada puede afectar al rendimiento de los educandos.

Sevilla (2019) con el tema: “El Facebook y el rendimiento académico de los
estudiantes de décimo afio de educacidn general basica de la unidad educativa bolivar,

canton Ambato” donde concluye:

El estudio se enfoca en la relacion entre la influencia de la red social Facebook y
los resultados de aprendizaje de los estudiantes, el objetivo principal de este
estudio es la comunicacion, habilidades de autodesarrollo, interaccion,
integracion para compartir informacion, comentar, actualizar el estado o usar un
servicio de mensajeria...Lorena establece que el Facebook, por ser una red social
a nivel mundial, requiere del control y seguimiento de los padres de familia
debido a que su utilizacion desmedida perjudica en la socializacion, la

comunicacion activa, expresion e las interrelacion

La investigadora concluye que “Entre las acusas que afectan en el rendimiento
académico de los estudiantes sobresale el uso del internet en casa (63%); empleo
continuo del chat (25%) empleo de redes sociales como pasatiempo (33%);
revision de la red social durante la jornada de clases (66%); acabe mencionar que

el tiempo de uso es de mas de tres horas diarias” (Sevilla, 2019, pag. 89).

El objetivo de este estudio fue establecer la relacion entre la red social Facebook vy el
rendimiento académico, Facebook representa una herramienta tecnoldgica idénea para
el ambito educativo, debido a que esta red social permite la publicacién de las tareas,
mensajeria lo cual favorece en la comunicacion docente - estudiante, la creacion de los
comentarios en el muro y la consulta en distintos grupos y cuentas creadas por los

usuarios.

Martinez Montesdeoca Joselyn Alejandra (2017) con el tema: “Facebook y la atencion
de los estudiantes de primero, segundo y tercer afio de bachillerato de la unidad
educativa Atahualpa de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua”, se puede

vislumbrar:



La utilizacion de la Red Facebook es muy recurrente en los estudiantes
particularmente en el aula de clase lo que limita el aprendizaje en si de los
estudiantes impactando el nivel cognoscente del mismo por lo general con
Ilamados con llamados de atencion insistentes por parte del docente. Una vez
realizado la aplicacion del apartado del test BADyG sobre atencién a los
estudiantes del primero, segundo y tercer afio de bachillerato de la Unidad
Educativa Atahualpa, se calcul6 que el mayor porcentaje presentaban

dificultades en su atencion

Esta investigacion concluye recomendando.. “a los docentes tener una canastilla
donde se pueda recoger los celulares apagados al comienzo de clases y entregarlos
al momento de realizar actividades donde se necesite el celular, receso y salida.
Esta actividad tiene como objetivo modificar la conducta del alumno
estableciendo una nueva rutina en la cual el estudiante llevara su teléfono a clases,
pero solo lo tendra en sus manos cuando sea necesario o cuando tenga tiempo
libre social Facebook en las tareas escolares de los estudiantes del séptimo grado

de educacion” (Montesdeoca , 2017, pag. 63)

El método considerado como el arbol de decision permite el implantar los diferentes
modelos predictivos sobre la interaccion y comunicacion de los estudiantes durante el
uso de Facebook en las actividades escolares. Si los docentes establecen reglas, guias
y estrategias para controlar el uso incorrecto en el aula de clase, llegaremos a la
conclusion que la red social influye positivamente en el proceso de ensefianza y
aprendizaje siempre y cuando se lo emplee de forma correcta tanto en la unidad

educativa como en el hogar.

Marcelo Llumiquinga Toapanta (2021) con el tema: "La red general bésica, de la
escuela fiscal mixta “Jos¢ Rubén Tamayo” de la parroquia Amaguafia, canton quito,

provincia de pichincha” en esta investigacion revela:

Refiriendose al acceso continuo del internet que tienen los estudiantes del séptimo

grado de Educacion General Bésica, en la actualidad por la pandemia a causa del



COVID-19 los padres de familia han tenido que implementar en cada uno de sus
hogares una red de internet para que sus hijos puedan ingresar a clases via
ZOOM, esto ha provocado que casi la mayoria de estudiantes tengan libre
entrada a la utilizacion de la red social Facebook, evidenciando la presencia de
este servicio en casa, para asistir a clases virtuales de forma oportuna, de igual
manera la totalidad de los docentes nos indican que todos los estudiantes cuentan
con internet en sus hogares lo cual es fundamental para el cumplimento de los
objetivos planteados en el proyecto de investigacion, incrementando entradas

hacia una gran cantidad de informacion.

El investigador concluye que.. La gran mayoria de estudiantes utiliza la red social
Facebook, comprobando su extensa utilizacibn de forma inapropiada,
provocando el abandono de las tareas escolares, podriamos complementar que la
red social Facebook se convierte en un instrumento de distraccion en el momento
de ensefianza-aprendizaje, la mayoria de estudiantes utilizan la red social para
comunicarse con sus comparfieros por medio del Messenger para actividades no
relacionadas al campo educativo, mas bien la utilizan como fuente de informacion

negativa (Toapanta, 2021, pag. 88).

La crisis mundial que se vive por efecto del COVID, nos llevé a utilizar la red social
Facebook como medio de encuentro, distribucion de contenidos y apoyo en el
aprendizaje. Permitiendo a los docentes la construccion de espacios virtuales para la
interaccidén y comunicacion de los educandos, por medio de la publicacién de tareas,
creacion de grupos y clases virtuales, obteniendo asi un aprendizaje significativo. La
tecnologia y las redes de unién virtual se han convertido cada vez mas en un
ingrediente clave para el proceso de ensefianza y aprendizaje, tanto dentro como fuera
del aula. Debemos extender nuestros conocimientos sobre la tecnologia factible de ser
utilizada en las unidades educativas porque puede aportar beneficios a toda la

comunidad educativa.



Relaciones Interpersonales

Las relaciones interpersonales estan intimamente ligadas a las relaciones sociales,
permitiendo una correlacion entre dos 0 mas personas de forma reciproca. Un

elemento esencial de esa interaccion, es la comunicacion.

En toda relacion interpersonal interviene la comunicacion, que es la capacidad
de las personas para obtener informacion respecto a su entorno y compartirla
con el resto de la gente. El proceso comunicativo esta formado por la emision de
sefiales (sonidos, gestos, sefias) con el objetivo de dar a conocer un mensaje. (Pérez
y Gardey, 2021, parr. 2)

Es importante nombrar que las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental
e indispensable en el desarrollo de cada ser humano, ya nos permite establecer nexos
cercanos, fuertes o profundos en el medio que nos desarrollamos. Este vinculo puede
surgir por razones laborales, por compartir algin interés, por atraccion, por

sentimientos sea este cariiio o amor.

Dentro de este tipo de vinculos, las personas pueden relacionarse entre si de distintas
formas, medios y soportes. Esto quiere decir que pueden interactuar de manera fisica,
de forma andénima, a través de algin canal comunicativo como redes sociales o
aplicaciones que nos conectan al otro lado del mundo de una manera rapida y
gratuita. EI proposito de este tipo de relaciones es satisfacer las necesidades fisicas,

sociales y emocionales del ser humano.

Tipos de Relaciones Interpersonales

Las relaciones interpersonales pueden ser muy diversas y complejas. Pero a
grandes rasgos solemos reconocer mas 0 menos las siguientes segun: relaciones
afectivas, relaciones superficiales, relaciones circunstanciales, relaciones de

rivalidad, relaciones familiares (Equipo editorial Etece, 2021, parr. 5).



Relaciones intimas o afectivas. Aquellas que persiguen una conexion profunda con
otros individuos, y que basicamente comprenden los distintos grados del afecto. Se
trata de vinculos de enorme confianza y que buscan perdurar en el tiempo, asociados
a sensaciones placenteras y de proteccion, solidaridad y pertenencia. Tal es el caso del
amor y la amistad, por ejemplo.

Relaciones superficiales. Aquellas que se manejan en una capa inicial del
conocimiento de los individuos, 0 sea, en las etapas formales y no muy profundas, ya
sean placenteras o no. Se trata de vinculos pasajeros, no demasiado importantes ni
centrales en la vida emocional del individuo (a diferencia de los intimos). Es el tipo de
relaciones que forjamos con desconocidos, con personas que sabemos efimeras o con

el compariero de asiento de un avién, a quien nunca volveremos a ver.

Relaciones circunstanciales. Aquellas relaciones que ahondan en el espectro
intermedio entre lo intimo y lo superficial, ya que involucran a personas con las que
compartimos a menudo, pero por las cuales no sentimos un apego demasiado profundo.
Este tipo de vinculos puede siempre trascender y hacerse profundos, 0 mermar hasta
hacerse superficiales. Es lo que ocurre con nuestros comparieros de trabajo, por

ejemplo.

Relaciones de rivalidad. Aquellas que parten, justamente, de la enemistad, de la
competencia o de emociones mas profundas, como el odio. Se trata de vinculos en
general negativos, que movilizan nuestras emociones en mayor o en menor medida,
pero que no valoramos como con nuestras relaciones intimas, aunque siempre pueden
cambiar de categoria, dependiendo de las circunstancias. En esta categoria estan

nuestros rivales y enemigos.

Relaciones familiares. En esta categoria se encuentran las personas junto a las cuales
nacimos y con las que nos vincula un arbol familiar o genealogico, es decir, con las
que compartimos un vinculo consanguineo. En muchas de ellas hay también cierto
principio de autoridad, y por ellas podemos llegar a sentir amor o antipatia. Ademas,

en general podrian ser mas o menos profundas o superficiales, pero a diferencia de las



demas, suelen persistir enormemente en el tiempo. Obviamente en esta categoria el

ejemplo ideal son nuestros padres.

Comunicacion

La comunicacion es importante y fundamental para que exista un buen entendimiento
entre las personas. Este proceso permite el intercambio de opiniones, datos o

informacion sobre un tema en particular

Definicién técnica: La comunicacién es el intercambio de informacion que se
produce entre dos 0 mas individuos con el objetivo de aportar informacion y
recibirla. En este proceso intervienen un emisor y un receptor, ademas del

mensaje que se pone de manifiesto. (Peiro, 2021, parr. 1).

Los seres humanos requieren comunicarse para opinar y expresar lo que sienten,
organizarse en sociedad, preguntar, resolver incertidumbres y llegar a acuerdos que le
permitan vivir en sociedad y armonia. Ademas es importante mencionar que la
comunicacion se puede ejecutar por medio del lenguaje verbal o no verbal segln

investigadores.

e Lenguaje verbal: se expresa a través del lenguaje hablado.

e Lenguaje no verbal es lo contario se expresa en gestos o0 se basa en el lenguaje.

corporal

Funciones de la comunicacion:

EUNCION CARACTERISTICA

Es aquella que se manifiesta cuando se comunica de forma objetiva un hecho
determinado o noticia

Representativa:

Emotiva Cuando el emisor transmite sus emociones o sentimientos
Apelativa Su objetivo es pedir u ordenar algo al receptor.
De contacto Tiene como fin, iniciar una comunicacion, interrumpir, finalizar la misma.

Es la que utilizamos constantemente en nuestra vida diaria, nos ensefia los
Metalinguistica | codigos y el estilo de una lengua para ponerla en uso de manera asertiva

Se centra en la elegancia del mensaje, se utiliza en el aspecto literario y todo
lo que se refiere a publicidad.

Tabla 1: Funciones de la comunicacién

Elaborado por: Soraida Montenegro

Poética



Elementos que intervienen en la comunicacion

Para que la comunicacion se lleve a cabo de manera eficaz y eficiente, es necesario

que intervengan una serie de elementos. Estos son los principales:

ELEMENTOS CARACTERISTICA

Es aquella persona que emite un recado cuyo objetivo principal es transmitir
o informar sobre un tema en particular.

Es la persona encargada de admitir o recibir esa comunicacion e informacion
que emite el emisor

Es el conjunto de dados e informacion que trasmite el emisor para que

. Ileguen al receptor de manera éptima. Es necesario que el receptor entienda
Mensaje este contenido para que la comunicacion sea eficaz y fluida.

Emisor

Receptor

Es el sitio por el cual se transfiere el mensaje. Existen diversos canales por
donde se puede difundir la informacién. Ejemplo, internet, medios de
Canal comunicacion o dispositivos moviles.

Es un elemento importante para concebir facilmente el mensaje y exista
o comprension entre el emisor y receptor. El codigo estd formado por datos y
Caodigo normas que comparten ambos para interpretar la informacion.

Tabla 2: Elementos de la comunicacion
Elaborado por: Soraida Montenegro

Facebook

Definicién

Facebook es una red de enlaces virtuales cuyo objetivo principal es ayudar en la
produccién y distribucion de contenido. La red social Facebook esta disponible en
varios idiomas y esta conformada por casi 2 billones de suscriptos los cuales tienen
acceso a las diferentes herramientas que la red social dispone como: compartir videos,
enviar mensajes directos a cualquier amigo, crear una lista de amigos, crear paginas

de fans, grupos, Incluye aplicaciones y juegos

Facebook es un servicio de redes y medios sociales en linea estadounidense con
sede en Menlo Park, California. Su sitio web fue lanzado el4 de
febrero de 2004 por Mark Zuckerberg, junto con otros estudiantes de
la Universidad de Harvardy compafieros de habitacion, Eduardo
Saverin, Andrew McCollum, Dustin Moskovitz y Chris Hughes. Pertenece a la
empresa Meta que incluye otros servicios informaticos y de redes sociales. Esta

disponible en castellano desde el 11 de febrero de 2008. Facebook es una
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plataforma que funciona sobre una infraestructura de computacion basada
principal y totalmente en sistemas GNU/Linux, usando el conjunto de

tecnologias LAMP, entre otras.

Inicialmente, los fundadores limitaron la membresia del sitio web a los
estudiantes de Harvard, pero posteriormente lo ampliaron a instituciones de
educacion superior en el area de Boston, en las escuelas de la Ivy Leaguey en
la Universidad de Stanford. Asimismo, gradualmente agregd soporte para
estudiantes en varias otras universidades, y finalmente a estudiantes de
secundaria. Desde 2006, a cualquier persona que diga tener al menos 13 afios se
le ha permitido convertirse en usuario registrado de Facebook, aunque existen
variaciones en este requisito segun las leyes locales. EI nombre proviene de los
directorios de fotos personales que a menudo se entregan a estudiantes
universitarios estadounidenses. En febrero de 2012 sali6 a bolsa mediante
una Oferta publica de venta (OPV), alcanzando una valoracion de 104 mil
millones de dolares, la mas alta para una empresa que empieza a cotizar.
Comenzo a vender acciones al publico tres meses después, pero la mayoria de sus
ingresos los obtiene de los anuncios que aparecen en pantalla. (Wikipedia, 2022,

parr. 8).

Facebook es la red social méas utilizada por las personas, esta permite una
comunicacion entre amigos, familiares y colegas, incluso a distancia. Cabe sefialar que
este vinculo virtual era una herramienta para los estudiantes de Harvard pero
actualmente esta abierto a cualquier persona con una cuenta de correo electronico. Esta
red social nos permite publicar estados de animo, foto, postear a todos los contactos o
amigos en esta red y de esta manera, pueden observarlos y conocer al usuario. En la
actualidad se esta utilizando en los centros educativos las nuevas tecnologias de la
informacidén y la comunicacion, en este grupo podemos mencionar las redes sociales,
la més conocida y que la gran mayoria de estudiantes posee es Facebook, porque es

de facil acceso y gratuita.

Los estudiantes de hoy crecen en un mundo caracterizado por la presencia de

medios sociales y tecnologias mdviles. Razon por la cual docentes e Instituciones
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Educativas deben buscar nuevas e innovadoras maneras de aprovechar el
potencial educativo que éstos tienen. Aplicaciones como Facebook pueden tanto
enriquecer los planes de estudio como apoyar los diferentes estilos de aprendizaje

y la formacion ciudadana. (Garcia, 2017, péarr. 6).

Facebook facilita una interaccion mas activa entre docentes-educandos y entre
compafieros de aula. Debido a que todos los educandos no aprenden o asimilan el
conocimiento de la misma manera y el docente debe innovar metodologias diferentes,
para que los estudiantes puedan asimilar los nuevos conocimientos, por esta razén los
docentes deben capacitarles y auto educarse en las nuevas tecnologias de la
informacidén y la comunicacion para que puedan aplicarlo en el salon de clases y fuera

de ellos.

Historia

La historia de Facebook comienza en octubre de 2003, cuando a un
jovencisimo Mark Zuckerberg se le ocurre crear una web para entretener a sus
compafieros de Harvard. El sitio se llamaba Facemashy servia para que los
estudiantes pudiesen juzgar el atractivo de otros estudiantes y hacer rankings. A
los dos dias el sitio fue cerrado por utilizar fotos sin permiso, pero en este tiempo

ya habia alcanzado mas de 22.000 visualizaciones de imagenes.

Este éxito llevd a Zuckerberga crear una nueva red social con sus
compaferos Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz y Chris Hughes el 4 de febrero
de 2004. La plataforma se llamaba ‘The Facebook’ y estaba solo disponible para
las personas con una direccion de correo electronico de Harvard. Constaba un
perfil donde los usuarios podian conectarse con otras personas, compartir
intereses e incluir informacion personal como sus horarios de clase y clubes a los

gue pertenecian.

Al mes de vida, el 50% de los estudiantes de Harvard ya estaban inscritos. En ese
tiempo, ‘The Facebook’ se empieza a habilitar a otras Universidades como Yale,

Columbia y Stanford. El interés fue creciendo de forma considerable y hacia
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finales de 2004 la red social esta abierta a casi todas las universidades de EEUU

y Canada con alrededor de un millén de usuarios.

El éxito era tal que Zuckerberg decide alquilar una casa en Palo Alto en
California para instalar el centro de operaciones de la compafiia. Asimismo, se
asocia con Sean Parker, el fundador de Napster, y consigue una inversion muy
importante de 450.000 euros (500.000 délares) del cofundador de Paypal, Peter
Thiel. (Naveira, 2021, parr. 1-5).

Importancia de Facebook

Facebook nos permite compartir temas de interés, acontecimientos actuales,
estrategias que facilitan el aprendizaje, formar grupos de trabajo que ayudan al docente
a tener una clase mas interactiva, ya que todos los educandos pueden intervenir junto

a sus comparfieros y de esta manera afianzar los aprendizajes

El fin de las redes sociales no es solo impartir conocimiento a los alumnos, sino
que ademas se usan para compartir hallazgos cientificos e impedir que el
conocimiento nuevo se quede estatico, es decir se trabaja por la democratizacion

del conocimiento y su difusién. (Dia 'y Almenara, 2019, parr. 11).

Las redes sociales ante la crisis global del COVID, se han activado como herramientas
pedagdgicas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, lo cual ha permitido que los
estudiantes utilicen los conocimientos previamente aprendidos para consolidarlos con
nuevos conocimientos, , empleando las herramientas necesarias, teniendo como
objetivo la educacion, las redes sociales pueden ser nuestras mejores aliadas en la
practica educativa, logrando incentivar a los alumnos a tomar un rol activo en su propia
educacion de manera dinamica , atractiva e innovadora teniendo como resultado un

aprendizaje mas significativo.
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Caracteristicas

* Permite la comunicacién sincronica o asincronica entre usuarios o alumnos,
independientemente del tiempo y el espacio: segun el articulo investigativo (Facebook

y comunicacion virtual) Un estudio experimental en docentes de educacion superior.

Comunicacion ----

Figura 1: Comunicacion
Fuente: https://bit.ly/3spPwxa

» La informacion se puede intercambiar en varios formatos: imagenes, videos,
documentos pdf, texto, audio, etc.

Figura 2: Intercambio de informacion
Fuente: https://bit.ly/3LISGLDb

* Permite la socializacion con diversos tipos de personas.

Figura 3: Socializacion
Fuente: https://bit.ly/3gFC9Dsc
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« Hay interaccion bidireccional y omnidireccional e intercambio de ideas.

Figura 4: Interaccion
Fuente: https://bit.ly/3gAEek8

« Se pueden crear grupos grandes o pequefios de usuarios o estudiantes utilizando una
variedad de herramientas tecnoldgicas para el trabajo en equipo y colaborativo.

Figura 5: Herramienta tecnoldgica
Fuente: https://bit.ly/33d51t7

» Fomenta el aprendizaje significativo, trabajo colaborativo y en equipo.

Figura 6: Aprendizaje
Fuente: https://bit.ly/3sxljw9
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+ Solo son viables en el ciberespacio, siempre que sus miembros se comuniquen en el

espacio creado por los recursos electronicos.

ﬁO
-0

P A LR
] - 1

Figura 7: Aprendizaje
Fuente: https://bit.ly/3JeosYk
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» Su modelo organizativo es horizontal o plano, sin estructura vertical ya que la

informacion y el conocimiento se construyen a través de la reflexion colectiva.

Figura 8: Organizacion
Fuente: https://bit.ly/30C430G

» Comparten un espacio a construir, ya que son los participantes, con sus variados y

variables intereses, metas y tareas, los que dan sentido a la comunidad.

Figura 9: Espacio a construir
Fuente: https://bit.ly/3GJoXIlu
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*Miembros que comparten objetivos, intereses, necesidades o actividades bésicas

comunes para la misma comunidad.

Figura 10: Sentido de la comunicacién
Fuente: https://bit.ly/3uHW50P

« Politicas mediante las cuales los miembros pueden acceder y administrar el acceso a
los recursos compartidos, de esta manera los usuarios tienes control sobre sus
publicaciones activandolas como publicas o privadas, esto quiere decir si toda su

comunidad virtual tiene acceso o no las actividades que realiza en su cuenta.
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Figura 11: Acceso a recursos
Fuente: https://bit.ly/3GJ9vvZ

Riesgos de Facebook

Dado que Facebook es una red social accesible para todos, a menudo es peligroso que
se pueda encontrar y acceder a informacion no adecuada para adolescentes, lo que

pone en peligro la integridad de la comunidad.

El mayor peligro de Facebook viene dado por los contenidos que compartimos y
con quien lo hacemos, ya que en algunos casos ello puede conllevar casos de acoso,
violacidn a la privacidad, chantajes y amenazas, usurpacion de perfiles, robos de

identidad...En Facebook cualquier persona puede saber quiénes son nuestros
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familiares, cuéles son nuestras aficiones, el lugar donde trabajamos, donde

estudiamos (Calderon, 2016, pag. 1).

La privacidad es muy importante en Facebook porque hay publicaciones que muestran
violencia, acoso, videos pornogréficos, discriminacién hacia nifios o jovenes que no
estan bien preparados para estos temas, esto compromete su integridad y por ende
dificulta su vida diaria. Cada vez es méas usual encontrase con personas que reciben
notas o mensajes humillantes, hirientes o intimidatorias, ocasionando pénico, pavor e
incertidumbre en las victimas. En algunos casos este hostigamiento puede llevar
incluso a pensamientos suicidas y en casos extremos a cometerlo si no se previene. Por
las razones mencionadas debemos tener mucho cuidado en lo que publicamos y
publican nuestros familiares y de esta manera poder concientizar en cada uno de ellos
y en nosotros mismos la manera en la cual nos desenvolvemos en este sirve espacio,
es importante mencionar que Facebook dispone de filtros de seguridad para toda

cuenta activada en su plataforma.

Posibles peligros por los cuales pueden pasar los nifios y adolescentes:

1.-Ciberdelitos tales como el ciberbullying o el grooming. Facebook permite mantener la verdadera
identidad oculta, por lo tanto cualquier persona puede hacerse pasar por otra.

2.-Cibercriminales plagian identidades de cualquier persona, creando perfiles falsos, los cuales les
permite imitar a esta persona 'y cometer cualquier delito sin poder ser identificados.

3.-Utilizacion excesiva de Facebook ocasiona adicion , la cual desencadena los siguientes problemas:
e Perdida de interaccidn social ( no entablan conversaciones con personas fisicas)
e Desinterés por sus estudios ( bajo desempefio académico)
e Salud ( problemas visuales, mala alimentacion)

Tabla 3: Peligros de la red social Facebook
Elaborado por: Soraida Montenegro

Ventajas de Facebook

A continuacion, se menciona algunas de las ventajas de utilizar Facebook:

Alto grado de penetracion: cualquier persona con conocimientos basicos de
Internet puede tener acceso a las redes sociales. / Facilidad para compartir
contenidos: subir informacion y tener acceso a ella gracias a las aplicaciones. /
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Constante participacion de los miembros: dicha colaboracion se lleva a cabo a
traves de una comunicacion efectiva. / Aplicaciones: herramientas que
contribuyen a la realizacion de diversas actividades (publicar textos, fotos,
videos, etc.). / Notificaciones: Facebook envia notificaciones al correo electronico
de los usuarios para informar sobre cualquier actividad efectuada en la pagina
(Cuella, 2018, pag. 18).

La conveniencia de registrarse en una cuenta de Facebook permite que cualquier
persona, ya sean estudiantes, padres 0 maestros, se conecte a Internet y se convierta en
miembro de esta comunidad virtual. Al ser un miembro activo de Facebook uno puede
acceder a las multiples herramientas de este vinculo virtual, como publicar estados,
informacién fotos y a su vez uno recibi constantes notificaciones de actividades
realizadas por los contactos que cada usuario que uno agrega, la comunicacion
instantanea que se puede realizar mediante mensajes de texto, video llamadas, audios
es otra herramienta atractivas que Facebook ofrece y es la mas utilizada por los
usuarios activos de esta plataforma.

Si saben como usar las redes sociales correctamente, pueden beneficiar a los

adolescentes de varias maneras.

1. Reencuentro con conocidos.

2. Posibilidad de participar en Flashmob (conferencia en linea de corta duracidn con fines de
entretenimiento que moviliza a miles de personas)

3. Disfrutan de nuevos contactos emocionales como encontrar pareja, hacer amigos o
compartir intereses sin fines de lucro.

4. Compartir momentos especiales con las personas mas cercanas en nuestra vida.

5. Trascienden las fronteras geogréficas y conectan a las personas sin importar la distancia.

6. Perfectas para establecer conexiones con el mundo profesional.

7. Nos informan sobre temas de nuestro interés, y también nos permiten participar en eventos
y conferencias.

8. La comunicacion puede tener lugar en tiempo real.

9. Pueden crear grandes movimientos de solidaridad en situaciones de crisis.

10. Unidad para la creacién de contenidos de Internet.

11.- Herramienta educativa

Tabla 4: Ventajas de Facebook
Elaborado por: Soraida Montenegro
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Desventajas de Facebook

Facebook es una red publica, por lo que debe tener mucho cuidado al cargar
documentos, imagenes e informacién personal altamente confiable y privada. Para
aumentar la seguridad, se deben crear grupos en los que solo los involucrados en el
caso tengan acceso a la informacion, la cual debe ser utilizada con cuidado y
responsabilidad., a su vez se debe activar los filtros de seguridad que la plataforma
ofrece al usuario, los cuales permiten que la informacién que uno publica solo pueda
ser visto u observado por sus amigos y conocidos, de esta manera podemos precautelar

nuestra integridad y seguridad de nuestra informacion personal.

Privacidad: al momento de registrarse el usuario cede a Facebook una licencia
para el uso de los contenidos. Lo anterior puede suscitar problemas en cuanto a
la propiedad intelectual de los trabajos que profesores y estudiantes suben al sitio.
Por lo tanto, al momento de crear la pagina o grupo se debe configurar de tal
forma que la informacion sélo sea visible para los miembros. / Alto grado de
distraccién: causado por el chat, los juegos y la publicidad. Esta ultima es la que
contribuye a que Facebook tenga un caracter comercial también. (Cuella, 2018,

pag. 20)

A Facebook se lo vincula con una distraccion dentro del proceso ensefianza
aprendizaje debido a que, los educandos tienen varios pasatiempos a su alrededor,
entre ellos la mensajeria instantanea que permanece activa cuando uno ingresa a
Facebook esto ocasiona que sus contactos noten de la actividad y escriban para
interactuar, o si no se distraen facilmente en los juegos, publicaciones que realizan

otras personas en la red social y de esta manera perjudicando su concentracion.

Desventajas
1. Si la privacidad no esté bien configurada, es peligrosa porque se expone la vida privada

. Pueden darse casos de falsificacion de personalidad.

2
3. Sin control de datos.
4

. Son adictivos y consumen la mayor parte de nuestro tiempo porque son perfectos para pasar
el tiempo libre.

5. Pueden robar cualquier cosa que publiquemos

6. Los delincuentes pueden usarlos para encontrar datos de sus victimas y realizar delitos:
como acoso Yy explotacion sexual, secuestro, trata de personas, etc.

Tabla 5: Desventajas de la red Social Facebook

Elaborado por: Soraida Montenegro
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Comunicacion Virtual

La comunicacién virtual es una muestra de comunicacion que surge a raiz de los
avances tecnolégicos de finales del siglo XX. Se basa en el uso de herramientas

digitales que sirven como canal para el envio de un mensaje.

El término virtual hace alusion a la ausencia de un sustento material para el envio
de un mensaje como puede ser, por ejemplo, una carta. También puede referirse
a la falta de proximidad fisica entre emisores y receptores. (Equipo editoria Etece,
2021, parr. 3)

Tipos de Comunicacion Virtual

En el interior de la comunicacion virtual se da un fendmeno que esta ligado con la
creacion o conformacién de comunidades virtuales. Entre ellas, se pueden determinar
varios tipos como por ejemplo:

Foros de discusion. Son éreas abiertas para la comunicacion y discusion de temas
especificos, con el fin de que grupos de intereses comunes interactlen intercambiando

teorias, opiniones e ideas.

Redes sociales. Son vinculos virtuales formados en Internet por personas u
organizaciones que se conectan a partir de gustos, intereses o valores comunes. A
través de esta comunicacion, se establecen relaciones entre individuos, sociedades,

compafiias en forma rapida, sin jerarquia o limitaciones fisicas.

Video conferencias. Es la comunicacion que se estable a través de un video, de forma
bidireccional y asincronica. Es una herramienta muy empleada para concretar

reuniones entre personas que se encuentran en varias partes o lugares.
BBS. BulletinBoardSystemes: software que se utilizd para conectar redes entre

computadoras. De esta manera, los usuarios podian acceder a informacion que

volcaban los integrantes de esa red.
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Evaluacién

Evaluacidn es un proceso que se utiliza para establecer, de manera coherente, el valor,
el mérito y el sentido de un trabajo. La evaluacion determina y engloba un conjunto
de actividades que sirven para dar una valoracidon, un juicio, medir “algo” (objeto,
proceso o situacion) en relacion a diferentes puntos de vista con que se emite dicho

juicio.

En educacidn, la evaluacion es un proceso de registro y evaluacion rigurosos de los
resultados que los estudiantes han obtenido en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Por tanto, la evaluacion se realiza teniendo en cuenta los objetivos educativos del

curriculo. La evolucidn, se puede ejecutar de diferentes formas:

e Prueba escrita o examen oral
e Trabajo individual o grupal
e Proyectos o0 monografias

e Participacion en clase, entre otras.

Las evaluaciones, asimismo, pueden también realizarse para los profesores y
docentes, o aplicarse a las escuelas, colegios y universidades, asi como a los

programas educativos y curriculo escolar. (Significados, 2021, parr. 6).

Evaluacion del Aprendizaje

Desarrollo que permite establecer el nivel de asimilacion y comprension de los
contenidos, por parte de los educandos. Cuando se evalua el aprendizaje de los
educandos, estamos midiendo a su vez, la propia competencia de los docentes.

La evaluacién del aprendizaje forma parte del proceso de comunicacion interpersonal,
en la cual se desempefian todas las caracteristicas y presenta toda la complejidad de la
comunicacion del ser humano, entre ellos los roles del evaluador y del evaluado
pueden ser diferentes e incluso pueden desempefiarse simultdneamente. Entender la
evaluacion del aprendizaje como comunicacion es importante para comprender por
qué los resultados dependen no solo de la especificidad del "objeto” que se evalua,

sino también de la especificidad del evaluador y la relacion entre ellos.



Una importante caracteristica de la evaluacion del aprendizaje es la interrelacion
que se establece entre los sujetos de la accion: el evaluador y el evaluado. De
hecho, el objeto sobre el que recae la evaluacion es otra persona —individual o en
grupo- que se erige como sujeto de la accion y coparticipa, en mayor o menor
medida en la evaluacion. Aan mas, para el caso de la evaluacion del aprendizaje
la pretension debe ser que el evaluado esté en capacidad de devenir su evaluador
(Clavijo, 2021, parr. 11).

Desempefio Académico

Entendido como la totalidad de transformaciones o cambios que se dan en los
estudiantes, no sélo en &mbito cognoscitivo, sino también en las competencias,

actitudes, aptitudes, ideales e intereses, a través del proceso ensefianza-aprendizaje.

Definicion Rendimiento académico es el “nivel de conocimientos demostrado en
un area o materia comparado con la norma de edad y nivel académico” (Navarro,

2018, parr. 5).

El desempefio académico escolar es una de las variables fundamental de la
actividad docente, que actia como halo de la calidad de un Sistema Educativo.
Algunos autores definen el rendimiento académico como el resultado alcanzado
por los participantes durante un periodo escolar, tal el caso de Requena (1998),
afirma que el rendimiento académico es fruto del esfuerzo y la capacidad de
trabajo del estudiante, de las horas de estudio, de la competencia y el

entrenamiento para la concentracion (Significados, 2021, parr. 9).

El desempefio académico es el desarrollo de adquisicion de conocimientos, valores,
habilidades y actitudes, alcanzados por medio del estudio, la experiencia o la
ensefianza. Esta evolucidn puede ser entendida a partir de diferentes posturas, lo que

involucra que existan diferentes teorias relacionadas al hecho de aprender.

El desempefio académico puede ser medido partiendo de los conocimientos que han
adquirido los educandos en las distintas areas de estudio, es importante recalcar que
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los estudiantes son mundos distintos por tal motivo, algunas personas tienen ciertas
habilidades que estdn mas desarrolladas que otras y pueden sobresalir en algunas

materias y sobresalir en otras.

El concepto de desempefio académico ha sido discutido por varios autores Segun
Gonzélez, 2002, para una revision mas amplia) y sus definiciones pueden ser
clasificadas en dos grandes grupos: las que consideran al desempefio/rendimiento
como sinénimo de aprovechamiento y las que hacen una clara distincion entre
ambos conceptos. El desempefio pude ser expresado por medio de la calificacion
asignada por el profesor o el promedio obtenido por el alumno. También se
considera que el promedio resume el rendimiento escolar. (Palacios Delgado &
Andrade Palo, 2007, pag. 6)

El desempefio académico de los educandos es medido a través de las evaluaciones en
la cual el estudiante da a conocer los conocimientos que posee y este a su vez tendra
una calificacion por el cual se mide su aprendizaje, de esta forma se vera reflejado el

esfuerzo y dedicacion que puso el estudiante en transcurso de este proceso.

La calidad educativa esta sujeta a la capacidad y habilidad que tenga el docente para
trasmitir los contenidos y llegar a sus educandos con los conocimientos, solo de esta

manera el aprendizaje se llevara a cabo.

Si partimos de la definicion de Jiménez (2000) la cual postula que el rendimiento
escolar es un “nivel de conocimientos demostrado en un drea o materia
comparado con la norma de edad y nivel académico”, encontramos que el
rendimiento del alumno deberia ser entendido a partir de sus procesos de
evaluacion, sin embargo. La simple medicién y/o evaluacion de los rendimientos
alcanzados por los alumnos no provee por si misma todas las pautas necesarias
para la accion destinada al mejoramiento de la calidad educativa (Laza
Rodriguez y Niles, 2017, pérr. 8).

Considero que el desempefio académico de un estudiante es el nivel de conocimiento

que ha adquirido en un tiempo determinado y en una materia en particular, esto quiere
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decir el nivel de preparacion que obtiene el estudiante, el cual se lograr medir u
observando si esta logrando las metas establecidas por la institucion sobre la base de
las evaluaciones individuales de los cual se podra reflejar datos concisos de este

proceso.

Importancia

El rendimiento académico es un concepto que en educacion y psicologia sobresale con
respecto a su importancia, ya que otorga evaluar la eficacia, eficiencia y calidad de los
procesos educativos de los estudiantes, mismos que son el resultado de los esfuerzos

de las instituciones educativas y especifico de los docentes.

El desempefio académico es de vital importancia ya que se puede demostrar un nivel
de aprendizaje este a su vez puede ser bajo o alto. Hoy en dia existen escalas, la cual
estd estipulada en el Reglamento General a la Ley Organica de Educacién

Intercultural.

Art. 194.- Escala de Calificaciones donde dice que: Las calificaciones hacen
referencia al cumplimiento de los objetivos de aprendizaje establecidos en el
curriculo y en los estandares de aprendizaje nacionales. Las calificaciones se
asentaran segun la siguiente escala: Supera los aprendizajes requeridos (10),
Domina los aprendizajes requeridos (9), Alcanza los aprendizajes requeridos
(7,8), Esta proximo a alcanzar los aprendizajes requeridos (5,6), No alcanza los
aprendizajes requeridos (< 4). Esta equivalencia deducira si el estudiante esta en
Optimas condiciones para aprobar un nivel haciendo referencia a su buen
rendimiento académico caso contrario reprobara. Hay que tomar en cuenta que
todo este proceso se lo hace en todo el afio escolar calificando cuadernos, trabajos,
y todo tipo de actividad que el estudiante intervenga finalizando con una
evaluacion acumulativa en donde se reflejara el aprendizaje alcanzado
(Reglamento General a la ley Organica de Educacion Intercultiralidad, 2019, pag.
55).
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Tipos de aprendizajes:

APRENDIZAJE

Memoristico o
repetitivo

Receptivo

Por
descubrimiento

Significativo

Mantenimiento

Innovador

Visual

Auditivo

CONCEPTO

Su sustento es la memaorizacién y la repeticion,
transformandose asi en un proceso mecanico en cual
el sujeto es un simple receptor pasivo, esto quiere
decir que por parte estudiante no existe el minimo
esfuerzo para la elaboracién de nuevos conocimientos
los cuales se deben afadir a los ya existentes.

El alumno adquiere cierto tipo de informacién, la que
solamente debe comprender o entender sin obligacion
a vincularla con algo o ponerla en practica. Este tipo
de aprendizaje promueve la accion directa el sujeto,
debido a que no descubre nada nuevo.

Este aprendizaje impulsa la participacién del
estudiante, ya que lo que conoce procede a establecer
relaciones y semejanzas con lo que aprende y el
mundo que lo rodea. Esto quiere decir que el alumno
halla el conocimiento por cuenta propia, basicamente
a través de la experimentacion.

El alumno asocia sus experiencias y conocimientos
previos con el nuevo conocimiento adquirido. De esta
forma el individuo crea habilidades especificas y es un

ser activo. Este aprendizaje es aplicado en nifios
pequerfios o en el desarrollo del aprendizaje concreto.

El ser humano obtiene un conocimiento que trabaja
como un patroén conductual. Esto quiere decir que el
aprendizaje realiza en base a destrezas, conocimientos
y actitudes del pasado. Tiene un enfoque para
conservar un sistema existente a un estilo de vida
establecido por medio de reglas y disciplina.

Se basa en que la persona genere juicios valorativos y
establezca caminos o guias de aprendizaje para la
creacion de comportamientos basados en el
crecimiento de sus diferentes habilidades. Este tipo de
aprendizaje se asemeja al aprendizaje creativo

Aprendizaje que se centra en el uso de imagenes o
material visual, el cual genera la adquisicion de todo
tipo de conocimiento
Todo tipo de aprendizaje es auditivo, pero en este caso
en especifico se hace relacion al empleo de material
sonoro que posee caracteristicas diferentes a las del
lenguaje hablado. El aprendizaje auditivo produce
conocimientos mediante el uso especifico del sonido.

Tabla 6: Tipos de Aprendizajes
Elaborado por: Soraida Montenegro
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EJEMPLO

El abecedario

Leer un libro

Ir a una excursién
Zoold6gico y en base a la
observacion realice una

narracion fantastica

Emplear la suma o las
tablas de multiplicar a la
hora de ir al supermercado

El docente lleva a sus
alumnos a jugar un partido
de futbol, él explica las
reglas las cuales se debe
respetar , si un
participante por otra
debido a un
comportamiento agresivo
el juego se terminay van a
la clase
Dramatizacion de un
acontecimiento histérico
en cual los nifios se
apersonan del personaje,
los nifios entenderan el
contexto, los personajes y
las consecuencias del
acontecimiento historico.

Videos interactivos

Cuentos, canciones,
aprender nuevos idiomas



Los estilos de aprendizaje han servido para realizar cambios significativos en el
proceso educativo. Han ayudado a comprender tanto a estudiantes como docentes
que cada ser humano aprendemos de diferente forma, y que no existe una manera
correcta o erronea de aprendizaje; por otro lado el rendimiento académico es una
parte fundamental en el proceso de ensefianza y aprendizaje, porgue nos permite
identificar si el estudiante cumple con los estandares de aprendizaje que dispone

el curriculo de educacion para ser promovido de nivel (Garcia, 2021, pag. 1)

Caracteristicas

Existen varias visiones para caracterizar del desempefio académico, de las cuales
mencionare las mas importantes y relevantes:

a. Es dindmico ya que el rendimiento académico esta determinado por diversas
variables como la personalidad, actitudes y contextos, que se conjugan entre si.
El rendimiento en su aspecto dinamico responde al proceso de aprendizaje, como

tal esté ligado a la capacidad y esfuerzo del alumno.

b. Estatico porque alcanza al producto del aprendizaje generado por el alumno

y expresa una conducta de aprovechamiento, evidenciado en notas.

c. El rendimiento esta ligado a medidas de calidad y a juicios de valoracion; es un
medio y no un fin en si mismo; esta relacionado a propositos de caracter ético que
incluye expectativas economicas, lo cual hace necesario un tipo de rendimiento en
funcidn a los intereses y necesidades del entorno del alumno (Obando & Mieles,
2017, pag. 218).

Reconocemos que el resultado del aprendizaje de cada estudiante es importante ya que
es una habilidad y esfuerzo de cada uno para alcanzar, mejor sus conocimientos y por
ende los objetivos planteados en el plan de estudio. EI desempefio académico esta
caracterizado por 2 fases importantes: la fase dindmica que estd compuesta por dos
variables como son la personalidad y la actitud , las cuales estan interrelacionadas entre
si, también encontramos una fase estatica en cual las variables ligadas en este proceso

son el producto, que es el aprendizaje generado por el educando, este variable genera
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una conducta de aprovechamiento que se encuentra demostrado en las notas por tal
motivo el desempefio académico esta ligado a los juicios valorativos y por ende al
caracter ético que repercute en las expectativas , lo cual se transforma en fundamental
un tipo de rendimiento acorde a los intereses y necesidades del entorno. Todo va ligado
uno de otro con un solo propdsito u objetivo que es alcanzar las metas planteadas en

el plan de estudio.

Escala de medicién

El desempefio académico se puede calcular mirando los frutos traducidos en
calificaciones que se consiguen mediante examenes, lecciones, tareas grupales e
individuales, actuacién en clase y son notas que en el periodo académico fijan un

namero que de acuerdo con la escala establecida que son regular, buena, muy buenay

excelente.
ESCALA CUALITATIVA ESCALA CUANTITATIVA
Supera los aprendizajes requeridos 10
Domina los aprendizajes requeridos 9
Alcanza los aprendizajes requeridos 7-8
Esta proximo alcanzar los aprendizajes requeridos 5-6
No alcanza los aprendizajes requeridos <4

Tabla 7: Escala cualitativa para evaluar los proyectos educativos
Fuente: Ministerio de Educacién

Factores Involucrados

Los diversos cambios a lo largo de la adolescencia pueden intervenir en el desempefio
académico los cuales se pueden se asociar alto o bajo rendimiento en los estudiantes.
Es importante mencionar que desempefio académico no s6lo depende de la
corresponsabilidad del educando, como uno de los actores principales en el ambito

escolar sino también del contexto que engloba el desempefio académico.

En el rendimiento académico influyen aspectos como las aptitudes, la
personalidad, las relaciones, la voluntad, el estado fisico y animico como un todo

(OLIVEIRA et al., 2019), y un sinfin de elementos que la psicopedagogia y la
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ciencia empirica siguen analizando. Se ha denominado a estos elementos como
“ambitos”, que son un conjunto agrupado de los tres parametros del
comportamiento humano que influyen en el rendimiento académico: ambito
pedagogico, ambito psicolégico y ambito ambiental (Ramirez , Escobar ,
Beléndez, & Arribas, 2020, parr. 18).

Ambito
pedagodgico

Ambito Ambito
psicolégico ambiental

Figura 12: Los tres &mbitos que configuran el rendimiento académico
Fuente: https://bit.ly/366gvg5

Desarrollo fisico

La adolescencia es un ciclo con mas cambios corporales a causa de esto el cuerpo halla
realizando un constante trabajo fisico, aunque los jovenes no lo noten. Por tal motivo
varios adolescentes experimentan alteraciones en el proceso de suefio, teniendo como
resultado adolecentes cansados y por ende lento al realizar ciertas actividades en su

diario vivir.

Esto puede hacer que les cueste mas trabajo ambientarse a nuevos horarios y rutinas,

sobre todo si acaban de ingresar a la preparatoria o cambio de grado escolar.

Desarrollo emocional

La psicéloga clinica Haeussler Isabel y otros mencionan que no solo el desarrollo
fisico que estd a la vista de todos se produce en la adolecia, a nivel interno los

adolescentes padecen grandes cambios, en especial hormonales, lo que detona
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en alteraciones en su estado de animo. Ademas, experimentar nuevas experiencias a lo
largo de esta etapa también provoca picos emocionales cruciales. Por lo tanto, su
concentracion puede estar enfocada en temas que desafian su seguridad y puede

ocasionar problemas existenciales, provocando que descuide la parte académica.

Entorno social

En el articulo publicado por L. Rodriguez Molinero “El adolescente y su entorno:
familia, amigos, escuela y medios” el entorno social esta relacionado directamente con
el ambiente en el cual los adolescentes se desarrollan, se puede citar: el bullying el
cual genera miedo de presentarse en la escuela o unidad educativa o ansiedad a lo lardo

de una clase, por ello es fundamental fomentar la sana convivencia entre los alumnos.

Déficits de aprendizaje

Sufrir algin trastorno como: discalculia, dislexia o disgrafia pueden ser la causa de
un bajo desempefio académico, estar atento del adolescente puede contribuir a que
padres y maestros descubran a tiempo alguno de estos déficits.

Relaciones familiares

En la investigacion realizada por la Universidad de Chile con el tema “El Adolecente
y su entorno Familiar” Durante la etapa de la adolescencia los hijos suelen distanciarse,
mas aun si existen problemas entre los padres o estan en desacuerdo al momento de

formar a sus hijos, esto puede generar inestabilidad en el adolescente.

Por esta razon algunas escuelas y unidades educativas cuentan con escuela para padres,
con el Unico objetivo de instruir a los papas en la formacidn de sus hijos, ya que uno
de los ingredientes principales para que el adolecente sostenga un buen desarrollo

personal y escolar es el involucramiento de la familia.

28



Relacion profesor — alumno

Un buen ambiente fuera y dentro del salén de clases, asi como la empatia con el
profesor tiene gran predominio con respecto al desempefio académico de los
adolescentes. “Ra Ximhai” (Revista Mexicana) menciona que si el alumno tiene una
buena relacion, comunicacién y conexion positiva con el docente y el colegio, tendra

un mayor compromiso y atencion con su aprendizaje.
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1.2 OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar el nivel de impacto que tiene la red social Facebook en el desempefio
académico de los estudiantes de octavo grado paralelos A y B de Educacion General

Basica Superior, de la Unidad Educativa Fiscal Yaruqui, del canton Quito.
Objetivos Especificos

Diagnosticar el nivel de uso de la red social Facebook en los estudiantes de octavo afio
paralelos A y B de Educacion General Basica Superior, de la Unidad Educativa Fiscal

Yaruqui, del cantdn Quito.

En lo que corresponde a mi primer objetivo se ha realizado mediante el andlisis y la
recopilacion de datos a través de la aplicacion de la técnica de la encuesta y con el
instrumento que es el cuestionario, que tuvo 12 preguntas tanto a estudiantes como a
los docentes. Los resultados obtenidos permitieron determinar que el nivel de uso de

Facebook en los estudiantes de Octavo afio es alta.

Comprobar si la aplicacion y servicios de la red social Facebook mejoran o perjudica

en el desempefio académico de los estudiantes.

En lo que corresponde a mi segundo objetivo los resultados obtenidos a través de las
técnicas investigativas, permitieron determinar que Facebook mejora el rendimiento
académico, por ello ante tal interés por parte de la poblacion joven, Facebook se
visualiza como una alternativa innovadora a las practicas tradicionales dentro del
proceso de ensefianza y aprendizaje, para propiciar el intercambio de contenidos
académicos, que permitan a profesores y estudiantes acceder a una nueva forma de

comunicacion, de aprender y de ensefiar

Establecer conclusiones y recomendaciones a la investigacion realizada sobre el uso
de la red social Facebook en el desempefio académico, en la Unidad Educativa Fiscal

Yaruqui.
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En lo que corresponde a mi tercer objetivo, las conclusiones obtenidas dentro de este
trabajo investigativo han sido producto del analisis e interpretacion de los resultados
de las encuestas y los objetivos planteados, la red social Facebook se constituye en una
plataforma que permite elevar el desempefio académico de cada uno de los estudiantes,
posibilitando asi los procesos educativos de ensefianza y aprendizaje con metodologias
educativas significativas , innovadoras y entretenidas , de esta manera se procedera a
socializar a la comunidad educativa de la Institucion donde se llevd a cabo la
investigacién sobre los hallazgos obtenidos sobre la red social Facebook y el
desempefio académico, permitiendo de esta manera la reflexion en los educandos y
docentes sobre la importancia del uso practico, critico y ético, que debe tener toda

actividad en la red social Facebook.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

2.1 Materiales

Para el desarrollo de la presente investigacion se empled la encuesta ya que para Fidias
G. Arias (2012), la determina como técnica y el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos dirigidos a estudiantes y al docente. La particularidad que justifica
su aplicacion en el contexto educativo, el cual me llevo a ejecutarla fue: la modalidad
educativa, edad del alumnado y predisposicion de los docentes. De esta forma se logré
obtener informacion confiable y acertada en el menor tiempo posible sin alterar las
actividades académicas propias de la institucién y paralelos donde se desarroll6 la

investigacion.

La encuesta consta de 12 preguntas para estudiantes y 12 para docentes, las cuales 6
de ellas estan directamente relacionadas con la variable dependiente: la red social
Facebook y las otras 6 variable independiente: el desempefio académico. El objetivo
esencial estuvo orientado a recolectar datos sobre la red social Facebook y el
desempefio académico. De modo complementario la encuesta indago datos especificos
sobre la perspectiva de los sujetos involucrados con respecto a la situacion observada.
La plataforma por la que fue aplicado el instrumento fue Google Forms, herramienta

tecnoldgica que facilito el registro de la informacion

Ademas la encuesta posibilitd entender de mejor manera las percepciones de los
educandos gracias al principio de anonimato y confidencialidad. Para ello, los
instrumentos fueron disefiados de forma metddica y construidos a partir de una

operalizacion de variables.
El universo poblacional, en el cual se desarrolld la presente investigacion fue

estudiantes de 8 afios paralelos A y B de la Unidad Educativa Yaruqui, canton Quito,

provincia Pichincha distribuidos de la siguiente manera:
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POBLACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Estudiantes 50 100%
Docentes 16 100%
Total 66 100%

Tabla 8: Poblacion

Elaborado por: Soraida Montenegro
Por ser una poblacion pequefia no se empleara el método estadistico y se trabajara con
toda la poblacion sin ejecutar un procedimiento matematico para el calculo del

muestreo.

2.2 Método

El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo mediante un enfoque cuantitativo
tomando en consideracion al significado de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
que determinan al enfoque cuantitativo aquel que utiliza la recoleccion y anélisis de
los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en
el proceso de interpretacion. Ya que la informacion se obtendra para la evolucién y
buen desarrollo de este trabajo investigativo, a través de la aplicacién de un
cuestionario sobre la red social Facebook en el desempefio académico. Por lo que
genera mayor interés en abordar temas relacionados a los logros y metas educativas
que estan planeadas en los programas educativos y a su vez de la red social mas
utilizada en el mundo, la cual estd vinculada a la virtualidad, los cuales permitira

alcanzar los objetivos trazados y planteados en la investigacion.

Por tanto, se determina una investigacion con un enfoque cuantitativo ya que segun
autores Blasco y Pérez (2007:25) citados en el articulo investigativo de Angulo Lopez
(2017), sefialan que la investigacion cuantitativa estudia la realidad en su contexto
natural y como sucede, sacando e interpretando fenémenos de acuerdo con las
personas implicadas. Es importante recalcar que la investigacién cualitativa acepta una
verdad subjetiva, dinamica y compuesta por multiplicidad de contextos. El enfoque
cualitativo de investigacion favorece el analisis profundo y reflexivo de los

significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de las realidades estudiadas.
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De esta forma, sin dejar de gozar de caracter cientifico, la investigacion cualitativa
parte de postulados propios del paradigma cientifico naturalista, el cual determina la
reflexion desde la préctica, aspirando ingresar en el mundo personal de cada ser
humano , sin olvidarnos que el individuo es un sujeto comunicativo, interactivo que
comparte significados. Por lo tanto se buscara entender la realidad que determina las

caracteristicas particulares del proceso investigativo con enfoque cualitativo.

Para llevar a cabo la presente investigacion se aplicé una modalidad bibliografica
documental Hernandez , Ferndndez y Baptista (2014), la investigacion documental
es detectar, obtener y consultar la biografia y otros materiales que parten de otros
conocimientos y/o informaciones recogidas moderadamente de cualquier realidad, de
manera selectiva, de modo que puedan ser Utiles para los propositos del estudio. Con
el propdsito de ampliar, profundizar y consolidar la informacion referente a la red
social Facebook en el desempefio académico, considerando distintas perspectivas. A
partir de los enfoques y teorias de diversos autores examinados, se toma en cuenta
abordar los siguientes sub temas como definiciones, importancia, tipos y beneficios,
de ambas variables. Todo est4 estructura de conocimientos constan en el presente
trabajo investigativo, ya que es de vital importancia al momento de disefar el

instrumento de recoleccion de informacién teniendo de esta manera informacion real.

Al mismo tiempo podemos detallar que el presente trabajo investigativo segun
Sampieri (2010), fue descriptivo y exploratorio pues, se pudo detallar las
caracteristicas que se presenta la tematica estudiada y el estudio exploratorio se
aplicara debido a que se examinara cada una de las causas o circunstancias de los
factores asociados, en los cueles se encuentra enfocada la presente investigacion y
como estos influyen en el desempefio académico de los estudiantes. De esta forma se
puede plantear la relacion que existe entre la red social Facebook y el desempefio
académico. Ademas es factible la presentacion de hallazgos encaminados a demostrar
lo contraproducente y negativo que puede ser la red social Facebook en el desempefio
academico de los estudiantes.

El presente trabajo investigativo es de campo porque se trabajara directamente con la

poblacién a investigar y se realizara en el mismo lugar, es decir se trabajo junto con
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los participantes de la investigacion, todo este proceso se desarroll6 en horas
academicas de estudio, tomando en cuenta la virtualidad debido a la nueva modalidad
de formacion académica que hoy por hoy el mundo si vio obligado a ejecutar a causa
de la pandemia por COVID-19, esta modalidad se desempefia en la gran mayoria de
establecimientos privados y publicos regidos por el Ministerio de Educacion. Sin
embargo, con el apoyo, ayuda y predisposicion de las autoridades de la institucion,
docentes y estudiantes de los octavos A y B de la unidad educativa Yaruqui la

aplicacion de la encuesta se llevo con normalidad y de forma confiable y confidencial.
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CAPITULO 111
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis y discusion de los resultados

Andlisis e interpretacion de la encuesta realizada a los estudiantes de Octavo afio

paralelo a y b de la unidad educativa fiscal Yaruqui.

1.- ¢La pagina de Facebook es?
Tabla 9: Facebook

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Red Social 46 92%
Juego en linea 0 0%
Programa de mdsica 0 0%
Fanpage 4 8%
Ninguna de las anteriores 0 0%
TOTAL 50 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de octavo ario paralelo a’y b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

® Red social
® Juego en linea
Programa de musica

® Fanpage
@ Ninguna de las anteriores

Figural3: Facebook
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de octavo afio paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

Analisis:
El 92% de los encuestados afirman que Facebook es una red social y el 8% mencionan

que la pagina Facebook es un Fanpage.

Interpretacion:
Se puede evidenciar que los estudiantes en su totalidad saben que la red social
Facebook es una red social. Basta con tener un correo electronico para acceder a una

cuenta en Facebook.
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2.- ¢Qué red social utiliza?
Tabla 10: Red Social

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Facebook 32 64%
Instagram 15 30%

Twitter 2 4%
Linkedin 0 0%
Ninguna de las anteriores 1 2%
TOTAL 50 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de octavo afio paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

@ Facebook
@ Instagram
Twitter
® Linkedin
@ Ninguna de las anteriores

Figura 14: Red social
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de octavo aiio paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

Anélisis:
El 64% de los encuestados afirman que la red que mas utilizan es Facebook, el 30%

usan Instagram, el 4% utilizan Twitter y el 2% ninguna de las anteriores

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede demostrar que mayor uso y acogida
tiene la red social Facebook, esta plataforma permite la comunicacion con usuarios
conocidos e incorporar nuevas amistades y compartir informacion, fotos y videos,

ademas, brinda la posibilidad de enviar mensajes privados entre los contactos.
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3.- ¢Para que utiliza la red social Facebook?
Tabla 11: Utilidad red social Facebook

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Ocio 10 20%
Comunicacion 25 50%
Educacion 5 10%
Realizar basquedas 6 12%
Ninguna de las anteriores 4 8%
TOTAL 50 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de octavo aiio paralelo a’y b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

@ Ccio
@ Comunicacion
Educacion

@ Realizar busquedas
@ Ninguna de las anteriores

Figura 15: Utilidad de la red social Facebook
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de octavo afio paralelo ayb de la U.E. “Yaruqui” (2022)

Andélisis:

El 50% de los encuestados afirman que utilizan la red social Facebook para
comunicarse, el 20% ocio, el 12% realizar basquedas, el 10% educacion y el 8%

ninguna de las anteriores.
Interpretacion:

La mitad de los estudiantes manifiestan que usan la red social Facebook para
comunicarse, esto se puedo realizar en diferentes formas como enviar mensajes
privados entre sus contactos, revisando la informacién de perfiles educativos de los
cuales forma parte, navegar en las paginas y grupos de Facebook en los cuales se

comparte informacion del mundo en general.
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4.- ¢ Tiene control por parte de un adulto para el uso de la red social Facebook?

Tabla 12: Control en el uso de la red social Facebook

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy frecuentemente 6 12%
Frecuentemente 9 18%
Ocasionalmente 13 26%
Raramente 5 10%
Nunca 17 34%
TOTAL 50 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de octavo afio paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

@ Muy frecuentemente

@ Frecuentemente
Ocasionalmente

® Raramente

@ Nunca

Figura 16: Control en el uso de la red social Facebook
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de octavo afio paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

Andlisis:

El 34% de los encuestados afirman que no tienen control por parte de un adulto para
el uso de la red social Facebook, 26% ocasionalmente, 18% frecuentemente, 12% muy

frecuentemente y el 10% raramente.
Interpretacion:

Podemos verificar que la mayoria de estudiantes no cuentan con la supervision de un
adulto en el uso de la red social Facebook, esto provoca que los estudiantes se
expongan a diferentes peligros que existen en la red social, como puede ser encontrar
personas desconocidas e interactuar con ellas, ser victimas de cyberbullying (acoso),
adiccion a la red social es un problema para muchos, suplantacion de identidad,
grooming (acoso sexual) que se basa en conseguir la confianza del menor y con el
tiempo, establecer vinculos emocionales con €l para poder conseguir lo que desea de

ellos .
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5.- ¢La red social Facebook beneficia para aprender cosas nuevas y mejorar su

desemperfio académico?

Tabla 13: Beneficios de la red social Facebook

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy frecuentemente 5 10%
Frecuentemente 13 26%
Ocasionalmente 22 44%
Raramente 10 20%
Nunca 0 0%
TOTAL 50 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de octavo afio paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

@ Wluy frecuentemente

@ Frecuentemente
Ocasionalmente

® Raramente

@ Nunca

Y

Figura 17: Beneficios de la red social Facebook

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de octavo ario paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)
Analisis:

El 44% de los encuestados afirman que ocasionalmente la red social Facebook
beneficia para aprender cosas nuevas y mejorar su desempefio académico, 26%

aseguran que frecuentemente y el 20% certifica que raramente.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados se establece que la red social Facebook no siempre se la
puede tomar como una herramienta en la cual nos permite aprender cosas nuevas y
mejorar el desempefio académico, ya que al ser una red sin muchos filtros los usuarios
pueden compartir diferente informacion, a la cual se puede acceder con facilidad y esta

no siempre contiene material didactico o de alguna manera beneficie a los

adolescentes.
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6.- ¢Entre las actividades diarias usted utiliza la red social Facebook?
Tabla 14: Utilidad de la red social Facebook

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy frecuentemente 6 12%
Frecuentemente 23 46%
Ocasionalmente 15 30%
Raramente 4 8%
Nunca 2 4%
TOTAL 50 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de octavo afio paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

@ Wuy frecuentemente

@ Frecuentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Figura 19: Utilidad de la red social Facebook
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de octavo afio paralelo ayb de la U.E. “Yaruqui” (2022)

Andélisis:

El 46% de los encuestados afirman que frecuentemente entre las actividades diarias
usted utiliza la red social Facebook, 30% aseguran que ocasionalmente, 12%

certifican que muy frecuentemente, 8% confirman que raramente y 4% nunca

Interpretacion:

En un porcentaje mayoritario los estudiantes utilizan entre sus las actividades diarias
la red social Facebook, dedicando este tiempo a varios beneficios que esta
herramienta permite como: distribuir publicaciones, mensajeria entre sus contactos,

navegar entre la maltiple informacidn que se encuentra publicada en varias paginas

y grupos de esta red social.
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7.- ¢Considera que la publicacion de tareas en la red social Facebook beneficia su

desempefio académico?

Tabla 15: Publicacion de tareas

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy frecuentemente 3 6%
Frecuentemente 12 24%
Ocasionalmente 15 30%
Raramente 17 34%
Nunca 3 6%
TOTAL 50 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de octavo ario paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

@ Wluy frecuentements

® Frecuentemente
Ocasionalmente

® Raramente

@ Nunca

|
N

Figura 20: Publicacion de tareas
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de octavo ario paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

Anadlisis:

El 34% de los encuestados afirman que raramente la publicacion de tareas en la red
social Facebook beneficia su desempefio académico, 30% aseguran ocasionalmente,
24% certifican que frecuentemente, 6% confirman que muy frecuentemente, 6%

afirman que nunca
Interpretacion:

En un porcentaje mayoritario se puede evidenciar que raramente la publicacion de
tareas en la red social Facebook beneficia el desempefio académico.
Desafortunadamente poco se esté realizando para examinar y explorar el potencial
educativo de la red social Facebook, existen varias herramientas con las cuales se
puede consolidar tareas de forma dindmica las cuales se trasforman en llamativas para

el estudiante y por ende dejan de ser tediosas al realizarlas.
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8.- ¢ Dispone de un celular, tablet, laptop u otro dispositivo electronico que te permita

revisar frecuentemente tu cuenta de Facebook?

Tabla 16: Dispositivos tecnologicos

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy frecuentemente 25 50%
Frecuentemente 13 26%
Ocasionalmente 9 18%
Raramente 3 6%
Nunca 0 0%
TOTAL 50 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de octavo afio paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

@ WMuy frecuentemente
@ Frecuentemente
Ocasionalmente

@ Raramente
@ Nunca

Figura 21: Dispositivos tecnoldgicos

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de octavo ario paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)
Analisis:

El 50% de los encuestados afirman que muy frecuentemente disponen de un celular,
tablet, laptop u otro dispositivo electronico que te permita revisar frecuentemente tu
cuenta de Facebook, 26% aseguran frecuentemente, 18% ocasionalmente y el 6%

establecen que raramente
Interpretacion:

Dados los datos en esta investigacion la mitad de los encuestados poseen un dispositivo
electronico que le permite revisar su cuenta de Facebook. Hoy en dia disponer de un
dispositivo electronico no es un lujo sino una necesidad ya que estamos inmersos en
un mundo tecnoldgico y a su vez fue necesario para la crisis que aun la vivimos por el
COVID 19.
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9.- ¢(Cree usted que reforzar conocimientos por medio de videos interactivos, l0s

cuales seran publicados por su docente, ayuda a mejorar su desempefio académico?

Tabla 17: Reforzar conocimientos

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy frecuentemente 16 32%
Frecuentemente 17 34%
Ocasionalmente 14 28%
Raramente 2 4%
Nunca 1 2%
TOTAL 50 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de octavo afio paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

@ WMuy frecuentemente
@ Frecuentemente
Ocasionalmente

® Raramente
= —— | . Nunca

Figura 22: Reforzar conocimientos
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de octavo ario paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

Andlisis:

El 34% de los encuestados afirman que frecuentemente reforzar conocimientos por
medio de videos interactivos, los cuales seran publicados por su docente, ayuda a
mejorar su desempefio académico, 32 % aseguran que muy frecuentemente, 14%

ocasionalmente, 4% establecen que raramente y el 2% nunca

Interpretacion:

En consecuencia a la pregunta analizada, se evidencio que la mayor parte de los
estudiantes reforzar conocimientos por medio de videos interactivos, los cuales seran
publicados por su docente, ayuda a mejorar su desempefio académico. La generacion
de este tiempo son alumnos que han sido criados en un mundo siempre en linea, son
nativos digitales, por esta razon ellos optaran por elevar su conocimiento con

herramientas dindmicas e innovadoras.
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10.- ¢Piensa usted que compartir enlaces académicos en una cuenta de Facebook

ayuda en su desempefio académico?

Tabla 18: Compartir enlaces académicos

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy frecuentemente 7 14%
Frecuentemente 17 34%
Ocasionalmente 22 44%
Raramente 4 8%
Nunca 0 0%
TOTAL 50 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de octavo afio paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

@ Wuy frecuentemente
@ Frecuentemente
Ocasionalmente

@ Raramente
@ Nunca

Figura 23: Compartir enlaces académicos
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de octavo afio paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

Anadlisis:

El 44% de los encuestados respondieron que ocasionalmente compartir enlaces
académicos en una cuenta de Facebook ayuda en su desempefio académico, 34%

aseguran que frecuentemente, 14% muy frecuentemente y el 8% raramente

Interpretacion:

Se constatd que la mayor parte poblacion menciona que ocasionalmente compartir
enlaces académicos en una cuenta de Facebook ayuda en su desempefio académico.
Es importante conseguir que el estudiante acepte y materialice el potencial educativo

que tiene la red social Facebook y esto solo se puede conseguir con una motivacion

ardua por parte del docente.
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11.- ¢Cree usted que compartir enlaces en una cuenta de Facebook ayuda en su

desempefio académico?

Tabla 19: Compartir enlaces académicos

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy frecuentemente 7 14%
Frecuentemente 18 36%
Ocasionalmente 21 42%
Raramente 3 6%
Nunca 1 2%
TOTAL 50 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de octavo afio paralelo a y b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

@ Muy frecuentemente

® Frecuentemente
Ocasionalmente

® Raramente

@® Nunca

Figura 24: Compartir enlaces académicos
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de octavo afio paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

Anadlisis:

El 42% de los encuestados afirman que ocasionalmente compartir enlaces en una
cuenta de Facebook ayuda en su desempefio académico, 36% aseguran que

frecuentemente, 14% muy frecuentemente, 6% raramente y el 2% nunca

Interpretacion:

Se puede verificar que la mayor parte de estudiantes manifiestan que ocasionalmente
compartir enlaces en una cuenta de Facebook ayuda en su desempefio académico. Si
bien se motiva desde la institucidn la inclusion de las TIC en el aula, ain se esta en ese
proceso, y varios profesores estan utilizando de manera informal los grupos de

Facebook, mas como un recurso de comunicacién que como una herramienta

didactica.
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12.- ¢Considera usted que el formar grupos de estudio en Facebook ayudan a su

desempefio académico?
Tabla 20: Grupos de estudio

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy frecuentemente 10 20%
Frecuentemente 17 34%
Ocasionalmente 19 38%
Raramente 4 8%
Nunca 0 0%
TOTAL 50 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de octavo aiio paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

@ Wluy frecuentemente
® Frecuentemente
Ocasionalmente

@® Raramente
@ Nunca

Figura 25: Grupos académicos
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de octavo afio paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

Andlisis:

El 38% de los encuestados afirman que ocasionalmente formar grupos de estudio en
Facebook ayuda a su desempefio académico, 34% aseguran que frecuentemente, 20%

muy frecuentemente y el 8% raramente

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede demostrar que la mayoria de
estudiantes encuestados afirman que formar grupos de estudio en Facebook ayuda a
su desempefio académico. El aprendizaje colaborativo es parte de los aprendizajes
significativos que se alcanzar al trabajar de forma bimodal. Facebook como estrategia
didactica, es una posibilidad real que apoya y complementa las clases presenciales de

una forma diferente y actual.
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Anélisis e interpretacion de la encuesta realizada a los docentes de Octavo afio

paralelo a y b de la unidad educativa fiscal Yaruqui.

1.- ¢Considera usted util poseer una cuenta en la red social Facebook?
Tabla 21: Cuenta de Facebook

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy frecuentemente 5 31%
Frecuentemente 3 19%
Ocasionalmente 6 38%
Raramente 1 6%
Nunca 1 6%
TOTAL 16 100

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de octavo afio paraleloay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

@ Muy Frecusntaments

@ Frecusniements
Oieasionalmente

® Faraments

® Munca

Figura 26: Cuenta de Facebook
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de octavo afio paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

Anaélisis:

El 38% de los encuestados afirman que ocasionalmente es Util poseer una cuenta en la
red social Facebook, 31% aseguran muy frecuentemente, 19% frecuentemente, 6%

raramente y 6% nunca

Interpretacion:

Se evidencia que la mayoria de docentes creen que ocasionalmente es Gtil poseer una
cuenta de Facebook, esto quiere decir que por falta de conocimiento de las

herramientas que tiene la red social Facebook no la toman como fundamental.
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2.- ¢Cual considera usted que es la red social que més utilizan los estudiantes?

Tabla 22: Red social que utilizan los estudiantes

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Facebook 13 81%
Instagram 1 6%

Twitter 0 0%
Linkedin 0 0%
Ninguna de las anteriores 2 13%
TOTAL 16 100

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de octavo afio paralelo a y b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

@ Facebook
@ Instagram
Twitter
@ Linkedin
® Hinguna de las anteriores

Figura 27: Red social que utilizan los estudiantes
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de octavo afio paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

Anélisis:
El 81% de los encuestados afirman Facebook es la red social que mas utilizan los
estudiantes, 6% Instagram y el 13% ninguna de las anteriores.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede evidenciar que en su totalidad los
docentes aseguran que Facebook es la red social mas utilizada por los estudiantes.
Debido a que Facebook es la red mas popular, de facil manejo, gratuita y se puede

acceder a ella con simplemente poseer un correo electrénico.
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3.- ¢Conoce usted el uso que le dan a la red social Facebook sus estudiantes?

Tabla 23: Uso de la red social Facebook

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy frecuentemente 1 6%
Frecuentemente 3 19%
Ocasionalmente 5 31%
Raramente 5 31%
Nunca 2 13%
TOTAL 16 100

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de octavo ario paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

@ Muy Frecuentemente

® Frecusntements
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

N

Figura 28: Red social que utilizan los estudiantes
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de octavo ario paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

Anadlisis:

El 31% de los encuestados afirman que ocasionalmente conocen el uso que le dan a la
red social Facebook sus estudiantes, 31% raramente, 19% frecuentemente, 13% nunca

y el 6% muy frecuentemente.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados podemos observar que la mayor parte de docentes
desconocen del uso que le dan a la red social Facebook sus estudiantes, ya que es
imposible tener conocimiento de la utilizacion del tiempo libre de los estudiantes en

cada uno de sus hogares
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4.- ;Conoce usted si existe un control por parte de los padres en el uso de la red social

Facebook?

Tabla 24: Control por arte de los padres

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy frecuentemente 0 0%
Frecuentemente 2 12%
Ocasionalmente 2 12%
Raramente 6 38%
Nunca 6 38%
TOTAL 16 100

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de octavo ario paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

@ NMuy Frecuentemente

@ Frecuentemente
Ocasionalmente

@ Raramenie

@ Munca

Figura 29: Control por parte de los padres
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de octavo afio paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

Anadlisis:

El 38% de los encuestados afirman que raramente conocen si existe un control por
parte de los padres en el uso de la red social Facebook, 38% nunca, 12%

frecuentemente, y el 12% ocasionalmente.
Interpretacion:

La totalidad de los docentes afirman que desconocen si existe un control por parte de
los padres en el uso de la red social Facebook. Es dificil saber a ciencia cierta si existe
0 no un control por parte de los padres de familia en el uso de Facebook debido a que
gran parte de las familias papd y mama trabajan y por ende no hay el tiempo adecuado

para enfrentar dichas responsabilidades.
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5.- ¢Cree usted que la red social Facebook es un recurso didactico innovador,

el cual permite mejorar el desempefio acadéemico de los estudiantes?

Tabla 25: Recurso didactico innovador

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy frecuentemente 4 25%
Frecuentemente 7 44%
Ocasionalmente 1 6%
Raramente 4 25%
Nunca 0 0%
TOTAL 16 100

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de octavo afio paralelo a y b de la U.E. “Yarugqui” (2022)

@ Wuy Frecuentemente
Frecuentemenie

@ Ocasionalmente

® Raramente

@ Nunca

Y

Figura 30: Recurso didactico innovador
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de octavo aiio paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

Anadlisis:

El 44% de los encuestados afirman que frecuentemente la red social Facebook es un
recurso didactico innovador, el cual permite mejorar el desempefio académico de los

estudiantes, 25% muy frecuentemente, 25% raramente y el 6% ocasionalmente.

Interpretacion:

Los docentes encuestados en su mayoria manifiesta que la red social Facebook es un
recurso innovador para la educacion, por tanto se deberia buscar técnicas pedagogicas
las cuales permitan que las clases trasciendan del espacio fisico del aula y de esta
manera promover el trabajo colaborativo el mismo que sera favorable para interaccion
en el proceso de ensefianza aprendizaje y por ende en el desempefio académico de los

educandos.

52



6.- ¢Entre las actividades diarias de los estudiantes usted cree que utilizan la

red social Facebook?
Tabla 26: Actividades diarias

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy frecuentemente 5 31%
Frecuentemente 7 44%
Ocasionalmente 1 6%
Raramente 3 19%
Nunca 0 0%
TOTAL 16 100

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de octavo ario paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

& Muy Frecuentemente

@ Frecuentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

& Nunca

Figura 31: Actividades diarias
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de octavo afio paraleloayb de la U.E. “Yarugui” (2022)

Anadlisis:

El 44% de los encuestados afirman que frecuentemente entre las actividades diarias
los estudiantes utilizan la red social Facebook, 31% muy frecuentemente, 19%

raramente y el 6% ocasionalmente.
Interpretacion:

Se puede observar que en su mayoria los docentes afirman que los estudiantes, utilizan
Facebook entre sus actividades diarias, esto debido a que ellos estan acostumbrados a
usarlos diariamente. Si bien es una red social, que los jévenes han asumido como
propia, y que en general es utilizada como un entorno de esparcimiento y de

comunicacion personal.
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7.- ;Considera usted que publicar tareas en la red social Facebook, las cuales estaran

a disposicion a toda hora, beneficia el desempefio académico del Estudiante?

Tabla 27: Publicacion de tareas escolares

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy frecuentemente 2 13%
Frecuentemente 5 31%
Ocasionalmente 5 31%
Raramente 1 6%
Nunca 3 19%
TOTAL 16 100

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de octavo aiio paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

@ Nuy Frecuentements

@ Frecuentements
(Ocasionalmente

@ Raramente

@ MNunca

Figura 32: Actividades diarias
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de octavo afio paraleloay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

Andlisis:

El 31% de los encuestados afirman que frecuentemente publicar tareas en la red social
Facebook, las cuales estaran a disposicion a toda hora, beneficia el desempefio
académico del Estudiante, 31% ocasionalmente, 19% nunca, 13% muy

frecuentemente y el 6% raramente.
Interpretacion:

Se constato que la mayor parte de los docentes consideran que publicar tareas en la red
social Facebook, las cuales estaran a disposicion a toda hora, beneficia el desempefio
académico, el tener acceso a un recordatorio constante de tareas o responsabilidades
escolares evita el olvido de dicha actividad y por ende sus calificaciones no tendran

una baja, afectado asi su desempefio academico en general.
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8.- ¢Conoce usted si los estudiantes poseen algin equipo tecnoldgico que le permita

revisar su cuenta de Facebook?
Tabla 28: Equipo tecnolégico

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy frecuentemente 6 38%
Frecuentemente 8 50%
Ocasionalmente 1 6%
Raramente 0 0%
Nunca 1 6%
TOTAL 16 100

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de octavo aiio paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

@ Muy Frecuentemente
@ Frecuentemente
Ocasionalmente

@ Raramente
@ Nunca

Figura 33: Equipo tecnolégico
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de octavo afio paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

Anadlisis:

El 50% de los encuestados respondieron que frecuentemente conocen que los
estudiantes poseen algin equipo tecnoldgico que le permita revisar su cuenta de

Facebook, 38% muy frecuentemente, 6% ocasionalmente y el 6% nunca

Interpretacion:

Se puede observar que la mitad de los docentes conocen si los estudiantes poseen algin
equipo tecnoldgico que le permita revisar su cuenta de Facebook, a raiz de la pandemia
mundial COVID 19, la educacion dio un giro de 360°, obligando asi a que la educacion
se trasporte a los medios virtuales, el primer requisito para poder estudiar es poseer un
medio tecnoldgico, el cual le permita acceder a clases. El tener un medio tecnologico

hoy en dia no es un lujo, sino una necesidad educativa y de comunicacion
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9.- ¢Considera usted que crear una cuenta en la cual se publique videos didacticos e
interesantes que capten la atencion del estudiante ayuda a mejorar su desempefio

académico?

Tabla 29: Publicacion de videos didacticos e interactivos

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy frecuentemente 7 44%
Frecuentemente 6 37%
Ocasionalmente 2 13%
Raramente 1 6%
Nunca 0 0%
TOTAL 16 100

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de octavo ario paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

@ Muy Frecuentemente
@ Frecuentemente
Ocasionalmente

@ Raramente
@ Munca

Figura 34: Publicacion de videos didacticos e interactivos

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de octavo aiio paralelo a y b de la U.E. “Yaruqui” (2022)
Analisis:
El 44% de los encuestados respondieron que muy frecuentemente crear una cuenta en
la cual se publique videos didacticos e interesantes que capten la atencion del
estudiante ayuda a mejorar su desempefio académico, 37% frecuentemente, 13%

ocasionalmente y el 6% raramente.

Interpretacion:

La mayoria de los docentes afirmaron que crear una cuenta en la cual se publique
videos didacticos e interesantes que capten la atencién del estudiante ayuda a mejorar
su desemperfio académico, la integracion de las Tecnologias de la Informacion a la
ensefianza es una oportunidad para atender a las necesidades actuales de los alumnos
dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje, no es suficiente generar aprendizajes
significativos, estos requieren disefiarse con estrategias didacticas y qué mejor de una

forma dindmica y creativa que ofrece Facebook con sus multiples herramientas.
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10.- ¢ Piensa usted que utilizar la red social Facebook con los estudiantes como recurso

didactico, mejora su desempefio académico?

Tabla 30: Recurso didactico

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy frecuentemente 8 19%
Frecuentemente 5 31%
Ocasionalmente 7 44%
Raramente 0 0%
Nunca 1 6%
TOTAL 16 100

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de octavo ario paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

@ Muy Frecuentemente
@ Frecuentemente
COcasionalmente

@ Raramente
@ HNunca

Figura 35: Recurso didactico

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de octavo aiio paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)
Anélisis:
El 44% de los encuestados respondieron que ocasionalmente utilizar la red social
Facebook con los estudiantes como recurso didactico, mejora su desempefio

académico, 31% frecuentemente, 19% y el 6% considera que nunca.

Interpretacion:

Se pude observar que la mayoria de los docentes consideran que ocasionalmente
utilizar la red social Facebook con los estudiantes como recurso didactico, mejora su
desempefio académico, las redes sociales han cambiado todo el panorama
socioeducativo, instaurando nuevas tendencias y alternativas de los modelos de
ensefianza. Facebook posibilita la creacion de redes de aprendizaje personal, las cuales
son una herramienta invaluable para desarrollar un aprendizaje on line auto dirigido,
es decir que los estudiantes pueden aprender mas de lo que se le ensefia en la escuela,
ya que ellos pueden extraer conocimientos por si solos mas alla de la intencion del

docente.
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11.- ¢Piensa usted que compartir enlaces o articulos educativos por parte de los

estudiantes contribuye en su desempefio académico?

Tabla 31: Compartir enlaces educativos

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy frecuentemente 5 31%
Frecuentemente 8 50%
Ocasionalmente 3 19%
Raramente 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 16 100

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de octavo ario paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

@ Muy Frecuentemente
@ Frecuentemente
Ocasionalmente

@ Raramente
@ Munca

43.83%

Figura 36: Compartir enlaces educativos

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de octavo afio paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)
Andlisis:

El 50% de los encuestados respondieron que frecuentemente compartir enlaces o
articulos educativos por parte de los estudiantes contribuye en su desempefio

académico, 31% y el 19% raramente.
Interpretacion:

Se puede observar que la mitad de los docentes afirman que compartir enlaces o
articulos educativos por parte de los estudiantes contribuye en su desempefio
académico, la actividad de compartir informacion educativa que es una herramienta
con las que cuenta Facebook aumenta el interés por parte de los alumnos ya que la
curiosidad les lleva a explorar lo que publican sus compafieros y por ende lo que ellos

pueden publicar.
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12.- ¢Considera usted que el formar grupos de estudio en Facebook ayudan al

desempefio académico de los estudiantes?
Tabla 32: Grupos de trabajo

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy frecuentemente 2 12%
Frecuentemente 4 25%
Ocasionalmente 7 44%
Raramente 2 13%
Nunca 1 6%
TOTAL 16 100

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de octavo ario paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

@ Muy Frecuentemente

@ Frecuentemente
Ocasionalmente

® Raraments

@ Nunca

Figura 37: Grupos de trabajo
Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de octavo aiio paralelo ay b de la U.E. “Yaruqui” (2022)

Anaélisis:

El 44% de los encuestados respondieron que ocasionalmente formar grupos de estudio
en Facebook ayuda al desempefio académico de los estudiantes, 25% frecuentemente,

13% raramente, 12% muy frecuentemente y el 6% nunca.

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados aseguran que formar grupos de estudio en Facebook
ayuda al desempefio académico de los estudiantes, la posibilidad de formacion de
grupos diferentes, facilita la organizacion de los alumnos segun la actividad a realizar,
esta herramienta promuevan el aprendizaje a través de la discusion, la reflexiéon y la
argumentacion entre los estudiantes, permitiendo tomar decisiones significativas para
todo el grupo. Los estudiantes logran sincronizar sus aportaciones traspasando las

barreras de espacio y tiempo, enriqueciendo el trabajo colaborativo.
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3.2. Discusioén de resultados

En esta investigacion se puedo evidenciar a través de la encuesta realizada a los
estudiantes de 8vo aflo Ay B que de manera clara la red social Facebook es una
herramienta innovadora que nos permite diferentes formas de ensefiar y diferentes
formas de aprender. En relacion a los educandos los datos que arroja la encuesta se
centran en un punto medio con el 44% se menciona que ocasionalmente la red social
Facebook beneficia para aprender cosas nuevas y mejorar su desempefio académico.
Estos resultados son corroborados por Chero, Limberg, Prado y Elvira (2016) que en
su investigacion llega a concluir que el uso de Facebook como herramienta de
aprendizaje permitio innovar la forma de ensefiar y aprender los contenidos
desarrollados en el curso de Pensamiento Ldgico, usando nuevas metodologias con
recursos y herramientas web 2.0 que desde el escenario pedagogico se utilizaron en el
proceso de ensefianza aprendizaje; trasladando la practica docente de lo rutinario y
tradicional a nuevos ambientes de aprendizaje. En tal sentido, bajo lo referido
anteriormente y al analizar estos resultados confirmamos que hoy los nuevos
ambientes de aprendizaje, los recursos o herramientas que se encuentran disponibles
en la internet y en particular las redes sociales; estan revolucionando los procesos
educativos y hasta cierto modo se pueden considerar como elementos muy Utiles en el

afan de transformar la manera de ensefiar y aprender.

De los resultados obtenidos que se reflejan en la encuesta realizada a los docentes de
8vo afio paralelo Ay B y de la misma manera en la encuesta aplicada a los estudiantes
del mismo afio y paralelo, se evidencia resultados similares, confirmando asi que la
red social Facebook es la mas utilizada a nivel mundial. Informacion que se corrobora
con la investigacion realizada por Rafael Lucca (2020) menciona que la red social
Facebook se encuentra en primer lugar en la lista de las redes sociales mas utilizadas
teniendo con 2.449 millones de usuarios mensuales. Esto demuestra que la mayoria
de estudiantes disponen de una cuenta en este vinculo virtual y por ende la usan a
diario, para conectar con sus amigos y familiares. Se debe aprovechar el conocimiento
que ya tienen de la aplicacion y su gran interés por ella para realizar actividades de

grupo y colaboracién.
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En la encuesta realizada a los educados se pudo identificar que el 50% menciono que
la red social Facebook es utilizada en su mayoria para comunicarse. En relacion a la
encuesta realizada a los docentes, se evidencio que en su mayoria no tienen
conocimiento del uso que le dan a la red social Facebook sus estudiantes. Estos
resultados son corroborados a traves de la investigacion realizada por Martinez y
Rojas (2015) en la cual mencionan que los estudiantes utilizan el Facebook como una
red de contacto para acercarse a su entorno familia, amigos, escolar, afectivo y
profesional, que conlleva una participacion activa en la que se aporta informacién, se
discute y se transforma, a partir de la influencia del proceso tecnol6gico que logran
cambiar la percepcion de entorno social y los esquemas de comunicacion conocidos.
Analizando estos resultados podemos ver que los centros educativos y profesores se
muestran reacios a la idea de utilizar Facebook como herramienta de aprendizaje, por
tal motivo los estudiantes la utilizan como medio de comunicacion en la gran mayoria

del tiempo.

En la investigacion se pudo constatar mediante la encuesta efectuada a los docentes de
8vo afio paralelo A y B, que el 44% afirma que ocasionalmente formar grupos de
estudio en Facebook ayuda al desempefio académico de los estudiantes, de la misma
manera se obtuvo el mismo resultado en la encuesta realizado a los educandos. Datos
que se contradicen con lo expuesto por Cabullan, Labarthe, Lopez, Olleta, Valenzuela,
y Vigna (2018) en su investigacion menciona que una de las herramientas educativas
que Facebook nos ofrece, la posibilidad de formacién de grupos diferentes, que facilita
la organizacion de los educandos segun la actividad a realizar, de esta manera
facilitando el proceso ensefianza aprendizaje, haciéndolo mas atractivo e interactivo
para los alumnos. Un grupo de estudio tiene como objetivo ser un espacio informal de
aprendizaje, en donde el profesor yalumnos comparten sus conocimientos,
experiencias, noticias y recursos que encuentran en Internet relacionados con el
temario del curso. Las funcionalidades técnicas de Facebook permiten al
grupo publicar articulos, videos, fotos, enlaces a documentos de Google, archivos en
Dropbox o Powerpoints de forma muy sencilla. Es importante mencionar que
lamentablemente muy poco se esté realizando por reconocer y explorar el potencial
educativo de la red social Facebook, por ende si los docentes no lo ponen en practica,
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definitivamente para los educandos tampoco ser4 una ayuda en su rendimiento

académico.

En nuestra investigacion se pudo evidenciar mediante la encuesta realizada a
estudiantes y la encuesta aplicada a los docentes el siguiente resultado: 34% siendo la
mayoria, la cual menciona que reforzar conocimientos por medio de videos
interactivos mejora el desempefio académico de los educandos. Lo cual se pude
corroborar por medio de la investigacion realizada por Cabullan, Labarthe, Lopez,
Olleta, Valenzuela, y Vigna (2018) menciona como implementar la red social
Facebook en el ambito educativo, propone el “linkeo” de libros digitales o videos
interactivos, recurso que asiste al docente para definir la cantidad de participaciones
por cumplir. Conjuntamente, los comentarios a las opiniones de otros, la ubicacion de
otros materiales relacionados con el material impartido, es una tactica de evaluacion.
Analizando estos resultados podemos mencionar que los videos interactivos cautivan
el interés de los estudiantes y los motiva hacia el aprendizaje, aumentando asi la
atencion y por ende su interés, teniendo como resultado una mejora en su desempefio
academico. Cabe mencionar que los videos interactivos han sido utilizados desde hace
mucho tiempo atras por los docentes para transmitir sus conocimientos de forma féacil
e interesante, en la actualidad existen un sinnimero de sitos webs, plataformas
virtuales y canales de television como el YouTube que permiten el facil acceso y
descarga de videos educativos, de hecho, la gran mayoria de ellos son gratuitos y estan
al alcance de todos.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

La red social Facebook es la més utilizada por los estudiantes, seguido de
Instagram. Este vinculo virtual a nivel mundial es el canal digital que mas
usuarios posee, teniendo alrededor de 2 billones de usuarios activos, acceder o
crear una cuenta de Facebook es sencillo ya que es una plataforma gratuita y
simplemente se debe ingresar cierta informacion personal del usuario, esta es
una de las razén por la cual la mayoria de educandos disponen de una cuenta

en esta red social.

La red social Facebook mejora el desempefio académico de los estudiantes, por
tal motivo se la puede utilizar como una estrategia didactica e innovadora.
Dicha red social tiene grandes posibilidades, siempre que se cumplan con
ciertos requisitos. Se puede observar que la red social los jovenes la han
asumido como propia y que en general se ha utilizado pocas veces como una
herramienta para actividades educativas, esto debido a la poca informacién que
los docentes tienen sobre los beneficios con los cuales se puede disefiar

estrategias que permitan brindar apoyo a los recursos presenciales.

Se puede concluir que la mencionada red social es un apoyo para el proceso de
ensefianza y aprendizaje, mejorando de tal manera el desempefio académico de
los estudiantes, existe la utilizacion de las herramientas que ofrece Facebook
como es formar grupos de trabajo o compartir articulos académicos los cuales
han favorecido al interés en actividades académicas. A raiz de la crisis mundial
COVID 19 la educacion dio un giro de 360 grados lo cual obligo a las
intuiciones educativas trasformar la educacion presencial a la virtual, esto
ocasiona en gran medida buscar medios tecnoldgicos o plataformas digitales
que permitan acceder de forma gratuita a la formacion académica de los

estudiantes, una de ellas fue Facebook, la cual nos permite hacer multiples
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aplicaciones educativas, ampliando y facilitando el proceso ensefianza

aprendizaje, haciéndolo mas atractivo e interactivo para los alumnos.

4.2. Recomendaciones

Proveer de informacion a toda la comunidad educativa a través de las paginas
oficiales de la institucion, acerca de las bondades del buen uso de la red social

Facebook utilizada durante la modalidad de educacion virtual.

Incentivar al docente a utilizar la red social Facebook realizando una
planificaciéon de clase basada en aprovechar las herramientas que esta
plataforma ofrece, utilizando el juego y el uso de recursos didacticos que
estimule las habilidades de sus estudiantes con el fin de incentivarlos a
continuar con su desarrollo formativo durante la virtualidad y hacer de este

espacio educativo un proceso activo

Promover la investigacion y la autoeducacion continua de la diversas
herramientas educativas, innovadoras que ofrece Facebook e incorporar este
recurso de aprendizaje digital a la tarea pedagdgica, ampliando y facilitando el
proceso ensefianza aprendizaje, haciéndolo mas atractivo e interactivo para los
alumnos con, el fin de mejorar y aumentar la motivacion y por ende el

desempefio académico del estudiante.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta compromiso de la unidad educativa fiscal “Yaruqui”

CARTA DE COMPROMISO

Ambata, 27/10:2021

Doctor

Marcelo Nifez

Presidente

Unidad de Titulacidn

Carrera de Educacion Basica

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion
Presente.

De mi consideracion:

Yo, MSe. Alfonso Enrique Montenegro en mi calidad de Rector de la Unidad Educativa
Fiscal Yaruqui , me permito poner en su conocimiento la aceptacién y respaldo para el
desarrollo del Trabajo de Titulacion bajo el Tema: Uso de la red social Facebook y el
desempeiio académico de los estudiantes de octavo grado paralelos A v B de Educacion
General Basica Superior, de la Unidad Educativa Fiscal Yaruqui, del cantén Quito,
propuesto por la sefiorita SORAIDA JACQUELINE MONTENEGRO PADILLA,
portador de la cédula de ciudadania N° 1720091980, estudiante de la Carrera de
Educacién Basica, Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion, de la Universidad
Técnica de Ambato,

A nombre de la Institucion a la cual represento, me comprometo a apoyar en ¢l desarrollo
del proyecto.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes,

Atentamente,

------------------

dad Cadiva Fiscal Yarugui
Cédula de cindndanis: 1707311369

N7 teléfono convencional: 02-2777-655

N° tebéfono celular: 0983451049

Correo electrénico: quiquecentral ] 7@hotmail,com

Exeencdy con Convidaver
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de informacion: Encuesta.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA EDUCACION BASICA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL YARUQUI
OBJETIVO: Recopilar informacion sobre la rede social Facebook en el desempefio académico
INSTRUCCIONES:
1.- Lea detenidamente cada pregunta.

2.- Marque con una X la alternativa que considere correcta.
3.- Lainformacién que usted brinde servira para un trabajo de investigacion

DESARROLLO:

1.- ¢Considera usted Util poseer una cuenta en la red social Facebook?

Muy frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente Raramente |:|

Nunca

2.- ¢ Cual considera usted que es la red social que mas utilizan los estudiantes?

Facebook Instagram Twitter Linkedin

Ninguna de las anteriores

3.- ¢Conoce usted el uso que le dan a la red social Facebook sus estudiantes?

Muy frecuentemente Frecuentemente casionalmente Raramente

Nunca

4.- ¢Conoce usted si existe un control por parte de los padres en el uso de la red social Facebook?

Muy frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente Raramente

Nunca

5.- ¢Cree usted que la red social Facebook es un recurso didactico innovador, el cual permite
mejorar el desempefio académico de los estudiantes?

Muy frecuentemente ecuentemente Dasionalmente aramente

Nunca
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6.- ¢Entre las actividades diarias de los estudiantes usted cree que utilizan la red social Facebook?

Muy frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente Aramente

Nunca

7.- (Considera usted que publicar tareas en la red social Facebook, las cuales estaran a disposicion
a toda hora, beneficia el desempefio académico del Estudiante?

Muy frecuentemente Frecuentemente |:| Ocasionalmente Raramente

Nunca

8.- ¢Conoce usted si los estudiantes poseen algun equipo tecnoldgico que le permita revisar su
cuenta de Facebook?

Muy frecuentemente Frecuentemente tasionalmente Raramente

Nunca

9.- ¢Considera usted que crear una cuenta en la cual se publique videos didacticos e interesantes
que capten la atencion del estudiante ayuda a mejorar su desempefio académico?

Muy frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente Raramente |:|

Nunca |:|

10.- ¢Piensa usted que utilizar la red social Facebook con los estudiantes como recurso didactico,
mejora su desempefio académico?

Muy frecuentemente |:| Frecuentemente |:| Ocasionalmente Raramente

Nunca

11.- ;Piensa usted que compartir enlaces o articulos educativos por parte de los estudiantes
contribuye en su desempefio académico?

Muy frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente Raramente

Nunca |:|

12.- ;Considera usted que el formar grupos de estudio en Facebook ayudan al desempefio
académico de los estudiantes?

Muy frecuentemente |:| Frecuentemente |:| Ocasionalmente Raramente

Nunca
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA EDUCACION BASICA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE OCTAVO GRADO
PARALELOS A'Y B DE EDUCACION GENERAL BASICA SUPERIOR, DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCAL YARUQUI
OBJETIVO: Recopilar informacién sobre la red social Facebook en el desempefio académico.

INSTRUCCIONES:

1.- Lea detenidamente cada pregunta.

2.- Marque con una X la alternativa que considere correcta.

3.- La informacion que usted brinde servira para un trabajo de investigacion

CUESTIONARIO:

1.- ¢La pagina de Facebook es?

Red Social Juego en

Iineal:l

Ninguna de las anteriores

2.- ¢ Qué red social utiliza?

Faceb00|:| Instagram I:l
Ninguna de las anteriE

3.- ¢Para que utiliza la red social Facebook?

Ocio I:I Comunicacion

Programa de musical:l Fanpage

Twitte

Educacién

Ninguna de las anteriorg

Linkedin

Realizar busquedas

4.- ¢ Tiene control por parte de un adulto para el uso de la red social Facebook?

Muy frecuentement]

Nunca|

Frecuentementgq
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5.- ¢La red social Facebook beneficia para aprender cosas nuevas y mejorar su desempefio

académico?

Muy frecuentemente

Nunca

recuentemente

Ocasionalmente |:| Raramente I:I

6.- ¢Entre las actividades diarias usted utiliza la red social Facebook?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Nunca

Ocasionalmente

Raramente

7.- ¢Considera que la publicacion de tareas en la red social Facebook beneficia su desempefio

académico?

Muy frecuentemente

Nunca

ecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

8.- ¢Dispone de un celular, tablet, laptop u otro dispositivo electronico que te permita revisar
frecuentemente tu cuenta de Facebook?

Muy frecuentemente

Nunca

Frecuentemente I:I Ocasionalmente

Raramente

9.- ¢Cree usted que reforzar conocimientos por medio de videos interactivos, los cuales seran

publicados por su docente, ayuda a mejorar su desempefio académico?

Muy frecuentemente

Nunca

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

10.- ¢Piensa usted que compartir enlaces academicos en una cuenta de Facebook ayuda en su

desempefio académico?

Muy frecuentemente

Nunca

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

[ ]

11.- ;Cree usted que compartir enlaces en una cuenta de Facebook ayuda en su desempefio

académico?

Muy frecuentemente

Nunca

Frecuentemente
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12.- ;Considera usted que el formar grupos de estudio en Facebook ayudan a su desempefio
académico?

Muy frecuentements Frecuentements Ocasionalment Raramente

Nunca
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Anexo 3. Validacion de los instrumentos de recoleccién de informacion

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

é‘ﬁ") UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y
RECOLECCION DE INFORMACION

1. Datos del validador:

Nomsbres v apellides: Maris Cristing Plez Quuade
Grado scadémico: Magister en secaologies para la gestuds v prictcs Socente
Experiencia: 8 afes

2. Isstreccioncs

A continuacide, se encontzard diferentes critenios sobee ls esructars del instrusmsento
de recolecosda de informacsde sobae o tema &¢ v estigacste “La red socal Facebook
y ¢l desempedo acadéanco de los estnduntes de ocuve grado paraleds & y b &
oducacsie geseral blsacas seperior, de la unsdad aducativa fiscal Yarugul, del cambo

quite.™

MA: Muy adecsado; BA: Basuese Adecusdo: A: Adecuado; PA: Poco Adecuado;
L ksadecwado

CRITERIOS MA|IBA| A [PALL
El escabezado ddd sstrumento esal daro X
El objetive es adecaado v pertmenie ol tema X
L sswucciones son Jo seficentiements claras | x
Lias snmcones evalumives son lo sulicsente | x
claras, de ml forma Que no se presentas
ambigdedades
S [ SA0LOCION evaluatias estan| x
comte xtual cades con el ema
6 | El disefio del umtrumesto o adocuado vy
comgwessible

FIRMA DIGITALSSESSR
VALIDADOR
C.C: 1803091428
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AD DE CIENCIAS HUMANAS ¥ DE LA EDUCACION

o UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
g Facur

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y
RECOLECCION DE INFORMACION

1. Datos del validador:

Nombres v apellides: Medaado A Mera C
Grado scadémico: Doctor en Investgacion Soco Educanva
Experiencia: 10 afies

2. lsstrucciones

A continuaciin, se encostrasd difesenies erilenos sobee b eswuctes del instrumento
de recolecesda de informacsde solwe ¢l tema de v estigacsdes “La red socaal Facebook
y of desempedo scaddanco de los estudames de octavo gmado parledos a v b de
oducaca genenl bisaca sepenor, de la unidad educativa fiscal Yaruged, del camdn
quite.”

MA: Moy adecuado; BA: Bastasne Adecuado; A Adecuado; PA- Poco Adecuado,
L Inadecuado

CRITERIOS
El encabezad del ssaumento esal claro
El objetivo es adecuado v pertmsente ol tema
Las ssaruccionss son Jo saflcxemements clares
Lis smuacsoecs evalutivas son lo saficeente
clares, de ml forma Que no s¢ presentan
ambighedades
Las MILNAOOCS cvaluativas eslim
comextualeades con o ema
6 |E disefo &l inmrumesso & adecuado v X
COMmpwemsidde

=
-

BA| A [PA]L

P AN L O
EEE
el s |2 |2

»
~

C.C: 0501259956
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