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RESUMEN EJECUTIVO

Las herramientas digitales son parte fundamental en el desarrollo y progreso de la
sociedad, mas atn en la emergencia sanitaria que el mundo esta atravesando, se ha
convertido en uno de los medios mas rapidos y faciles de utilizar, que permite
comunicar a todas las personas asi se encuentren a grandes distancias, para realizar sus

diferentes actividades sin la necesidad de acudir a los sitios de manera presencial.

El presente proyecto de investigacion tiene como propdsito, aportar en el &mbito de la
medicina, el desarrollo de aplicaciones web para mejorar la interaccion entre el médico
y sus pacientes, brindado un servicio adecuado mediante la asignacion y cancelacion
de citas médicas en linea, gestion de recetas, pedidos de laboratorio y examenes para
ayudar a sus pacientes a una atencion rapida acortando tiempos para todos sus usuarios.
El personal médico tiene acceso a las historias clinicas en tiempo real, lo que facilita
en la atencidn de sus pacientes en situaciones de emergencia de manera oportuna en

su consultorio o en los domicilios.

La aplicacion web esta disefiado en YII Framework que contiene todos los aplicativos
integrados, lo que permite crear aplicaciones multiplataforma, de esta manera se evita
la codificacion por separado, se utilizé la API de FullCalendar y como motor de base
de datos MySQL. Ademads, para el desarrollo de la aplicacion web se utilizd la

metodologia Extreme Programing.

Palabras claves: herramientas digitales, medicina, YII Framework, MySQL, Extreme

Programing, PHP, API, FullCalendar.
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ABSTRACT

Digital tools are a fundamental part of the development and progress of society, even
more so in the health emergency that the world is going through, it has become one of
the fastest and easiest means to use, which allows everyone to communicate in this
way. are at great distances, to carry out their different activities without the need to go

to the places in person.

The purpose of this research project is to contribute to the field of medicine, the
development of web applications to improve the interaction between the doctor and
his patients, providing an adequate service through the assignment and cancellation of
medical appointments online, management of prescriptions, lab orders and exams to
help your patients get quick attention, shortening times for all its users. Medical staff
have access to medical records in real time, which facilitates the timely care of their

patients in emergency situations in their office or at home.

The web application is designed in the YII Framework that contains all the integrated
applications, which allows creating multiplatform applications, thus avoiding separate
coding, the FullCalendar API and MySQL database engine were used. In addition, the
Extreme Programming methodology was used for the development of the web

application.

Keywords: digital tools, medicine, YII Framework, MySQL, Extreme Programming,

PHP, API, FullCalendar.
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CAPITULO I.- MARCO TEORICO

1.1 Tema de Investigacion

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE ATENCION MEDICA
UTILIZANDO YII FRAMEWORK EN EL CONSULTORIO MEDICO
GUTIERREZ.”

1.2 Antecedentes Investigativos

Revisando la investigacion bibliografica en algunas universidades del Ecuador se han
encontrados trabajos que serviran de apoyo en este trabajo:

Segun Maria Ofia[1] en su tesis “LA CONCESION DE CITAS MEDICAS DEL
CALL CENTER Y LA PRODUCTIVIDAD DE LA UNIDAD DE ATENCION
AMBULATORIA DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL”, trabajo realizado como tesis de maestria en la Universidad Técnica de
Ambato. En el afio 2014, el trabajo describe el analisis de un centro de atencion al
cliente gestionando de forma eficiente la compafiia, maximizando recursos,
reduciendo costos, aumentando su productividad econémica y teniendo un mayor
contacto con sus clientes. Para que un Call Center prospere y logre alcanzar sus
objetivos, es necesaria que exista una relacion personal fluida entre el cliente y el
proveedor, una relacion de confianza, de respeto y sobre todo satisfacer al cliente en
todo que exija.

Segun Ingrid Vargas[2] en su tesis “DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB
QUE PERMITA LA RESERVACION DE TURNOS MEDICOS PARA PACIENTES
NUEVOS SUBSECUENTES DEL SISTEMA HOSPITALARIO DOCENTE DE LA
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL”, trabajo realizado como tesis en la Universidad
de Guayaquil. En el afio 2013 indica que debido a la gran demanda que existe se
propone realizar un novedoso sistema utilizando la web para el area de la Consulta
Externa; que va a permitir una cobertura mas extensa para la atencion al publico, con

este método se lograra reducir el tiempo de espera.



Gracias a este método de generacion de turno todos los usuarios se beneficiaran ya que
ayudara a recibir un servicio mejor con la total tranquilidad que se amerite, en el trato
y atencion a todos ellos.

Segtin Jorge Llamba y Luis Imbaquingo[3] en su tesis “SISTEMA WEB PARA LA
AUTOMATIZACION DE TURNOS E HISTORIAS CLINICAS DE LA
FUNDACION CLINICA MOSQUERA”, trabajo realizado como tesis en la
Universidad Tecnologica Israel. En el afio 2018 menciona que el objetivo fue agilizar
las citas médicas, historia clinica y registro de los pacientes del hospital anteriormente
referido, la investigacion fue de tipo cuantitativa ya que explica con técnicas
estadisticas el objeto de estudio, las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron
la observacion directa, la entrevista y la encuesta.

Al realizar una relacion entre los trabajos anteriores y el presente proyecto se puede
dar cuenta que se busca dar solucion a procesos manuales de asignacion de turnos y
gestion de historias clinicas de los pacientes de referidas casas de salud, mediante la
automatizacion de mencionados procesos.

Segun Luis Quevedo[4] en su tesis “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB
PARA EL AGENDAMIENTO DE TURNOS MEDICOS DEL HOSPITAL DR.
GUSTAVO DOMINGUEZ DE LA CIUDAD DE SANTO DOMINGO”, trabajo
realizado como tesis en la Universidad Regional Auténoma de los Andes. En el afio
2019 explica que dentro de los sistemas tecnologicos, realizo un sistema de
agendamiento de citas médicas, con el fin de que la cantidad de usuarios no tenga una
mala atencidon de los establecimientos de salud publica, mejorando la calidad de
servicio al paciente, agilizando los procesos de registros de pacientes y agendamientos
de citas médicas dentro de la institucion de salud.

La investigacion realizada con la implementacion de un Sistema de gestion de procesos
orientado a la web para el agendamiento de turnos médicos, teniendo en cuenta que el
proposito de este sistema en brindar respuestas inmediatas a las tomas de decisiones a

los inconvenientes que se presentan en la actualidad.

1.2.1 Contextualizacion del Problema

La salud es un servicio muy importante en la vida de todas las personas, por lo que no

se lo ha podido dejar abandonado en un sistema obsoleto para agendar citas por medio



de llamadas telefonicas, que han provocado en los pacientes pérdida de tiempo en
poder obtener una cita, de la misma manera al momento de realizar una cancelacion
por alguna emergencia; al continuar con el manejo de fichas manuales y
documentacion de papel por parte de los doctores de todos sus pacientes han tenido
que enfrentar problemas de perdida de informacion de sus historias clinicas dando
lugar a que nuevamente se realice el proceso de creacion de la historia clinica que no
solo consiste en su informacion personal sino en resultados de examenes, radiografias,
etc, que implican un gasto extra para esos pacientes generando desconfianza en su
médico por falta de un sistema para llevar el control de historias clinicas, asignacion

de turnos, cancelacion de turnos, generacion de recetas, etc.

En la actualidad el mundo estd viviendo una emergencia sanitaria, lo que ha obligado
que las personas se mantengan distantes para precautelar su salud. Las entidades de
salud se encuentran sin abasto para recibir a pacientes que deben enfrentar otro tipo de

enfermedades porque se encuentran llenos de pacientes con COVID 19.

Por la presencia de la emergencia sanitaria es mas dificil que los pacientes acudan a
los consultorios de sus doctores, provocando cuadros graves de enfermedades ya
existentes de los pacientes, que complica la valoracion de éstas por los profesionales

de la salud.

En los ultimos afios se ha podido evidenciar el incremento de uso de aplicaciones y

plataformas moviles para acceder a diferentes bienes y servicios en todo el mundo.

La tecnologia movil ha revolucionado y se mantiene en constante evolucion lo que
permite que las personas se relacionen, comuniquen, satisfagan sus necesidades y

puedan organizar de mejor manera su estilo de vida.

Se ha podido observar que la vida cotidiana de las personas a dado un giro inesperado
gracias a la aparicion de las diferentes plataformas, aplicaciones y sitios web que les
permite obtener todos sus articulos en tiempo real y sin tener que acudir a su
establecimiento, lo que ha provocado que todas las empresas publicas y privadas
adopten herramientas digitales que les permitan brindar una mejor atencion a sus
clientes enfocandose en la calidad de sus bienes y servicios para que logren cumplir

con las expectativas del mismo.



La telemedicina es una herramienta que ha logrado acercar el servicio esencial de salud
a todas las personas mediante el uso de las tecnologias de comunicacion y la
informacion digital. Esto puede favorecer a pacientes en zonas abandonadas, areas
rurales, a personas con dificultades de movilidad, con escasas opciones de transporte
o con insuficiente tiempo para trasladarse de un lugar a otro. Esta forma de consultas

ahorrard tiempo y costos en el sistema de salud.

En América Latina existe un gran avance en la insercion de tecnologias digitales en el
sector publico manteniéndose como lideres los paises de Chile y Uruguay en este
sector, gracias a la capacidad que tiene para poder invertir en estas herramientas y han

logrado influenciar de manera directa en las decisiones regulatorias de cada pais.[5]

Perti ha logrado colaboraciones con diferentes entidades que brindan apoyo a las
comunidades que se encuentran mas vulnerables y abandonadas en la selva amazonica
proporcionando acceso a banda ancha de internet y centros de salud en estas areas

rurales.

Colombia desde que empez6 la pandemia del COVID 19 ha trabajado con esta
novedosa tecnologia digital aumentando en gran escala las citas virtuales, de la misma
manera Ecuador mediante su gobierno también adopto estas herramientas para generar
citas médicas y evaluar a pacientes con problemas respiratorios; en Argentina ya
manejaban en el sector publico estas técnicas informaticas de manera regular por
permiten acercar a los profesionales especialistas que se encuentran en provincias

apartadas.[5]

“El COVID 19 ha permitido utilizar nuevas tecnologias digitales en América Latina
como una herramienta cotidiana y comun, y su utilizacién llevara a impulsar su
innovacion y su cobertura en todos los paises. Como todas las herramientas
tecnologicas, aun tiene muchos campos por explorar y posibilidades para ofrecer a los
pacientes, pero no cabe duda de que las aplicaciones web y moviles llegaron para

quedarse en América Latina y en todo el mundo.”[5]

En el Ecuador a partir de la emergencia sanitario de la pandemia por coronavirus
impulso a la aparicion de proyectos para compartir € implementar estas iniciativas de
transformacion digital en los servicios de salud publica que se encuentra ofreciendo a

las personas.



En nuestro pais los planes de salud digital se encuentran en un nivel bajo de desarrollo
necesita de mucha fortaleza en la coordinacion de procesos y en la colaboracion de las
experiencias ya transitadas de los paises de la region. Las herramientas digitales no
brindan la ayuda necesaria a los profesionales de la salud. No cuentan con aplicaciones
que proporcionen seguridad al paciente de su informacion clinica. Existe mucha
informacion que generan muchos datos, que no contribuyen con informes utiles para

la toma de decisiones.

“El decreto presidencial 1033 (mayo 2020) que busca regular la adquisicion de
farmacos y bienes estratégicos en salud, también obliga a las autoridades a definir
normativas (incluyendo de receta electronica e historia clinica electronica), homologar

campos ¢ interoperar los datos clinicos de los pacientes.” [6]

Meédicos y autoridades de Ecuador impulsan herramientas de salud digital, es asi que
el gobierno disefo e implemento la aplicacion SaludEC después de la aparicion del
coronavirus en el pais, que permite tratar pacientes con sintomas del virus, agendar
citas que seran derivadas dependiendo la especialidad que necesite pasando con

anterioridad por medicina general.

Goctors.com y teleasistencia.ec son plataformas creadas por la inversion privada y la
Corporacion Ecuatoriana para el Desarrollo de la Investigacion y la Academia (Cedia)
respectivamente, su objetivo principal es brindar ayuda oportuna a las enfermedades
que aquejan a sus pacientes de forma rapida y remota, sin llevar registro alguno de los

pacientes.

La importancia de las herramientas digitales en emergencia sanitaria radica en que la
poblacion debe impedirse la movilizacion por sus diferentes medios y evitar la

saturacion de los centros de salud.

Al realizar una investigacion preliminar en el consultorio médico de la doctora Soledad
Gutiérrez, se pudo evidenciar que todos los procesos y actividades se llevan a cabo en
forma manual, la informacion de los pacientes no es generada con herramientas
tecnoldgicas que agilicen, garanticen, procesen y organicen la informacién de manera
segura, por estas razones se considera como solucion el desarrollo de una aplicacion
web, que se ha vuelto indispensable por la presente pandemia que atravesamos, con lo

que se puede agilizar la obtencion de un turno médico sin necesidad de salir del



domicilio para agendar la cita, lo que permitird mejora los tiempos de respuesta y se
podras elegir la hora a la que deseas ser atendido, y al médico al contar con toda la
informacion en la web hara que sea mucho mas rapido tener acceso a tu historial

clinico, siendo mas eficiente la atencion a los usuarios.

El presente trabajo de investigacion propone optimizar los procesos deficientes en el
consultorio médico, migrando la documentacion de las historias clinicas, generacion
de turnos, registro de medicinas, recetas, asi se veran beneficiados los usuarios y el
médico contribuyendo al desarrollo tecnoldgico lo que permitira agilizar las consultas,
obtencion de turnos y las diversas solicitudes que se generaran en la aplicacion web

con lo que sera mas eficiente la atencion a los pacientes. luz

1.2.2 Fundamentacion Tedrica

1.2.2.1 Framework PHP

En el mundo del desarrollo de software, el término ‘frameworks’ se refiere a las
bibliotecas de archivos que incluyen varias funciones basicas. El objetivo de un
framework es generar una base que puedas utilizar para desarrollar proyectos de forma
mas eficiente.
Los frameworks evitan que se tenga que reinventar constantemente la rueda. Si quieres
desarrollar una nueva aplicacion PHP, un buen lugar para comenzar es buscar un
framework que incluya toda la funcionalidad que necesarias. Afortunadamente,
existen muchas opciones para elegir.[7][8]
Ejemplos:

e Laravel

e Codelgniter

e Symfony

e Zend

e Phalcon

e (CakePHP
e Yii

e FuelPHP



1.2.2.2 Yii Framework

Yii es un marco PHP de elevado rendimiento con base en elementos para desarrollar
velozmente aplicaciones web modernas. El nombre Yii (pronunciado Yee o [ji:])
significa "sencilla y evolutivo" en chino. Gracias a su arquitectura basada en elementos
y al soporte sofisticado de almacenamiento en caché, es en especial correcto para
desarrollar aplicaciones a gran escala como portales, foros, sistemas de gestion de
contenido (CMS), proyectos de negocio electronico, servicios web RESTful, etc.

Yii toma la filosofia de que el codigo deberia escribirse de una forma facil y elegante.

El elevado rendimiento es constantemente el propodsito primordial de Yii.[9]

1.2.2.3 Base de Datos

Se define una base de datos como una serie de datos organizados y relacionados entre
si, los cuales son recolectados y explotados por los sistemas de informacion de una

empresa 0 negocio en particular.[§]

Caracteristicas

Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos podemos
mencionar:

e Independencia logica y fisica de los datos.

¢ Redundancia minima.

e Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.

e Integridad de los datos.

e Consultas complejas optimizadas.

e Seguridad de acceso y auditoria.

e Respaldo y recuperacion.

e Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.

Gestores de Base de Datos

Entre los diferentes tipos de base de datos, podemos encontrar los siguientes:



e MySql: es una base de datos con licencia GPL basada en un servidor. Se
caracteriza por su rapidez. No es recomendable usar para grandes volumenes
de datos.

e PostgreSql y Oracle: Son sistemas de base de datos poderosos. Administra muy
bien grandes cantidades de datos, y suelen ser utilizadas en intranets y sistemas
muy complejos.

e Access: Es una base de datos desarrollada por Microsoft. Esta base de datos
debe ser creada bajo el programa access, el cual crea un archivo .mdb con la
estructura ya explicada.

e Microsoft SQL Server: es una base de datos mas potente que access
desarrollada por Microsoft, se utiliza para manejar grandes volumenes de

informaciones.

1.2.2.4 MySQL

Es un sistema para la gestion de base de datos relacionales (RDBMS) veloz y sélido.
El servidor MySQL controla la entrada a los datos para asegurar la utilizacion
simultaneo de diversos usuarios, para proveer ingreso a estos datos y para garantizar
de que solo obtienen ingreso a ellos los usuarios con autorizacion. Usa SQL
(Structured Query Language), el lenguaje estandar para la consulta de bases de datos
usado internacionalmente. Por lo tanto, MySQL es un servidor multiusuario y de
subprocesamiento multiple. Utiliza SQL (Structured Query Language), el lenguaje
estandar para la consulta de bases de datos utilizado en todo el mundo.

MySQL se distribuye bajo un sistema de licencias dual. Puede utilizarlo bajo una
licencia de codigo abierto (GPL), que es gratuita mientras cumpla las condiciones de

la misma”.[8]

1.2.2.5 Sistema Web

Los "sistemas Web" o también conocido como "aplicaciones Web" son aquellos que
estan creados e instalados sobre una plataforma o sistemas operativos (Windows,
Linux, Mac). Sino que se alojan en un servidor en Internet o sobre una intranet (red

local). Su aspecto es muy similar a paginas Web que vemos normalmente, pero en



realidad los sistemas web tienen funcionalidades muy potentes que brindan respuestas

a casos particulares.

Los sistemas web se pueden utilizar en cualquier navegador web (chrome, firefox,
Internet Explorer,etc) sin importar el sistema operativo. Para utilizar las aplicaciones
web no es necesario instalarlas en cada computadora ya que los usuarios se conectan

a un servidor donde se aloja el sistema.[10]

1.2.2.6 Apache

“Apache es un servidor web de de codigo abierto, multiplataforma y gratuito.

El nombre Apache tiene relacion con la tribu de los originarios americanos, conocidos
por su gran resistencia en el enfrentamiento y por sus tacticas de guerra.

Los servidores Apache tenemos la posibilidad de encontrarlos en la mayor parte de
hosting en todo el mundo, en funcionamiento sin problema con paneles como cPanel,
Plesk, VestaCP, etcétera.

Apache tiene una intensa afinidad con el lenguaje de programacion PHP por esa razon
tiene librerias que aguantan PHP.

Entre las caracteristicas principales podemos mencionar:

Un completo soporte para el lenguaje de programacion PHP.

Anade modulos de autenticacion web, como el mod_access, mod auth y mod_digest.
Presenta un soporte para certificados SSL y TLS.

Posibilita la configuracion de mensajes de errores personalizados y negociacion de
contenido.

Permite autenticacion de base de datos basada en SGBD”.[8]

1.2.2.7 Lenguaje Interpretado

“Es aquel lenguaje que el computador es capaz de realizar mediante unas instrucciones
que son dadas por un programador sin necesidad de leer y traducir completamente todo
el codigo. Para que esto sea posible de realizar se necesita de un intermediario que es
el que se encarga de traducir cada instruccion escrita por una persona humana a un

computador y este programa se le llega a conocer como intérprete.



El intérprete es el que estd encargado de leer una a una las instrucciones del programa
a medida que estas tengan que ser aplicadas y descomponerlas en instrucciones del
sistema. Asi como también es el que se encarga de automatizar ciertas tareas de un

programador lo que hace que el proceso de programar sea mas sencillo.

Tipos de Lenguajes Interpretados: entre los tipos de lenguajes que existen en la
actualidad tenemos los siguientes: Java, PHP, ASP, Ruby, Perl, Sheme entre otros.
Donde Java se dedica a la programacion de internet, Php se dedica a desarrollo de
sitios dinamicos, Sheme trabaja con inteligencia artificial, Perl se dedica a
procesamiento de cadena de caracteres, Ruby est4 orientado a objetos y ASP es para

la creacion de paginas dinamicas del servidor™.[7]

1.2.7 Programacion Extrema (XP)

Kent Beck se unid al proyecto C3 en la corporacion Chrysler en 1996 para ayudarles
amejorar el rendimiento de su sistema de némina. Para ello, tomo las mejores practicas
que habian sido utilizadas histéricamente en la industria del desarrollo de software,
hasta ese momento, y las uni6 para utilizarlas a un 'nivel extremo'. Asi nacid la
metodologia de desarrollo de software conocida como programacion extrema, XP o

Extreme Programming.[11]

1.2.7.1 Concepto

Se considera como una metodologia de desarrollo de software agil, creada
especificamente para promover la aplicacion de practicas de ingenieria apropiadas para
la creacion de software. Tiene como objetivo principal que un equipo de desarrollo
pueda producir software de mejor calidad de forma constante y a su vez busca

promover una buena calidad de vida para el equipo.[11]
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1.2.7.2 Principios XP

e Realimentacion rapida (Rapid feedback): el equipo pide retroalimentacion,
la entiende y reacciona de inmediato de acuerdo con lo recibido.

e Asumir simplicidad (Assume simplicity): el equipo debe centrarse en el
trabajo que es importante en el momento, lo que se ha planificado, lo que se ha
comprometido como entregable.

e Cambio incremental (Incremental change): aplicar pequefios cambios al
software es mejor que aplicar grandes cambios hechos de una sola vez.

e Abrazar el cambio (Embracing change): Si un cliente piensa que un
producto necesita ser cambiado, el equipo debe apoyar esta decision y
planificar como implementar los nuevos requisitos.

e Trabajo de calidad (Quality work): un equipo que trabaja bien hace un

producto valioso, con calidad y se siente orgulloso de ello.[11]

1.2.7.3 Herramientas de la Metodologia de XP

Historias de Usuario

Las Historias de Usuario representan una breve descripcion del comportamiento del
sistema, se realizan por cada caracteristica principal del sistema y son utilizadas para
cumplir estimaciones de tiempo y el plan de lanzamientos, asi mismo reemplazan un
gran documento de requisitos y presiden la creacidon de las pruebas de aceptacion.
Cada historia de usuario debe ser lo suficientemente comprensible y delimitada para
que los programadores puedan implementarlas en unas semanas.[11]

La Plantilla a utilizarse para la elaboracion de las historias de usuario se muestra en la

tabla 1 y cada uno de sus componentes se explican a continuacion.
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Historias de Usuario

Numero: Permite identificar a una Usuario: Persona que utilizarda la
historia de usuario. funcionalidad del sistema descrita en la
historia de usuario.
Nombre Historia: Describe de manera general a una historia de usuario.
Prioridad en Negocio: Grado de Riesgo en Desarrollo: Valor de
importancia que el cliente asigna a una complejidad que una historia de usuario
historia de usuario. representa al equipo de desarrollo.
Puntos Estimados: Numero de semana Interaccion Asignada: Numero de
que se necesitard para el desarrollo de interaccion en que el cliente desea que se
una historia de usuario. implemente una historia de usuario.
Programador Responsable: Persona encargada de programar cada historia de
usuario.
Descripcion: Informacion detalla de una historia de usuario.
Observaciones: Campo opcional utilizado para aclarar, si es necesario, el

requerimiento descrito de una historia de usuario.

Tabla 1. Plantilla Historia de Usuario

Elaborado por: La Investigadora

Tareas de Ingeniaria

Una Historias de Usuario se descompone en varias tareas de ingenieria, las cuales
describen las actividades que se realizaran en cada historia de usuario, asi mismo las
tareas de ingenieria se vinculan mas al desarrollador, ya que permite tener un

acercamiento con el codigo.

La Plantilla a utilizarse para la elaboracion de las tareas de ingenieria se muestra en la

tabla 2 y cada uno de sus componentes.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: Permite identificar =~ Numero de Historia: Numero asignado
a una tarea de ingenieria. de la historia correspondiente.

Nombre de Tarea: Describe de manera general a una tarea de ingenieria.
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Tipo de Tarea: Tipo al que corresponde Puntos Estimados: Numero de dias que

la tarea de ingenieria. se necesitara para el desarrollo de una
tarea de ingenieria.

Fecha Inicio: Fecha inicial de la Fecha Fin: Final concluida de la tarea

creacion de la tarea de ingenieria. de ingenieria.

Programador Responsable: Persona encargada de programar la tarea de

ingenieria.

Descripcion: Informacion detallada de la tarea de ingenieria.

Tabla 2. Plantilla Tarea de Ingenieria

Elaborado por: La Investigadora
Pruebas de Aceptacion

Las Pruebas de aceptacion son de vital importancia para el éxito de una iteracion y el
comienzo de la siguiente, con lo cual el cliente puede conocer el avance en el desarrollo
del sistema y a los programadores lo que les resta por hacer. Ademas, permite una
retroalimentacion para el desarrollo de las proximas historias de usuarios a ser
entregadas. Estas son cominmente llamadas pruebas del cliente, por lo que son
realizadas por el encargado de verificar si las historias de usuarios de cada iteracion

cumplen con la funcionalidad esperada.

La Plantilla a utilizarse para la elaboracion de las pruebas de aceptacion se muestra en

la Tabla 3 y a continuacion se definen cada uno de los componentes.

. PRUEBADEACEPTACION |

Numero: Numero unico permite identificar la prueba de aceptacion.

Historia de usuario N°: Numero Unico que identifica la historia de usuario.
Nombre: Nombre de la historia de usuario.

Descripcion: Nombre que indica de manera general la descripcion de la historia de
usuario.

Condiciones de ejecucion: Condiciones previas que deben cumplirse para

realizar la prueba de aceptacion.
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Interfaz: Se visualizara los elementos graficos que interactuaran con el usuario para
realizar diferentes acciones.

Resultado esperado: Se obtiene con éxito todos los objetivos planteados en la
aplicacion cubriendo las necesidades de los usuarios.

Evaluacion de la prueba: Nivel de satisfaccion del cliente sobre la respuesta

del sistema. Los niveles son: Satisfactoria y No Satisfactoria.

Tabla 3. Plantilla Pruebas de Aceptacion

Elaborado por: La Investigadora

1.2.7.4 Roles de la Metodologia XP

e  “Programador: Es el responsable de implementar las historias de usuario, el
tiempo de interaccion en cada historia para dar prioridad a las que el usuario
asi considere y su respectiva funcionalidad, ademés disefiar y ejecutar los test
de unidad del codigo que ha implementado o modificado.

e C(liente: Determina la funcionalidad que se pretende en cada iteracion
definiendo las prioridades de implementacion segin el valor de negocio que
aporta cada historia. También disefa y ejecuta las pruebas de aceptacion.

e Encargado De Pruebas (TESTER): Es el Encargado de ejecutar las pruebas
regularmente, difunde los resultados dentro del equipo y es también el
responsable de las herramientas de soporte para pruebas.

e Encargado De Seguimiento (TRACKER): Es el responsable de seguir la
evolucion de las estimaciones realizadas por los programadores y compararlas
con el tiempo real de desarrollo. De esta forma, puede brindar informacion
estadistica en lo que refiere a la calidad de las estimaciones para que puedan
ser mejoradas.

¢ Entrenador (COACH): Es Responsable del proceso en general. Se encarga
de iniciar y de guiar a las personas del equipo en poner en marcha cada una de
las précticas de la metodologia XP.

e Consultor: Es un Miembro externo del equipo con un conocimiento especifico
en algiin tema necesario para el proyecto. Guia al equipo para resolver un

problema especifico.
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e Gestor (BIG BOSS): Es el vinculo entre el cliente y programadores. Experto
en tecnologia y labores de gestion. Construye el plantel del equipo, obtiene los
recursos necesarios y maneja los problemas que se generan. Administra a su
vez las reuniones (planes de iteracion, agenda de compromisos, etc). Su labor

fundamental es de coordinacion™.[11]

1.2.7.5 Fases de la Metodologia XP

e Planeacion

e “Las Historias de Usuarios, las cuales son descritas por el cliente, en su
propio lenguaje, como descripciones cortas de lo que el sistema debe realizar.

e FEl Plan de Entregas (Release Plan), establece que las historias de usuarios
seran agrupadas para conformar una entrega y el orden de estas. Este
cronograma sera el resultado de una reuniéon entre todos los actores del
proyecto.

e Plan de Iteraciones (Iteration Plan), las historias de usuarios seleccionadas
para cada entrega son desarrolladas y probadas en un ciclo de iteracion, de
acuerdo al orden preestablecido.

e Reuniones Diarias de Seguimiento (Stand — Up Meeting), el objetivo es
mantener la comunicacion entre el equipo y compartir problemas y
soluciones”.[11]

e Diseifio

o “Simplicidad, Un disefio simple se implementa mas rapidamente que uno
complejo. Por ello XP propone implementar el disefio mas simple posible que
funcione.

e Soluciones “Spike”, Cuando aparecen problemas técnicos, o cuando es dificil
de estimar el tiempo para implementar una historia de usuario, pueden
utilizarse pequenos programas de prueba (llamados “Spike”), para explorar
diferentes soluciones.

e Recodificacion (“Refactoring”), Consiste en escribir nuevamente parte del

codigo de un programa, sin cambiar su funcionalidad, a los efectos de crearlo
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mas simple, conciso y entendible. Las metodologias de XP sugieren recodificar
cada vez que sea necesario.

Metaforas, XP sugiere utilizar este concepto como una manera sencilla de
explicar el propdsito del proyecto, asi como guiar la estructura del mismo. Una
buena metafora debe ser facil de comprender para el cliente y a su vez debe
tener suficiente contenido como para que sirva de guia a la arquitectura del
proyecto”.[11]

Codificacion

“Disponibilidad del Cliente, Uno de los requerimientos de XP es tener al
cliente disponible durante todo el proyecto. No solamente como apoyo a los
desarrolladores, sino formando parte del grupo. El Involucramiento del cliente
es fundamental para que pueda desarrollarse un proyecto con la metodologia
XP. Al comienzo del proyecto, el este debe proporcionar las historias de
usuarios. Pero, dado que estas historias son expresamente cortas y de “alto
nivel”, no contienen los detalles necesarios para realizar el desarrollo del
codigo. Estos detalles deben ser proporcionados por el cliente, y discutidos con
los desarrolladores, durante la etapa de desarrollo.

Uso de Estandares, XP promueve la programacion basada en estandares, de
manera que sea facilmente entendible por todo el equipo, y que facilite la
recodificacion.

Programacion Dirigida por las Pruebas (“Test-Driven Programming”),
En las metodologias tradicionales, la fase de pruebas, incluyendo la definicién
de los test, es usualmente realizada sobre el final del proyecto, o el final del
desarrollo de cada mddulo. La metodologia XP propone un modelo inverso,
primero se escribe los test que el sistema debe pasar. Luego, el desarrollo debe
ser el minimo necesario para pasar las pruebas previamente definidas. Las
pruebas a los que se refiere esta practica son las pruebas unitarias, realizados
por los desarrolladores. La definicion de estos test al comienzo condiciona o
“dirige” el desarrollo.

Programacion en Pares, XP propone que se desarrolle en pares de
programadores, ambos trabajando juntos en un mismo ordenador. Si bien
parece que ésta practica duplica el tiempo asignado al proyecto (y por ende, los

costos en recursos humanos), al trabajar en pares se minimizan los errores y se
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logran mejores disefios, compensando la inversiéon en horas. El producto
obtenido es por lo general de mejor calidad que cuando el desarrollo se realiza
por programadores individuales.

Integraciones Permanentes, Todos los desarrolladores necesitan trabajar
siempre con la “Gltima version”. Realizar cambios o mejoras sobre versiones
antiguas causan graves problemas, y retrasan al proyecto. Es por eso que XP
promueve publicar lo antes posible las nuevas versiones, aunque no sean las
ultimas, siempre que estén libres de errores. Idealmente, todos los dias deben
existir nuevas versiones publicadas. Para evitar errores, solo una pareja de
desarrolladores puede integrar su codigo a la vez.

Propiedad Colectiva del Cédigo, En un proyecto XP, todo el equipo puede
contribuir con nuevas ideas que apliquen a cualquier parte del proyecto.
Asimismo, una pareja de programadores puede cambiar el cddigo que sea
necesario para corregir problemas, agregar funciones o re codificar.

Ritmo Sostenido, La Metodologia XP indica que debe llevarse un ritmo
sostenido de trabajo. El concepto que se desea establecer con esta practica es
planificar el trabajo de forma a mantener un ritmo constante y razonable, sin
sobrecargar al equipo”.[11]

Pruebas

“Pruebas Unitarias, Todos los médulos deben de pasar las pruebas unitarias
antes de ser liberados o publicados. Por otra parte, como se menciond
anteriormente, las pruebas deben ser definidas antes de realizar el codigo
(“Test-Driven Programmming”). Que todo codigo liberado pase correctamente
las pruebas unitarias, es lo que habilita que funcione la propiedad colectiva del
codigo.

Deteccion y Correccion de Errores, Cuando se encuentra un error (“Bug”),
¢ste debe ser corregido inmediatamente, y se deben tener precauciones para
que errores similares no vuelvan a ocurrir. Asimismo, se generan nuevas
pruebas para verificar que el error haya sido resuelto.

Pruebas de Aceptacion, Son creadas en base a las historias de usuarios, en
cada ciclo de la iteracion del desarrollo. El Cliente debe especificar uno o
diversos escenarios para comprobar que una historia de usuario ha sido

correctamente implementada. Asimismo, en caso de que fallen varias pruebas,
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deben indicar el orden de prioridad de resolucion. Una historia de usuario no
se puede considerar terminada hasta que pase correctamente todas las pruebas

de aceptacion”.[11]

[ PROCESO XP ]

s N

PLANEACIO \

¢

[ CODIFICACION ]

Grifico #1. Proceso XP
Elaborado por: La Investigadora

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Implementar un sistema web de atencion medica utilizando Yii framework en el

consultorio médico Gutiérrez.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Analizar cada uno de los procesos que intervienen en el registro de atencion
médica en el consultorio médico Gutiérrez.

e Disefiar el prototipo de un sistema web de atencion médica utilizando Yii
framework en el consultorio médico Gutiérrez.

e Desarrollar un sistema web de atencion médica utilizando Yii framework en el

consultorio médico Gutiérrez.
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CAPITULO IL.- METODOLOGIA

2.1 Materiales

Para el presente estudio los materiales que se utilizaron encuestas, cuestionarios,

ademas se aplico los conocimientos adquiridos durante los afios de estudio.

La técnica aplicada fue la encuesta y el instrumento disefiado como material es el

formulario de preguntas:

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS, ELECTRONICA E
INDUSTRIAL

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES E
INFORMATICOS

Encuesta realizada a la doctora, asistente y pacientes del Consultorio Médico
Gutiérrez.

Lugar:
Fecha:
Nombre:
Preguntas

1. (Cree usted que el consultorio debe seguir llevando el control de la
documentacion de forma fisica?

Si No

2. (Cree usted qué es necesario un sistema informatico para registrar la
informacion dentro del consultorio?

Si No

3. ¢La asignacion de turnos en linea le permitira ahorrar tiempo?
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Si No

4. ;Cree usted que es necesario contar con la generacion de recetas, pedidos
imagenes y laboratorio, certificados médicos en linea?

Si No

5. ¢Las historias clinicas digitalizadas le permitiran acceder de forma mas
sencilla y eficiente desde cualquier lugar?

Si No
6. Para cancelar o reagendar una cita médica ;Cual cree usted que es la mejor
opcion?
Via online Via telefonica Consultorio médico

7. ¢Cree usted que al contar con el sistema de agendamiento de citas en linea
visitara con mayor frecuencia el consultorio médico?

Si No

8. (Coémo cree usted que es mas eficiente el realizar la bliisqueda de una historia
clinica?

Fisica Digital

9. (Cree usted que llevar las historias clinicas de forma digital evitara la
perdida de informacion?

Si No

10. ;Considera que un sistema informatico es beneficioso para el consultorio
médico?

Si No
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2.2 Métodos

2.2.1 Modalidad de la Investigacion

Investigacion Bibliografica
La investigacion fue bibliografica debido a que se utilizé de apoyo libros, documentos
técnicos, tesis del area informatica, revistas, articulos y fichas utilizadas en el aspecto

médico para la recolectar informacion.

Investigacion de Campo
La investigacion también fue de campo debido a que se buscé obtener informacion
correspondiente a los procesos y el analisis de servicios al cliente directamente con el

personal involucrado.

2.2.2 Poblacion y Muestra

Poblacion: La aplicacion web sera evaluada utilizando los datos que proporcionen la
doctora, asistente y pacientes que acuden al Consultorio Médico Gutiérrez.

Muestra: Para este caso, con la finalidad de conseguir la aceptacion de la aplicacion,

se toma de forma especifica la siguiente muestra:

Descripcion de la Cantidad Porcentaje
muestra

Médico/a 1 3,125%
Asistente 1 3,125%
Pacientes 30 93,75%
Total 32 100%

Elaborado por: La Investigadora
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2.2.3 Recoleccion de 1a Informacion

Los siguientes resultados que se presentan forman parte de la encuesta realizada a los

pacientes y personal médico que forman parte del Consultorio Médico Gutiérrez.

1. {Cree usted que el consultorio debe seguir llevando el control de la documentacion

de forma fisica?

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 9 28%
NO 23 72%
TOTAL | 32 100%

msl
| NO

Grafico #2 Pregunta 1 Encuesta del Consultorio Médico Gutiérrez
Fuente: Elaborado por la investigadora

Analisis e Interpretacion: La mayor parte de los encuestados representada por el
72%, creen que no se debe seguir llevando el control de la documentacion de forma
fisica, frente a un 28% que creen que si es necesario. Se determina que para llevar el

control de documentacion en el consultorio médico ocuparia mas espacio y gastos.

2. (Cree usted qué es necesario un sistema informatico para registrar la informacion
dentro del consultorio?
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INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
sl 29 91%
NO 3 9%,
TOTAL 32 100%
u sl
= NO

Grafico #3 Pregunta 2 Encuesta del Consultorio Médico Gutiérrez
Fuente: Elaborado por la investigadora

Analisis e Interpretacion: La mayor parte de los encuestados representada por el
91%, creen que es necesario un sistema informatico para registrar la informacion
dentro del consultorio, frente a un 9% que creen que no es importante. Se determina
que un sistema informatico seria de gran ayuda para los usuarios optimizando tiempo

espacio.

3. (La asignacion de turnos en linea le permitira ahorrar tiempo?

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAIE

Sl 32 100%

NO 0 0%

TOTAL 32 100%
msl
ENO

Grafico #4 Pregunta 3 Encuesta del Consultorio Médico Gutiérrez
Fuente: Elaborado por la investigadora
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Analisis e Interpretacion: La mayor parte de los encuestados representada por el
100% afirma que la asignacion de turnos en linea le permitird ahorrar tiempo. Se

interpreta que los usuarios al acceder a los turnos en linea les optimiza tiempo.

4. ;Cree usted que es necesario contar con la generacion de recetas, pedidos imagenes

y laboratorio, certificados médicos en linea?

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE

sl 20 62%
NO 12 38%
TOTAL 32 100%

m sl
HNO

&=

Grafico #5 Pregunta 4 Encuesta del Consultorio Médico Gutiérrez
Fuente: Elaborado por la investigadora

Analisis e Interpretacion: La mayor parte de los encuestados representada por el
62%, creen que es necesario contar con la generacion de recetas, pedidos imagenes y
laboratorio, certificados médicos en linea, frente a un 38% creen que no es necesario.
Se determina que los usuarios siempre buscan mas comodidad al realizar sus

actividades por tal motivo el realizarlas en lineas es mas agil y rapida.

5. ¢ Las historias clinicas digitalizadas le permitiran acceder de forma mas sencilla y
eficiente desde cualquier lugar?
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INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAIE

'Sl 25 78%
\NO 7 22%
TOTAL | 32| 100%
msl
B NO

Grafico #6 Pregunta 5 Encuesta del Consultorio Médico Gutiérrez
Fuente: Elaborado por la investigadora

Analisis e Interpretacion: La mayor parte de los encuestados representada por el
78%, creen que las historias clinicas digitalizadas le permitirdn acceder de forma mas
sencilla y eficiente desde cualquier lugar frente a un 22%, creen que no es necesario.
Se determina que seria de mucha ayuda para la atencion médica que la informacion se
encuentre en linea permitiendo de esta manera acceder a la ficha médica del paciente

en tiempo real.

6. Para cancelar o reagendar una cita médica ;Cual cree usted que es la mejor opcion?

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE

Via online 20 63%
Via telefénica | 7| 22%
Consultorio médico 5 16%
TOTAL 32 100%

u \ia online
W Via telefénica

u Consultorio médico
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Grafico #7 Pregunta 6 Encuesta del Consultorio Médico Gutiérrez
Fuente: Elaborado por la investigadora

Analisis e Interpretacion: La mayor parte de los encuestados representada por el
62%, creen que la mejor opcion para agendar o cancelar una cita médica es via online,
frente a un 22%, creen que por via telefonica y frente a un 16%, creen que acudir hacia
el consultorio médico. Se analizé que los usuarios buscan la forma mas sencilla, rapida

y eficiente para realizar estas actividades.

7. (Cree usted que al contar con el sistema de agendamiento de citas en linea visitara

con mayor frecuencia el consultorio médico?

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE
sI 28 88%
NO 4 13%
TOTAL 32| 100%

HNO

,..

Grafico #8 Pregunta 7 Encuesta del Consultorio Médico Gutiérrez
Fuente: Elaborado por la investigadora

Analisis e Interpretacion: La mayor parte de los encuestados representada por el
88%, creen que al contar con el sistema de agendamiento de citas en linea visitara con
mayor frecuencia el consultorio médico, frente a un 13% que creen que no visitaria
con frecuencia el consultorio médico. Se interpreta que los usuarios en la mayoria de
las ocasiones no acuden al médico por la dificultad al momento de obtener una cita

médica optando por posponer la visita al médico.
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8. (Como cree usted que es mas eficiente el realizar la busqueda de una historia

clinica?

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE

Fisica 12 38%
Digital 20 63%
TOTAL 32 100%_
W Fisica
E Digital

Grafico #9 Pregunta 8 Encuesta del Consultorio Médico Gutiérrez
Fuente: Elaborado por la investigadora

Analisis e Interpretacion: La mayor parte de los encuestados representada por el
63%, creen que es mas eficiente el realizar la bisqueda de una historia clinica de forma
digital, frente a un 38% que creen que es mejor de forma fisica. Se determina que los
usuarios comprenden la importancia del uso de la tecnologia para la mayoria de los
procesos, especialmente en la busqueda de informacion que es parte clave en la

atencion medica oportuna en casos de emergencia.

9. (Cree usted que llevar las historias clinicas de forma digital evitara la perdida de
informacion?

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE

sl 26 81%

NO 6 19%

TOTAL 32 100%)
msl
BNO
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Grifico #10 Pregunta 9 Encuesta del Consultorio Médico Gutiérrez
Fuente: Elaborado por la investigadora

Analisis e Interpretacion: La mayor parte de los encuestados representada por el
81%, creen que llevar las historias clinicas de forma digital evitard la perdida de
informacion, frente a un 19%, que creen que no se evitara la perdida de informacion.
Se determina que gracias al avance tecnoldgico la informacion se puede conservar de

forma mas segura en la nube lo que evita que se pueda perder.

10. (Considera que un sistema informatico es beneficioso para el consultorio médico?

FRECUENCIA

|TOTAL | 32| 100%

msl

HNO

Grifico #11 Pregunta 10 Encuesta del Consultorio Médico Gutiérrez
Fuente: Elaborado por la investigadora Elaborado por la investigadora

Analisis e Interpretacion: La mayor parte de los encuestados representada por el
91%, creen que un sistema informatico es beneficioso para el consultorio médico,
frente a un 9%, que creen que no es necesario. Se determina que un sistema
informatico agilita los tiempos, organiza y busca informacion de forma mas eficiente
brindando ayuda a los profesionales a dar respuestas mas rapidas y concretas en sus

diferentes casos médicos.
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2.2.4 Procesamiento de Analisis de Datos

De acuerdo con la encuesta realizada en el Consultorio Médico Gutiérrez al personal

de salud y pacientes se puede afirmar que:

e Es necesario llevar el registro de historias clinicas de forma digital, debido a
que, en muchas ocasiones se pierde informacion de pacientes y ocupa mucho
espacio, produciendo gastos para la duena del consultorio y generando malestar

a sus pacientes.

e Espreciso llevar un control de agendamiento y cancelacion de citas las 24h del

dia por parte de los médicos y de los pacientes para evitar contratiempos.

e Es importante innovar en diferentes maneras de generar recetas, pedidos de
imagenes y laboratorios, certificados médicos, utilizando nuevas tecnologias

que faciliten su proceso y brinden un mejor servicio a sus pacientes.

e El personal médico esta de acuerdo que se debe implementar un sistema que
les permita obtener el historial médico de un paciente en tiempo real, de esta
manera podrian atender sus emergencias de forma oportuna y sin

complicaciones.

e Los usuarios del consultorio consideran que al contar con una aplicacion web
ayudaria a organizar, planificar y distribuir las tareas de forma mas eficiente y

rapida, fortaleciendo el bienestar médico y paciente.
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CAPITULO IIL.- RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusion de los resultados

3.1.1 Tabla comparativa de metodologias de desarrollo

Una metodologia es un conjunto integrado de técnicas y métodos que nos permiten
afrontar de forma homogénea y abierta las actividades a ser realizadas que forman
parte del ciclo de vida del proyecto a ser desarrollado, lo que lo convierte en un proceso
de software detallado y completo de lo que se va a realizar.

Las metodologias son una combinacion de los modelos de proceso que definen roles,
actividades, junto con practicas y técnicas recomendadas para agilizar la entrega de
proyectos.

La metodologia de desarrollo de software es un marco para construir, planificar y
controlar el proceso de desarrollo de los sistemas de informacion. A lo largo de los
afios, ha habido muchos tipos de estos marcos, cada uno con sus propias ventajas y
desventajas. El método de desarrollo del sistema no es necesariamente adecuado para
todos los proyectos. Segun consideraciones técnicas, organizativas, de proyecto y de

equipo, cada método disponible es el mas adecuado para un tipo especifico de

30

proyecto.
Metodologias de  Scrum Kanban XP
desarrollo
Proyectos Pequetios, Pequetios, Pequetio y
dirigidos medianos y medianos y medianos
grandes proyectos = grandes proyectos = proyectos
Tamafio de equipo  Multiples equipos  Pequeiios equipos = Minimo 3y
entre 3a 6 se recomienda maximo 10
participantes parejas participantes
Estilo de Iterativo y rapido ~ Gradual y Iterativo y rapido
desarrollo evolutivo
Estilo de codigo No especificado Limpio y sencillo  Limpio y sencillo
Entorno Fisico No especificado Equipos Equipos en un
distribuidos mismo lugar y
equipos
distribuidos
Cultura de negocio No especificado Colaborativo Colaborativo y
operativo



Mecanismo de Orientada a Orientada a Orientada a
abstraccion Objetos Objetos Objetos

Tabla 4. Tabla Comparativa de Metodologias de Desarrollo

Elaborado por: La Investigadora

Para el desarrollo de presente proyecto se aplicara la metodologia Extreme Programing
XP que muestra mucha agilidad, facilidad para adaptarse a los procesos que se quieren
implementar, trabajo en equipo de todos los actores de manera colaborativa en las
diferentes operaciones que se necesitan automatizar y optimizar.

La organizacion y comunicacion permanente entre los clientes y los programadores
permiten que las soluciones a los problemas sean mas claros y sencillos de resolver, lo
que permite pulir todos lo errores que puede presentar el sistema, logrando la

satisfaccion de las necesidades del cliente y éxito en los desarrolladores.
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3.1.2 Tabla comparativa de aplicaciones médicas

La mayor parte de aplicaciones web médicas, son muy completas y en cierto casos muy complejas de utilizar en un consultorio médico, ya que
su desarrollo fue pensado para abarcar lo que son centros médicos de mediana y gran magnitud, por lo cual al querer utilizar uno de estos

sistemas para un consultorio individual causarian un gasto econdmico muy grande llegando a ser una inversion innecesaria y costosa, pues

quedarian modulos sin ser utilizados.

Sistemas Solismed PrognoCIS

médicos

Caracteristicas Solismed proporciona OpenEMR es una La Arquitectura de Ayude a los PrognoCIS
una serie de funciones aplicacion de gestion Tecnologia y proveedores proporciona plantillas
inteligentes para de practicas médicas y = Sistemas de médicos a tener personalizables que
administrar sus registros de salud Informacion de Salud acceso aun registro permiten a los
operaciones de atencion electronicos de codigo para Veteranos de salud médicos adaptar su
médica. Estan disefiados = abierto y gratuito. (VISTA) es un electronico flujo de trabajo de
para automatizar Tiene caracteristicas sistema de intuitivo y de clase acuerdo con  sus
muchas de sus como: informacion de salud mundial por un necesidades y
actividades  laborales e Planificacion implementado en costo minimo. requisitos especificos.
diarias, digitalizar la e Receta todos los centros de Tiene como Tiene caracteristicas
documentacion de electrénica atencion de veteranos caracteristicas: como:
atencion al paciente y e Facturacion en los Estados e Igualdad de e Integracion con
facilitar la medica Unidos. Tiene oportunidades. telesalud
comunicacion del ¢ Informes de CMS caracteristicas como: e FElmedicoeslo e Portal para
personal. Ofrece 4 Integracion ~ de ©® Acceso a variedad primero pacientes

laboratorio de entornos Plantillas
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Implementacion

Pecios

Empresas
dirigidas

Funcionalidad

caracteristicas clave
como:

e Panel de control
Contactos
Programar
Complementos
Exchange
Finanzas
Informes
Operaciones
Utilidades

Preferencias

Cloud, Saas, Web

$50, oo/mes de 1 a 10
usuarios y $25,00
adicionales por cada 5
usuarios afnadidos.
Grandes y medianas

e Asistencia de
codificacion

e Reglas

decision clinica

e Seguridad
avanzada

e Soporte
multilingiie

Cloud, Saas, Web

Windows, Linux

Version gratuita

Grandes y medianas

de

e Con certificacion

ONC-ATCB
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clinicos y
sistemas de
prestacion de

atencion meédica.
Hospitalizacion y
especialidades
asociadas.
Atencion
quirurgica y
dermatologia.
Registros clinicos
relevantes.

Windows, Linux,

Web

Es gratuito

Grandes

Representante de
pacientes

e Pagar hacia personalizables
adelante. especificas para
e Versatilidad y cada
eleccion especialidad
e C(Calidad e Recetas
electronicas,
panel de uso
significativo
e Software de
facturacion
médica

Web, Windows, Cloud, SaaS, Web

. Windows (desktop)

Mac o Linux Windows (local) b

Navegadores web Linux (local)
Android (movil)
iPhone (moévil)
iPad (movil)

Es gratuito $250,00/mes

Pequetias Pequenas y mediana

e Base de datos e API

incorporadas



e (Creacion de

diagramas

e Portal de
autoservicio

e Programacion de
citas

e Sistemas de
apoyos en la toma
de decisiones

Capacitaciones No ofrece

Creacion
diagramas
Facturacion
medica

Gestion
reclamaciones
Programacion
citas

Recetas
electronicas
Reconocimiento
de voz
Seguimiento de
conformidad

de

de

de

la

Uso significativo

certificado

No ofrece
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e Sistema de
ingenieria

automatizado

e Sistemas de
informes de

equipos medicos

e Gestion de

equipos

o Control de
trabajo

o Gestion de
espacios/instalac
iones

e Sistema de
enfermeria

e Policiay
seguridad

Capacitaciones

periddicas

Lista de
medicamentos
Lista de
suplementos
Lista de
alergias
Recetas
electronicas
Funciones de
gestion de
practicas
Formularios de
registro de
pacientes
Programar
citas en linea
con el
proveedor
Recordatorio
de citas
automatico
Funciones de
comunicacion
Funciones
pediatricas.

No ofrece

e Almacenamiento
de documentos

e Creacion de
diagramas

e Facturacion

e Facturacion

medica

e Filtros de
reclamacion

e (Qestion de citas

e (Gestion de
documentos

e Portal de
Pacientes

e Programacion de
citas

e Recetas
electronicas

e Registro de
pedido

En persona

En directo en linea
Seminarios web



Soporte técnico

Ventajas

Asistencia 24/7 y chat

Sistema multitarea
Abrir multiples
encuentros con
pacientes y
colaboracion en equipo
Confiabilidad
Construido para cumplir
con los requisitos de
HIPAA (Health
Insurance  Portability
and Accountability Act)

No hay soporte
gratuito, pero se puede
obtener informacion
en el foro o en la wiki
de la aplicacion, se

puede acceder a
soporte técnico
profesional y

dependiendo a los
requerimientos puede
variar el costo entre
$40 a $120 dolares por
hora.

Software libre
Totalmente de codigo
abierto.

Seguridad avanzada
Los objetos de control
de acceso detallados y
compatibles con
HIPAA y el hash de
contrasefia estandar de
la industria ayudan a
proteger su practica de
intrusiones.
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Call center y correo

electronico.

Versatilidad

VistA tiene un
historial comprobado
de apoyo a una gran
variedad de entornos
clinicos y sistemas de
prestacion de atencion
médica.

Las versiones de este
sistema estan en uso
activo en el Sistema
de Salud Militar del
Departamento de

Correo electronico

Software libre
Totalmente de
codigo abierto.

Utiliza muy pocos
recursos para su
ejecucion.

Documentacion
Videos

E-mail/Help Desk
Preguntas
frecuentes/foro

Base de
conocimientos
Asistencia telefonica
Aistencia 24/7

Chat

Migracion perfecta
de datos de su HCE
actual.

AWS basado en la
nube, compatible con
HIPAA y con
certificacion de uso
significativo.



Desventajas

Es de uso
exclusivo con el
personal médico,
no proporciona
interaccion con los
pacientes.

Los costos son
muy altos para un
imprentarlo en un
consultorio
médico.

Tabla 5. Tabla Comparativa de Aplicaciones Médicas

Es de uso
exclusivo con el
personal médico,
no proporciona
interaccion con
los pacientes.

No posee soporte
técnico solo
interactian
mediante un foro.

Defensa de EE. UU,,
El Servicio de Salud
para Indigenas del
Departamento de
Salud y Servicios
Humanos de EE.
UU.e
internacionalmente,
por ejemplo, México -
Instituto ~ Mexicano
del Seguro Social y el
Instituto Nacional del
Cancer de la
Universidad de El
Cairo en Egipto.
o Los costos
asociados con la
adquisicion y el

soporte de un HCE
(Historia  Clinica
Electronica)
pueden ser una
barrera para
mejorar la calidad
de la atencion
médica.

Elaborado por: La Investigadora
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Falta desarrollo
y control en los

modulos.
Cuenta con
roles de

usuario, pero
no se encuentra
controlado en
conjunto con la
interfaz
grafica.

Cada vez que el
personal médico
desea realizar
cambios menores
por si mismo no
lo pueden realizar
sin antes notificar
al departamento
de TI del sistema.



La mayoria de los sistemas médicos estdn pensados para facilitar el trabajo del
personal médico, mediante la integracion de informacién de los pacientes, los
departamentos médicos, laboratorios, recetas, examenes, etc, que es manipulado solo
por los doctores provocando pérdida de tiempo en el registro de informacion basica de
los pacientes.

Los sistemas médicos deben ser mas interactivos con los pacientes, que les permita
ingresar su informacion personal, agendar citas, cancelar citas, etc para optimizar

tiempo y brindar un mejor servicio.

3.1.3 Yii framework en el desarrollo de aplicaciones web

El desarrollar aplicaciones web con yii nos permite obtener un sinnimero de beneficios
que al ser aprovechados nos permiten ahorrar mucho tiempo y realizar las tareas de

una manera muy eficaz, entre las ventajas tenemos las siguientes:

e Desarrollo mas rapido. - Debido a que los frameworks de PHP tienen
bibliotecas y herramientas incorporadas, el tiempo requerido para el desarrollo

€S menor.

e Menos cddigo para escribir. - El uso de funciones que estan incorporadas al

framework significa que necesitas escribir menos codigo original.

e Bibliotecas para tareas comunes. - La validacion de formularios, la limpieza
de datos y las operaciones CRUD (Crear, Leer, Actualizar y Borrar). En lugar
de tener que escribir tus propias funciones para estas tareas, puedes

simplemente utilizar las que forman parte del framework.

e Sigue las buenas practicas de codificacion. - Los frameworks PHP suelen
seguir las mejores practicas de codificacion. Por ejemplo, dividen el codigo
claramente en varios directorios segin la funcion, te obligan a organizar el

codigo de una forma mas limpia, ordenada y sostenible.

37



e Mas seguro que escribir tus propias aplicaciones. - El uso de un framework
PHP no es un sustituto para escribir cddigo seguro, pero minimiza la
posibilidad de ataques de hackers. Los buenos frameworks tienen incorporadas
la limpieza de datos y defensas contra las amenazas comunes mencionadas

anteriormente.

e Mas facil de mantener. - Los frameworks PHP fomentan la refactorizacion
del codigo y promueven el desarrollo DRY (Don’t Repeat Yourself). La base

de codigo resultante es mas sencilla y necesita menos mantenimiento.[12]

Yii permitird personalizar la aplicacion a las necesidades de nuestro cliente mediante
su agilidad y versatilidad, su seguridad en la informacion brindara confiabilidad en los
datos que se manejaran del paciente y personal médico, ademas controlara la creacion

de modulos innecesarios para evitar uso de recursos dentro de nuestra aplicacion.

3.1.4 Tabla comparativa de IDEs de desarrollo

Un entorno de desarrollo integrado (IDE) es un sistema de software para el disefio de
aplicaciones que combina herramientas del desarrollador comunes en una sola interfaz
grafica de usuario (GUI). Generalmente, un IDE cuenta con las siguientes

caracteristicas:

o Editor de codigo fuente: editor de texto que ayuda a escribir el codigo de
software con funciones como el resaltado de la sintaxis con indicaciones
visuales, el relleno automatico especifico del lenguaje y la comprobacion de

errores a medida que se escribe el codigo.

e Depurador: Nos permite identificar la ubicacion de los errores generados al

programar.[13]
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IDEs de desarrollo PHP Storm Visual Studio Atom

Code
Lenguajes que PHP, JavaScript, PHP, JavaScript, = PHP, JavaScript,
soporta CSS, HTML, CSS, HTML, CSS, HTML, GIT,
GIT, Consola. GIT, Consola, Consola,C,C++,
ASP.Net, C#, C#, Objective-C,
PYTHON. PYTHON.
Licencias Posee licencia de  Posee licencia Posee licencia
pago. MIT (Instituto MIT (Instituto
Las licencias tecnologico de tecnologico de
gratuitas estan Massachusetts) Massachusetts)
dirigidas para
proyectos Open
Source,
desarrollo de
investigacion,
estudiantes y
profesores.
Multiplataforma SI SI SI
Autocompletado de  SI SI (Con SI
codigo complementos)
Resaltado de SI SI SI
sintaxis
Refactorizacion SI NO SI
Linter SI SI SI

Tabla 6. Tabla Comparativa IDEs de Desarrollo

Elaborado por: La Investigadora
Se opta por IDE PHP Storm que se acopla de mejor manera con yii framework y el
motor de base de datos MySql permitiéndonos a los desarrolladores trabajar desde su

interfaz gréafica en las diferentes ventanas como consolas, manejo total de la base de

datos, sin la necesidad de aplicaciones externas.

3.3 Aplicacion de la Metodologia XP Al Desarrollo Del Sistema

3.3.1 Descripcion Del Cliente

Actualmente el consultorio médico Gutiérrez realiza todos los procesos de forma
manual referente a la recoleccion de informacion general de los pacientes en los

formularios de historias clinicas, en caso de que a un paciente se le pierda la receta la
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doctora debe primero revisar en las carpetas de los pacientes el historial médico y
verificar lo que le recetd y nuevamente llenar una receta nueva lo que provoca perdida
de tiempo para el profesional de salud y para el paciente, cuando los pacientes solicitan
un certificado médico deben acercarse al consultorio médico para poder recibirlo, para
agendar una cita médica el paciente debe realizarlo mediante llamadas telefonicas que
implican comunicarse en horario laboral lo que ocasiona que en la mayoria de los casos
los pacientes no logran comunicarse por que la linea se encuentra ocupada o la doctora

esta en atencion con un paciente.

- B (e iy
s R“_'bfc 2 | Sactualiza la M _1 [ L Entrega receta
clivies clinica | *| cpedidos de *@
T J L

examenes Fin1

Dectora

Aspatente

(B R g o ;
[ Bregistra cita | [ Bpusca . cinica L0, no,| & Registra
medica archivador v L paciente

Existe |a historia chnica del paciente?

ProcesosActuales

(
o = Agendar
cita medica
Inicial

Cleente

Grafico #12. Procesos Actuales en el Consultorio Gutiérrez.
Elaborado por: La Investigadora

3.3.2 Fase de Planificacion
Es la Fase inicial de la metodologia XP, donde se establece una comunicacion continua
entre el equipo de desarrollo y el cliente, para obtener los requisitos fundamentales del

sistema. Se establece el alcance del proyecto y fechas de entrega del sistema,

priorizando tareas y tiempo estimado para el desarrollo de cada historia de usuario.
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3.3.3 Historias De Usuario

Se deben detallar las historias de usuario en un lenguaje sencillo, que facilite el
entendimiento de todos (Clientes, Desarrolladores y Usuarios), donde se defina todos
los requisitos que el sistema debe cumplir.

Se plantearon las historias de usuario desde la perspectiva del usuario y guiandose en
la experiencia del investigador.

Se generaron las historias de usuarios conforme a todos los requerimientos

establecidos. A continuacion, se muestran en las siguientes tablas:

‘ Historias de Usuario

Nuamero: H1 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Definicion de la estructura del sistema

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 4 Interaccion Asignada: 1

Programador Responsable: Elizabeth Jurado

Descripcion: Identificar la estructura basica del presente proyecto, permitira
estableces la forma en que se van a acoplar las diferentes tecnologias y herramientas
de desarrollo que también ayudara en un futuro las facilidades necesarias para su
mantenimiento.

Observaciones: Ninguna

Tabla 7. Historia de Usuario Estructura del sistema

Elaborado por: La Investigadora

‘ Historias de Usuario

Nuamero: H2 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Disefo de la base de datos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 5 Interaccién Asignada: 1
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Programador Responsable: Elizabeth Jurado
Descripcion: Disefiar una base de datos que permita acceder a los usuarios a la
informacion de forma correcta y que facilite las consultas solicitadas.

Observaciones: Ninguna

Tabla 8. Historia de Usuario Diseiio de la Base de Datos

Elaborado por: La Investigadora

Historias de Usuario

Numero: H3 Usuario: Administrador (Doctora),
Pacientes, Asistente.

Nombre Historia: Registro de Ingreso al Sistema

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 4 Interaccion Asignada: 1

Programador Responsable: Elizabeth Jurado

Descripcion: Los Usuarios del Sistema deberan registra todos sus datos personales.
El usuario Administrador (Doctora) y el Asistente tendran acceso a todas las
funcionalidades del sistema.

Observaciones: Los campos de la informacion solicitada de cada usuario mostrara
un asterisco y un mensaje en el que indica que el campo se requiere
obligatoriamente. La contraseia que los usuarios deben ingresar es de un maximo

de 8 caracteres que deberan contener letras, nimeros y caracteres especiales.

Tabla 9. Historia de Usuario Registro de Ingreso al Sistema

Elaborado por: La Investigadora

Historias de Usuario

Numero: H4 Usuario: Administrador (Doctora),
Pacientes, Asistente.
Nombre Historia: Acceso al Sistema

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
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(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)

Puntos Estimados: 2 Interaccién Asignada: 2
Programador Responsable: Elizabeth Jurado

Descripcion: Los Usuarios del Sistema tendran un nombre de usuario y clave Unica
que les permitira acceder al sistema.

El usuario Administrador (Doctora) y el Asistente tendran acceso a todas las
funcionalidades del sistema.

Observaciones: El Nombre De Usuario estara definido con el nimero de cédula de

cada usuario.

Tabla 10. Historia de Usuario para el Acceso al Sistema

Elaborado por: La Investigadora

Historias de Usuario

Numero: H5 Usuario: Administrador  (Doctora),
Pacientes, Asistente.

Nombre Historia: Cambio de Contrasefia

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 2 Interaccion Asignada: 2

Programador Responsable: Elizabeth Jurado

Descripcion: Los usuarios podran acceder a el cambio de su contrasefia en caso de
requerirlo.

Observaciones: Los usuarios deberan obligatoriamente ingresar la contrasefia

actual y después la nueva contrasena.

Tabla 11. Historia de Usuario para el Cambio de Contraseiia

Elaborado por: La Investigadora

‘ Historias de Usuario

Nuamero: H6 Usuario: Administrador (Doctora),
Pacientes, Asistente.

Nombre Historia: Recuperar Contrasefa
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Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)

Puntos Estimados: 2 Interaccion Asignada: 2
Programador Responsable: Elizabeth Jurado

Descripcion: Los usuarios podran acceder a recuperar su contrasefia en caso de
requerirlo.

Observaciones: Los usuarios deberan obligatoriamente ingresar el usuario, el email

y captcha.

Tabla 12. Historia de Usuario para el Recuperar de Contrasefia

Elaborado por: La Investigadora

Historias de Usuario

Numero: H7 Usuario: Administrador (Doctora),
Asistente.

Nombre Historia: Crear Usuarios

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 2 Interaccion Asignada: 3

Programador Responsable: Elizabeth Jurado

Descripcion: El usuario Administrador (Doctora) y el Asistente podra crear
usuarios en caso de que el paciente no se haya registrado en linea y acudid
directamente al consultorio.

Observaciones: Los campos de la informacion solicitada de cada usuario mostrara
un asterisco y un mensaje en el que indica que el campo se requiere

obligatoriamente.

Tabla 13. Historia de Usuario para Crear Usuarios

Elaborado por: La Investigadora
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Historias de Usuario

Numero: HS Usuario: Administrador (Doctora),
Pacientes, Asistente.

Nombre Historia: Actualizar Usuarios

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 2 Interaccion Asignada: 3

Programador Responsable: Elizabeth Jurado

Descripcion: Los usuarios podran acceder a la actualizacion de informacion en caso
de ser requerida.

Observaciones: Los pacientes solo podran actualizar los campos correspondientes

a la direccion, teléfono y correo electronico.

Tabla 14. Historia de Usuario Registro para Actualizar Usuarios

Elaborado por: La Investigadora

Historias de Usuario

Nuamero: H9 Usuario: Administrador (Doctora),
Pacientes, Asistente.

Nombre Historia: Crear historia clinica

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 4 Interaccion Asignada: 3

Programador Responsable: Elizabeth Jurado
Descripcion: El usuario Administrador (Doctora) y el Asistente podran acceder a la
informacion de los pacientes para poder crear las historias clinicas.

Observaciones: Ninguna

Tabla 15. Historia de Usuario Crear Historia Clinica

Elaborado por: La Investigadora
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Historias de Usuario

Numero: H10 Usuario: Administrador (Doctora),
Pacientes, Asistente.

Nombre Historia: Actualizar Historia Clinica

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 4 Interaccion Asignada: 3

Programador Responsable: Elizabeth Jurado
Descripcion: El usuario Administrador (Doctora) y el Asistente tendran acceso a
las historias clinicas de sus pacientes mediante la busqueda de la cédula de identidad.

Observaciones: Ninguna

Tabla 16. Historia de Usuario Actualizar Historia Clinica

Elaborado por: La Investigadora

‘ Historias de Usuario

Numero: H11 Usuario: Administrador (Doctora),
Pacientes, Asistente.

Nombre Historia: Agendar Cita Médica

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 2 Interaccién Asignada: 4

Programador Responsable: Elizabeth Jurado

Descripcion: Los usuarios podras agendar una cita médica, se visualizara un
caldario que le indicaras dias disponibles y elegir la hora de su cita.
Observaciones: Los campos se encontraran marcados con un asterisco ¢ indicara

un mensaje de requeridos obligatoriamente.

Tabla 17. Historia de Usuario Registro para Agendar una Cita Médica

Elaborado por: La Investigadora
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Historias de Usuario

Numero: H12 Usuario: Administrador (Doctora),
Pacientes, Asistente.

Nombre Historia: Gestion de Recetas

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 2 Interaccion Asignada: 4

Programador Responsable: Elizabeth Jurado

Descripcion: Los usuarios Administrador (Doctora) y asistente podran cargar la
imagen de la receta a la informacion del paciente para completar su historial clinico.
Las pacientes solo podran solicitar una copia de la receta en caso de requerirla.
Observaciones: Los pacientes solo podran solicitar una vez la reimpresion de una

receta dentro de la semana de su visita al consultorio médico.

Tabla 18. Historia de Usuario para la reimpresion de recetas

Elaborado por: La Investigadora

‘ Historias de Usuario

Numero: H13 Usuario: Administrador (Doctora),
Pacientes, Asistente.

Nombre Historia: Gestion de Pedido de Iméagenes y Laboratorio

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 2 Interaccion Asignada: 4

Programador Responsable: Elizabeth Jurado

Descripcion: Los usuarios Administrador (Doctora) y asistente podran cargar la
imagen de los pedidos de imagenes de radiografias y examenes de laboratorio a la
informacion del paciente para completar su historial clinico.

Observaciones: Los pacientes podran solicitar la reimpresion de los pedidos de

imagenes de radiografias y examenes de laboratorio en cualquier momento.
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Tabla 19. Historia de Usuario para la reimpresion de los pedidos de imagenes de
radiografias y examenes de laboratorio

Elaborado por: La Investigadora

Historias de Usuario

Nuamero: H14 Usuario: Administrador (Doctora),
Pacientes, Asistente.

Nombre Historia: Gestion de Certificados

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 2 Interaccién Asignada: 4

Programador Responsable: Elizabeth Jurado

Descripcion: Los usuarios Administrador (Doctora) y asistente podran cargar la
imagen de los certificados médicos solicitados por los pacientes a su informacion
para completar su historial clinico.

Observaciones: Los pacientes podran solicitar la reimpresion de los certificados

médicos cuando lo requieran.

Tabla 20. Historia de Usuario para la reimpresion de Certificados Médicos

Elaborado por: La Investigadora

3.3.4 Asignacion De Roles Del Proyecto

Los roles permiten una organizacion correcta de los integrantes implicados en el
desarrollo de la aplicacion, para evitar conflictos innecesarios o equivocaciones,
ademas, se indica que al ser un proyecto de caracter investigativo no se facilitaran

todos los roles existentes de la metodologia XP.

A continuacion, se detalla los siguientes roles para el desarrollo del proyecto:

Nombre Nombre del Rol Descripcion Rol XP
Elizabeth Tesista Persona responsable de la Programador
Jurado planificacion, diseno,
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Ing. Franklin
Mayorga Mg.

Dra. Soledad

Gutiérrez

Tutor
Proyecto

Investigacion

del
de

Profesional de la

Salud

codificacion y pruebas para la
entrega del sistema.

Persona encargada de realizar
las evaluaciones mensuales
para verificar que se lleve a
cabo el proceso de finalizacion
del  proyecto  segun el
cronograma.

Persona que necesita el sistema
y conoce todos los procesos de

asignacion de tareas técnicas.

Tabla 21. Definicion de Roles XP

Elaborado por: La Investigadora

3.3.5 Plan De Entrega Del Proyecto

Tomando como guia las historias de usuario establecidas para el desarrollo de la

aplicacion web, se ha creado el siguiente plan de entrega, en el cual se indica que en

cada historia de usuario se realizara su iteracion correspondiente.

Historias

Iteracion

Prioridad  Esfuerzo

Fecha Inicio

Coach

Tester

Fecha Fin

Historia 1

Historia 2
Historia 3
Historia 4
Historia 5
Historia 6
Historia 7
Historia 8
Historia 9
Historia 10

Historia 11

AW W W WD NN

© Alta 2 05/06/2021
Alta 1 08/06/2021
Alta 2 10/06/2021
Alta 4 18/06/2021
Alta 3 25/06/2021
Alta 20 05/07/2021
Alta 4 31/07/2021
Alta 2 10/08/2021
Alta 2 25/08/2021
Alta 5 05/09/2021
Alta 8 11/09/2021
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09/06/2021
12/06/2021
21/06/2021
28/06/2021
25/07/2021
03/08/2021
12/08/2021
27/08/2021
10/09/2021
19/09/2021



Historia 12 4 Alta 5 20/09/2021 25/09/2021
Historia 13 4 Alta 8 26/09/2021  4/10/2021
Historia 14 4 Alta 8 05/10/2021 13/10/2021

Tabla 22. Plan de entrega del proyecto

Elaborado por: La Investigadora

3.3.6. Fase de Diseiio

3.3.6.1 Iteraciones

En la siguiente planificacion se agrupan las iteraciones de acuerdo a su nivel de

prioridad que se definieron anteriormente en las historias de usuario, lo que favorecera

al orden correcto de las distintas etapas en el desarrollo del presente proyecto, como

se puede observar en el plan de entrega de la Tabla 23.

—~ H1  Estructura del sistema Alta Alta Completo  Aceptada
=
?g H2 | Disefio de la base de datos Alta Media | Completo = Aceptada
®
§ H3  Registro de ingreso al sistema  Alta Media  Completo  Aceptada
)}
~ H4 | Acceso al sistema Alta Media | Completo = Aceptada
;g H5 Cambio de contrasena Alta Media  Completo  Aceptada
[P}
g H6  Recuperar contrasefia Alta Media | Completo = Aceptada
p=
H7  Crear usuarios Alta Media  Completo  Aceptada
" H8 | Actualizar usuarios Alta Media | Completo = Aceptada
=
=
(P}
®
5
=~ H9 Crear historia clinica Alta Media  Completo  Aceptada
H10 Actualizar historia clinica Alta Media | Completo = Aceptada
= HI1l Agendar citas médicas Alta Media  Completo  Aceptada
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H12 | Gestion de recetas Alta Media | Completo = Aceptada

H13 Gestion de pedidos de imagenes = Alta Media  Completo  Aceptada

y laboratorio

H14  Gestion de certificados Alta Media | Completo = Aceptada

Tabla 23. Planificacion de iteraciones

Elaborado por: La Investigadora

Iteracion 1

~ H1  Estructura del sistema Alta Alta Completo  Aceptada
=
% H2 | Disefio de la base de datos Alta Media | Completo = Aceptada
®
§ H3  Registro de ingreso al sistema  Alta Media  Completo  Aceptada
!}

Tabla 24. Planificacion de la Iteracion 1

Elaborado por: La Investigadora

H1: Estructura del sistema
Para establecer la estructura del sistema del presente proyectos es necesario detallar

las herramientas que se utilizaron para su desarrollo tales como:

Hardware:

e | computadora portatil Dell Core 17 de quinta generacion con 16GB Ram,
500 GB SSD.
Software:

Las herramientas que se utilizaron para el desarrollo del presente proyecto son:

e MySQL
Este gestor de base de datos se ha utilizado para el desarrollo de este proyecto porque
tiene las mejores caracteristicas para su implementacion de la base de datos en

aplicaciones web, favoreciendo a la administracion de los datos de una manera precisa,
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rapida y confiable. Al ser de coédigo abierto permite a pequefias empresas y
desarrolladores disponer de una solucion fiable y estandarizada para sus aplicaciones,
ademads presenta una ventaja muy notoria al poseer un modelo relacional, lo que facilita

el manejo de los datos de una forma ordenada, clara y facil, manteniendo relacion entra

ellos para obtener datos mas precisos.[8]

php 8 Servdor localbost 1300 » (f B de dots. oAl

Tables  Wasmeen de fias 5 Inol)Bl well_wmicodn_ci 118 @

Comtmum

Grafico #13. Interfaz principal de MySQL
Elaborador por: La Investigadora

e PHPSTORM

La siguiente herramienta es elegida como editor de cddigo en este proyecto ya que
proporciona un editor para PHP, HTML y JavaScript con andlisis de cddigo sobre la
marcha, prevencion de errores y refactorizaciones automatizadas para codigo PHP y
JavaScript y es compatible con diferentes versiones de PHP, incluidos generadores,
corutinas, la ultima palabra clave, lista en foreach, espacios de nombres, incluye un

editor SQL completo con resultados de consulta editables. [13]
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consultoric — legin.php

Grafico #14. Interfaz principal de PhpStorm
Elaborado por: La Investigadora

e BOOTSTRAP

Esta herramienta es elegida en este proyecto porque al ser un framework front-end
permite desarrollar aplicaciones web y sitios mobile first, es decir, con un layout que
se adapta a la pantalla del dispositivo utilizado por el usuario.

Tiene varios recursos para configurar los estilos de los elementos de la pagina de una
manera sencilla y eficiente, facilitando la construccion de paginas que se adaptaran para

la web y para dispositivos moéviles.[14]

H2: Diseiio de la base de datos
En el grafico 15 se muestra el disefio de la base de datos, en un modelo relacional, en
el que se identifica todas las entidades con sus respectivos campos y caracteristicas

que seran implementados en el gestor de base de datos MySQL.
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B o consuiiono.reso.ce

o id Zint(11)

@ hora : varchar(6)

= fecha - date

« archivo : longblob

o cilsuario : varchar(10)

E_. mm;n__msp_um:]
@ ci:int(11)
= primerNombre : varchar(32)
= segundoMombre : varchar(32)
@ pamerApellido ; varchar(32)
@ segundodpeliido : varchar(32)
= edad : int{11)
@ sexo : varchar(12)
o etmia ; varchar(32)
@ email : varchar{128)
0 celular - varchar(10)
@ direccion ; varchar{128)
= preguntat : varchar(32)
@ pregunta2 : varchar(32)
o preguntal ; varchar(32)
@ password ;. varchar{128)
& clUsuario - Int{11)

Oe =«

w cirugia - tinyint{1)
u alergia : tinyint(1)
| & Ira - tinyint(1)
# hospitalizacion - tinyint(1)
| @ otros © varchar(300}
& hia - tinyint(1)
u cardiopatia : tinyint{1)
m hipotiroidismo - tinyint{1}
= Diabetes : tinyint(1)
| & cancer - tinyint(1)
u epilepsia : inyint(1)
[ » enfermedadPulmonar : tinyint{1)
o detalie/ i < varchar(300)
« Menarquia : tinyint(1)

Elaborado por: La Investigadora
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71w id: nt{11) —i—ﬁ_- e Q CONSUIOAO. wspmmgm
= fechaHistoria - date ® id :int{11)
/| cedula: varchar(10) \\\ © hora : varchar(6)
/" - apeliidoPatemo - varchar(32) \ R m fecha - date
5 apellidoMatemno - varchan(32) ) & archivo : longbliob
/ o primerNombre - varchar(32) \ b \‘\\ I.;. ciUsuario : varchar(10)
5 segundoNombre - varchar(32) \ N\ o % i
= direccion - varchar(120) \ \.\ N
= barrio - varchar({32) \ \ .\--.4 . consullonie. resp recetas:
R R \ ‘\ d- 1)
J i \ \ @ hora : varcharis)
2 provincia : varchar(32) \ .Y
| & telefono - varchar(10) 1 = fecha : date
| = fechaMacimiento : date Y \\ @ a_"d"i‘"’_i longbiob
e R s e \ \ @ ciUsuario - varchar(10)
| @ nacionalidad : varchar(32) \\ \,
| & grupeCultural - varchar(32) \
w edad - int(11) b
@ sexo : varchar(32) A\ L= saresp b
[ = estadoCivil . varchar(32) \ \ I: ii.'l.tt‘.lij —
ai i da : 32) \ o hora : varchar(s)
5 ocupacion : varchar{120) \ = fecha : date
= historialaboralPasada : varchar{120} | @ archivo - longblob
w convulsiones : tinyint(1) \ o cillsuario : varchar({10)
« tosConFlemaConSangre - tinyint{1)
& fracturas : tinyint{1) \

-3 muﬁune re&pqemhi
@ i int{11)
s hora : warchar(6) |
m fecha - date
1z confirmacion : varchar(2) !
o ciUsuario - varchar(10)

Grafico #15. Modelo relacional de la base de datos



H3: Registro de ingreso al sistema

El registro de ingreso al sistema de los diferentes usuarios se lo realiza mediante el

ingreso de informacidn basica para ser guardada en la base de datos.

Pagina Principal

" Registro Ingreso al Sistema

[

Grifico #16. Interfaz de Registro Ingreso al Sistema
Elaborado por: La Investigadora

Iteracion 2

~ H4  Acceso al sistema Alta Media  Completo  Aceptada
:E H5  Cambio de contrasena Alta Media | Completo = Aceptada
(5}
g H6  Recuperar contrasefia Alta Media  Completo  Aceptada
p=

Tabla 25. Planificacion de la Iteracion 2

Elaborado por: La Investigadora

H4: Acceso al sistema

Para el acceso al sistema es necesario el nimero de cédula y su respectiva contraseina

de acuerdo con los permisos otorgados para cada usuario que podra acceder a su

interfaz establecida.
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Pagina Principal : Login

Acceso al Sistema

Grafico #17. Interfaz de acceso al sistema
Elaborado por: La Investigadora

HS: Cambio de contrasefia
Para realizar el cambio de contraseia el usuario ingresara la contrasefia actual, después
la contrasefia nueva y repetird la contrasefia nueva, por tltimo hara clic en el boton

cambiar contrasena.

Pagina Principal Mend ¥ Panel deControl W Logout{Nombre Usuaric)

Grafico #18. Interfaz de Cambio de Contraseina
Elaborado por: La Investigadora

H6: Recuperar Contrasefia

Para recuperar la contrasefia es necesario ingresar los datos solicitados en la pantalla,

en el usuario debe ingresar el nimero de cédula, en email debe ingresar su correo
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electronico y en captcha deberd ingresar los caracteres que se muestra en el recuadro,

finalmente hacer clic en el boton de recuperar contrasefa.

Pagina Principal

Mo - Proddecty © Pancl

Recuperar Contrasena

Grafico #19. Interfaz de Recuperar Contraseiia
Elaborado por: La Investigadora

Iteracion 3

H7  Crear usuarios Alta Media  Completo  Aceptada
- H8 | Actualizar usuarios Alta Media | Completo = Aceptada
=
=
9
&

5
=~ H9 Crear historia clinica Alta Media  Completo  Aceptada
H10 Actualizar historia clinica Alta Media | Completo = Aceptada

Tabla 26. Planificacion de la Iteracion 3

Elaborado por: La Investigadora

H7: Crear Usuario
Para crear usuarios se solicitara toda la informacién mas importante para registrarla y

posteriormente guardarla en la base de datos.
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Pagina Principal Registro

Grafico #18. Interfaz de Crear Usuario
Elaborado por: La Investigadora

HS8: Actualizar usuarios

Para actualizar la informacion de un usuario se mostrara una pantalla en la que se

habilitara solo los campos requeridos y se mantendra bloqueado la cédula y contrasefia

Pagina Principal Registro

Actualizar Informacion

del usuario.

Grafico #19. Interfaz Actualizar Usuarios
Elaborado por: La Investigadora

H9: Crear Historia Clinica
Para crear la historia clinica de un paciente mediante la busqueda de un paciente se
obtendra la informacion principal y el médico tratante tendra que llenar los campos

de diagnostico y observaciones.
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Pagina Principal

Higtq:[ia Clinica

Grafico #20. Interfaz de Cambio de Contraseina
Elaborado por: La Investigadora

H10: Actualizar Historia Clinica
Para actualizar las historias clinicas de un paciente solo permitird agregar la

informacion reciente de la consulta en los campos de diagndstico y observaciones.

Grafico #21. Interfaz de Cambio de Contrasena
Elaborado por: La Investigadora

Iteracion 4

= HI1 Agendar citas médicas Alta Media  Completo  Aceptada

L}
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H12 | Gestion de recetas Alta Media | Completo = Aceptada

H13  Gestion de pedidos de imagenes Alta Media  Completo  Aceptada
y laboratorio

H14  Gestion de certificados Alta Media  Completo = Aceptada

Tabla 27. Planificacion de la Iteracion 4

Elaborado por: La Investigadora

H11. Agendar citas médicas
Para que el usuario pueda agendar una cita médica la pantalla mostrard un calendario
donde le permitira seleccionar una fecha y elegir el horario en el que puede ser

atendido.

Pagina Principal Panel deControl W Logout(Nombre Usuario)

Agendar Cita

T« OEEE ¥
PN TWTF &

Euras

Grafico #22. Interfaz Agendar Citas Médicas
Elaborado por: La Investigadora

H12: Gestion de Recetas
Para reimprimir una receta debera elegir de la lista que se muestra en pantalla, el
usuario debera guiarse por la fecha que refleja cada una receta, la misma que se

abrira en formato PDF.
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Pagina Principal Meni ¥ Panel deControl ¥ Logout(Mombre Usuario)

Recetas

Grafico #23. Interfaz Gestion de Recetas
Elaborado por: La Investigadora

H13: Gestion de pedidos de imagenes y laboratorio
Para obtener nuevamente una impresion de un pedido de imagen o un pedido
examenes de laboratorio debera elegir de la lista que se muestra en pantalla

guiandose por la fecha, la misma que se abrira en formato PDF.

Pagina Principal Meni ¥ Panel deControl W Lagout{Nombre Usuario)

Imagenes

Grafico #24. Interfaz Gestion de Pedidos de Imagenes
Elaborado por: La Investigadora
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Pégil‘la Principal Mend ¥ Panel deControl W Logout{Nombre Usuaric)

Laboratorio

Grafico #25. Interfaz Gestion de Pedidos de Laboratorio
Elaborado por: La Investigadora

H14: Gestion de certificados
Para acceder a un certificado médico debera elegir de la lista que se muestra en
pantalla, tomando en cuenta la fecha del certificado que desea imprimir el mismo que

se abrira en formato PDF.

Pagina Principal Meni W  Panel deControl W Logout(Nor

Certificados

Grafico #26. Interfaz Gestion de Pedidos de Laboratorio
Elaborado por: La Investigadora
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3.3.7 Tareas De Ingenieria

3.3.7.1 Usabilidad

Se aplico pruebas de usabilidad de la aplicacion web mediante un test que contiene

las siguientes preguntas:

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS, ELECTRONICA E
INDUSTRIAL

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES E
INFORMATICOS

Test de usabilidad realizada a la doctora del Consultorio Médico Gutiérrez.
Elija una valoracion seglin corresponda:

e Totalmente de acuerdo =5

e De acuerdo =4

e No esta seguro =3

e En desacuerdo =2

e Totalmente en desacuerdo =1

Afirmacion Evaluacion

1. Eldisefio de la interfaz (color, botones, estructura y 1 2 3 4 5
menu) es agradable y adecuado para su uso. X
2. Las funciones del menu se encuentran claramente 1 2 3 4 5
indicadas y marcadas X
3. Elacceso a las diferentes pestafias del ment esclaray 1 2 3 4 5
agil. X
4. Se puede salir o cerrar facilmente la aplicacidn sin 1 2 3 4 5
perder informacion. X
5. Es facil identificar un campo en blanco, requerido o 1 2 3 4 5
con informacidn errénea. X
6. Es atractiva la visualizacion de la cita médica que 1 2 3 4 5
permite entenderla con claridad. X
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7. Esfacil y agil descargar los documentos alojadosenla 1 2 3 4 5
aplicacion. X
8. Se comprende con claridad el manejo de citas médicas 1 2 3 4 5
al aceptarlas o rechazarlas, para organizar su agenda
de atencidn diaria segun si disponibilidad. X

Tabla 28. Prueba de Usabilidad

Elaborado por: La Investigadora
3.3.7.2 Descripcion De Tareas De Ingenieria

A continuacion, se detallan las tareas asignadas a un responsable que se encargara de

cumplirlas en el tiempo estipulado en cada una de ellas.

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: | Nimero de Historia: H1

Nombre de Tarea: Disefio de interfaz de registro al ingreso al sistema.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2

Fecha Inicio: 05/06/2021 Fecha Fin: 07/06/2021

Programador Responsable: Elizabeth Jurado

Descripcion: Se realizara el disefio de la interfaz para que los usuarios puedan

registrar sus datos de ingreso al sistema.

Tabla 29. Tareas de ingenieria Disefio de interfaz de registro al ingreso al
sistema.

Elaborado por: La Investigadora

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 2 Numero de Historia: H1
Nombre de Tarea: Validacion de los campos de informacion del usuario.
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2

Fecha Inicio: 05/06/2021 Fecha Fin: 07/06/2021

Programador Responsable: Elizabeth Jurado
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Descripcion: Se realizara la verificacion de usuario en la base de datos para que los
usuarios que estan tratando de acceder al sistema sean los que estén registrados en

el mismo.

Tabla 30. Validaciéon de los campos de informacion del usuario.

Elaborado por: La Investigadora

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 3 Nimero de Historia: H1

Nombre de Tarea: Adaptacion de la base de datos para los usuarios.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 08/06/2021 Fecha Fin: 09/06/2021

Programador Responsable: Elizabeth Jurado

Descripcion: Se realizard la adaptacion de la base de datos del sistema para que

pueda contener los registros necesarios para la verificacion de los usuarios.

Tabla 31. Adaptacion de la base de datos para los usuarios.

Elaborado por: La Investigadora

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 4 Numero de Historia: H1

Nombre de Tarea: Guardar datos de los usuarios en la base de datos.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 08/06/2021 Fecha Fin: 09/06/2021

Programador Responsable: Elizabeth Jurado

Descripcion: Se requiere guardar los datos de los usuarios en la base de datos para

conservar el registro de los usuarios que accederan al sistema.

Tabla 32. Guardar datos de los usuarios en la base de datos.

Elaborado por: La Investigadora
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TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 5 Numero de Historia: H1

Nombre de Tarea: Seguridad en las contrasefias de los usuarios mediante la
encriptacion MDS5.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2

Fecha Inicio: 10/06/2021 Fecha Fin: 12/06/2021

Programador Responsable: Elizabeth Jurado

Descripcion: Se requiere brindar seguridad mediante la encriptacion MD5 a la

informacion de los usuarios del sistema para mantener privado todos sus datos.

Tabla 33. Seguridad en las contraseiias de los usuarios mediante la encriptacion
MDS.

Elaborado por: La Investigadora

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 6 Numero de Historia: H2

Nombre de Tarea: Diseno de interfaz de acceso al sistema.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 3

Fecha Inicio: 18/06/2021 Fecha Fin: 21/06/2021

Programador Responsable: Elizabeth Jurado

Descripcion: Se realizard la interfaz de acceso al sistema para que puedan ingresar

los usuarios registrados en la base de datos.

Tabla 34. Disefio de interfaz de acceso al sistema.

Elaborado por: La Investigadora

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 7 Numero de Historia: H2
Nombre de Tarea: Validacion de Usuario

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2
Fecha Inicio: 23/06/2021 Fecha Fin: 25/06/2021

Programador Responsable: Elizabeth Jurado
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Descripcion: Se requiere la verificacion de los usuarios ingresados en la base de

datos se el mismo que esta accediendo al sistema.

Tabla 35. Validacion de Usuario

Elaborado por: La Investigadora

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 8 Numero de Historia: H2

Nombre de Tarea: Validacion de la contrasena de los usuarios mediante la

encriptacion MD5
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2
Fecha Inicio: 27/06/2021 Fecha Fin: 29/06/2021

Programador Responsable: Elizabeth Jurado
Descripcion: Se requiere que la contrasefa ingresada sea encriptada en MDS5 y

validada con la que ya se encuentra guardada en la base de datos del usuario.

Tabla 36. Validacién de la contrasefia de los usuarios mediante la encriptacion
MD5

Elaborado por: La Investigadora

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 9 Numero de Historia: H3

Nombre de Tarea: Disefio de interfaz de recuperacion de contrasefia

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 5

Fecha Inicio: 05/07/2021 Fecha Fin: 10/07/2021

Programador Responsable: Elizabeth Jurado

Descripcion: Se realizara el disefio de la interfaz de recuperacion de contrasefia que

corresponde al usuario, correo y captcha.

Tabla 37. Diseifio de interfaz de recuperacion de contrasefia

Elaborado por: La Investigadora
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TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 10 Numero de Historia: H3

Nombre de Tarea: Validacion de usuario, email y captcha

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2

Fecha Inicio: 13/07/2021 Fecha Fin: 15/07/2021

Programador Responsable: Elizabeth Jurado

Descripcion: Se requiere comprobar que el usuario, email y captcha correspondan

al usuario registrado.

Tabla 38. Validacion de usuario, email y captcha

Elaborado por: La Investigadora

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 11 Numero de Historia: H3

Nombre de Tarea: Guardar nueva contrasefia en la base de datos del usuario

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2

Fecha Inicio: 20/07/2021 Fecha Fin: 22/07/2021

Programador Responsable: Elizabeth Jurado

Descripcion: Se requiere comprobar que los datos concuerden con la informacion

de la base de datos y guardar la nueva contrasefia.

Tabla 39. Guardar nueva contrasena en la base de datos del usuario

Elaborado por: La Investigadora

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea: 12 Numero de Historia: H4
Nombre de Tarea: Disefo de interfaz de crear usuario

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2
Fecha Inicio: 23/07/2021 Fecha Fin: 25/07/2021
Programador Responsable: Elizabeth Jurado

Descripcion: Se realizara el disefio de la interfaz de crear usuarios.



Tabla 40. Disefio de interfaz de crear usuario

Elaborado por: La Investigadora

3.3.8 Fase de Codificacion

3.3.8.1 Conexion a la Base de Datos

Para la conexion a la base datos de MySQL debemos configurar el archivo

database.php que se encuentra en la carpeta config.

3.3.8.2 Acceso a la Aplicacion

Para el acceso a la aplicacion se utilizo el patron MVC, en la vista encontraremos los
componentes responsables de genera la interfaz grafica.

login.php (Vista)

->textField (
->error (
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CHtml : : submitButton (

<br><br><a href="
>createUrl (
cuperar Password</center>

Para el modelo se establece las entidades que representan la 1dgica del cliente que

gestionara el almacenamiento y recuperacion de datos.

LoginForm.php (Modelo)

rules ()
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attributelabels ()

authenticate (

->hasErrors())

= UserIdentity (

->authenticate())
->addError (

UserIdentity (

->authenticate ()




===UserIdentity::

*D 4 *

El controlador recibira la informacion procedente del modelo y la adaptara a los

formatos y estructuras que la vista manejara.

SiteController.php(Controlador)

SiteController Controller

actions ()

actionIndex ()

->render (

actionError ()
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=Yii::app()—>

actionLogin ()

->validate ()
->redirect (Yii::app()—>

->render (

()

:rapp() —> —->logout ()
->redirect (Yii::app()—->

Adicionalmente para login de la aplicacion se utilizara el componente Userldentity que

permitird controlar y validar la autenticacion de los diferentes usuarios.

Userldentity.php(Componente)

CUserIdentity
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authenticate ()

.mdb5 ( => .
= ->createCommand ( ) —>query ()
->bindColumn ( >
—>bindColumn (

< // div>
<p align="

<div c ="form">

->beginWidget (
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<div class="row" align="center">
->labelEx (

->widget (

enter">
->labelEx (
->dropDownList (

::submitButton (

->endWidget ()

AgendarCita.php(Modelo)
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Controller

filters ()

accessRules ()
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->render ( (

=> ->1loadModel (

actionCreate ()




->save ())

->redirect (

->render (

=>

—->1loadModel (

->save ())

->redirect (




->render (

=>

actionDelete (

->loadModel ( ) —>delete ()

( [

->redirect (

]

actionIndex ()

(Yii::app()—>

->redirect (Yii::app()—->




CActiveDataProvider (

->render ( (

Agenda (

->unsetAttributes ()

->render (

=>




loadModel (

da: :model () —>findByPk (

CHttpException (

performAjaxValidation (

ctiveForm: :validate (

:tapp () —>end ()

3.3.9 Fase de Pruebas

3.3.9.1 Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion se realizan para comprobar que la aplicacion web cumple

con todas las especificaciones que se establecieron anteriormente, verificando su
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estado para ponerlo en funcionamiento, logrando un 6ptimo desempefio en los
diferentes procesos que se ha desarrollado, de esta manera satisfacer las necesidades
de los usuarios finales.
Numero: 1
Historia de usuario N°: H3
Nombre: Registro de ingreso al sistema
Descripcion: Para el registro de ingreso al sistema es necesario que el usuario
ingrese sus datos informativos que se mostraran en la pantalla.
Condiciones de ejecucion: Ninguna
Interfaz: Se visualizard los campos como requeridos de todos los datos
informativos de los usuarios y un boton que permitira su registro que posteriormente
guardard la informacion en la base de datos.
Resultado esperado: En el caso de que la informacion ingresada sea correcta se
visualizara un mensaje que indicara que el registro fue exitoso, caso contrario, si
existe algun error se mostrara el mensaje en el campo que requiera cambios.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria.

Tabla 41. Prueba de Aceptacion 1

Elaborado por: La Investigadora

PRUEBA DE ACEPTACION

Nimero: 2

Historia de usuario N°: H4

Nombre: Acceso al sistema

Descripcion: Para el ingreso al sistema es necesario que el usuario ingrese su
usuario y contrasefia para acceder a la aplicacion.

Condiciones de ejecucion: Ninguna

Interfaz: Se visualizara dos campos que solicitan el usuario y contrasena

respectivamente y un boton que permitira el acceso al sistema.
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Resultado esperado: En el caso que el usuario y contrasefia son correctos accedera
a la aplicacion, caso contrario, indicard que campo contiene el error para ser
corregido.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria.

Tabla 42. Prueba de Aceptacion 2

Elaborado por: La Investigadora

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: 3

Historia de usuario N°: H5

Nombre: Cambio de contrasefia

Descripcion: Para el cambio de contrasefia se necesita que el usuario este dentro del
sistema y solicite en la pestaiia panel de control el cambio de contrasefia.
Condiciones de ejecucion: Encontrarse en el perfil del usuario.

Interfaz: Se visualizard tres campos que solicitan la contrasefia actual, la nueva
contrasefia y repetir la nueva contrasefia y un boton que permitira guardar el proceso.
Resultado esperado: En el caso de que la contraseia actual, la contrasefia nueva y
repetir la contrasefia nueva son correctas se procedera a la actualizarla, caso
contrario, indicard que campo contiene el error para ser corregido.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria.

Tabla 43. Prueba de Aceptacion 3

Elaborado por: La Investigadora

PRUEBA DE ACEPTACION

Nimero: 4

Historia de usuario N°: H6

Nombre: Recuperar contraseia

Descripcion: Para recuperar la contrasefia se mostrara un campo usuario, email y
captcha y un boton de recuperar contrasefia.

Condiciones de ejecucion: Encontrarse en el perfil del usuario.
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Interfaz: Se visualizara tres campos que solicitan el usuario, el correo electronico y
que resuelva el campo captcha y un boton de recuperar contrasefia.

Resultado esperado: En el caso de que el usuario, email y captcha sean correctos
se recuperara la contrasefia, caso contrario, indicard que campo contiene el error
para ser corregido.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria.

Tabla 44. Prueba de Aceptacion 4

Elaborado por: La Investigadora

‘PW

Nimero: 5

Historia de usuario N°: H7

Nombre: Crear usuarios

Descripcion: Para crear usuarios es necesario que el administrador ingrese los datos
informativos del paciente que se solicitaran en la pantalla.

Condiciones de ejecucion: Encontrase en el perfil de administrador

Interfaz: Se visualizara los campos como requeridos de todos los datos
informativos de los pacientes y un botdn que permitira su registro que
posteriormente guardard la informacion en la base de datos.

Resultado esperado: En el caso de que la informacion ingresada sea correcta se
visualizara un mensaje que indicara que el registro fue exitoso, caso contrario, si
existe algun error se mostrara el mensaje en el campo que requiera cambios.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria.

Tabla 45. Prueba de Aceptacion 5

Elaborado por: La Investigadora

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: 6
Historia de usuario N°: HS

Nombre: Actualizar usuarios
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Descripcion: Para actualizar la informacion de los usuarios es necesario que el
administrador ingrese los datos que necesitan ser modificados.

Condiciones de ejecucion: Encontrase en el perfil de administrador

Interfaz: Se visualizara los campos con la informacion del paciente y se modificara
los que sean necesarios y un botéon que actualice los datos que se guardaran en la
base de datos.

Resultado esperado: En el caso de que la informacion ingresada sea correcta se
visualizara un mensaje que indicara que la actualizacion fue exitosa, caso contrario,
si existe algin error se mostrara el mensaje en el campo que requiera cambios.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria.

Tabla 46. Prueba de Aceptacion 6

Elaborado por: La Investigadora

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: 7

Historia de usuario N°: H9

Nombre: Crear historia clinica

Descripcion: Para la creacion de la historia clinica se mostrara los datos
informativos del paciente y un campo que permitira registrar el diagndstico y un
boton que permitird guardarlos en la base datos.

Condiciones de ejecucion: Encontrarse en el perfil del administrador.

Interfaz: Se visualizara los campos de la informacion del paciente que no permitan
edicion, y un campo que solicitara el ingreso del diagnostico médico y un boton para
guardar los datos.

Resultado esperado: La historia clinica se registrara con hora y fecha tomadas
directamente del sistema para su respectivo control.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria.

Tabla 47. Prueba de Aceptacion 7

Elaborado por: La Investigadora
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PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: 8

Historia de usuario N°: H10

Nombre: Actualizar historia clinica

Descripcion: Para la actualizacion de la historia clinica se mostrara los datos
informativos del paciente y un campo que permitird registrar el diagnostico y un
boton que permitird guardarlos en la base datos.

Condiciones de ejecucion: Encontrarse en el perfil del administrador.

Interfaz: Se visualizara los campos de la informacion del paciente que no permitan
edicion, y un campo que solicitara el ingreso del diagnostico médico y un boton para
guardar los datos.

Resultado esperado: La historia clinica se registrara con hora y fecha tomadas
directamente del sistema para su respectivo control.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria.

Tabla 48. Prueba de Aceptacion 8
Elaborado por: La Investigadora
‘Namero: 9

Historia de usuario N°: HI11
Nombre: Agendar cita
Descripcion: Para agendar una cita médica se mostrard un calendario en el que
seleccionara la fecha deseada por el paciente.
Condiciones de ejecucion: Encontrarse en el perfil del usuario.
Interfaz: Se visualizara un calendario de la Api de fullcalendary para que el usuario
seleccione la fecha, en un combo box que permite elegir la hora de la cita y un botén
que guardara la cita para ser aprobada posteriormente por la doctora.
Resultado esperado: la cita médica se guardara con la fecha y hora seleccionada
por el paciente.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria.

Tabla 49. Prueba de Aceptacion 9

Elaborado por: La Investigadora
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PRUEBA DE ACEPTACION

Nimero: 10

Historia de usuario N°: H12

Nombre: Gestion de Recetas

Descripcion: en la gestion de recetas permitird la reimpresion de una receta que se
mostraran en la pantalla en una lista con el nimero y fecha de la receta para que
facilite la identificacion de la que se requiere.

Condiciones de ejecucion: Encontrarse en el perfil del usuario.

Interfaz: Se visualizara una lista con el nimero y fecha de la receta para que facilite
la identificacion de la que se requiere, se abrira en formato PDF que le permitira
descargarla o imprimirla.

Resultado esperado: Accederd a la receta seleccionada y podrd imprimirla o
descargarla en formato PDF.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria.

Tabla 50. Prueba de Aceptacion 10
Elaborado por: La Investigadora

Historia de usuario N°: H13
Nombre: Gestion de pedidos de imagenes y laboratorio
Descripcion: en la gestion de pedidos de iméagenes y laboratorio permitird su
reimpresion, que mostrara en la pantalla una lista con el nimero y fecha para que
facilite la identificacion de la que se requiere.
Condiciones de ejecucion: Encontrarse en el perfil del usuario.
Interfaz: Se visualizara una lista con el nimero y fecha de los pedidos de imagenes
y laboratorio para que facilite la identificacion de la que se requiere, se abrird en
formato PDF que le permitira descargarla o imprimirla.
Resultado esperado: Accedera a los pedidos de imagenes y laboratorio

seleccionada y podra imprimirla o descargarla en formato PDF.

Tabla S1. Prueba de Aceptacion 11

Elaborado por: La Investigadora
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PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: 12

Historia de usuario N°: H14

Nombre: Gestion de Certificados

Descripcion: en la gestion de certificados permitira la reimpresion de certificados
médicos, se mostrara en la pantalla en una lista con el numero y fecha de certificado,
para que facilite la identificacion del que se requiere.

Condiciones de ejecucion: Encontrarse en el perfil del usuario.

Interfaz: Se visualizara una lista con el numero y fecha del certificado médico para
que facilite la identificacion del certificado que se requiere, se abrira en formato
PDF que le permitira descargarla o imprimirla.

Resultado esperado: Accedera al certificado médico seleccionado y podra
imprimirlo o descargarlo en formato PDF.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria.

Tabla 52. Prueba de Aceptacion 12

Elaborado por: La Investigadora

3.3.9.2 Pruebas de rendimiento

Para las pruebas de rendimiento se instalo ApacheBrench utilizando el comando: sudo

apt install apache2-utils.

A continuacion, ejecutamos la siguiente linea de comando: b -n 5000 -c 100

http://192.168.100.11/consultorio entendiendo que 5000 son la cantidad enviadas de

solicitudes y 100 la cantidad de concurrencias que han sido enviadas.

timP@glim: -

Grafico# 27. Prueba de Rendimiento
Elaborado por: La Investigadora
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Se puede observar como resultado que todas las solicitudes con las ocurrencias
descritas anteriormente se completaron en un tiempo de 99.385 segundos, logrando
obtener 100% de porcentaje en un corto tiempo especifico y las mismas que han sido

procesadas y escritas.

ErmI@glim: - - « @

al

Grafico# 28. Prueba de Rendimiento
Elaborado por: La Investigadora

3.3.10 Fase de Lanzamiento

3.3.10.1 Configuracién de equipos

Se instalara la herramienta XAMPP que es una distribucion de apache que incluye

algunos softwares libres para poder alojar nuestra aplicacién web desarrollada.

Comenzamos la instalacion del XAMPP damos en clic en next para continuar su

proceso.
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Setiap - XAMPP

Welcome 1o the LAMPP Setup Wizard,

() bitnami

Grafico #29. Interfaz de Instalacion de XAMPP
Elaborado por: La Investigadora

Continuamos en cada pantalla verificando los paquetes que se instalaran, la direccion

en la que se va a instalar y esperamos que se carguen todos los archivos y finalizamos.

Welcome to XAMPP!

XAMPP 15 an easy to install Apache distribution
entaining MySQL, PHP and Per

Instaling

Grafico #30. Interfaz Cargando Archivos de XAMPP
Elaborado por: La Investigadora

Para acceder al panel de control de XAMPP mediante el ment de inicio “Todos los
programas > XAMPP > XAMPP Control Panel” o, si ya est4 iniciado, mediante el

icono del area de notificacion.
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Show / Hide
Apache
MySQL
FileZilla
Mercury

Tomcat

L]

»

Grafico #31. Interfaz Panel de Control de XAMPP

Elaborado por: La Investigadora

Para poner en funcionamiento los modulos de XAMPP solo se debe dar clic en el boton

Start correspondiente. Para verificar el existo de este proceso cambiaran de color a

verde los modulos que se iniciaron y nombre de los botones cambian a Stop.

AT [main]
AT [main]
AT [main]
! [Apache]
1 [Apache]
[mysaf]
[mysql]
{6 [main]

]

IHI XAMPP Control Panel v3.2.4

“Modules

Service  Module PIDys) Port{s}) Actions

6272

Apache BS54 80, 443 Stop
MySOL 4382 3306 Sleg
FiaZia Start
Mercury Start
Tomeat Start

Inttiglizing Modules

Starting Check-Timer

Control Panel Ready
Attempting to start Apache app.
Status change detected: running
Attempting to stat MySCQL app
Status change detected: running
Executing “serdices msc”

Admin Canfig
Agmin Cantig

Contig

Config

Grafico #31. Interfaz Iniciar Médulos de XAMPP

Elaborado por: La Investigadora

Para subir los proyectos web a XAMPP debemos hacer clic el boton Explorer que nos

llevara al directorio de XAMPP.
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XAMPP Control Panel v3.2.4 ]
Pil{s) Portis)  Actions .=
i 60,443 | swp || aamn || contg || Loss LEo
12234 1506 | sep Admn | Confy || Logs o Explrer |
sun Ao Config Logs ¥ services
st || Admn | conty || Logs i Hep
Stan Agman Config Logs i out

Starting Check-Timer -
Contral Panel Ready

Atempting to start Apache app

Status change detected: running

Attempting to start MySQL app.

Status change detected: running

Executing "¢ \xampp!”

Grafico #32. Interfaz Subir Proyectos Web en XAMPP
Elaborado por: La Investigadora

Ingresamos a la carpeta htdocs y pegamos nuestro proyecto php.

% | hidocs - o X
u inici Compartir  Vista (]
L o » Esteeguipo » Discolocal (T} » xampp » htdocs v W Bugcar en Mdocs

Publico A hombse : Fecha de modficacstn  Tipo Tamada

videos chamilc
& OneDrve dashboud

fartasts

8 Este equipo mg vos
& Descarges moodle 1 x5 Carpeta de srchives

Grafico #33. Interfaz Directorio de XAMPP
Elaborado por: La Investigadora

3.3.10.2 Capacitacion
Se brindo una capacitacion sobre el manejo de la aplicacion al personal médico del

Consultorio Médico Gutiérrez, que se detalla a continuacion:

Cronograma de capacitacion

Tema Fecha inicio Fecha fin
Registro de usuarios de 22/01/2022 22/01/2022
ingreso al sistema, acceso

al sistema, cambio y

recuperacion de

contrasefia, crear y

actualizar usuarios.
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Creacion y actualizacion ~ 29/01/2022
de historias clinicas,

agendar citas, gestion de

recetas, pedidos de

examenes, laboratorio y

certificados médicos.

29/01/2022

Tabla 53. Cronograma de Capacitacion

Elaborado por: La Investigadora
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CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Las herramientas y técnicas de recoleccion de informacion aportaron para
comprender la manera en la que se estaba almacenando la informacion de los
pacientes del Consultorio Médico Gutiérrez, lo que facilit6 la identificacion,
planificacion y determinacion para el desarrollo de la aplicacion web.

El disefio de un prototipo de la aplicacion web mediante la recoleccion de
informacion tomada del Consultorio Médico Gutiérrez, permitido la
retroalimentacién permanente de cada proceso siendo parte fundamental en el

afinamiento del disefio y funcionamiento final del sistema web.

El framework Yii, basado en PHP agiliz6 el desarrollo de la aplicacion web ya
que al ser un MVC permiti6 personalizar las interfaces de cada usuario segun
su rol que desempefia en el consultorio, generé modelos, formularios, CRUD;

lo que permiti6 mantener un orden durante el desarrollo de la aplicacion.

La aplicacion desarrollada, generé gran impacto en los profesionales de la
salud del Consultorio Médico Gutiérrez y en sus pacientes, ya que se pudo
mejorar la interaccién de ambas partes mediante la innovacion de tecnologias
poniendo en manifiesto la importancia de las sugerencias de sus usuarios que
han sido tomadas en cuenta para cubrir sus necesidades, fortaleciendo la

relacidon entre médicos y pacientes.

4.2 Recomendaciones

Se recomienda aplicar técnicas y herramientas de recoleccion de informacion
para captar con claridad las necesidades del cliente y poder brindar una

solucion confiable durante el desarrollo de un proyecto.

Es importante investigar los componentes y API (Application Programming
Interfaces) que puedan acoplarse al Framework que se utilice en el desarrollo
de los proyectos, para mejorar sus tiempos de investigacion, que permita
cumplir una o varias funciones, de esta manera, a futuro se podria completar la

aplicacion adicionando modulos como la facturacion en linea.
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Se sugiere la contratacion de un VPS (Virtual Private Server) que es un
servidor virtual alojado en una maquina fisica, lo que permite alojar un sitio
web u otra aplicacion de forma exclusiva, de esta forma es una solucion mas
segura y estable, puesto que a futuro cuando el sitio web exceda los limites de
trafico pueda acceder a una actualizacion a un plan mas robusto siempre que el
sitio web esté en un constante crecimiento, siendo una excelente eleccion para

sitios que se expanden rapidamente.

Se sugiere al Consultorio Médico Gutiérrez continuar con el desarrollo de
diferentes modulos adicionales como pagos en linea, facturacion en linea y
contabilidad, que permitiran brindar un mejor servicio a sus pacientes para

tener control total de sus procesos optimizando tiempo y recursos.
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ANEXOS
Manual de Usuario del Sistema Médico Gutiérrez
1. Perfil del Médico del consultorio o administrador

Después de que el personal de salud se haya registrado con su respectivos usuario y
contrasefia como administrador, deberan ingresar al sistema. Ademas, en la parte

superior izquierda aparecera quien se encuentra logueado actualmente.

Consultorio -
mp. SOLEDAD GUTIERREZ IZA

.1 © PAQUETE ESTANDAR

CONSULTA GINECOLOGICA
+ PAPANMICOLADU

o @ ®

IMPLANTE ANTICONCEPTIVO
+ PAPANICOLADU
+ CONSULTA GINECOLOGICA

L gaﬂsmlm 82 121 569

ACEPTAMOS

MORARIC) D ATENCHON:

f]' 1 SARADOE DE 0800 - 13:00 VISA ‘_..._‘.

L

1.1. Cambiar Password
Si la persona desea por seguridad cambiar su contraseia, por medio de esta seccion

debe ingresar toda la informacion requerida.

s Paiswen

Cambiar Password

Praseswond Aciun

Puervn Password

Fepetr Nuewo Passmord

1.3 Adminitracion de Usuarios

Esta pantalla permite filtrar por nimero de cédula o por nombres completos de los

pacientes ya registrados, para poder realizar diferentes acciones seglin su icono.

e Elicono de la lupa permite visualizar la informacion general del usuario.

e Elicono del lapiz permite editar la informacion del usuario.
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e Elicono de la X permite eliminar usuarios.

sarios » Administrar

Lists de Acciones

Administracion Usuarios

Wiendo 1-10 de 20 resutados

DO0000000 ARA CWERTY Y,
"
OO0 NATASHA ROMANDY P s
HO00000000 ABCD EFGH P
00000000 ALEJANDRD CARVAJAL = F
”
i KAELD ESPINGSA et
"
1212232131 SAS ADSA o4
¥
123ASATE MARCELD ESPINCSA £
180308 TS5E SOLEDAD GUTIERRET O
"
1802443850 ELIZABETH JURADD #
"
sy AN ESPINCES o s

ra pagna () 2 1 siguiente »

1.4 Actualizar Usuario

Si se desea actualizar los datos de un usuario, se indicard que todos los campos sin

requeridos es decir debera proporcionar la toda la informacion para continuar.

Actualizacion de Usuario: IAN ESPINOSA

Coduls 1850128277

Momibie Complets AN ESPMNOSA
Email  larcfosgigral com

Password  03a7SabfTciSaTB526cesaed5bsde

Consultorio Medico Gutierrez

nicio » Actualizar Lisuarios » 1850125277 » Actualizar

Actualizar Usuario: IAN ESPINOSA -

Los campos con * son requeridos

Usuario

Gadila® vinisirar Usuarios
1850125277

Mombre *
Apeliido *
Email *

landfds@gmal.com

Password *

99



Inicho » Actusizer Lsuarios

Lista de Acciones

Actualizar Usuarios

Viends 1-10 e 20 resullados,
Cedula: 0000000000
Mombre Completo: AAA CWERTY

Cedula: 0000000008
Nombre Completo: MATASHA ROMANCY

Cedula: 1000000000
MNombre Compdeto: ABCD EFGH

Cedula: 110000000
Nombre Completo: ALEJANDRD CARVAJAL

Cedula: 1111111111
Nombre Completo: KAELD ESPINGSA

Cedula: 1212232131
Nombre Completo: SAS ADSA

Cedula; 173456783
Nombre Completo: MARCELO ESPINOSA

Cedula: 1803087558
Nombre Completo: SOLEDAD GUTIERREZ

Cedula; 1803443850
Nombre Completo: ELIZABETH JURADO

Ceduta: 1850125277
Normbre Completa: |AN ESPINDSA

ir & pégina: () 2 1 siquiente »
1.5 Crear Usuario

Cuando se desea registrar un usuario en el sistema desde el consultorio debera acceder

a esta seccion y llenar los campos que se encuentran como requeridos.

Inicio » Aciualzar Lisusrios » Crear

Crear Usuarios - -«

Los campas con * son requericos

Ceadula *

Nombre *

Apallido *
Email *

Password *

Crear Lsusng

1.6. Agendar Citas

Esta pantalla indica las citas que tiene en cada dia y hora de atencion, ademas, le

permite aceptar o rechazar las citas médicas pendientes de sus pacientes.
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Caonsullono Medico Gutierrez

[ marzo de 2022 =

1.7 Administrar Citas Agendadas
En esta pantalla podra filtrar por hora, fecha, confirmaciéon o nombre completo del
paciente, de esta manera podra confirmar o denegar las citas médicas segun la

disponibilidad de tiempo de la doctora.

e Elicono de la lupa permite visualizar la informacion de la cita del paciente.
e Elicono del lapiz permite confirmar o denegar la cita agendada por el paciente.

e Elicono de la X permite eliminar citas agendadas por el paciente.

e

Administrar Citas Agendadas

« 28 = Actulizar

. % o Lista de Acciones
Actualizar Cita Medica ta da Ci

Los campos con * son requeridos.

NO

Gi Usuario *

ELIZABETH JURADO
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1.8 Crear Cita

Esta pantalla permite que la doctora agende una cita médica desde su consultorio, debe
ingresar todos los campos que se requieren para continuar. En el campo de la cédula
del paciente saldréa una lista de todos lo pacientes registrados lo que le permitira elegir
o podra digitar los primeros nimeros de la cédula para encontrar al paciente que se

necesita.

Crear C ita Lista de Accones

L8 campas con * 8o 1

Seiecoons un Lsuano
0000000000

Al CIWERT

1000000000

110000
ALEJ

EERRERRRET]
HAELD ESPINOSA

1.9 Administrar Historias Clinicas

En esta pantalla podra filtrar nimero de cédula, apellido paterno o apellido materno

del paciente, de esta manera acceder a las historias clinicas del paciente.

e FElicono de la lupa permite visualizar la informacion de la historia clinica del
paciente.

e El icono del lapiz permite editar la informacion de la historia clinica del
paciente.

e Elicono de la X permite la historia clinica del paciente.
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Administrar Historias Clinicas

A

st

Hin

Mensqua

Planificacion Famiiar

Al MakTa

Egilepsin

cm

Paparicoiag

Actualizar Historia Clinica #1

\iando 145 e § resulndes

Histina Laboral Pasads

Fracturas

Hospilafizacion

Enfermedad Fulmonar
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Dineies

Detnte Artecedenies Patolagoos

Mamografia



Gesta Mercpausia Anoria s

Parts Cesarcas Hy Hm

Detsflegineco Dslre

Fuma Dregas Aol Pareas Sanales

Dirtaite Hatsiton Tesseess

aiut Ta Fe Fr

Detate Entermedad Actual

Detale Examen Fisico

Disgnostico Clrioo

Tratamierita

1.10 Crear Historia Clinica

En esta pantalla permitira que la doctora pueda ingresar toda la informacion necesaria

de en la historia clinica de sus pacientes.

Create Historia Clinica

Low camgos con * san requendos.

Codula

Apeidc Patema Apeisio Matero Primes Momber Segundo Nombre
- [ Caren Prosiees .

Inieice Factn Mncrrsen gar Nacimiermo Hacinmfring
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cupacan #stona Laboral Pasada

Hogia a Mossial Zacr s
His Canocatin S h—— Cintates
Caromt Fpigsin nberremctan Pubsora Dol i chchariies Pk
[ ot

st
Plasieacion Famias Paparicoiag B Marnrns [
Sesia Meropausia *

Detsileginers Costera

a0 wogas nal Parsjan 5
a Hi
ST Tawicos
ol
o
Ea
Petrt A
[t F
[
Tearsn

1.11 Cargar documentos

En esta pantalla la doctora verificara la lista de pacientes que han solicitado un
documento, en el tipo de solicitud podra elegir si es: certificado médico, recetas,
pedidos de imagenes o pedidos de laboratorios, seleccionara los archivos y los cargara

a cada usuario.
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2. Perfil del usuario o paciente

Consultorio

mD. SOLEDAD GUTIERREZ IZA

~1r~

CM.IL"A ﬂuecomeu

PAQUETE COMPLETO [}
IMPLANTE ANTICONCEPTIVO
+ PAPANICOLAOU
+ COMSULTA GINECOLOGICA (“M un

puﬂsmm SoMa 1 se

, \ ACEPTAMOS
f}l % il \Hﬂ__.___
<L GINECOLOGICA

2.1 Registro para el login

En esta pantalla solicita la informacion general del usuario, debe completar cada
campo requerido para continuar

« Regharn

Registro para el Login

Pagsword *

rpmtr Pasusrrd
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2.2 Login
En esta pantalla con los datos ingresados en el registro accedera al sistema mediante

usuario y contrasefa.

2.3 Cambiar

Si es usuario desea cambiar su contrasefia para cuidar la seguridad de su informacion

debera ingresar los campos que se encuentran como requeridos.

Cambiar Password

2.4 Resumen Usuario

En esta pantalla se visualiza toda la informa del usuario para verificar si es correcta o

si tiene algtn error de digitacion.

» 160344 3850

Ista de Acciones:

Resumen Usuario : ELIZABETH JURADO

Cedula 1803443850
Mombre  ELIZABETH
Agellide  JURADO

Email

Password [

2.5 Actualizar Informacion

En esta pantalla permitira editar los campos del usuario pero Unicamente nombre,

apellido, correo electronico.
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Lista te Acchones:

Actualizar Informacion de : ELIZABETH JURADO

ELIZABETH

2.6 Agendar Cita

Para agendar una cita los usuarios deberan elegir una fecha mediante el calendario
integrado y la hora segtn el horario establecido por la doctora, después le indicara un
mensaje de que la cita se registré con éxito.

Agerdar GRa

Agendar Cita

Agendar Cita

e Cia

Agendar Cita

Se registro exitosamente su Cita, Revise su confirmacion en el Calendario.
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2.7 Calendario

En la seccion de calendario podra acceder a verificar si la doctora confirma la cita

agendada. Si la doctora no confirma aparecera sin ningin mensaje.

marzo de 2022

En caso de que la doctora confirma la cita agendada por el paciente mostrara en el dia

la cita medica y la hora en que fue agendada.

marzo de 2022

2.8 Crear Solicitud

En esta pantalla podra crear segun el tipo de solicitud que necesita si es certificado
médico, recetas, pedido de imagenes o pedidos de laboratorios y si es necesario alguna

observacion, los demas campos estaran bloqueados.

citud EEEE
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2.9 Solicitudes Creadas

En este apartado se podra visualizar la lista de solicitudes enviadas a la doctora para

verificar las que fueron aceptadas y las que se encuentran pendientes de entrega.

Consultorio Medico Gutierrez

nicio » Solicitudesrecibidases

Lista de Acciones;

SOI|Citudes creadas + Crear Solicitud

Viendo 6-8 de 8 resultadas
ID: &
Tipo Solicitud: RECETAS
Ci Usuario: 1803443850
Respuesta; NO
Observaciones: prueba
Nombre: ELIZABETH
Apellido: JURADOD

o: 7

Tipo Solicitud: PEDIDOS DE LABORATORIO
Ci Usuarlo: 1803443850

Respuesta: NO

Observaciones: prueba

MNombre: ELIZABETH

Apellido: JURADD

ID: B

Tipo Solicitud: CERTIFICADC MEDICCH
Ci Usuario: 1803443850

Respuesta: NO

Observaciones: prueba

Nombre: ELIZABETH

Apellido: JURADD

e ira pégina: 1)@
2.10 Descargar documentos

En esta pantalla mediante la seleccion del tipo de solicitud si es certificado médico,
recetas, pedidos de laboratorio o pedido de imagenes le permitira descargarlos sin
problema.

Descargar Documentos

2 e i o

Archivos Mccon
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