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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto integrador titulado Auditoria de gestion a los procesos
administrativos y financieros en la Empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad
Industrial SEPRYTSA S.A., en el periodo 2019, tiene como objetivo efectuar un estudio
preliminar del entorno en el que se desarrolla la empresa, a partir de un diagnostico general
de las areas que la componen, cabe sefialar que la empresa se dedica a la capacitacion y
educacién continua que brinda servicios de consultorias y capacitacion a empresas
publicas y privadas. Para ello se emplea la metodologia de las Fases de la Auditoria de
Gestion que son; Conocimiento Preliminar, Planificacién, Ejecucion, Comunicacion de
Resultados y Seguimiento, asi como también la aplicacién de encuestas tanto al gerente
como a los funcionarios de la empresa, detectando los siguientes hallazgos: la falta de
supervision y planeacién estratégica empresarial por parte de la direccion y de los
departamentos encargados de las areas objeto del examen; lo que origina falencias en la
medicion del nivel de productividad de los funcionarios; inexistencia de un proceso claro
para efectuar erogaciones o asignaciones econémicas; incumplimiento de la mision, vision
y objetivos institucionales. Bajo estos puntos de analisis se recomienda que la gerente
emplee la matriz de cronograma de cumplimiento de recomendaciones establecida en el
presente estudio, a modo de vigilar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por
la auditora.
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ABSTRACT

This integrative project entitled Management Audit of the administrative and financial
processes in the company Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA
S.A., in the period 2019, aims to conduct a preliminary study of the environment in which
the company develops, from a general diagnosis of the areas that compose it, it should be
noted that the company is dedicated to training and continuing education that provides
consulting and training services to public and private companies. For this purpose, the
methodology of the Phases of the Management Audit is used, which are: Preliminary
Knowledge, Planning, Execution, Communication of Results and Follow-up, as well as
the application of surveys both to the manager and to the company's employees, detecting
the following findings: lack of supervision and strategic business planning by the
management and the departments in charge of the areas under review; which leads to
shortcomings in the measurement of the productivity level of the employees; lack of a
clear process to make disbursements or economic allocations; non-compliance with the
mission, vision and institutional objectives. Based on these points of analysis, it is
recommended that the manager use the recommendations compliance schedule matrix
established in this study, in order to monitor compliance with the recommendations issued
by the auditor.

KEYWORDS: MANAGEMENT AUDIT, ADMINISTRATIVE PROCESSES,
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CAPITULO |

MARCO TEORICO
1.1 Introduccion
1.1.1. Antecedentes del proyecto integrador

1.1.1.1. Historia de la empresa

La empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A., es un centro
de capacitacion y educacion continua que brinda servicios de consultorias y capacitacién
a empresas publicas y privadas con un equipo de profesionales competentes y con gran
experiencia en el desarrollo de proyectos en temas relacionados con: capacitacion,
certificacion por competencias laborales, administracion, seguridad y salud en el trabajo
y ambiente, promoviendo asi el crecimiento, desarrollo y bienestar de su personal basada
en compromisos eticos y morales. Anteriormente la empresa era pionera en la provincia
de Cotopaxi certificada por la SETEC, para lo cual poco a poco se incorporaron nuevos
procedimientos, pero a la presente fecha varias empresas han logrado entrar en el mercado
y los niveles de rentabilidad han disminuido notablemente a causa del manejo erréneo de
los procesos administrativos y financieros como a su vez la falta de innovacion en los

mismos.

Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A., no harealizado ninguna
auditoria de gestién que permita medir la eficiencia, eficacia y economia en cada uno sus
procesos administrativos y financieros siendo una parte fundamental dentro de la
administracion para la elevacion de la misma en el mercado de la provincia de Cotopaxi,
de esta manera realizar una auditoria de gestion permite que se pueda evaluar cada uno de
los procesos para determinar mejoras que son importantes para el funcionamiento de la

empresa.

En la actualidad la gerencia se encuentra bajo el mandato de la Ing. Magaly Alexandra

Mendoza Vaca quien cumple las funciones de: fijar retribuciones, honorarios y viaticos,

1



solicitar y aprobar informes de balances, inventarios y demas cuentas requeridas, fijar
cuando proceda el reparto de utilidades, administrar y supervisar empresas, instalaciones,
y demas negocios de la compaiiia, abrir cuentas de ahorros o corrientes a nombre la
compafiia, vigilar el cumplimiento de la misidn, vision y objetivos institucionales, aprobar
los manuales de funciones y estructura organizacional, vigilar y controlar el cumplimiento

de los objetivos organizacionales.

llustracion 1 Empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A

SEPRYTSA

CENTRO DE CAPACITACION Y EDUCACION CONTINUA

Fuente: Empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A
Elaborado por: Aellin Naranjo

1.1.1.2. Detalles estratégicos

Misién

“Somos una empresa dedicada a realizar Capacitacién, Educacion Continua y Consultoria,
contamos con equipos para atender a nuestros clientes en proyectos de infraestructura de
mediana y gran complejidad, nos dedicamos a realizar trabajos para el sector pablico y

privado, satisfaciendo a nuestros clientes por medio de la exigencia en el control de calidad

de nuestros productos terminados”

Vision

“Ser la mejor y méas eficiente empresa hasta el 2021, liderando el mercado con
responsabilidad, eficiencia y eficacia cumpliendo a tiempo con todos y cada uno de los
trabajos encomendados, lograr que todo nuestro personal se sienta motivado y orgulloso
de pertenecer a nuestra organizacion, fomentando el respeto, en el servicio de cada uno de

los trabajos ejecutados, buscando dar mas de si mismos y lograr la satisfaccion del cliente.

Crecer en todos los negocios afines planteados por la empresa con la optimizacion de
2



recursos y logrando el crecimiento humano y econémico de la Empresa Econstrucciones
Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA.S.A.”

Principios de la Empresa

e Actuar siempre con honradez e integridad.

e Buscar la satisfaccion de nuestros clientes.

e Trabajar conscientemente para lograr la excelencia en toda actividad.

e Participar activamente dando un valor, agregando para el desarrollo de la empresa,
la comunidad y el pais.

e Tener vision y compromiso a corto y largo plazo.
Politica de Seguridad

La Empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA.S.A. es una
empresa que promueve el crecimiento, desarrollo y bienestar de su personal basada en
compromisos éticos y morales, esta dedicado a incorporar en los procesos de obra civil y
riego, practicas adecuadas relacionadas con la seguridad industrial, proteccion ambiental
y sobre todo la salud ocupacional enfocada a evitar riesgos, prevenir accidentes e impactos
negativos sobre sus instalaciones, medio ambiente y salud de sus trabajadores, se
compromete a proporcionar un ambiente seguro y sano para sus trabajadores, contratistas,
proveedores, clientes, visitantes y a preservar el medio ambiente, la propiedad y sus
equipos. Se haran todos los esfuerzos necesarios para cumplir con toda la normativa legal
vigente perteneciente a la seguridad y salud ocupacional en especial a las normas que rigen
para las areas en las que realiza sus trabajos el consorcio aplicando el reglamento de

Seguridad e Higiene en el trabajo.

La Empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A. proveera
todos sus recursos humanos, econdmicos y materiales necesarios para cumplir con la
presente politica. Para su conocimiento y control esta politica estara disponible a todas las

personas vinculadas y trabajadores de la empresa.



1.1.1.3. Detalle de operacién

La Empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A. es un
Centro de Capacitacion y Educacion continua, ubicada en la provincia de Cotopaxi canton
Latacunga, acreditados por la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones
Profesionales (SETEC). Cuyos servicios se dirigen a consultorias y capacitacion a

empresas publicas y privadas con un equipo de profesionales competentes y con gran

experiencia.

Portafolio de cursos

v

SR N N N SR N NN

Reglamento de seguridad y salud ORGANISMOS PARITARIOS
Fundamentos de la Seguridad y Salud en el trabajo

Prevencion de Riesgo Ergonémico

Prevencidn de Riesgos Psicosociales

Trabajo de Altura

Plan de Emergencia y Autoproteccion

Brigadas de evacuacion y rescate

Prevencidn de riesgos eléctricos

Prevencion de riesgos en la construccion y obras publicas

Estructura organizacional

llustracion 2 Estructura Organizacional de la empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad
Industrial SEPRYTSA S.A

Junta General

Presidente  —— Gerente General
- Guardia de
Secretaria Seguridad
| | | |
Coordinadora de Administrador Jefe Financiero Contador

Certificacion

Fuente: Empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A
Elaborado por: Aellin Naranjo
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Estructura funcional

llustracion 3 Estructura funcional

Junta General

Cumplimiento con los requisitos legales de una
sociedad

Presidente

Gerente General

Organizar, planear, supervisar, coordinar y
controlar los procesos productivos de la empresa

Secretaria

Planear, organizar, direccionar, coordinar, supervisar

y evaluar el desarrollo de los procesos operativos y

de apoyo que se desarrollan dentro de la empresa

Guardia de

Ejecutar labores de secretaria y asistencia
administrativa en la coordinacion general

Seguridad

Mantener la seguridad de las personas y de
las propiedades en un érea especifica

Coordinadora de

Certificacion Administrador

Organizar y administrar Tomar las decisiones
los documentos recibidos necesarias para que se
para  garantizar  que Iogrgn_ Iqs procesos
cumplan con los administrativos con
requisitos y normatividad exito

vigente

Fuente: Empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A

Elaborado por: Aellin Naranjo

Jefe Financiero Contador
Desarrollar y gestionar Medir,  analizar e
al maximo las riquezas interpretar la
de los accionistas, informacion en  la
considerando los elaboracién de estados
riesgos y las financieros
oportunidades




1.1.1.4.Detalles legales

La Empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A., esta
constituida legalmente a SEPRYTSA S.A. de acuerdo al registro de la Superintendencia
de Compariias Valores y Seguros, a fecha 09 de mayo del 2012, cuya descripcion

econdmica es:

e Razon Social:Econstrucciones Riego y Seguridad Industrial Seprytsa S.A.
e Nombre Comercial:Seprytsa S.A.

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC):0591724673001

e Fecha de inicio de actividades:13/07/2012

e Obligado a llevar contabilidad: EI contribuyente si esta obligado

e Tipo de Contribuyente: Sociedad con personeria juridica

e Sector: Privado

e Provincia: Cotopaxi

e Canton: Latacunga

e Parroquia: La Matriz

e Direccion principal: Av. Amazonas s/n Antonio Jose de Sucre

e El objeto de la compafiia es: a) Consultoria y estudio de impacto ambiental para

instituciones publicas y privadas b) actividades de ensefianza.

Por otro lado, la normativa vigente que regula a la empresa Econstrucciones Riesgo y
Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A son las siguientes:

e La Constitucion de la Republica del Ecuador.
e Ley de Régimen Tributario Interno.
e Reglamento para aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno.

e Cadigo de Trabajo.



1.1.2. Descripcion del entorno

La Empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A., se
encuentra dividida en departamentos; administrativo, financiero y de coordinacion de
certificacion, teniendo en cuenta que hasta el momento no se ha realizado ninguna
auditoria de gestion que permita medir la eficiencia, eficacia y economia en cada uno de
sus procesos administrativos y financieros siendo una parte fundamental dentro de la
administracion para lograr un buen posicionamiento en el mercado de la provincia de

Cotopaxi.

Por lo que resulta oportuno establecer un marco de referencia preliminar sobre el nivel de
eficiencia, eficacia y economia en las actividades desempefiadas por parte de los
funcionarios de la empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA
S.A., motivo por el cual se realizara una evaluacién preliminar con base a los cinco

componentes que conforman el control interno:

e Ambiente de control

e Evaluacion del riesgo

e Actividades de control

e Informacion y comunicacion; y

e Supervision.

Todo lo anterior aplicado a los siete funcionarios de la entidad, los cuales se encuentran
distribuidos en los departamentos: Administrativo, Financiero y Coordinacion de
Certificacion.

De esta manera al realizar la auditoria de gestion permitird evaluar cada uno de los
procesos para determinar bajo un analisis de campo riesgos que pueden estar afectando
las actividades, y posteriormente establecer estrategias de mejora que seran significativas

para la correcta toma de decisiones.

Con relacién a lo anterior Ddran (2020), expresa que la auditoria de gestion es importante

en las entidades y organismos del sector publico, determina el grado de efectividad en el
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logro de las metas y objetivos programados, los recursos utilizados para alcanzar dichos
resultados y el nivel de eficiencia; estos elementos constituyen la base para realizar una

auditoria de gestion con un enfoque integral.

Lo expuesto confirma la importancia del sistema de control interno dentro de las empresas
como el elemento importante que busca entre otros aspectos prevenir o detectar errores,
omisiones e irregularidades, medir la eficacia, eficiencia y productividad de la
organizacion, hacer confiables los registros y resultados de la contabilidad e informacién
financiera, controlar la ocurrencia de eventuales fraudes en las diferentes instancias de la
compafiia y dar cumplimiento a las normas que son aplicables a las sociedades buscando

en todo momento con su adopcion la creacion de valor para la compafiia.

1.1.3. Justificacion

1.1.3.1. Justificacion tedrica

El presente estudio atiende a la necesidad de realizar una Auditoria de Gestion a los
procesos administrativos y financieros de la empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad

Industrial SEPRYTSA S.A como aporte a la toma de decisiones.

Cabe sefialar que una auditoria de gestion es un estudio sistematico de las actividades de
una organizacién o cierta parte de ella, la cual estd relacionada con los objetivos
especificos (Redondo & Llopart , 2016), sin embargo, esta revision tiene tres propositos
bésicos: evaluar el desempefo, identificar oportunidades de mejora y hacer
recomendaciones para mejorar o fomentar la accién, debido a que las actividades
empresariales es de suma importancia, en el cual llegan a convertirse una de las
herramientas en el desarrollo de sus actividades que estan orientadas hacia un sistema de
calidad y que atribuyen parametros estas pueden ser confiables y objetivas para una buena
toma de decision (Villadefrancos & Rivera, 2006).

Es un examen del desempefio que ayuda a la direccion de la organizacién o empresa a
lograr una gestion eficaz y encontrar deficiencias y aspectos que deben mejorarse la

rentabilidad y el crecimiento empresarial, de esta manera es importante que los directivos
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de las organizaciones consideren como una ventaja de mejoramiento continuo en la
calidad de cada uno de sus procedimientos que se lleve a cabo en la empresa, cumpliendo

las metas y objetivos mediante los procesos eficientes y eficaces (Duran, 2020).

Por ello en las empresas la auditoria de gestion es muy importante, ya que se basa en una
técnica generalmente, a un nuevo asesoramiento que permite investigar, determinar y
establecer cada uno de sus procesos mediante el cual permite a las empresas con el
objetivo de alcanzar éxito con las estrategias, asi como también la necesidad de llegar a

controlar la gestion empresarial de las organizaciones en todos los niveles (Gratd, 2021).

1.1.3.2. Justificacién préctica

El tema en estudio es elegido debido a la importancia que tiene la auditoria de gestion en
los procesos administrativos y financieros en la empresa Econstrucciones Riesgo y
Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A. para reajustar la gestion a la organizacion de la

misma.

Asimismo, determinar los niveles de eficiencia y eficacia, aplicar los indicadores de
gestion para mejorar el desempefio organizacional, reducir riesgos, verificar el
cumpliendo de las normas vigentes y sobre todo evaluar el sistema de control interno a fin

de determinar el grado de confiabilidad.

El proposito de la auditoria de gestion en los procesos es para tener claro cémo se esta
procediendo en la empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA
S.A. con métodos que estan disefiados para desglosar todo el sistema con el que esta
funciona, asimismo es considerada en los actuales momentos como una herramienta de
mejoramiento continuo para las organizaciones, pues con su aplicacion se evalta el

cumplimiento de metas y objetivos.

Los resultados seran aprovechados por la empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad
Industrial SEPRYTSA S.A. para el presente y futuro corrigiendo errores pasados en

cuestion a gestion de sus procesos ejecutados dando lugar a un enriquecimiento importante



en el que se conocerd cudles son las deficiencias que hacen que se entorpezcan los

procesos dentro de una empresa.
1.1.4. Objetivos

1.1.4.1. Objetivo general
Realizar una Auditoria de Gestion a los procesos administrativos y financieros de la
empresa SEPRYTSA S.A como aporte a la toma de decisiones.

1.1.4.2. Objetivos especificos

¢ Diagnosticar los procesos administrativos y financieros de la empresa SEPRYTSA
S.A. como insumo para la planificacién de la auditoria.

e Ejecutar la auditoria de gestion a los procesos administrativos y financieros de la
empresa SEPRYTSA S.A que permita obtener evidencia que sustente el informe
correspondiente.

e Emitir el informe de auditoria que contenga comentarios, conclusiones vy

recomendaciones que orienten el seguimiento las sugerencias de mejora.
1.2. Revision de la literatura

1.2.1. La auditoria de gestién y su impacto en la toma de decisiones en empresas a

nivel nacional, Latinoamérica y el mundo

Desde la historia, y durante la Revolucidn Industrial, se realizaban Auditorias para evaluar
si las personas en posiciones de responsabilidad oficial en el gobierno y en el comercio
estaban cumpliendo y mostrando informacion de forma honesta; a su vez, ayudaba a los
negocios a determinar donde se encuentra, hacia donde va, cudles deberian ser sus

objetivos y planes para cumplir.

Con el pasar del tiempo, las empresas iban creciendo y los duefios tenian la necesidad de
contratar servicios externos de gerentes administrativos y financieros, por lo que hubo la
separacion entre areas en especial de lo financiero. En la investigacion de Redondo &

Llopart (2016) la auditoria de gestién es una técnica de asesoramiento que ayuda a
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analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones a las empresas con el fin de conseguir
con éxito una estrategia. Por otra parte, en el Ecuador trata de examinar el proceso
administrativo, las actividades de apoyo financieras operativas asimismo evalUa el control

interno y la gestion (Asamblea Nacional Constituyente, 2018).

Para Navarro (2016) auditar es examinar y verificar informacion, registros, procesos
circuitos con objeto de expresar una opinién sobre su bondad o fiabilidad. Igualmente, en
la investigacion de Gonzalez (2016) la auditoria de gestion es importante por varias
razones entre ellas, porque es aplicable a todas las operaciones que se realizan en la

organizacion.

La auditoria de gestion examina en forma independiente la informacion contable con el
fin de determinar su razonabilidad o eficiencia administrativa y/o legal en todos los niveles
que realiza la empresa (Gonzalez, 2016). Ademas, en el Ecuador debido al control
exhaustivo exigido por las leyes y normativas de los entes de control gubernamentales,
esté clasificacion de auditoria es la mas aplicable y aceptada en las organizaciones (Yanez
& Yanez, 2019).

La auditoria de gestion examina las practicas gerenciales para evaluar la eficiencia y
eficacia de la administracion en relacién con los objetivos y planes generales de la empresa
(Blanco, Auditoria., 2017). De igual forma el alcance de la auditoria de gestion es
especifico en un sector de la economia, todas las operaciones de las organizaciones
inclusive las financieras o puede limitarse a cualquier operacién, programa o actividad

especifica (Camberos, 2018).

La auditoria debe estar de acuerdo en cuanto al alcance planteado en la planificacion, pues
si se conoce que esta auditoria incluye una evaluacion detallada de cada aspecto operativo
de la organizacion, la misma debe tener presente aspectos fundamentales como el

cumplimiento de los objetivos institucionales y su concordancia (Camberos, 2018).
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1.2.2. Existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad de las operaciones realizadas

por empresas

Para Mejia (2020) los objetivos de los procedimientos de una auditoria financiera deben
llevar a determinar, comprobar o verificar la integridad, veracidad y correcta valuacion de
cada componente de los estados financieros del ente a ser examinado. Es importante, la
determinacion, analisis, investigacion y seguimiento, que se ejecutan de manera
sistematica, simultanea y sucesiva durante las fases de la auditoria aplicables a una cuenta,
rubro o componente de los estados financieros o a un grupo de transacciones, operaciones
u hechos econdmicos relativas a la informacion financiera a ser examinadas, a través de
los cuales, los auditores obtienen evidencias de auditoria suficientes y adecuadas para
fundamentar la opinion con seguridad razonable (Alarcén, Existencia, legalidad,

autenticidad y legitimidad de las operacione, 2017).

Los procedimientos de auditoria en el campo de trabajo en su conjunto inician cuando
culmina el proceso de la planificacion del trabajo, que son los programas de auditoria a la
medida (Camberos, 2018). De la misma forma esta técnica es aplicable en el transcurso
del andlisis, con la finalidad de verificar la existencia, legalidad, autenticidad y legalidad
o legitimidad de las operaciones o actividades realizadas por la empresa auditada, a través
de la verificacion de documentos que la sustenten (Alarcén, Existencia, legalidad,

autenticidad y legitimidad de las operacione, 2017).

1.2.3. Procesos y costos de auditoria de gestion

El fin primordial de emplear indicadores de gestion en el proceso administrativo es evaluar
en términos cualitativos y cuantitativos el puntual cumplimiento de sus etapas propdsito
estratégicos, a partir de la revision de sus componentes (Vasquez & Pinargote, 2018).
Como verificar los costos y gastos importes incurridos por la empresa, gastos

correspondientes al periodo y estén adecuadamente registrados (llanes, 2018).
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Para estar en posibilidad de obtener la mayor y mejor informacion a cada etapa del proceso
se le asignan indicadores cualitativos, que son los que dan razén de ser a organizaciones
e indicadores cuantitativos que son los que traducen en hechos el objeto de la organizacién
(Alarcon, Existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad de las operacione, 2017). El
manejo de estos dos indicadores en forma simultanea, obedece al propoésito que el auditor
tenga una vision global y completa de la organizacion, mediante la vinculacién de la
esencia con las acciones y el comportamiento con los resultados (Vasquez & Pinargote,
2018).

1.2.4. Impactos del proceso de la administracion financiera estratégica

Los procedimientos de auditoria en el campo de trabajo en una auditoria hacia los estados
financieros en su conjunto inician, cuando culmina el proceso de la planificacion del
trabajo (llanes, 2018). Asi como menciona Gitman (2012) el proceso de planeacion
financiera inicia con los planes financieros a largo plazo o estratégicos. Estos a la vez

dirigen la formulacion de los planes y presupuestos a corto plazo u operativos.

El sistema presupuestario es la herramienta mas importante con lo que cuenta la
administracion moderna para alcanzar sus objetivos, es por medio de la planificacion
financiera que se minimiza el riesgo y se aprovechan las oportunidades y los recursos
financieros, se deciden anticipadamente las necesidades de dinero y su correcta aplicacion,
buscando su mejor rendimiento y su maxima seguridad financiera (Gitman, Impactos del

proceso de la Administracion financiera estratégica., 2012).

Las pruebas de auditoria, contienen procedimientos sustantivos, procedimientos
analiticos, procedimientos de revisidn y procedimientos de evaluacién de riesgos (Duque,
2020), Asimismo la oportunidad de los procedimientos de auditoria dependera de la
naturaleza del componente a ser examinado (Gitman, Impactos del proceso de la
Administracion financiera estratégica., 2012). Una auditoria puede cubrir toda actividad,

operacion o programa que ejecuta una entidad, sea de caracter financiero, administrativo,
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operativo 0 de cualquier otro tipo, para una ejecucion practica méas efectiva (Blanco,
Auditoria., 2017).

1.2.5. Interrelacién de auditoria de gestion y los procesos administrativos y

financieros

Es la evaluacion multidisciplinaria, independiente y con enfoque de sistemas del grado y
forma de cumplimientos de los objetivos de una organizacion y de la relacion con su
entorno (Tapia, 2016). Asi como de sus operaciones, con el objeto de proponer alternativas
para el logro mas adecuado de sus fines y/o el mejor aprovechamiento de sus recursos

(Alarcon, Existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad de las operacione, 2017).

La auditoria financiera centra su atencion en las afirmaciones que hacen los
administradores de la organizacién auditada, con respecto a los datos presentados en los
estados financieros en relacion a las cuentas de orden o nominales y de balance o reales,
aseverando asi su correcta presentacion, a través de las 4 afirmaciones: la Veracidad,
Integridad, Valuacién Exposicién (Navarro, Apuntes de Auditoria., 2016).

La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacion o examen de las operaciones
financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad, para establecer
que dichas operaciones se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias,
estatutarias y de procedimientos que le son aplicables (Blanco, 2012). Por consiguiente,
es fundamental el uso de la indagacion, cuando se examina areas especificas no

documentadas (Duque, 2020).

1.2.6. Teoria general de la auditoria
La Teoria General de la Auditoria de gestion de los recursos humanos trata sobre el
analisis de las politicas y sistemas de gestién y/o desarrollo de recursos humanos de una

organizacion y una evaluacion de su funcionamiento actual (Harper & Lynch, Teoria de

Auditoria de gestion de los recursos humanos , 1992).
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Con el fin de aplicar la teoria de auditoria de gestion sobre si las acciones llevadas a cabo
en materia de recursos humanos, en un periodo de tiempo concreto, justifican los gastos e
inversiones realizadas. Ademas de sugerir acciones y medidas para la mejora de la gestion
y del desarrollo de la rentabilidad de las empresas. Asimismo, como el analisis de las
politicas y précticas de personal de una organizacion o empresa y su debida evaluacion de

su funcionamiento actual, seguida de sugerencias para el mejoramiento.

1.2.7. Riesgos de auditoria

Un riesgo se define como un evento que puede afectar la marcha del proyecto o un negocio
en el futuro, de manera que estd asociado a cualquier actividad que se realice, y que plantee
la posibilidad de decidir entre varias opciones. Si bien la gestion de riesgos es un proceso
que debe implementar la propia organizacion, la creciente importancia que se le ha dado
implica un reto para la profesion del auditor, pues es precisamente la auditoria la que debe
agregar valor a sus clientes a través de la revision que permita asegurar que los riesgos

estan siendo administrados.

Dentro de la evaluacién minuciosa y exhaustiva que conlleva el proceso, el riesgo de
auditoria abarca la mala praxis del profesional auditor en la dificultad que pueda encontrar
este para la realizacion correcta de su labor. Este tipo de riesgos es comun a la gran
variedad de modalidades auditoras existentes en el &mbito econdmico y organizacional,
debido a que en su mayoria comparten una metodologia de andlisis similar. Al mismo
tiempo, los riesgos de auditoria pueden incluso facilitar en numerosas ocasiones efectos
perjudiciales. Ejemplos de ellos seria la no deteccion de fraudes o anomalias de todo tipo
(Blanco, Auditoria., 2017).

1.2.8. Fases de la auditoria de gestion

“Las fases de la auditoria de gestion estan basadas en los estamentos de la auditoria como

tal.” (Vasquez & Pinargote, 2018, pag. 31).
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llustracion 4 Flujo del proceso de auditoria de gestion

INICIO

v

FASE |I. CONOCIMIENTO PRELIMINAR.
Visita de observacién a la entidad.
Revisién de archivo y papeles de trabajo.
Determinar indicadores.

Evaluacién estructura control interno.
Definicidn de objetivos y estrategias.

v

FASE I11. PLANIFICACION.

e  Anaélisis informacion y documentacion.
e Evaluacion de control interno por competencias.
e Elaboracion de planes y programas.

Memorando de
Planificacion

N

v

FASE Ill. EJECUCION.

e Aplicacion de programas.
e  Preparacion de papeles de trabajo.
e  Definicidn estructura del informe.

!

Programas de Trabajo

Papeles de trabajo

FASE IV. COMUNICACION DE RESULTADOS.
e Redaccidn del borrador de informe.

e Conferencia final para lectura de informe.

e Obtencion de criterios entidad.

e  Emision de informe final.

v

Archivo

FASE V. SEGUIMIENTO.

e Hallazgos y recomendaciones al término de la
auditoria.
e Re comprobacién después de uno o dos afios.

Borrador de Informe

Informe Final

Conferencia Final

Fuente: Contraloria General del Estado. (2002)
Elaborado por: Aellin Naranjo
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1.2.9. Normas de auditoria generalmente aceptadas en el desarrollo de una
auditoria

Segun las NAGAS Las normas de Auditoria Generalmente Aceptadas son los principios
fundamentales de Auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores
durante el proceso de la Auditoria. Asi también el cumplimiento de estas normas garantiza
la calidad del trabajo profesional del auditor. Estas normas por su caracter general se
aplican a todo el proceso del examen y se relacionan basicamente con la conducta
funcional del auditor como persona humana y regula los requisitos y aptitudes que debe

reunir para actuar como Auditor (Duran, 2020).

La Auditoria debe ser efectuada por personal que tiene el entrenamiento técnico y pericia
como auditor, no solo basta ser contador Pablico para ejercer la funcion de auditor, sino
que ademas se requiere tener entrenamiento técnico adecuado y pericia como auditor. Este
adiestramiento, capacitacion y practica constante forma la madurez del juicio del auditor,
a base de la experiencia acumulada en sus diferentes intervenciones, encontrandose recién

en condiciones de ejercer la Auditoria como especialidad (Duran, 2020).

1.2.10. Indicadores de gestion de auditoria

Un indicador se define como la relacion entre las variables cuantitativas o cualitativas,
que permite observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en el objeto o
fendmeno observado, respecto de objetivos y metas previstos e influencias esperadas. Se
define como un namero (cociente) que sirve para informar continuamente sobre el
funcionamiento o comportamiento de una actividad en una organizacion. “Control”, se
define como la medida de desviacion del comportamiento planeado y la iniciacion de

acciones correctivas.

El control se asegura vigilando el rendimiento de los diferentes procesos, se ejerce de
acuerdo con indicadores que son una medida de lo que la empresa hace en un determinado

momento (Esucomex, 2016).
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Actualidad

Valor fluctuante, basado
en la medicién acerca de
lo que se hace en el
presente

con los recursos y
restricciones existentes.

llustracion 5 Conceptos de Actualidad, Capacidad y Potencialidad

Capacidad

Es un valor fijo,
significa lo maximo que
se podria hacerse con los
recursos

Potencialidad

Es lo maximo que se
puede obtener si se
desarrollan los recursos
y se remueven los
cuellos de botella para
mejorar la capacidad.

Fuente: Esucomex. (2016).
Elaborado por: Aellin Naranjo

1.2.11. Teoria sobre indicadores de gestion

Todas las actividades pueden medirse con parametros que enfocados a la toma de
decisiones son sefiales para monitorear la gestion, asi se asegura que las actividades vayan
en el sentido correcto y permiten evaluar los resultados de una gestion frente a sus
objetivos, metas y responsabilidades. Estas sefiales son conocidas como indicadores de

gestion.

Un indicador de gestion es la expresién cuantitativa del comportamiento y desempefio de
un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar
sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas segln
el caso. Para trabajar con los indicadores debe establecerse todo un sistema que vaya desde
la correcta comprension del hecho o de las caracteristicas hasta la de toma de decisiones
acertadas para mantener, mejorar e innovar el proceso del cual dan cuenta, (Jaramillo,
2022).

El concepto de indicadores de gestion, remonta su éxito al desarrollo de la filosofia de
Calidad Total, creada en los Estados Unidos y aplicada acertadamente en Japon. Al
principio su utilizacion fue orientada mas como herramientas de control de los procesos

operativos que como instrumentos de gestion que apoyaran la toma de decisiones,

18



(Jaramillo, 2022). En consecuencia, establecer un sistema de indicadores debe involucrar
tanto los procesos operativos como los administrativos en una organizacion, y derivarse

de acuerdos de desempefio basados en la Mision y los Objetivos Estratégicos.

Empledndolos en forma oportuna y actualizada, los indicadores permiten tener control
adecuado sobre una situacion dada; la principal razén de su importancia radica en que es
posible predecir y actuar con base en las tendencias positivas o negativas observadas en

su desempefio global, (Jaramillo, 2022).

Los indicadores son una forma clave de retroalimentar un proceso, de monitorear el
avance o la ejecucion de un proyecto y de los planes estratégicos, entre otros. Y son mas
importantes todavia si su tiempo de respuesta es inmediato, 0 muy corto, ya que de esta

manera las acciones correctivas son realizadas sin demora y en forma oportuna.

1.2.12. Indicadores de gestién

1.2.12.1. Indicadores de eficiencia

Los indicadores de eficiencia también se los denomina como indicadores de seguimiento,
de control, de monitoreo, de actividades, de metas, de avances, de progresos; indicadores
internos que sirven para valorar el rendimiento de insumos, recursos y esfuerzos dedicados
a obtener objetivos con tiempos y costos registrados y analizados. En este grupo, los
indicadores a emplear de acuerdo a lo que describe el autor Armas Garcia, R. D. (2008),

en su libro “Auditoria de gestion”, son:

Tabla 1 Indicadores de Eficiencia

Eficiencia Definicion
Costo por peso de produccién Costo por peso de produccion / producto mercantil
Gastos materiales por peso de Consumo material productivo (sin amortizacién) /

produccion produccion
Gastos de salarios por peso de . L

. p P Salarios / produccion
produccion
Productividad Produccidn bruta / promedio de trabajadores
Dotacion de fondos Promedio de activo fijo tangible / promedio de trabajadores

Fuente: Armas Garcia, R. D. (2008).
Elaborado por: Aellin Naranjo
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1.2.12.2. Indicadores de eficacia

Los indicadores de eficacia permiten medir el nivel de cumplimiento de los objetivos
planteados versus los ejecutados, estos objetivos deben estar a la par de la mision y visién
de la empresa. Bajo este contexto el indicador eficacia relaciona el resultado obtenido
frente al cumplimiento de las metas o actividades establecidas en términos de cantidad,

calidad y oportunidad.

En este grupo, los indicadores a emplear de acuerdo a lo que describe el autor Armas

Garcia, R. D. (2008), en su libro “Auditoria de gestion”, son:

Tabla 2 Indicadores de Eficacia

Eficiencia Definicion
indice de cobertura NUmero de usuarios / Numero potencial de usuarios
indice de cumplimiento en tiempo Tiempo ejecutado / tiempo programado
Indice de cumplimiento de la utilizacion de Recursos utilizados / recursos planeados
recursos
indice de satisfaccion del cliente Calidad obtenida / calidad programada
indice de cumplimiento de gastos ejecutados Gastos ejecutados / gastos programados
indice de cumplimiento de metas Metas ejecutadas / metas programadas
Promedio diario de capacidades instaladas 2. Capacidades instaladas / dadas del periodo
Promedio diario de estad a > Capacidades ocupadas / dadas del periodo
Promedio de estad a / promedio de capacidades

indice Ocupacional .
P instaladas

Fuente: Armas Garcia, R. D. (2008).
Elaborado por: Aellin Naranjo

1.2.12.3. Indicadores de economia

Los indicadores econdmicos son una serie de datos que se representan en valores
estadisticos y que tienen como objetivo indicarnos cdmo se encuentra la economia
nacional e internacional, reflejando el comportamiento de las principales variables

econdmicas.

Principales indicadores econémicos:

En el contexto econébmico mundial fluctian muchos indicadores que buscan medir el
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rendimiento de las diferentes actividades monetarias. Sin embargo, existe un grupo que es
de vital importancia para su entorno econdmico y puedan estar preparadas para las

situaciones futuras:

e La inflacion representa un desequilibrio existente entre la producciéon y la
demanda al interior de los paises. Este fendmeno econémico se encarga de medir
el aumento generalizado de los precios de los bienes y servicios. Cuando la
inflacién sube, suben los precios, lo que significa que el poder adquisitivo
desciende y se tiene menor capacidad de compra, es por esto que se hacen ajustes
en los salarios y bienes y servicios todos los afios y es importante que lo tengas en

cuenta.

e El producto interno bruto (PIB) es la produccién en bienes y servicios y mide la
efectividad del trabajo generado por los empleados activos al interior de un
pais. Conocer este indicador te ayudara a entender la situacion de estabilidad
econdmica en determinado territorio, lo que te servira para prevenir posibles crisis

y para tomar decisiones mas acertadas.

e Las tasas de interés miden el precio del dinero en el mercado financiero. Al igual
que el precio de cualquier producto, cuando hay mas dinero, la tasa baja y cuando
hay escasez, sube. Estas tasas miden las fluctuaciones de los precios de las divisas

en los mercados de cambio internacionales.

e De esta manera, cuando la tasa de interés sube, los demandantes desean comprar
menos, es decir, solicitan menos préstamos a las entidades financieras, mientras
que los oferentes buscan consignar mas recursos (en cuentas de ahorros, CDT,
etc.). Lo contrario sucede cuando baja la tasa: los demandantes del mercado

financiero solicitan més créditos, y los oferentes retiran sus ahorros.

e Es importante conocer este indicador ya que, si deseas acceder a un crédito para
tu empresa, tendras que pagar una tasa de interés, (Jaramillo, 2022).
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Férmula 1 Indicadores de economia

EBITDA

Rentabilidad econdmica =

Activos

Fuente: Carlos Mario Pérez Jaramillo (2022)
Elaborado por: Aellin Naranjo

1.2.13. Hallazgo de auditoria

Es una narracion explicativa y l6gica de los hechos detectados en el examen de auditoria,
referente a deficiencias, desviaciones, irregularidades, errores, debilidades, fortalezas y/o

necesidades de cambio.

1.2.14. Elementos del hallazgo de auditoria

Segln Restrepo (2018), alude que la mayoria de las normas técnicas que regulan los
procesos de auditoria establece que los hallazgos de auditoria se integran por cuatro

elementos: el criterio, la condicion, la causa y el efecto. (Ver Tabla 3)

Tabla 3 Elementos del hallazgo de auditoria

Elemento Definicién
Parrafo en el cual el auditor describe la situacion deficiente encontrada.
Condicion “Lo que es”.

Parrafo en el que el auditor detalla el estdndar contra el cual ha medido
o comparado la condicién. Es la norma contra la cual el auditor mide la

Criterio e S
condicion. “Lo que debe o debio ser”.
Parrafo donde el auditor detalla las razones por las cuales, a su juicio,
Causa ocurri6 la condicion observada. “Por qué ocurri6 la condicion”
Es la consecuencia real o potencial, cuantitativa o cualitativa de la
Efecto condicion descrita. “La diferencia entre lo que es y debid ser”

Fuente: Restrepo (2018)
Elaborado por: Aellin Naranjo
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1.2.15. Objetivos del control interno de auditoria de gestion

El control interno, es una herramienta que permite identificar factores de riesgo en ciertas
areas y posibilita lograr un objetivo de control. Dentro del control interno se pueden
determinar cuatro categorias establecidas de objetivos para el control interno, de tipo
estratégico, de informacion financiera, de operaciones y de cumplimiento de las

disposiciones legales y reglamentos.

Cada una de estas aboga por un tema en especifico para lograr ciertas metas de control,
no obstante, es el control interno enfocado a la informacién financiera el que compete y
es relevante para las operaciones de auditoria de estados financieros (Instituto Nacional
de Contadores Publicos, 2016).

Los objetivos de los controles internos pueden agruparse en cuatro categorias:

« Estratégicos.
o De informacién financiera.
o De operaciones.

o De cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentos.

1.2.16. Técnicas de auditoria

Las Técnicas de Auditoria, son los métodos practicos de investigacion y prueba que el
Auditor utiliza para lograr la informacion y comprobacion necesaria para poder emitir su

opinidn profesional (Ver llustracion 6)
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llustracion 6 Técnicas de Auditoria

Estudio General

Anélisis

Inspeccion

Confirmacion

Apreciacion sobre la
fisonomia 0
caracteristicas generales
de la empresa.

Clasificacion y
agrupacion de los
distintos elementos.

En diversas ocasiones,
especialmente por lo que
hace a los saldos del
activo.

( )

Obtencion de una

Técnicas de Auditoria

Investigacion

comunicacion escrita.
\\§ J

(Obtencion de)
informacion, datos y

Fuente: Esucomex. (2016).
Elaborado por: Aellin Naranjo

Declaracion

comentarios de  los
funcionarios y
.empleados. )

(Manifestacion por escrito)
con la firma de los

Certificacion

interesados, del resultado
de las investigaciones
(realizadas. )

( i I
Obtencion de un
documento en el que se

Observacion

Calculo
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1.2.17. Procedimientos de auditoria

Como ya se ha mencionado los procedimientos de auditoria son la agrupacion de técnicas
aplicables al estudio particular de una operacion o accion realizada por la empresa o
entidad a examinar, por lo que resulta practicamente inconveniente clasificar los
procedimientos ya que la experiencia y el criterio del auditor deciden las técnicas que
integran el procedimiento en cada uno de los casos en particular (Blanco, 2017). El auditor
supervisor y los integrantes del equipo con mayor experiencia definirdn la estrategia que

consideren la mas adecuada para desarrollar la auditoria.

Estos criterios se basaran en el conocimiento de la entidad o empresa auditada, asi como
la experiencia general de la especialidad, que les permita a determinar de antemano los
principales procedimientos de auditoria a aplicar en cada uno de los casos gque se presentan
a lo largo del proceso (Taylor, 1903). Los Procedimientos de Auditoria, son el conjunto
de técnicas de investigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos o
circunstancias relativas a los estados financieros, u operaciones que realiza la empresa
(Blanco, Auditoria., 2017).

1.2.18. Procedimientos analiticos utilizados como procedimientos sustantivos

La confianza del auditor en procedimientos sustantivos para reducir el riesgo de deteccion
en relacién con la informacion incluida en las cuentas anuales, puede derivarse de pruebas

de detalle, de procedimientos analiticos o de una combinacion de ambos (Tobon, 2016)

La decision sobre los procedimientos a utilizar para alcanzar un objetivo concreto de
auditoria descansa en el criterio profesional del auditor respecto a la eficacia y eficiencia
de los procedimientos disponibles en la reduccion del riesgo de gue no se detecten errores
significativos en la informacion incluida en las cuentas anuales. En general, el auditor
consultard a la direccion de la entidad sobre la disponibilidad y fiabilidad de la
informacidn necesaria para poder aplicar procedimientos analiticos, asi como sobre el
resultado de los procedimientos de esa naturaleza llevados a cabo por la entidad (Blanco,
Auditoria., 2017).
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

2.1. Descripcion de la metodologia

La auditoria de gestion examina las précticas gerenciales para evaluar la eficiencia y
eficacia de la administracion en relacion con los objetivos y planes generales de la empresa
(Blanco, Auditoria., 2017). De igual forma el alcance de la auditoria de gestion es
especifico en un sector de la economia, todas las operaciones de las organizaciones
inclusive las financieras o puede limitarse a cualquier operacion, programa o actividad

especifica (Camberos, 2018).

Bajo este punto de partida el presente proyecto integrador aplico una metodologia basada
en una auditoria de gestién que estd compuesto por fases las mismas que se detallan a

continuacion:

FASE I: Conocimiento Preliminar

Se realiz6 la primera visita por parte del jefe financiero a la empresa Econstrucciones
Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A. en especifico al departamento de
contabilidad y cobranza, esto con la finalidad de desarrollar los primeros objetivos de la
Auditoria de Gestion a los procesos administrativos de la empresa y las estadisticas del
departamento de contabilidad y cobranza por parte del gerente general. La planificacion
preliminar establece el motivo para la realizacion de la auditoria de gestion, el objetivo

general, el alcance y sus objetivos particulares.

FASE II: Planificacion

Una vez que se ha concluido el conocimiento preliminar se procedié con la planificacion
especifica para lo cual se necesita analizar los resultados de la planificacion preliminar y
asi establecer el objetivo general y particulares de la planificacion especifica, los

resultados esperados y los procedimientos que se aplicaran en la fase de la ejecucion.
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FASE Ill: Fase de Ejecucion

En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria. EI proposito de la fase de
ejecucion es evidenciar la aplicacion de programas de trabajo disefiados para cumplir con
la estrategia de auditoria a seguir. En esta se sustentan los hallazgos cuyos atributos son
la condicion, criterio, causa y efecto. La calidad en el desarrollo de estos resultados, es la
conformidad con criterios de caracter legal y técnico sustentando con esto, el analisis
efectuado; ya que se puede demostrar en forma suficiente, competente y relevante los
resultados obtenidos, basados en los criterios de auditoria y procedimientos definidos en

cada programa, para sustentar las conclusiones y recomendaciones de los informes.

En la fase de la ejecucidn se aplica lo detallado en la planificacion especifica. Para esto es
necesario establecer los objetivos de la ejecucion, se desarrolla los procedimientos y se
obtienen andlisis descriptivos para determinar conclusiones y recomendaciones que se
presentaran en el informe de Auditoria de Gestién a los procesos administrativos y
financieros en la empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA
S.A.

FASE IV: Comunicacion de Resultados

Se cumple durante todo el proceso de la auditoria, uno de los propoésitos es impulsar la
toma de acciones correctivas de inmediato. Es importante que el informe de auditoria antes
de su emisién, sea discutido en una conferencia final con los responsables de los procesos
que fueron considerados en el alcance. Una vez que se ha concluido la fase de ejecucién
se procedio a realizar reuniones con la gerencia de la empresa para comunicar los
hallazgos de la auditoria de gestion y las recomendaciones que se entrega a la gerencia
que a través de su compromiso se aplicaran en la organizacién con la finalidad de mejorar

los procedimientos auditados.

Asi también se aplico uno de los parametros recomendados por el Committee Of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), en el contexto de

realizar una eficiente administracion bajo los componentes de: Ambiente de Control,
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Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacién, y
Supervision. Estos componentes serdn aplicados en el desarrollo de la evaluacion

preliminar del sistema de control interno realizado a la empresa objeto de estudio.

FASE V: Seguimiento

Esta etapa se aplica posterior a la finalizacién de la auditoria de gestion, su objetivo
consiste en verificar que el gerente general y supervisores de la organizacion, cumplan
con la implantacion de las recomendaciones que fueron emitidas en el informe de
auditoria, de acuerdo con los plazos acordados en el cronograma en el cual se registra las
recomendaciones, para, posteriormente realizar un monitoreo sobre el avance de las

mismas.

En la presente investigacion se empled un cronograma para la incorporacién de las
recomendaciones de auditoria las cuales tendran lugar en el afio 2022. El proceso de
monitoreo estara a cargo de la gerencia siendo el area indicada para este proceso de

revision de cumplimiento.

2.1.1. Unidad de analisis

La unidad de analisis es la empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial
SEPRYTSA S.A, debido a que no cuenta con un sistema de control interno, carece de todo
tipo de mecanismos que le permitan detectar errores, inconsistencias y riesgos a tiempo
para implementar medidas correctivas, la problematica de la deficiente gestion
administrativa requiere de un 6ptimo control interno indispensable para obtener una
organizacion, planeacion direccién y coordinacion de la gestion administrativa que
permita disponer de informacion para retroalimentar diversos aspectos que ayuden a la

mejora institucional y a la toma de decisiones.
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2.1.2. Procesamiento de la informacion

El objetivo del presente caso consiste en disefiar una estrategia de para verificar la
eficiencia y eficacia de los procesos actuales a traves de las fases de la auditoria y gestion

en la empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A.

Para la recopilacion de informacion requerida para llevar a cabo la auditoria de gestion,
en primera instancia se aplicO una encuesta a la gerente general de la empresa
Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A.; posteriormente se
aplicd cuestionarios a los departamentos: administrativo, financieros y coordinacion de
certificacion efectuado a 7 funcionarios como se describe en la tabla 4 de la empresa los
cuales ocupan los cargos de nivel directivo y nivel medio y representas las diferentes areas

de la compafiia.

Ademas, el hecho que encuestar a las diferentes personas que representan la estructura
organizacional ayuda a entender los significados que los miembros de la empresa dan en
modo general sobre los procesos de la empresa y los factores que perciben desde su
experiencia, en la tabla 4 se hace una relacion a los participantes y sus respectivos cargos

que ocupa cada persona.

La aplicacion de la encuesta y los cuestionarios se realizé a través de la plataforma Google

Forms (ver anexos).

Tabla 4 Personas encuestadas o entrevistadas

Departamento Numero de funcionarios
Administrativo 1. Gerente
2. Secretaria general
3. Servicios varios

Financiero 4. Jefe financiero
5. Contador
Coordinacion de Certificacion 6. Supervisor de coordinacion

7. Coordinadora
Fuente: Empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA
Elaborado por: Aellin Naranjo
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Las encuestas se aplicaron en diciembre del 2021, mismas que se llevaron a cabo de

manera personal visitando las instalaciones de la empresa, para asi conocer procesos

administrativos y financieros de la misma.

2.1.2.1. Fases de la auditoria de gestion

Tabla 5 Fases de la auditoria de gestion

Fases Evidencia Resultado
e Cuestionario aplicado al gerente
general de SEPRYTSA S.A.
e Evaluacion preliminar del control
interno
e Cuestionario  para  evaluar el
. - componente: Ambiente de Control
Objetivo general (.je la al.Jd'.tor'a' e Cuestionario  para  evaluar el
Efectuar un estudio preliminar del componente: Evaluacion de Riesgos
entorno en el que se desarrolla la - .

FASE | empresa Econstrucciones Riesgo y e Cuestionario  para  evaluar el
ANALISIS . . componente: Actividades de Control
PRELIMINAR Seguridad In_dustrlal SE.PRYT.SA e Cuestionario  para  evaluar el

S.A. a partir de un diagndstico i .
general de las é&reas que la compor?ente.z.’ Informacion y
componen. Comu_nlcac:lon
e Cuestionario  para  evaluar el
componente: Supervision
¢ Alcance de la auditoria de gestion
e Determinacion del componente vy
subcomponentes
o Informe preliminar
El desarrollo de esta fase permitio
disefiar las estrategias empleadas en
la fase de ejecucion de la auditoria de
gestion de la empresa * Memorandum de planificacion
FASE 11 Econstrucciones Riesgo y Seguridad e Programa de auditoria de gestion
PLANEACION Industrial SEPRYTSA S.A., cuyo e Indicadores a emplear
ESPECIFICA propdsito principal fue evaluar el e Rangos y calificacion de los

sistema de  control  interno
considerando el componente 'y
subcomponentes definidos en el
analisis preliminar

indicadores de gestion
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FASE 111
EJECUCION

En esta fase se aplica el programa de

auditoria al componente
“departamento administrativo”
establecido en la fase 1, se efectta el
examen a la empresa

Econstrucciones Riesgo y Seguridad
Industrial SEPRYTSA S.A. en base
las pruebas y evidencias de la
empresa disponibles para, en lo
posterior, exponer los hallazgos y
emitir las conclusiones vy
recomendaciones pertinentes.

e Componente: de
administracion

e Cuestionario de evaluacion de control

Departamento

interno por componente y
subcomponente
¢ Funciones del departamento

administrativo

e Matriz de cumplimiento de funciones
del departamento administrativo en
Cuanto a las actividades de control

e Estados financieros de la Empresa
periodo 1 de enero al 31 de diciembre
de 2019

e Aplicacion de los indicadores de
gestion

FASE IV
INFORME DE
AUDITORIA

A través de la auditoria de gestion
realizada a la empresa
Econstrucciones Riesgo y Seguridad
Industrial SEPRYTSA S.A.; ademés
de la emision del informe preliminar
relacionado con la evaluacion al
control interno, se procede a emitir el
informe final de auditoria, en el cual
se detalla los hallazgos detectados
con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones, las cuales deberan
ser consideradas por parte de los
funcionarios y  jefaturas  del
departamento administrativo, para
su incorporacion como medidas de
mejoramiento tanto en el sistema de
control interno, asi, como en ambito
de control y cumplimiento de
objetivos institucionales.

¢ Informe de auditoria de gestion

¢ Resultados del examen

e Aplicacion de los indicadores de
gestion

FASE IV
SEGUIMIENTO

Cronograma de incorporacion de
recomendaciones de auditoria

¢ Uso de diagramas
o Cronogramas

Fuente: Contraloria General del Estado (2001)

Elaborado por: Aellin Naranjo

31



CAPITULO Il

DESARROLLO
3.1. Auditoria de gestion

3.1.1 Introduccién

Para el desarrollo de este capitulo se procedio a ejecutar la auditoria de gestion como parte
de los objetivos del proyecto integrador, tomando como referencia teorica lo descrito en
los capitulos anteriores. A modo de establecer un marco de referencia preliminar sobre el
nivel de eficiencia, eficacia y economia en las actividades desempefiadas por parte de los
funcionarios de la empresa SEPRYTSA S.A., se realiz6 una evaluacion preliminar a los
cinco componentes que conforman el control interno: ambiente de control; evaluacion del
riesgo; actividades de control; informacidén y comunicacién; y, supervision. Aplicado a
los siete funcionarios de la entidad, los cuales se encuentran distribuidos en los
departamentos: Administrativo, Financiero y Coordinacion de Certificacion como se

describe en la tabla 6

Tabla 6 Funcionarios de la empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA
S.A.

Departamento Numero de funcionarios
1. Gerente

Administrativo 2. Secretaria general

3. Servicios varios

4. Jefe financiero

5. Contador

6. Supervisor de coordinacién

7. Coordinadora

Financiero

Coordinacion de Certificacion

Fuente: Empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A.
Elaborado por: Aellin Naranjo
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AELLIN NARANJO
Auditora Independiente

AUDITORIA DE GESTION
A LA EMPRESA ECONSTRUCCIONES RIESGO Y

SEGURIDAD INDUSTRIAL SEPRYTSA S.A.

33



AELLIN NARANJO
Auditora Independiente

FASE I: ANALISIS PRELIMINAR
FASE Il: PLANEACION ESPECIFICA
FASE I11: EJECUCION
FASE IV: INFORME DE AUDITORIA

FASE V: SEGUIMIENTO
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AELLIN NARANJO
Auditora Independiente

INDICE DE REFERENCIA DE AUDITORIA

indice Descripcion
A.P. Archivo Permanente
AR. Anélisis Preliminar
P.E. Planeacion Especifica
E. Ejecucion

LA. Informe de Auditoria
S.

Seguimiento
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AELLIN NARANJO
Auditora Independiente

MARCAS DE AUDITORIA UTILIZADAS

Marca Descripcion
v Sumas verificadas
* Diferencias encontradas
M Correccion realizada
Datos tomados para evidencia de
1
auditoria
(%] Observacion
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AELLIN NARANJO
Auditora Independiente

AP.

ARCHIVO PERMANENTE

INDICE DE REFERENCIA DE AUDITORIA

DESCRIPCION REF. P/T
Antecedentes AP 1
Misidn, vision y principios AP 2
Fundamentacion legal AP 3
Estructura organizacional AP 4
Anélisis del entorno AP 5
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AP.1
AELLIN NARANJO

Auditora Independiente

ANTECEDENTES

La empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A. es un Centro
de Capacitacion y Educacion continua, ubicada en la provincia de Cotopaxi cantdn
Latacunga, acreditados por la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones
Profesionales (SETEC). Cuyos servicios se dirigen a consultorias y capacitacion a
empresas publicas y privadas con un equipo de profesionales competentes y con gran

experiencia.

Portafolio de cursos

Reglamento de seguridad y salud ORGANISMOS PARITARIOS
Fundamentos de la Seguridad y Salud en el trabajo

Prevencion de Riesgo Ergondémico

Prevencion de Riesgos Psicosociales

Trabajo de Altura

Plan de Emergencia y Autoproteccién

Brigadas de evacuacion y rescate

Prevencion de riesgos eléctricos

© 0 N o g bk~ w0 DR

Prevencidn de riesgos en la construccion y obras publicas
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AP.2
AELLIN NARANJO

Auditora Independiente

MISION, VISION, PRINCIPIOS

MISION

SEPRYTSA S.A. es una empresa dedicada a realizar capacitacion, educacién continua y
consultoria, cuenta con equipos para atender a sus clientes en proyectos de infraestructura
de mediana y gran complejidad, dedicada a realizar trabajos para el sector publico y
privado, satisfaciendo a sus clientes por medio de la exigencia en el control de calidad de

sus productos terminados.

VISION

Ser la mejor y més eficiente empresa hasta el 2021, liderando el mercado con
responsabilidad, eficiencia y eficacia cumpliendo a tiempo con todos y cada uno de los
trabajos encomendados, lograr que todo nuestro personal se sienta motivado y orgulloso
de pertenecer a nuestra organizacion, fomentando el respeto, en el servicio de cada uno de
los trabajos ejecutados, buscando dar més de si mismos y lograr la satisfaccion del cliente.
Crecer en todos los negocios afines planteados por la empresa con la optimizacion de

recursos y logrando el crecimiento humano y econémico de SEPRYTSA.S.A.

PRINCIPIOS

* Actuar siempre con honradez e integridad.

* Buscar la satisfaccion de nuestros clientes.

* Trabajar conscientemente para lograr la excelencia en toda actividad.

* Participar activamente dando un valor, agregando para el desarrollo de la empresa, la
comunidad y el pais.

* Tener vision y compromiso a corto y largo plazo.
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FUNDAMENTACION LEGAL

La constitucion legal de la empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial
SEPRYTSA S.A. de acuerdo al registro de la Superintendencia de Compafiias Valores y
Seguros, fue constituida el 09 de mayo del 2012, cuya descripcion econdmica es:

Razdn Social:Econstrucciones Riego y Seguridad Industrial Seprytsa S.A.
e Nombre Comercial:Seprytsa S.A.

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC):0591724673001

e Fecha de inicio de actividades:13/07/2012

e Obligado a llevar contabilidad: El contribuyente si estd obligado

e Tipo de Contribuyente: Sociedad con personeria juridica

e Sector: Privado

e Provincia: Cotopaxi

e Canton: Latacunga

e Parroquia: La Matriz

e Direccion principal: Av. Amazonas s/n Antonio Jose de Sucre

e El objeto de la compafiia es: a) Consultoria y estudio de impacto ambiental para

instituciones pablicas y privadas b) actividades de ensefianza.
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Nomina de los Administradores

Figura 1 N6émina de los administradores de la empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial

SEPRYTSA S.A.

—

SUPERINTENDENCIA

DE COMPARIAS, VALORES Y SEGUROS | RUC

RAZON SOCIAL

ECONSTRUCCIONES RIEGO Y SEGURIDAD INDUSTRIAL SEPRYTSA S.A.

DIRECCION

AV AMAZONAS Y ANTONIO JOSE DE SUCRE No. 7 BARRIO: EL SALTO

EXPEDIENTE

147918

0591724673001

ANO

2019

FORMULARIO

SCV.NIIF.147918.2015.1

NOMINA DE ADMINISTRADORES AL ANO 2019

IDENTIFICACION NOMBRE FECHA DE NOMERAMIENTO CARGO TIFO DE REPRESENTACION
0603184953 MENDOZA VACA MAGALY ALEXANDRA 112418 12:00 AM GEREMTE GEMERAL RL
0501843171 SALAZAR CUEVA EDISON PATRICIO 112418 12:00 AM PRESIDENTE RL

Fuente: Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros.
Elaborado por: Aellin Naranjo

Nomina de funcionarios

Tabla 7 Némina de los funcionarios de la empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial
SEPRYTSA S.A.

Funcionarios NUmero de funcionarios

Gerente 1
Secretaria general 1
Servicios varios 1
Jefe financiero 1
Contador 1
Supervisor de coordinacion 1
Coordinadora 1
Instructores 8
TOTAL 1I5TES5 1/5

Fuente: Empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A.
Elaborado por: Aellin Naranjo
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AP.4

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 2 Estructura Organica de la empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A.

Junta General

Presidente

Gerente General

Secretaria

—t— Guardia de Seguridad

Coordinadora de
Certificacién

Administrador

Jefe Financiero

Contador

Fuente: Empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A

Elaborado por: Aellin Naranjo
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ANALISIS DEL ENTORNO (PESTEL)

Se empled esta herramienta con la finalidad de evaluar el contexto externo en el cual se
desarrolla la empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A, a
partir del andlisis de los factores: politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos,

ambientales y legales.

Factores e'i%‘;]tgrrﬁii Factores
politicos /Dar cumplimiento a sociales | Vigilar que los
lo establecido por la 0s Evaluar las obietivos
SETEC en cuanto a variaciones del la insftitucionales se
los  servicios de rentabilidad de la incul los d
capacitadores empresa. vinculen con los de
independientes. la sociedad.
Permanecer Considerar los Dar un enfoque
actualizados en factores inclusivo.
materia  legislativa, macroeconomicos .
tributaria y juridica, que inciden en el Articular sus
concerniente a normal estrategias
Cumt?llir'd con IIO funcionamiento de educativas hacia la
establecido por la la empresa. responsabilidad
SETEC. P social.
Factores Factores ' Promover la
tecnolégic ambiental | 2Ctvidad Factores imi
Dadas las condiciones econémica  hacia legales  Dar cumplimiento
0s actuales  originadas €s procesos a las resoluciones
por la pandemia, dar sustentables. expedidas por la
un mayor enfoque a la Secretaria Técnica
innovacion en el del Sistema
émbit(; ded I?S Nacional de
Tecnologias de la O]
Informacion  y  la 5 Cualificaciones
Comunicacion. Incursion en temas Profesionales.
de biodiversidad,
ambiental, manejo
de residuos en Considerar el
coordinacion  con reglamento  para
entes renovacion de los
gubernamentales. capacitadores

independientes
calificados, cuando
sea el caso.
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FASE I:

ANALISIS PRELIMINAR

Por medio de esta fase se pudo obtener una comprension general del contexto de la
empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A., asi como
conocer las actividades principales, legislacién y normativa bajo la cuales desarrolla su

actividad econdmica.
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PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

Empresa: Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A.
Objetivo: Efectuar un estudio preliminar del entorno en el que se desarrolla la empresa
Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial ~ SEPRYTSA S.A. a partir de un

diagnostico general de las areas que la componen.

N°  Procedimientos REF/PT Elabora- Fecha Observacion
do por:

Aplicar un  cuestionario al

1 AR.1 N.S.A.N. 05/01/2022
gerente general.

11 Rangos_de callf_lcacmn del nivel AR NSAN. 05/01/2022
de confianza y riesgo

2 Evaluacion preliminar del AR. 2 N.SAN. 05/01/2022

Control Interno.

Alcance de la Auditoria,
3 seleccion de los componentes y AR.3 N.S.AN. 05/01/2022
subcomponentes.

4 Realice el informe preliminar. AR. 4 N.S.A.N. 05/01/2022
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CUESTIONARIO APLICADO AL GERENTE GENERAL DE SEPRYTSA S.A.

Nombre de la persona a la que se aplico en cuestionario: Ing. Mendoza Magaly
Cargo: Gerente General SEPRYTSA S.A.

Fecha: 05 de enero de 2022

Datos generales

Nombre de la Institucion: Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA
S.A.

RUC: 0591724673001

Representante Legal: Jorge Salazar

1. ¢Cual es la actividad principal de la entidad?

Operador de Capacitacion y Organismo Evaluador de la Conformidad
2. ¢Bajo qué leyes y normativas se rige SEPRYTSA S.A.?
Superintendencia de Compaiiias Valores y Seguros

3. ¢ Cudles son los objetivos institucionales de SEPRYTSA S.A.?

Somos un centro de capacitacion y educacion continua ecuatoriana que brinda servicios
de capacitacion y certificacion por competencias laborales.

4. ¢Laentidad elabora presupuestos?
No ¢

5. ¢Cémo miden el nivel de eficiencia, eficacia y economia, en las actividades de la
entidad?

Mediante control en las actividades tanto de gestion como financiera.
6. ¢ Qué procesos realizan para el correcto uso de los recursos de SEPRYTSA S.A.?

Manejamos con un sistema contable.
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7. ¢Cuales son los procesos que sigue la empresa para medir el nivel de desempefio
de los funcionarios?

Ninguna

8. ¢ Cuél es el proceso que emplea la empresa para medir el nivel de satisfaccion
de los clientes?

Encuestas de satisfaccion

9. ¢ Cuéntas aulas para capacitacion dispone la empresa?
2 E52/5

10. ¢ Cuantos capacitadores tiene la empresa?

8 qES525

11. ¢Existe procesos estratégicos que permitan optimizar los recursos? Indique
cuales.

No
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AR. 11

RANGOS DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

Tabla 8 Rangos de acuerdo al nivel de confianza

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

NIVEL DE RIESGO

BAJO

MODERADO

ALTO

5% - 24%

25% - 49%

50% - 85%

Fuente: Cubero A. (s.a)
Elaborado por: Aellin Naranjo
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AR.2

EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO

Cuestionario para evaluar el componente: Ambiente de Control

Objetivo:

Determinar si la empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA

S.A. establece pardmetros que permita identificar la aplicacion de: valores éticos,

integridad, filosofia, estructura organizacional, asignacion de responsabilidades, y

cumplimiento de la normativa de la entidad.

Departamento | Departamento | Coordinacion
N° Preguntas Administrativo. Financiero. _(_je 3 ObServaciones.
Certificacion.
Si No Si No Si No
1 | ¢(Existe un codigo de | 3 1 1 2
ética establecido por la
entidad?
2 |¢La entidad emplea |1 2 2 1 1
algin tipo de TE.3
instrumento  que le
permita medir el nivel
de cumplimiento de su
mision, vision y
objetivos
institucionales?
3 ¢Se  emiten informes | 2 1 1 1 2
referentes al
cumplimiento de los
objetivos
institucionales, a modo
de realizar un
seguimiento de las
estrategias?
4 | ¢La direccion toma | 3 1 1 2
algln tipo de acciones
disciplinarias en
respuesta a las
desviaciones de
politicas y
procedimientos
institucionales?
5 ¢Existe una adecuada | 1 2 1 1 2
supervision  de las
actividades en cada uno
de los departamentos?
6 ¢En el departamento del | 1 2 1 1 1 1 Certificados de
cual forma  parte, SETEC.
efectlian las actividades
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AR.2

en base algun tipo de
metas y  objetivos
organizacionales? Si su
respuesta es si, indique
cuales.

7 | ¢(Existen canales de | 3 2
comunicacion que
faciliten el Feedback
entre  los  distintos
departamentos de la
entidad?

8 | ¢Existen quejas de los | 1 2
clientes por actitudes
inapropiadas por parte
de los trabajadores con
los servicios que presta
la entidad?

TOTAL 15 9 9

12

Determinacion del nivel de confianza y riesgo del componente: Ambiente de

Control

Nivel de confianza

NC = Nivel de confianza: 64.29%

CT = Calificacion total: 36

PT = Ponderacion total: 56

C_CT*lOO
~PT

C—36*100—64 29Y%
= 56 = . 0

Nivel de riesgo
Nivel de riesgo = 100 — NC

Nivel de riesgo = 100 — 64.29 = 35.71%
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Rangos del nivel de confianza y riesgo componente: Ambiente de Control

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO

64.29%

NIVEL DE RIESGO

MODERADO

35.71%
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Cuestionario para evaluar el componente: Evaluacion de Riesgos

Objetivo:
Identificar y analizar los riesgos que podrian incidir en la consecucion de los objetivos
institucionales de la empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA

S.A.

NO

Preguntas

Departamento
Administrativo.

Departamento
Financiero.

Coordinacion
de
Certificacion.

Si No

Si No

Si No

Observaciones

¢La Direccién conoce los
riesgos  presentes y
potenciales que pueden
afectar la  eficacia,
eficiencia y economia de
la empresa?

1 2

2

2

¢Cuenta la organizacion
con funcionarios
encargados de identificar
los riesgos?

¢La organizacion emplea
alguna herramienta que
le permita dar
tratamiento a los riesgos?

:;Se  han identificado
factores internos y/o
externos negativos que
impidan la consecucién
de los objetivos
institucionales? ¢ Cudales?

Riesgos
laborales; la
competencia

)|

¢Conoce los riesgos a los
que se encuentra
expuesto, en el contexto
del departamento al cual
pertenece? Si su
respuesta es Si, describa
cudles.

Riesgos
laborales

)|

¢Emplea procesos para la
identificacion de riesgos?
¢ Cuéles?

Medidas
bioseguridad

)|

de

¢Se establecen posibles
acciones que  seran
consideradas en la
administraciéon de los
riesgos?

TOTAL

16 5

12 2

52




AELLIN NARANJO
Auditora Independiente

AR.2

Determinacion del nivel de confianza y riesgo del componente: Evaluacion de

Riesgos
Nivel de confianza
NC = Nivel de confianza: 75%
CT = Calificacion total: 37

PT = Ponderacion total: 49

C_CT*lOO
~PT

C_37*100_750/
T 49 0%

Nivel de riesgo
Nivel de riesgo = 100 — NC

Nivel de riesgo = 100 — 75 = 25%

Rangos del nivel de confianza y riesgo componente: Evaluacién de Riesgos

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO

75%

NIVEL DE RIESGO

MODERADO

25%
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AR.2

Cuestionario para evaluar el componente: Actividades de Control

Objetivo: Determinar si se establece procesos de control a fin de conocer el nivel de

cumplimiento de

las politicas y procedimientos establecidos en

Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A.

la empresa

NO

Preguntas

Departamento
Administrativo.

Departamento
Financiero.

Coordinacion
de
Certificacion.

Si No

Si No

Si No

Observaciones

¢La entidad ha disefiado
procedimientos

adecuados  para el
cumplimiento de sus
objetivos institucionales?

3

2

2

¢Existe algun reporte de
mediciones del
desempefio  de  sus
funciones?

¢Existen actividades de
control  dirigidas a
verificar el cumplimiento
de sus  funciones?
¢ Cudles?

Supervision del
gerente

¢Realizan controles o
algin tipo de medicion
sobre el servicio prestado
a los clientes de la
entidad y puablico en
general? ;Cuales?

Encuestas a
clientes;
mediante
encuestas
semaforos
inteligentes.

por

¢La Administracion de la
organizacion se informa
oportunamente sobre los
desvios en los niveles de
eficacia, eficiencia vy
economia de sus
operaciones?

¢Se realiza procesos de
deteccion de
departamentos 0
unidades improductivas?

¢Existen actividades de
control suficientes para la
verificacion del
cumplimiento de los
cronogramas y tiempos
de trabajo?

TOTAL

12 9

10 4
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Determinacion del nivel de confianza y riesgo del componente: Actividades de
Control
Nivel de confianza
NC = Nivel de confianza: 59.18%
CT = Calificacion total: 29

PT = Ponderacion total: 49

o CTx 100
~PT

c=22100_ o9 8y
= 49 = . 0

Nivel de riesgo
Nivel de riesgo = 100 — NC

Nivel de riesgo = 100 — 59.18 = 40.82%

Rangos del nivel de confianza y riesgo componente: Actividades de Control

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO

59.18%

NIVEL DE RIESGO

MODERADO

40.82%
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AR.2

Cuestionario para evaluar el componente: Informacién y Comunicacion

Objetivo:

Verificar si la obtencion y comunicacion de informacion es oportuna y razonable.

NO

Preguntas

Departamento
Administrativo.

Departamento
Financiero.

Coordinacion
de
Certificacion.

Si No

Si No

Si No

Observaciones

¢Existen procedimientos
que  establezcan la
naturaleza, fuentes vy
periodicidad  de la
informacion  necesaria
para el buen
funcionamiento de la
entidad?

3

2

2

¢Queé fuentes de
informacion emplea para
desarrollar sus
actividades?

Informacion
proveniente de
la supervision;
medios
digitales;
Normativas
legales;
Manuales;
Mision y
vision.

iLa Administracion
proporciona informacion
suficiente para que los
departamentos cumplan
con sus
responsabilidades?

¢Recibe frecuentemente
informacion referente al
funcionamiento del
negocio?

De 2 a 3 meses

Se protege
adecuadamente la
informacion, con copias
de seguridad de los
programas y archivos
informaticos generados
durante el procesamiento
diario de las
operaciones?

¢Los sistemas de
informacion empleados
actualmente, son Utiles y
consistentes con  los
objetivos institucionales?
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7 |¢La entidad posee | 2 1 2 1 1
informacion sobre los
objetivos institucionales
a cumplir?

8 ;Permite el  sistema | 3 2 2
actual, la generacion de
informacion  financiera

oportuna?

9 |¢La entidad ha | 2 1 1 1 2 Conferencia
establecido medios de por parte del
comunicacion gerente

apropiados  para la
comunicacion oportuna
de informacion a todos
los responsables de cada
departamento? ¢ Cuéles?
TOTAL 24 3 17 1 15 3

Determinacion del nivel de confianza y riesgo del componente: Informacién y

Comunicacion

Nivel de confianza
NC = Nivel de confianza: 88.89%
CT = Calificacion total: 56

PT = Ponderacion total: 63

C_CT*lOO
~PT

C_56*100_88 899
= 63 = . 0

Nivel de riesgo
Nivel de riesgo = 100 — NC

Nivel de riesgo = 100 — 88.89 = 11.11%
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Rangos del nivel de confianza y riesgo componente: Informacién y Comunicacion

NIVEL DE CONFIANZA

ALTO

88.89%

NIVEL DE RIESGO

MODERADO

11.11%
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AR.2

Cuestionario para evaluar el componente: Supervision

Objetivo:
Conocer si la empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A.

efectla procesos de: revisién, monitoreo y medicion de las actividades de cada

departamento, con la finalidad de identificar posibles fallas y establecer estrategias de

mejora.

NO

Preguntas

Departamento
Administrativo

Departame

nto

Financiero.

Coordinacién de

Certificacion.

Observ
aciones

Si

No

Si

No

Si

No

¢Existen algin tipo de
control por parte de la
administracién que permita
obtener el nivel de eficacia en
el control interno aplicado a
la  ejecucion de las
actividades
organizacionales?

3

2

2

¢ Se realiza supervisiones de
las funciones de cada
departamento?

:Se han realizado
coordinaciones internas vy
externas antes de comenzar
la  ejecucion de las
actividades econdmicas de la
entidad?

¢Se han realizado auditorias
de gestion en los ultimos 4
anos?

¢Existen politicas y
procedimientos  para el
seguimiento de las funciones
desarrolladas por los
trabajadores?

¢ Se investigan las causas de
las deficiencias en el sistema
de Control Interno?

(El departamento al que
pertenece, analiza los
informes de fuentes externas
para evaluar el cumplimiento
del proceso de control
interno? ¢ Cuales?

Informe
s a la
SETEC.

TOTAL

15
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Determinacion del nivel de confianza y riesgo del componente: Supervision

Nivel de confianza
NC = Nivel de confianza: 65.31%
CT = Calificacion total: 32

PT = Ponderacion total: 49

o _ CT*100
~PT

¢ 2327100 e ain
= 49 = . 0

Nivel de riesgo
Nivel de riesgo = 100 — NC

Nivel de riesgo = 100 — 65.31 = 34.69%

Rangos del nivel de confianza y riesgo componente: Supervisiéon

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO

65.31%

NIVEL DE RIESGO

MODERADO

34.69%
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ALCANCE DE LA AUDITORIA DE GESTION

Motivo del examen

La aplicacion de la auditoria de gestion se desarrolld en la empresa SEPRYTSA S.A.

ubicada en la provincia de Cotopaxi canton Latacunga; para el desarrollo se considerd las

normas Yy directrices propias de la auditoria, pruebas sustantivas y procedimientos

analiticos, a fin de determinar los niveles de eficiencia, eficacia y economia en las

operaciones de la entidad.

Objetivos del examen

Realizar un analisis previo de las actividades que desarrolla la empresa.

Analizar los procesos organizacionales a partir de la evaluacion preliminar a los
componentes del Control Interno.

Conocer la normativa que rige a la entidad.

Aplicar los indicadores de gestion.

Emitir conclusiones y recomendaciones en base a los resultados obtenidos de la

aplicacion de la auditoria de gestion.

Alcance

En base a los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario de control

interno, el alcance de la auditoria se direcciona a la evaluacion especifica de los

componentes “Ambiente de Control y Actividades de Control” al departamento

administrativo, dado los resultados del nivel de confianza y riesgo calculado en la etapa

de planificacion preliminar.
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DETERMINACION DEL COMPONENTE Y SUBCOMPONENTES
Componente: Departamento Administrativo

Subcomponente: Actividades de Control, jefaturas y supervisores inmediatos.

Componente Departamento Administrativo
Subcomponente Actividades de Control

1. Gerente
Aplicado al personal administrativo 2. Jefe financiero

3. Supervisor de coordinacion
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INFORME PRELIMINAR

Latacunga 07 de enero de 2022.
Sefiores:
ECONSTRUCCIONES RIESGO Y SEGURIDAD INDUSTRIAL SEPRYTSA S.A.

Presente

A traveés del presente informe damos a conocer las novedades preliminares encontradas
en la evaluacion del Control Interno aplicado a la gerencia, asi como a los departamentos:

administrativo, financiero, y coordinacion de certificacion.

Objetivo.

El objetivo de realizar este analisis, fue el de conocer la situacién actual en cuanto al
cumplimiento del sistema de Control Interno de la empresa Econstrucciones Riesgo y
Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A., cuyo alcance especifico se direcciona al

departamento administrativo, durante el periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.

Hallazgos preliminares.
Del cuestionario aplicado a la gerente general.

Las principales observaciones de la aplicacion del cuestionario a la gerente general son:

e La entidad no elabora presupuestos, por lo que no se puede medir objetivos
econodmicos desde lo presupuestado y ejecutado.

¢ No se especifica los métodos o calculos para obtener el nivel de eficiencia, eficacia
y economia.

e No existen procesos estratégicos que les permitan optimizar los recursos de la

empresa.
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Resultados de la aplicacion del Cuestionario de Control Interno al componente;

Ambiente de Control

En base a los resultados obtenidos de la evaluacion al componente, ambiente de control,
se obtuvo un nivel de confianza moderado del 64.29% y nivel de riesgo moderado 35.71%.
Se evidencia de modo general que la empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad
Industrial SEPRYTSA S.A. cuenta con el establecimiento de valores éticos, integridad,
filosofia y estructura organizacional. Pese a ello no cuenta con instrumentos que le permita
medir el nivel de cumplimiento de su misidn, vision y objetivos institucionales, este punto
se puede constatar en el planteamiento de su vision ya que ésta se limita a “ser la mejor y
mas eficiente empresa hasta el 2021” no proyectandose a periodos posteriores. En cuanto

a los objetivos institucionales, no se define claramente las metas por cada departamento.

Resultados de la aplicacion del Cuestionario de Control Interno al componente;

Evaluacion de Riesgos

En base a los resultados obtenidos de la evaluacion al componente, evaluacién de riesgos,
se obtuvo un nivel de confianza moderado con un 75% y nivel de riesgo moderado del
25%. Estos resultados reflejan cierto desconocimiento en cuanto a los diferentes tipos de
riesgos empresariales, asi, por ejemplo, no se evidencia el uso de herramientas especificas
que permitan cuantificar los riesgos. Ademas, los funcionarios asocian el término riesgos,
a los riesgos laborales y los de la competencia detectandose cierto nivel de
desconocimiento con respecto a otros tipos de riesgos tales como: los financieros, de
mercado, de cumplimiento, catastréficos y operativos. En su mayoria identifican

solamente a los riesgos laborales.

Resultados de la aplicacion del Cuestionario de Control Interno al componente;
Actividades de Control

En base a los resultados obtenidos de la evaluacién al componente, actividades de control,
se obtuvo un nivel de confianza moderado del 59.18% y nivel de riesgo moderado 40.82%.
Se observa que la empresa cuenta con objetivos institucionales dirigidos a brindar sus

servicios de calidad y excelencia a modo de satisfacer las necesidades de sus clientes, sin
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embargo, no existe una adecuada gestion de control sobre los procesos efectuados por los
trabajadores. Esto se evidencia en la falta de definicion de herramientas y/o métodos que

le permita:

e Medir el desempefio laboral.
e Medir el nivel de cumplimiento de las funciones de los empleados.
e Medir los niveles de eficiencia, eficacia y economia.

e Deteccion de unidades improductivas y tiempos de trabajo.

Resultados de la aplicacion del Cuestionario de Control Interno al componente;

Informacién y comunicacion

En base a los resultados obtenidos de la evaluacion al componente, informacion y
comunicacion, se obtuvo un nivel de confianza alto con un 88.89% y nivel de riesgo bajo
11.11%. Los resultados indican que la empresa recibe informacién oportuna y razonable,
la gerencia comunica los datos e informacidn con una periodicidad de 2 a 3 meses, ademas

que las diferentes areas de trabajo disponen de respaldos de la informacion.

Resultados de la aplicacion del Cuestionario de Control Interno al componente;
Supervisién

En base a los resultados obtenidos de la evaluacion al componente, supervision, se obtuvo
un nivel de confianza moderado con un 65.31% Y nivel de riesgo moderado del 34.69%.
Los resultados indican que la empresa no dispone de un proceso adecuado en cuanto al
seguimiento de las funciones desarrolladas por los diferentes departamentos. Un punto
importante corresponde a que, en la empresa no ha realizado auditorias de gestion en los
ultimos 4 afios por lo cual no existe una guia de revisién y recomendaciones sobre el

manejo adecuado del sistema de control interno y los procesos internos de la empresa.

Atentamente;
/ (;"
.I.z\‘- / -
LT —
Aellin Naranjo
Auditora Independiente
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FASE II:

PLANEACION ESPECIFICA

El desarrollo de esta fase permitio disefiar las estrategias empleadas en la fase de ejecucién
de la auditoria de gestion de SEPRYTSA S.A., cuyo proposito principal fue evaluar el
sistema de control interno considerando el componente y subcomponentes definidos en el

analisis preliminar.
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PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
Empresa: Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A.
Componente: Departamento Administrativo

Objetivo: Analizar los procesos dirigidos al componente “Actividades de Control”.

N°  Procedimientos REF/PT Elabora- Fecha Observacion
do por:
1 Realizar el memorandum de PE. 1 N.S.A.N. 07/01/2022
planificacion.

2 Realizar el programa de auditoria P.E.2 N.S.A.N. 07/01/2022
de gestién para el Departamento
Administrativo.

3 Determinar los indicadores a P.E.3 N.S.A.N. 07/01/2022
emplear.

4 Establecer los rangos vy PE. 4 N.S.A.N. 07/01/2022
calificacion de los indicadores de
gestion.
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PE.1

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Organizacion: Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A.

Auditoria de
componente:

Administrativo

gestion al
Departamento

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2019.

Preparado por: Aellin Naranjo

Fecha: 07/01/2022

Revisado por: Ing. Campos Llerena
Liliana Priscila

Fecha: 09/01/2022

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Informe de Auditoria para medir el
operaciones de SEPRYTSA S.A.

nivel de eficiencia, eficacia y economia en las

2. FECHAS DE INTERVENCION ESTIMADAS

- Orden de trabajo

- Conocimiento preliminar

- Planificacién

- Revision de documentacion
- Borrador del informe
- Emisién del informe final

- Seguimiento

29 de noviembre de 2021

7 de enero de 2022

9 de enero de 2022

Del 10 al 15 de enero de 2022

3. EQUIPO DE AUDITORIA

Aellin Naranjo — Jefe de equipo

Ing. Liliana Priscila Campos Llerena — Supervisor

4. DIAS PRESUPUESTADOS

40 dias incluidos fines de semana, distribuidos de la siguiente manera:

FASE I: Anélisis Preliminar 4 dias

FASE I1: Planeacion Especifica 10 dias

FASE I11: Ejecucion 20 dias

FASE IV: Informe 6 dias

5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES
Materiales 250 USD
Viaticos 180 USD
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6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Informacion general de la empresa
Mision

Vision

Principios

Fundamentacion legal

Estructura organizacional

Anélisis del entorno

Enfoque a:

La realizacion de una auditoria de gestion, dirigida a medir el nivel de eficiencia,
eficacia, y economia en las operaciones de la entidad.

Alcance:

Departamento de Administracion
Subcomponente

Actividades de Control
Indicadores de gestion:
Eficiencia

Eficacia

Economia

Procedimientos analiticos

Aplicacion de indicadores de gestion

;T

g’; ) ).

Ing. Priscila Campos Aellin Naranjo
Supervisor Jefe de equipo
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P.E.2

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Organizacion: Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.

N° Procedimientos REF/ Elaborado Fecha Observacion
PT por:

1 Aplique el cuestionario de control E.1 N.S.A.N. 07/01/2022
interno del componente
“Actividades de Control” al
departamento administrativo de la
empresa

2 Describa las  funciones del E.2 N.S.A.N. 07/01/2022
departamento administrativo.

3 Elabore la matriz de cumplimiento E. 3 N.S.A.N. 07/01/2022
de funciones del departamento
administrativo.

4 Obtenga los estados financieros del E. 4 N.S.A.N. 07/01/2022
periodo 01 de enero al 31 de
diciembre de 2019.

5 Aplique los indicadores de gestion. E. 5 N.S.AN. 07/01/2022
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INDICADORES A EMPLEAR
De acuerdo a la informacion obtenida de Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial
SEPRYTSA S.A. los indicadores de gestion a emplear son:

1. Indicadores de Eficiencia

Resultados obtenidos

Productividad =
Recursos empleados

Eficiencia Administrativa

Total de gastos — depreciaciones y amortizaciones

Activos netos

Promedio del activo tangible

Dotacion de fondos =
! Promedio de trabajadores

2. Indicador de Eficacia

Capacidades intaladas

Promedio diario de capacidades instaladas = — -
Dias del periodo

Capacidad ocupada

Promedio diario de estadia = - -
Dias del periodo

3. Indicadores de Economia

Utilidad Neta

Rentabilidad Neta =
entabiiida eta Activo Total
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P.E.3

Activo corriente

Liquidez Corriente = - -
Pasivo corriente

. Activo total
Solvencia = ———
Pasivo total

Pasivo total

Endeudamiento = - -
Patrimonio neto
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P.E. 4

RANGOS Y CALIFICACION DE LOS INDICADORES DE GESTION

Tabla 9 Rangos y calificaciones de los indicadores de eficiencia y eficacia

Eficiencia Eficacia
Rangos Calificacion Rangos Calificacion
0<-<80% Ineficiente. 0-20%
80< - <100% Moderadamente 21% - 40%
eficiente. Ineficaz.
=100 Muy eficiente. 41% - 60%
61% - 80%
81% - 90% Moderadamente
eficaz.
>91% Muy eficaz.

Fuente: Mejia Cafias, C.A. (s.a.).
Elaborado por: Aellin Naranjo

Tabla 10 Rangos y calificaciones de los indicadores de economia

Indicador

Rangos aceptables

Rentabilidad Neta

Resultado positivo = ganancia

Resultado negativo = pérdida

Liquidez Corriente

=0>1

Solvencia

=0>1

Endeudamiento

Limite de endeudamiento a corto plazo 40%.

Limite de endeudamiento a largo plazo 60%.

Fuente: Armas Garcia, R. D. (2008).
Elaborado por: Aellin Naranjo
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FASE Il1:

EJECUCION

En esta fase se aplica el programa de auditoria al componente “departamento
administrativo” establecido en la fase II, se efectuia el examen a la empresa SEPRYTSA
S.A. en base las pruebas y evidencias de la empresa disponibles para, en lo posterior,

exponer los hallazgos y emitir las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

74



Auditora Independiente

AELLIN NARANJO

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

Organizacion: Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.

NO

Procedimientos

REF/PT

Elaborado
por:

Fecha

Observacion

1

Aplique el cuestionario de
control interno del componente
“Actividades de Control” al
departamento administrativo de
SEPRYTSA S.A.

E. 1

N.S.A.N.

07/01/2022

Describa las funciones del
departamento administrativo de
SEPRYTSA S.A.

E.2

N.S.A.N.

07/01/2022

Realice la matriz de
cumplimiento de funciones del
departamento administrativo en
cuanto a las actividades de
control.

E.3

N.S.A.N.

07/01/2022

Obtenga los estados financieros
de SEPRYTSA S.A. del periodo
01 de enero al 31 de diciembre
de 2019.

E. 4

N.S.A.N.

07/01/2022

Aplique los indicadores de
gestion.

E.5

N.S.A.N.

07/01/2022
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E.1l
1/2

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO POR

COMPONENTE Y SUBCOMPONENTE
Tipo de examen: Auditoria de gestion

Componente: Departamento Administrativo, jefaturas y supervisores inmediatos.

Subcomponente: Actividades de control

N° Preguntas R_e spuestas Observaciones
Si No
Certificar a las personas en
Describa los objetivos institucionales de diferentes competencias
la Econstrucciones Riesgo y Seguridad laborales;  Capacitacion vy
1 Industrial SEPRYTSA S.A. 3 formacion continua; Planificar e
impulsar el desarrollo
empresarial 'y de  sus
trabajadores.
A través de: mesas redondas,
¢Cémo mide el nivel de cumplimiento de seminarios, talleres,
2 los objetivos institucionales? 2 1 conferencias, simposios, cursos
y otras actividades de
integracion y trabajo.
¢La entidad emplea alguna herramienta
3 que Ie_ _permita medir el r_1ive| . de 1 2 Matriz de control diario
productividad de los funcionarios?
¢Cuales?
¢La entidad establece sus objetivos
4 institucionales en base a la elaboracion de 2 1
presupuestos?
5 ¢La empresa realiza presupuestos de 2 1
ingresos y gastos?
6 ¢(Emplea herramientas de medicién de 1 2 Eficacia y eficiencia.
desempefio? Describa cuales.
¢Existe un proceso claramente definido
7 para la realizacion de requerimientos de 1 2
material de oficina?
8 ¢Se informan los desvios suscitados en las 2 1
diferentes areas de trabajo?
¢Qué acciones correctivas emplea la
9 entidad ante la presencia de desvios en las 3 Llamada de atencion
actividades  desarrolladas  por  los
trabajadores?
¢Cuenta con actas de entrega recepcion de
10 los bienes y servicios adquiridos y 2 1
entregados a los diferentes TE.3
departamentos?
11 ¢Como mide el nivel de satisfaccion del 3 Aplicacion de encuestas;
cliente? Semaforizacion.
¢Del portafolio de cursos que dicta la Certificacién de riesgos
entidad, cuél de ellos es el que presenta laborales
12 mayor participacion en los ingresos? 3 TES54/5
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E.1l
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¢(Emplea la empresa procesos adecuados

Marketing y ventas

13 | para cumplir el principio “Lograr la 2 1
excelencia en toda actividad™?
TOTAL 27 12
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Determinacion del nivel de confianzay riesgo aplicado al componente: departamento

administrativo; subcomponente: actividades de control

Nivel de confianza
NC = Nivel de confianza: 69.23%
CT = Calificacion total: 27

PT = Ponderacion total: 39

C_CT*lOO

- PT
C_27*100_69 239
= 39 = . 0

Nivel de riesgo
Nivel de riesgo = 100 — NC

Nivel de riesgo = 100 — 69.23 = 30.77%

Rangos del nivel de confianza y riesgo

NIVEL DE CONFIANZA
MODERADO
69.23%

NIVEL DE RIESGO
MODERADO
30.77%
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E.2

FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE SEPRYTSA S.A.

Tabla 11 Tabla resumen de funciones del departamento administrativo (jefaturas y
supervisores inmediatos) segun escritura de constitucion e informacion recopilada.

Cargo Funciones

Gerente General

Jefe Financiero

Supervision de Coordinacion

Fijar retribuciones, honorarios y viaticos.

Solicitar y aprobar informes de balances, inventarios y demas
cuentas requeridas.

Fijar cuando proceda el reparto de utilidades.

Administrar y supervisar empresas, instalaciones, y demas
negocios de la compafiia.

Abrir cuentas de ahorros o corrientes a nombre la compafiia.
Vigilar el cumplimiento de la misién, vision y objetivos
institucionales.

Aprobar los manuales de funciones y estructura organizacional.
Vigilar y controlar el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Fijar los fondos de reserva legal segun establece la ley.
Realizar y revisar informes financieros y contables.

Llevar un registro adecuado de ingresos y gastos, a través de
uso correcto del sistema contable.

Gestionar y supervisar las actividades del contador.

Realizar pagos.

Revisar la normativa legal y tributaria que rige a la entidad.
Revisar el correcto uso y asignacion de los recursos.

Elaborar el informe sobre los estados financieros para ser
presentados a la junta general.

Mantenerse actualizado en cuanto a las disposiciones de la
SETEC.

Gestionar las evaluaciones efectuadas a los participantes de los
diferentes cursos.

Realizar el plan anual del portafolio de cursos en conjunto con
el gerente general.

Llevar un registro de los estudiantes.

Mantiene actualizado los registros de capacitacion.

Chequear y registrar el buen estado de las instalaciones,
equipos y uso de los mismos.

Coordinar las actividades con el gerente general.

Fuente: Empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A

Elaborado por: Aellin Naranjo
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Tabla 12 Tabla resumen segun evaluacion del Control Interno al subcomponente

Actividades de Control.

Componente: Actividades de Control

Descripcion

Datos tabulados

% aplicado

% no aplicado

Observacion

Medicion del nivel de
cumplimiento de los
objetivos institucionales.

66.67%1 E.3

33.33%

Medicion del nivel de
productividad de los
funcionarios.

33.33% [ E.3

66.67%

Establecer los objetivos
institucionales en base a
la elaboracion de
presupuestos.

66.67%

33.33%

En la aplicacién del
cuestionario a la gerente
de la entidad, menciond
que no realizan
presupuestos.

Emplea herramientas de
medicion de desempefio.

33.33% T E.3

66.67%

Cudl es el proceso para
efectuar erogaciones o
asignaciones
econdmicas.

33.33% T E.3

66.67%

No se encuentra
definido claramente.

Fuente: Empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A

Elaborado por: Aellin Naranjo

80




E.3

AELLIN NARANJO
Auditora Independiente

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO EN CUANTO A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

Principales funciones seguiin escritura de Segun evaluacion del Control Interno
constitucién e informacion recopilada. % de aplicacion No aplica
Vlgllgr y contro_lar gl cumplimiento de los 66.67%
objetivos organizacionales.
Reportar el nivel de cumplimiento de la mision,
visién y objetivos institucionales.
Revisar el correcto uso y asignacion de los

33.33%

recursos. X
Establecer _Igs objetivos institucionales en base a 33.33% @ AR .1

la elaboracion de presupuestos.

Supervisar las actividades de los funcionarios. 33.33%

Realizar el plan anual del portafolio de cursos en X

conjunto con el gerente general.
Supervisar las actividades y desempefio en cada
uno de los departamentos. 33.33%

Registrar el buen estado de las instalaciones,

equipos y uso de los mismos.
Elaborado por: Aellin Naranjo

66.67%

Nota: los resultados también incluyen datos de revision del componente ambiente de

control.

@ A.R.1 En el cuestionario dirigido a la gerente general, comunic6 que no se realizan

presupuestos.
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ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA SEPRYTSA S.A. PERIODO 1 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019.

ECONSTRUCCIONES RIEGO Y SEGURIDAD INDUSTRIAL SEPRYTSA S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
ACTIVOS PASIVOS
ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes 1 75.597,79 Impuesto a la Renta por Pagar 1.918,89
Clientes Comerciales 52.003,24 Participacion Trabajadores 1.354,51
Provisién de Cuentas Incobrables -1.571,62 Proveedores 76.229,46
Otros Anticipos Entregados 4.800,60 Impuestos por Pagar 3 5.396,82
Anticipo Proveedores 4.861,80 Obligaciones less 4 677,89
Impuestos por Cobrar 6.277,59 Sueldos por Pagar 11.067,41
Otros Pasivos Empleados 5 522,65
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 141.969,41 TOTAL PASIVOS CORRIENTES 97.167,63
Propiedad Planta y Equip 2 26.534,59 Otros Pasivos no corrientes 53.179,75
TOTAL PASIVOS 150.347,38
PATRIMONIO
Capital Social 1.000,00
Utilidades Acumuladas 11.399,96
Utilidad del Ejercicio 5.756,66
TOTAL PATRIMONIO 18.156,62
TOTAL ACTIVOS ME51/5 168.504,00 v/ ToTaLPasivos Y PATRIMONIO 168.504,00 +f
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ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA SEPRYTSA S.A. PERIODO 1 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

ICONSTRUCCIONES RIEGO Y SEGURIDAD INDUSTRIAL SEPRYTSA S.A
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

INGRESOS

Operacionales 156.661,85

Total Ingresos 156.661,85 ‘
COSTO DE VENTAS

Costo de ventas 87.487,36
UTILIDAD OPERACIONAL 69.174,49

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Gastos Administrativos 60.144,43

Total Gastos M1E51/5 60.144,43 v
Resultado antes de Participacion 9.030,06
Participacion Trabajadores 1.354,51
Resultado antes de impuestos 7.675,55
Impuesto a la Renta 1.918,89 |
Resultado del Ejercicio TES54/5 5.756,66 \{
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APLICACION DE LOS INDICADORES DE GESTION

Indicadores de eficiencia

1. Dotacion de fondos
Total activos tangibles: $168,504.00
NUmero de trabajadores: 15

Calculos:

Promedio del activo tangible

Dotacion de fondos =
! Promedio de trabajadores

168,504
15

Dotacién de fondos = 11,233.60

Dotacion de fondos =

Andlisis: El resultado de la aplicacion del indicador muestra que, al ser un resultado

positivo, la empresa dispone de los fondos suficientes para proporcionar a los trabajadores

recursos necesarios para el desarrollo de sus actividades.

2. Eficiencia administrativa
Total de gastos: $60,144.43
Depreciaciones: -

Amortizaciones: -

Calculos:

Eficiencia Administrativa
Total de gastos — depreciaciones y amortizaciones

Activos netos

60,144.43

Eficiencia Administrativa = 168.504.00

Eficiencia Administrativa = 0.37
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Andlisis: La aplicacion del indicador de eficiencia administrativa muestra que, del total
de los activos netos, por cada ddlar se asigna 0.37 centavos a los gastos.

3. Productividad

Resultados obtenidos (# de estudiantes al mes): 250

Recursos empleados: 8 instructores

Calculos:
Resultados obtenidos
Productividad =
Recursos empleados
250
Productividad = e

Productividad = 31.25
Analisis: El indicador muestra que, a cada instructor se le asigna alrededor de 31
estudiantes mensualmente.
Indicadores de eficacia
1.  Promedio diario de capacidades instaladas
Capacidades instaladas: 2 aulas
Dias del periodo: 30

e g . ] ] Capacidades intaladas
Promedio diario de capacidades instaladas = * 100

Dias del periodo

2
Promedio diario de capacidades instaladas = 30 * 100

Promedio diario de capacidades instaladas = 6.67% q
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1 tomado para el denominador del indice ocupacional

Analisis: El indicador promedio diario de capacidades instaladas expresa la capacidad
potencial de instalacion de usuarios en las aulas disponibles en la empresa, representando
un 6.67% mensual, para complementar este analisis se ha empleado el indice ocupacional.
2. Indice ocupacional

Calculo:

Promedio de estadia

Indice ocupacional =
P Promedio de capacidades instaladas

indi i = —
naice ocupaciona 6.67

indice ocupacional = 4 dias

Analisis: El indice presenta un promedio diario de ocupacion de 4 dias mensual sobre la
capacidad de instalaciones disponibles en la empresa. Presentando un porcentaje bajo,
debido a que, la mayoria de los cursos son impartidos en las instalaciones de la empresa
que contrata los servicios de capacitacion; lo que se evidencia en el indice ocupacional de
4 dias por mes, el resto de dias se entiende que son asistidos por los instructores en cada

instalacién de la empresa contratante.

Indicadores de economia
1. Rentabilidad Neta

Utilidad Neta

Rentabilidad Neta =
Activo Total
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5,756.66

Rentabilidad Neta = 168,504.00

Rentabilidad Neta = 3.42%

Anélisis: De acuerdo a los rangos de aceptacion del indice, el resultado muestra que
SEPRYTSA S.A. en el 2019 registr6 un resultado positivo en su actividad econdémica lo
que se refleja en el 3.42% de rentabilidad. El base a la aplicacion del cuestionario de
control interno especifico uno de los cursos que presenta mayor participacion en los
ingresos corresponde al curso Certificacion de riesgos laborales.

2.  Liquidez Corriente

., ] Activo corriente
Liquidez Corriente =

Pasivo corriente

141,969.41

Liquidez Corriente = m

Liquidez Corriente = 1.46

Anélisis: De acuerdo a los rangos 6ptimos de los indicadores de economia, el indice de
liquidez corriente se encuentra dentro del rango aceptable con un resultado de 1.46, esto
muestra que la empresa tiene capacidad econdmica para cubrir sus deudas en el corto
plazo.

3.  indice de Solvencia

Activo total

Solvencia = ———
Pasivo total

Sol . 168,504.00
Otvencia = 1c0.347.38

Solvencia =1.12
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Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacion del indicador de
solvencia, se videncia que la empresa mantiene niveles aceptables, de este modo los

activos que posee la entidad permiten atender las obligaciones con terceros.

4.  Indice de Endeudamiento
. Pasivo total
Endeudamiento = - -
Patrimonio neto
Endeud ento — 150,347.38
ndeudamiento = 18.156.62

Endeudamiento = 8.28

Cuentas 2019
Total Pasivo corriente 97,167.63
Total Pasivo no corriente 53,179.75
Total Pasivo 150,347.38
DISTRIBUCION DEL PASIVO

Pasivo corriente/total pasivo 64.63%
Pasivo no cte./Total pasivo 35.37%

Analisis: Los rangos de niveles dptimos de este indicador muestran que, en promedio, el
pasivo corriente o de corto plazo deberia ubicarse en un 40% y de largo plazo en 60%. En
este caso se videncia que la empresa tiene mayor nivel de deuda a corto plazo, en este caso
se deberia reestructurar las deudas disminuyendo las de corto plazo y reemplazarlas con

deuda a largo plazo.
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FASE IV:

INFORME DE AUDITORIA

A través de la auditoria de gestion realizada a SEPRYTSA S.A.; ademas de la emision del
informe preliminar relacionado con la evaluacion al control interno, se procede a emitir el
informe final de auditoria, en el cual se detalla los hallazgos detectados con sus respectivas
conclusiones y recomendaciones, las cuales deberan ser consideradas por parte de los
funcionarios y jefaturas del departamento administrativo, para su incorporacion como
medidas de mejoramiento tanto en el sistema de control interno, asi, como en ambito de

control y cumplimiento de objetivos institucionales.

89



AELLIN NARANJO

Auditora Independiente

Latacunga, 23 de enero de 2022.

Sefiores:
ECONSTRUCCIONES RIESGO Y SEGURIDAD INDUSTRIAL SEPRYTSAS.A.

Presente

Hemos efectuado la Auditoria de Gestion, a la empresa ECONSTRUCCIONES RIESGO
Y SEGURIDAD INDUSTRIAL SEPRYTSA S.A. en el periodo comprendido entre el
01 de enero al 31 de diciembre del 2019. El examen se llevé a cabo de acuerdo con las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, estas normas propician que el examen sea
planificado y ejecutado a modo de obtener razonabilidad en la informacion y
documentacién examinada. Debido a la naturaleza especial de la auditoria efectuada al
departamento administrativo, los resultados se encuentran expresados en los comentarios,
conclusiones y recomendaciones que constan en el presente informe, los mismos que de
ser incorporados, permitirdn mejorar las actividades de supervision, control, medicion y
definicién adecuada de los objetivos institucionales, asi como el correcto desarrollo de las
actividades por parte de los funcionarios de la empresa.

Atentamente;

/ (:
/ L‘- >

Aellin Naranjo
Auditora independiente
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

INTRODUCCION

Motivo del examen

La auditoria de gestion realizada a la empresa SEPRYTSA S.A., corresponde al analisis

de la gestion administrativa en cuanto al componente “actividades de control”, a partir del

calculo de los indicadores de eficiencia, eficacia y economia.

Objetivos del examen

Obtener una vision general de las actividades que desarrolla la empresa.

Conocer el funcionamiento de los procesos organizacionales a partir de los
componentes de Control Interno.

Medir el nivel de desempefio organizacional.

Medir el nivel de consecucidn de los objetivos institucionales.

Emitir conclusiones y recomendaciones en base a los resultados obtenidos,

incorporando modelos y estudios prospectivos.

Alcance

Se efectud la auditoria de gestion al departamento administrativo de la empresa con

énfasis al componente de control interno “actividades de control”.
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RESULTADOS DEL EXAMEN

Observaciones en la evaluacion del sistema de control interno

A partir de la evaluacion preliminar al sistema de control interno de la empresa, se
evidencié que existen falencias en la medicion del nivel de productividad de los
funcionarios; no existe un proceso claro para efectuar erogaciones o asignaciones
econdmicas; no existe reportes sobre el nivel de cumplimiento de la mision, vision y
objetivos institucionales; los funcionarios no establecen un plan anual del portafolio de
cursos en conjunto con el gerente general; existen falencias en la supervision de las
actividades y desempefio en cada uno de los departamentos. En este contexto la empresa,
como parte de su proceso administrativo financiero, no considera uno de los parametros
recomendados por el Committee Of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), en el contexto de una eficiente administracion bajo los
componentes de: Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control,

Informacion y Comunicacién, y Supervision.

Por otro lado, en el marco de la presentacion de los estados financieros, si bien cumple
con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, la falta de una planificacion
financiera en cuanto al establecimiento y seguimiento del plan anual de los cursos
(considerandose a éste rubro como cuenta principal de los ingresos operacionales del
estado de resultados), la empresa no presupuesta los incrementos en los beneficios
econdmicos que puedan originarse a lo largo del periodo contable por parte de su actividad

principal que son los cursos de capacitacion.

Lo descrito se origina por la falta de supervision y planeacion estratégica empresarial por
parte de la direccion y de los departamentos encargados de las areas objeto del examen;
lo que origina el incumplimiento de los objetivos, mision, vision y funciones de los
funcionarios de Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA, y en

términos econdmicos, el de no incrementar sus niveles de rentabilidad.
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Observaciones en la aplicacion de los indicadores de gestion

De los datos obtenidos del indicador de productividad, el resultado muestra que, a cada
instructor de la empresa Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA se le
asigna alrededor de 31 estudiantes para ser capacitados mensualmente, lo que resulta un

volumen alto considerando el nivel de complejidad de los cursos dictados.

Con respecto al indicador de eficacia, en base a los calculos de medicién de las
capacidades instaladas y el indice ocupacional, el indice presenta un 6.67% del promedio
diario de la capacidad instalada. Presentando un promedio diario de ocupacion de 4 dias
mensual sobre la capacidad de instalaciones disponibles en la empresa; de acuerdo a los

rangos de calificacion de los indicadores de eficacia el porcentaje del 6.67% es ineficaz.

En la aplicacion del indicador de endeudamiento, los rangos de niveles 6ptimos de este
indicador muestran que, en promedio, el pasivo de corriente o de corto plazo deberia
ubicarse en un 40% y de largo plazo en 60%. En este caso se evidencia que la empresa
tiene mayor nivel de deuda a corto plazo, en este caso se deberia reestructurar las deudas

disminuyendo las de corto plazo y reemplazarlas con deuda a largo plazo.

Lo descrito precedentemente, puede originar un nivel de incumplimiento en cuanto a los
derechos de los trabajadores en términos de seguridad y salud ocupacional, dado la
sobrecarga de estudiantes por cada instructor. En cuanto a la capacidad instalada, los
usuarios (estudiantes) pueden verse afectados por la falta de infraestructura adecuada
atentando con los derechos al consumidor. Y, finalmente con respecto al indicador de
endeudamiento en términos financieros y proyecciones hace falta la revisién en cuanto al

analisis de los costos por tasas de interés en préstamos.

En el contexto que antecede, estos eventos se originan por una de las causas determinadas
en la evaluacion al sistema de control interno en cuanto a la inconsistencia en los
componentes de, ambiente y actividades de control, y evaluacion de los riesgos; cuyo
efecto incide en una inadecuada distribucion de funciones (en cuanto a los instructores);

desconocimiento sobre los riesgos inherentes a la actividad econémica de la empresa; la
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falta de instalaciones; y el no ejecutar proyecciones financieras y econdémicas en las cuales

se pueda reflejar las variaciones de los ingresos, gastos, costos y financiamiento.

Recomendaciones

En base a lo descrito, como parte del trabajo de la auditora, se procede a realizar las
recomendaciones a modo de establecer propuestas de mejora en la gestién empresarial de
la Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A.

- En el contexto del Control Interno, se recomienda establecer planes de accion que
permitan mejorar las actividades de control y supervision de las actividades
institucionales; definir adecuadamente los objetivos; actualizar la fecha de la vision;
plantearse metas de cumplimiento y medicion del uso adecuado de los recursos de la
organizacion partir de los cinco componentes del COSO, y gestionar adecuadamente
los riesgos a los que estd expuesta la empresa.

- Se recomienda que el departamento contable incorpore los parametros establecidos en
la Norma Internacional de Contabilidad 18 referente a los Ingresos de Actividades
Ordinarias, a modo de realizar calculos prospectivos sobre los ingresos y manejo de
presupuestos.

- Encuanto a la infraestructura de la empresa y la asignacion del nimero de estudiantes
por instructor, se recomienda que la entidad amplie su capacidad de instalaciones a
modo de que, tanto los usuarios como los instructores tengan mayor esparcimiento y
mas aun en el contexto de la pandemia. Ademas de reasignar el nimero de estudiante
por cada instructor, se podria considerar la contratacion de al menos 2 instructores.

- Vigilar las fuentes de financiamiento futuras y refinanciar las deudas actuales
disminuyendo las deudas de corto plazo y reemplazarlas con deuda a largo plazo.
Especificamente para los préstamos se recomienda revisar la NIC 23: Costos por

préstamos.

Atentamente;
:

‘I\\. i ) "
.J' B A
Aellin Naranjo
Auditora independiente
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FASE V:

SEGUIMIENTO

El desarrollo de esta fase permitio describir las recomendaciones efectuadas por la
auditora a partir de los hallazgos de la auditoria de gestion realizada a la empresa
SEPRYTSA S.A., paraello se empled un cronograma que incorpora las recomendaciones.

Y, el proceso de monitoreo seré realizado por parte de la gerencia de la entidad.
Las recomendaciones se realizaron en base a los resultados obtenidos de la auditoria de

gestion, para lo cual se toma como fuente de informacion el informe de auditoria

preliminar y los resultados del examen de auditoria.
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CRONOGRAMA

Empresa: Econstrucciones Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A.
CRONOGRAMA PARA LA INCORPORACION DE LAS RECOMENDACIONES
Auditoria de gestion, periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.

Recomendaciones

Meses del afio 2022

1 5 6 7 8 9

1. Actualizar la fecha de la vision ya que describe “ser la mejor
y mas eficiente empresa hasta el 2021” no proyectandose a
periodos posteriores.

10

11

12

2. Plantearse metas de cumplimiento y medicién del uso
adecuado de los recursos de la organizacion partir de los cinco
componentes del COSO.

3. Capacitar a los funcionarios de la empresa en cuanto a los
riesgos empresariales ya que, los trabajadores asocian el
término riesgos, a los riesgos laborales y los de la competencia
detectandose cierto nivel de desconocimiento con respecto a
otros tipos de riesgos tales como: los financieros, de mercado,
de cumplimiento, catastréficos y operativos.

4. Ante la falta de procesos en cuanto a la medicién del
desempefio organizacional, medicion del nivel de cumplimiento
de objetivos institucionales; se recomienda que, la gerencia a
través de las diferentes supervisiones de los departamentos:
administrativo, financiero y de coordinacion de certificacion,
establezcan un cronograma de trabajo en cuanto a controlar los
procesos de cada funcionario, apoyandose en los manuales de
procedimientos de cada area.

5. Se recomienda que el departamento contable incorpore los
pardmetros establecidos en la Norma Internacional de
Contabilidad 18 referente a los Ingresos de Actividades
Ordinarias, a modo de realizar calculos prospectivos sobre los
ingresos y manejo de presupuestos.

6. Se recomienda que la entidad amplie su capacidad de
instalaciones a modo de que, tanto los usuarios como los
instructores tengan mayor esparcimiento y mas aun en el
contexto de la pandemia.
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7. Reasignar el nimero de estudiantes por cada instructor, se
podria considerar la contratacion de al menos 2 instructores
adicionales a modo de distribuir de mejor manera el volumen de
estudiantes asistidos por los capacitadores, pasando de 31 a 25
estudiantes guiados por el instructor, permitiendo mejorar el
servicio y contribuyendo con el trabajo de los capacitadores.

8. Vigilar las fuentes de financiamiento futuras y refinanciar las
deudas actuales disminuyendo las deudas de corto plazo y
reemplazarlas con deuda a largo plazo. Especificamente para los
préstamos se recomienda revisar la NIC 23: Costos por

préstamos.
Elaborado por: Aellin Naranjo (2022)

. Por cumplirse
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De acuerdo al alcance del presente proyecto integrador, y dado que las recomendaciones
se encuentran planificadas para el presente afio (2022); para el proceso de monitoreo, se
recomienda que la gerente emplee una matriz de cronograma de cumplimiento de
recomendaciones, a modo de vigilar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas

por la auditora. Para ello el formato recomendado es:

Matriz de cronograma de cumplimiento de recomendaciones sugerida.

EMPRESA:
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES
Auditoria de gestion a:
PERIODO: Del al
No | INF. | RESPONSABLE RECOMENDACION | VALOR CUMPLIMIENTO | ACCIONES
PAG. AGREGADO | Si | No| P | N/a | TOMADAS
1.
2.
3.
TOTAL DE SUMAN:
RECOMENDACIONES: PORCENTAJE:
Conclusion:
Elaborado por: Revisado por:
JEFE DE EQUIPO SUPERVISOR
Fecha: Fecha:

Fuente: Cubero A. (s.a)
Elaborado por: Aellin Naranjo
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4.1.

CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez realizado el respecto andlisis se procede a establecer las siguientes

conclusiones:

Con referencia al primer objetivo se menciona que la planificacion de la auditoria
en los procesos administrativos y financieros de la empresa Econstrucciones
Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A. es uno de sus aspectos mas
débiles, debido a que no se socializa con los trabajadores y se maneja

empiricamente a través de la experiencia y criterio de la gerencia.

Con referencia al segundo objetivo se hace mencidn que la auditoria de gestion a
los procesos administrativos y financieros de la empresa Econstrucciones Riesgo
y Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A., permitié obtener evidencia que sustente
el informe correspondiente, por lo cual los procesos administrativos y financieros
de control interno de las diferentes areas identifican las debilidades en todos los
departamentos y buscar soluciones que vayan enfocados al mejoramiento de la
empresa, esto provoca que los empleados tengan clara las actividades que deben

desempefiar en cada puesto de trabajo.

Con referencia al tercer objetivo se presenta el informe final en el que se hace
referencia de los hallazgos y las respectivas recomendaciones a la gerencia y los
detalles de las observaciones se puede evidenciar en el informe preliminar de
auditoria sobre las posibles acciones que se deben asi también comentarios,
conclusiones y recomendaciones que orienten el seguimiento las sugerencias de

mejora para el beneficio de la empresa.
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Recomendaciones

Se recomienda implementar el manual de funciones sugerido a la gerencia,
disefiado y elaborado por el auditor, o disefiar uno que se adapte a las necesidades
de la empresa y contribuya al desarrollo organizacional, a la vez que facilite y

mejore el desempefio de los trabajadores.

Se debe disponer en toda ocasion del informe de auditoria con sus respectivos
indicadores de gestion para que la gerencia pueda tener una opinién objetiva de
los resultados y las condiciones de la empresa y tomar decisiones acertadas.

Emprender acciones correctivas basadas en el informe final de auditoria que
beneficien a la empresa en conjunto y establecer planes de accién que permitan
mejorar las actividades de control y supervision de las actividades institucionales;
definir adecuadamente los objetivos; elaborar presupuestos; plantearse metas de
cumplimiento y medicién del uso adecuado de los recursos de Econstrucciones
Riesgo y Seguridad Industrial SEPRYTSA S.A.
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ANEXOS

Anexo 1 Respuestas del cuestionario aplicado al Gerente General de SEPRYTSA S.A., por
medio de Google Forms.

Questions  Responses o Settings

CUESTIONARIO APLICADO AL GERENTE
GENERAL DE SEPRYTSA S.A.

Form description

Who has responded?

Email

magiame2000@hotmail.com

1. §Cual es la actividad principal de la entidad?

1 response

Operador de Capacitacion y Organismo Evaluador de la Conformidad

2. ;Bajo qué leyes y normativas se rige SEPRYTSA S.A.7

1 response

3. jCuales son los objetivos institucionales de SEPRYTSA S.A.7

1 response

Somos un centro de capacitacion y educacion continua ecuatoriana que brinda servicios de capacitacion y
certificacion por competencias laborales.

104




4. ;La entidad elabora presupuestos?

1 response

No

5. ;Cémo miden el nivel de eficiencia, eficacia y economia, en las actividades de la entidad?

1 response

Mediante control en las actividades tanto de gestion como financiera

6. ;Qué procesos realizan para el correcto uso de los recursos de SEPRYTSA S.A.7

1 response

Manejamos con un sistema contable

;Cuales son los procesos que sigue la empresa para medir el nivel de desempefio de los
funcionarios?

1 response

ninguna
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iCual es el proceso que emplea la empresa para medir el nivel de satisfaccion de los clientes?

1 response

ENCUESTA DE SATISFACCION

;Cuéntas aulas para capacitacion dispone la empresa?

1 response

:Cuantos capacitadores tiene la empresa?

1 response

;Existe procesos estratégicos que permitan optimizar los recursos? Indique cuales.

1 response

No
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Anexo 2 Respuestas del cuestionario dirigido a los departamentos: Administrativo, Financiero, y
de Coordinacién de Certificacion de la empresa SEPRYTSA S.A., por medio de Google Forms.

Cuestionario para evaluar el componente:
Ambiente de Control

Form description

Email *

Valid email

This form is collecting emails. Change settings

s Existe un codigo de ética establecido por la entidad?

7 responses

®si
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¢;La entidad emplea algun tipo de instrumento que le permita medir el nivel de cumplimiento de su
mision, vision y objetivos institucionales? ;Cuales?

7 responses

No

Objetivos

No

NO
Si, los mismos de la empresa
Si, drea administrativa

Si, instrumentos de la empresa

;Se emiten informes referentes al cumplimiento de los objetivos institucionales, a modo de
realizar un seguimiento de las estrategias?

7 responses

®Si
® No

28.6%

si
5 (71.4%)
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;La direccién toma algun tipo de acciones disciplinarias en respuesta a las desviaciones de ||;]
politicas y procedimientos institucionales?

7 responses

®si
® No

; Existe una adecuada supervision de las actividades en cada uno de los departamentos?

7 responses

Si
Méas 0 menos

A veces

Si

NO

No
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.En el departamento del cual forma parte, efectlan las actividades en base algun tipo de metas y
objetivos organizacionales? Si su respuesta es si, indique cuales.

7 responses

Certificados de Setec
Ninguno

Las de la institucién

NO

No

Si, manuales de la empresa

No sé

;Existen canales de comunicacion que faciliten el Feedback entre los distintos
departamentos de la entidad?

7 responses

@ Si
® No
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¢ Existen quejas de los clientes por actitudes inapropiadas por parte de los trabajadores con
los servicios que presta la entidad?

7 responses

@ Si
® No
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Anexo 3 Respuestas del cuestionario dirigido a los departamentos: Administrativo, Financiero, y
de Coordinacién de Certificacion de la empresa SEPRYTSA S.A., por medio de Google Forms.

Cuestionario para evaluar el componente:
Evaluacion de Riesgos

Form description

Email *

Valid email

This form is collecting emails. Change settings

¢La Direccién conoce y comunica los riesgos presentes y potenciales que pueden afectar la
eficacia, eficiencia y economia de la empresa?

7 responses

@ si
® No

No
6 (85.7%)

;Cuenta la organizacion con funcionarios encargados de identificar los riesgos?

7 responses

@ Si
® No
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;La organizacion emplea alguna herramienta que le permita dar tratamiento a los riesgos? ;Cuéles?

7 responses

Gestion de riesgos
Gestion de riesgos
Gestionar riesgos

NO

;Se han identificado factores internos ylo externos negativos que impidan la consecucién de los
objetivos institucionales? ;Cuales?

7 responses

Riesgos laborables
Riesgos laborales
La competencia
Riesgos laborales

LAS OTRAS EMPRESAS
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;Conoce los riesgos a los que se encuentra expuesto, en el contexto del departamento al cual
pertenece? Si su respuesta es Si, describa cuales.

7 responses

Si, medidas de bioseguridad

Seguridad ocupacionales

Si, seguridad ocupacionales medidas de bioseguridad
Seguridad ocupacional

No

Medidas de bioseguridad

NO

;Emplea procesos para la identificacion de riesgos? ;Cuales?

7 responses

Medidas de bioseguridad
Si, medidas de bioseguridad
Medidas de bioseguridad

Si medidas de bioseguridad
No

NO
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:Se establecen posibles acciones que seran consideradas en la administracion de los
riesgos?

7 responses

@ Si

Anexo 4 Respuestas del cuestionario dirigido a los departamentos: Administrativo, Financiero, y
de Coordinacidn de Certificacion de la empresa SEPRYTSA S.A., por medio de Google Forms.

Cuestionario para evaluar el componente:
Actividades de Control

Form description

Email *

Valid email

This form is collecting emails. Change settings
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;La entidad ha disefiado procedimientos adecuados para el cumplimiento de sus objetivos ID
institucionales?

7 responses

®si

® No
; Existe algun reporte de mediciones del desempefio de sus funciones? ID
7 responses

®si

® No

28.6%

si
5 (71.4%)

. Existen actividades de control dirigidas a verificar el cumplimiento de sus funciones? ;Cuales?

7 responses

No

Supervision

Si, supervision del gerente
Control en matrices

No
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;Realizan controles o algun tipo de medicion sobre el servicio prestado a los clientes de la entidad y
publico en general? ;Cuales?
7 responses

No

Si, Encuesta bueno malo excelente.

Si, mediante encuestas por semaforos inteligentes

;La Administracion de la organizacion se informa oportunamente sobre los desvios en los
niveles de eficacia, eficiencia y economia de sus operaciones?

7 responses

®si
® No
Si
4 (57.1%)
=3
;Se realiza procesos de deteccion de departamentos o unidades improductivas? |£]
7 responses
N @si
No @ No

3 (42.9%)
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;Existen actividades de control suficientes para la verificacién del cumplimiento de los
cronogramas y tiempos de trabajo?

7 responses

@S
® No

Anexo 5 Respuestas del cuestionario dirigido a los departamentos: Administrativo, Financiero, y
de Coordinacidn de Certificacion de la empresa SEPRYTSA S.A., por medio de Google Forms.

118



Cuestionario para evaluar el componente:
Informacion y Comunicacion

Form description

Email *

Valid email

This form is collecting emails. Change settings

:Existen procedimientos que establezcan la naturaleza, fuentes y periodicidad de la |E]
informacion necesaria para el buen funcionamiento de la entidad?

7 responses

@ si
® No

;Queé fuentes de informacion emplea para desarrollar sus actividades?

7 responses

Normativas legales
Mision y vision
medios digitales
Medios tecnolégicos
Por medio del gerente
Manuales anteriores

Mediante la supervision del gerente
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¢La Administracion proporciona informacion suficiente para que los departamentos cumplan
con sus responsabilidades?

7 responses

No @ Si
1(14.3%) ® No

:Con qué frecuencia recibe informacion referente al funcionamiento del negocio?

7 responses

2 (28.6%) 2 (28.6%
3 meses
Count: 2

1 (14.3%) 1 (14.3%) 1(14.3%)

2 a3 meses 3 meses 3 meses Cada 3 meses Si

. Se protegen adecuadamente la informacién, con copias de seguridad de los programas y
archivos informaticos generados durante el procesamiento diario de las operaciones?

7 responses

® si
® No
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; Los sistemas de informacion empleados actualmente, son utiles y consistentes con los
objetivos institucionales?

7 responses

@S
® No

;La entidad posee informacion sobre de los objetivos institucionales a cumplir?

7 responses

@S
® No

28.6%

si
5 (71.4%)

; Permite el sistema actual, la generacion de informacion financiera oportuna?

7 responses

® si
® No

121



;La entidad ha establecido medios de comunicacion apropiados para la comunicacion oportuna de
informacion a todos los responsables de cada departamento? ;Cuales?

7 responses

No
Cumplimiento de normativa
hojas emitidas por el gerente

Conferencia del gerente

Anexo 6 Respuestas del cuestionario dirigido a los departamentos: Administrativo, Financiero, y
de Coordinacion de Certificacion de la empresa SEPRYTSA S.A., por medio de Google Forms.

Cuestionario para evaluar el componente:
Supervision

Form description

Email *

Valid email

This form is collecting emails. Change settings
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; Existen algun tipo de control por parte de la administracion que permita obtener el nivel de
eficacia en el control interno aplicado a la ejecucion de las actividades organizacionales?

7 responses

@S
® No

;Se realiza supervisiones de las funciones de cada departamento?

7 responses

@ si
@ No

:Se han realizado coordinaciones internas y externas antes de comenzar la ejecucion de las
actividades econdmicas de la entidad?

7 responses

®si
® No

28.6%

Si
5(71.4%)
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¢Se han realizado auditorias de gestion en los ultimos 4 afos?

7 responses

@®si
® No
¢ Existen politicas y procedimientos para el seguimiento de las funciones desarrolladas por |D
los trabajadores?
7 responses
—a ®si
No @® No

4 (57.1%)

;Se investigan las causas de las deficiencias en el sistema de Control Interno?

7 responses

No
Si

si
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¢ El departamento al que pertenece, analiza los informes de fuentes externas para evaluar el
cumplimiento del proceso de control interno? ;Cuales?

7 responses

Si eficacia

La setec

Si de eficiencia y eficacia
si

Si

Informes

Informes a la Setec

Anexo 7 Respuestas del cuestionario dirigido al personal administrativo de SEPRYTSA S.A. para
la aplicacion de la auditoria de gestion al componente “departamento administrativo”, por medio
de Google Forms.
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Cuestionario dirigido al personal administrativo
de SEPRYTSA S.A.

Form description

Email *

Valid email

This form is collecting emails. Change settings

1. Describa los objetivos institucionales de SEPRYTSA S.A.

3 responses

Planificar e impulsar el desarrollo empresarial y de sus trabajadores

Certificar a las personas en diferentes competencias laborales

Capacitacién y formacion continua

2. ;Como mide el nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales?

3 responses

Auspiciar y promover la realizacion de reuniones permanentes para discutir los problemas empresariales
mediante el uso de mesas redondas, seminarios, talleres, conferencias, simposios, cursos y otras actividades
de integracion y trabajo

Con auditorias

N/A
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3. ;/La entidad emplea alguna herramienta que le permita medir el nivel de productividad de los
funcionarios? ;Cuales?
3 responses

Matriz de control diario

No

Ninguna

4. ;La entidad establece sus objetivos institucionales en base a la elaboracién de
presupuestos?

3 responses

@si
® No
Si
2 (86.7%) ;
5. ;La empresa realiza presupuestos de ingresos y gastos?
3 responses
®si
® No
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6. ;Emplea herramientas de medicion de desempefio? Describa cuales.

3 responses

No

Eficacia y eficiencia

7. ;Cudl es el proceso para efectuar erogaciones o asignaciones econdémicas?

3 responses

Ninguno
Solicitudes motivadas

No tiene proceso

8. ;Se informan los desvios suscitados en las diferentes areas de trabajo? |D

3 responses

@ si
® No

No
1(33.3%)

9. ;Qué acciones correctivas emplea la entidad ante la presencia de desvios en las actividades
desarrolladas por los trabajadores?

3 responses

Acrecentar el espiritu de trabajo
Controles

Llamada de atencion
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10. ;Cuenta con actas de entrega recepcion de los bienes y servicios adquiridos y
entregados a los diferentes departamentos?

3 responses

@ si
® No

si
2 (66.7%) !

11. ;Como mide el nivel de satisfaccion del cliente?

3 responses

Semaforizacion
Con encuestas

Encuesta de satisfaccion

12. ; Del portafolio de cursos que dicta la entidad, cual de ellos es el que presenta mayor

participacion en los ingresos?

3 responses

Si
Certificacién de riesgos laborales

Certificacién por competencias laborales.
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13. ;Qué proceso sigue la empresa para cumplir el principio “Lograr la excelencia en toda
actividad"?

3 responses

Si

Marketing y ventas
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Anexo 8 Escritura de constitucion de la empresa SEPRYTSA S.A.
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NOLARLA PRIMERA

de secretario la persona que los conc
designen. ARTICULO DECIMC NOVENO: QUORUM DE
DECISION.- Salvo las excepciones legales,
toda resolucidn de Junta General de
accionistas debera ser tomada por mayoria de
votos del Csapital pagado concurrente & 1la
sesién. ARTICULO VIGESIMO: ATRIBUCICNES DE
LA JUNTA GENERAL.- Son atribuciones de 1la
Junta General de Acciconistas: a) Nombrar al
Presidencte, al Gerente General; v, al
Comisario; b) Aceptar las excusas o
renuncias de los nombrados funcionarios vy

removerlos cuando estime conveniente; c)

Atribuciones Gerente General

16
17
18
19
20
21-
22
23
24
25
26
27
28

Fijar las retribuciones, honorarios o
vidticos de 102 mismo=s sSi lo estimaran
conveniente; d) Conocer los informes,

halances, inventarioe y mé&- rcuentas e o)

Gerente General someta anualmente a
su consideracidén vy sgprobarlos u ordenar =u
rectificacidén; e} Ordenar el repartc de

utilidades en caso de haberlas y fijar cuando
procedsa, la cuota de éstas para la formacidn
del Fondo de Reserva Legal de 1las Sociedades,
porcentaje que no.podr& ser menocr de! fijado
en la Leyr f) Ordenar la formacibdn de

Reservas Especiales de Libre disposicién: o)
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12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
23

PRESIDENTE Y DEL GERENTE GENERAL. ARTICULO
VIGESIMO CUARTO: ELECCICNES.- El Presidente
de la compafiia, accionista < no, s3er& elegido
por la Junta Generzl, por un periods de dos
(2) anos, rudendo

——

indefinidamente. El Gerente General,

mn

er reelegido

accionista © no 38=ra eleg.do por la Junta
General de Accionistas, pcr un periodo de dos
(2) afios, pudiendo ser reelegido
indefinidamente. ARTICULC VIGESIMO QUINTO:
DEL FPRESIDENTE.- El1 Presidente tendra 1la
representacién legal, judicial Y
extrajudicial de la compania de manera
individual. Tendra las siguientes
atribuciones: a) Presidir las reuniones o
gesiones de 1las Juncas . Generales de
Accionistas; b) Firmar los titulos o)
certificadcz de accione: en unidén al Gerente
General; ¢) Firmar conjuntamente con el
Gerente General; Secretario las Actas de las
gesiones; dj Orientar y dirigir los negocios
de acuerdo & las directrices de la Junta
General. ARTICULO VIGESIMO SEXTO: DEL GERENTE
GENERAL El Ferlente General tendra la

representacidn Lagal, judicial v
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Funciones del Gerente General

extrajudicial de la compafiia de manera
individual. Sus atribuciones son: a) Ejecutar
bs actos, administrar con poder amplio,
general Yy suficiente los establecimientos,
empresas, instalacic;mes Y negociocs de 1la
compafiia, ejecutando a nombre de ella toda
clase actos y celebrar contratos sin més
limitacidn que la eztablecida en los
estatutos; b) Abrir cuentas de ahorros o
corrientes a nombre de la compafiia; c¢)
Suscribir los titulos de las accionec de la
compafiia junto con el Presidente de ella;
d) Llevar el libro de acciones y accionistas
de la compafiia; y, e) Preparar 1los informes,
balances, inventaros y cuentas. En los casos
e ee———
de falta, ausencia O impedimento del Gerente
General, subrogard a este el Presidente con
estos mismos deberes y atribuciones. CAPITULO
SEXTO DEL COMISARIO. ARTIcurLo VIGESIMO
SEPTIMO: ELECCION DEL COMISARIO.- La Junta
General de Accionistas nombxara un Comisario,
el cual podr& ser una persona extrafia a la
compania y durara dos (2) anos en el
ejercicio de sSu cargo, pudiendo ser
reelegido. ARTIcULO VIGESIMO OCTAVO:
ATRIBUCIONES DEL COMISARIO.- Sus atribuciones
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