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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar el sistema de control
interno y el impacto en la gestion de las Ligas Deportivas Cantonales de la Provincia
de Pastaza para el manejo eficaz y eficiente al momento de tomar decisiones dentro de
la entidad dentro del periodo 2020. Considerando que el sistema de control interno es
importante en todas las entidades, las cuales deben ser aplicadas para evitar riesgos a
futuro. Para este estudio se considerd0 una muestra de 3 entidades las cuales
comprenden las Ligas Deportivas de Mera, Arajuno y Santa Clara de las cuales se
obtuvo informacion a través de estas. Por consiguiente, se determina como variable
dependiente el sistema de control interno, y, por otra parte, definiendo a la variable
independiente al impacto en la gestion. Siendo asi, que las Ligas Deportivas
Cantonales se encuentran bastantes deterioradas, ya que carece de un sistema de

control interno, para la toma de decisiones y cumplimientos de los objetivos.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to analyze the internal control system and the
impact on the management of the Cantonal Sports Leagues of the Province of Pastaza
for effective and efficient management when making decisions within the entity within
the 2020 period. Considering that the internal control system is important in all entities,
which must be applied to avoid future risks. For this study, a sample of 3 entities was
obtained, which will include the Sports Leagues of Mera, Arajuno and Santa Clara,
from which information was obtained through them. Therefore, the internal control
system is determined as the dependent variable, and, on the other hand, the
independent variable is defined as the impact on management. Thus, the Cantonal
Sports Leagues are quite deteriorated, since it lacks an internal control system, for

decision-making and fulfillment of objectives.
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CAPITULO |

INTRODUCCION
1.1. Justificacién
1.1.1. Justificacién tedrica

En la actualidad, un sistema de control interno se ha vuelto de suma importancia e
indispensable dentro de las organizaciones (Freire, 2021). A razon de que permite que
desarrollen sus actividades de manera eficaz y eficiente y permite reducir la infraccion
de normas, principios y leyes dentro de la organizacién (Ramon, 2004). De igual
forma, un sistema de control interno permite a una empresa generar resultados
positivos y retos mas estrictos con el fin de minimizar las pérdidas, negligencias y
dificultades que afecten de manera directa e indirecta a la organizacion (Urdanegui,
2019).

Estos sistemas tienen un objetivo que engloba las actividades realizadas dentro de la
organizacién y hace que estas tengan sentido a partir de un sistema de 5 actividades
que son: ambiente de control, administracion de riesgos, informacion y comunicacion;
actividades de control y supervision (Portal, 2016). Ademas, se puede monitorear,
evaluar y mejorar por la gerencia, siendo Gtil en un ambiente que cada dia va

cambiando y exigiendo mas (Ablan Bortone & Méndez Rojas, 2010).

El sistema de control interno dentro de las instituciones del estado y personas juridicas
de derecho privado tiene una finalidad de generar condiciones para el control interno
como el ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control y sistemas
de informacion (Ruiz & Delgado, 2020). Ya que lo anterior, es un proceso integral que
le compete a toda la organizacién para poder llegar al logro de objetivos y metas
institucionales y poder proteger los recursos pablicos de cualquier fraude o riegos que
se suscite (Gamboa, Puente, & Vera, 2016).



De igual forma, el control interno permite que todas las entidades, sin importar cual
sea su tamafio o su naturaleza, puedan implementar sistemas de control interno de
acuerdo con la necesidad de cada una (Sotomayor, Criollo, & Gutiérrez, 2020). Un
control interno efectivo tiene como propdsito salvaguardar todas las actividades, asi
como asegurar de manera razonable el logro de los objetivos y metas en concordancia
con el marco de la ley generando un control eficaz de los recursos publicos y evitando

falencias y fraudes dentro de la organizacion (Rojas, Chiriboga, & Pacheco, 2018).

El impacto del sistema de control interno en la gestion es significativo ya que esta
netamente ligado a lo que es la mision y los objetivos de una organizacion con el fin
de tener un impacto positivo y a la vez general que permita el cumplimiento de lo antes
mencionado (Carmona & Barrios, 2007). Ademas, este proceso permite conocer las
actividades que pueden ser consideradas como necesarias pero que no se estan
ejecutando por las circunstancias que sean (Manjarrez, Boza, & Herrera, 2020).

Por ende, el control interno ejecutado de la manera mas eficiente permite mitigar
problemasy fomentar el desarrollo de las organizaciones de manera positiva. Placencia
(2010) expone que un manejo adecuado del sistema control interno dentro de las
organizaciones es importante ya que, a través de este, permite el desarrollo empresarial
de manera mas eficiente. De igual importancia, un buen control interno permite
salvaguardar los hechos o situaciones que sucedan en la organizacion y resulta

indispensable para que la organizacion se ponga en marcha de manera correcta.

Dentro de las deducciones fiscales el control interno tiene gran influencia buscando el
continuismo de una entidad al mismo tiempo que brinda seguridad a los contribuyentes
o consumidores (Grageola, Martinez, Guzman, & Morales, 2020). Es posible afirmar
que el control interno en el sector pablico permite el logro de metas, objetivo el cual
se radica 0 se acoge a las normas técnicas emitidas por la Contraloria General del

Estado (CGE) el cual es sefialado como una ventaja por Lopez y Cafizares (2018).

Para Ruiz, Valenzuela y Tapia, (2020), el control interno se refiere a un proceso
ejecutado por los altos mandos de una organizacién con el fin de emitir seguridad al
personal como las actividades que desarrollan estos. Del mismo modo, Mendivil y

Erro (2021) afirman que el control interno tiene impacto sobre la eficacia de los



empleados en el sentido operario, por lo cual afecta positivamente a su produccién y

desarrollo.

El logro de objetivos es una de las metas al poner en marcha un proceso de control
interno, principalmente en el sector pudblico, donde su prioridad se basa en la
proteccion de los recursos y la eficiente atencion al puablico (Calder6n & Jauregui,
2017). De la misma forma, permite conocer la situacion real de una empresa, verificar
el cumplimiento de la normativa y politicas por parte de los empleados y verificar que

se ejecute segun lo planeado la planificacion inicial (Ordéfiez, Moreno, & Diaz, 2020).

Dentro del control interno la metodologia del COSO es muy importante, ya que esta
fue creada con el objetivo de ayudar a las organizaciones a mejorar y evaluar sus
sistemas de control interno con un modelo donde se puede valorar los mismos
(Mancero, Arroba, & Pazmifio, 2020). Sin embargo, cada entidad debe proponer las
reglas de operatividad de acuerdo con sus necesidades y asi poder cumplir sus
objetivos, el cual se lo conoce como sistema de control interno, las mismas que si se

ponen en marcha son efectivas para su funcionamiento (Placencia, 2010).

Dentro de las organizaciones el sistema de control interno tiene que ser planeado y no
ser dejado al abandono pues, hay que darle la importancia. Este sistema de control
interno es bien estructurado y esta pensado exclusivamente para que estas marchen de
la mejor manera y garantizar los recursos (Placencia, 2010). De tal manera, brindar
un grado de seguridad a la organizacion dentro del cumplimiento de sus metas,
objetivos, politicas entre otros de gran importancia (Becerra, Sulca, & Espinoza ,
2016).

Investigaciones como las de muestran que existe un desconocimiento de los
trabajadores en las empresas sobre el concepto del sistema control interno, en donde,
esta investigacion realizada en solo la mitad. La meta fundamental de las encuestas fue
realizar la comprobacion del conocimiento que tiene cada trabajador respecto a la

conceptualizacion del sistema de control interno.

Finalmente, las empresas deben adaptarse a las necesidades actuales mediante el
desarrollo de instrumentos que les permita mejorar los procesos al mismo tiempo que

puedan supervisar que no exista fallos en estos (Apolo, Narvaez, & Erazo, 2019). De
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tal manera, se puede deducir que en la actualidad el control interno es indispensable

para toda aquella empresa que pretende superarse y evitar posibles riesgos.

1.1.2. Justificacion metodologica

Para llevar a cabo la ejecucion de esta investigacion se desarroll6 para ver la aplicacion
del sistema de control interno y cudl es su impacto en la gestion de las Ligas Deportivas
Cantonales de la Provincia de Pastaza, las cuales son reconocidas a nivel provincial
por lo que estdn comprometidas con la nifiez y juventud, lo cual es importante que

tenga una buena administracion.

La investigacion realizada permitira presentar toda la informacion relevante en cuanto
a la aplicabilidad del control interno de las Ligas Deportivas Cantonales de la
Provincia de Pastaza. La metodologia que se utilizard es de caracter cuantitativo ya
que se basa en la recopilacién de datos, analisis comparativos, investigaciones
bibliograficas documentales, y asi finalmente complementar con un analisis

descriptivo.

De manera que esta investigacion permitira acceder a la informacion necesaria gracias
a sus colaboradores, y de esta manera se obtendra la informacion por fuentes oficiales
de las bases de datos virtualmente del Ministerio del Deporte y de los documentos
fisicos de las Ligas Deportivas Cantonales, las cuales se apoya también en la normativa

vigente que regula el Control Interno.

1.1.3. Justificacion practica

El alcance de esta investigacion es importante ya que pretende realizar un estudio
analitico y conocer como las Ligas Deportivas Cantonales manejan y aplican un
sistema de control interno y su impacto en la gestion y cudles son sus ventajas y
desventajas en la utilizacion de este, el cual aportara a la mejora de la utilizacion del
control interno en la presente administracion para beneficio de lacomunidad deportiva.
Sin embargo, depende mucho del manejo del control interno dentro de las
instituciones, y puedan dar un mejor uso a sus recursos y al cumplimiento de los

objetivos y metas.



Por otro lado, la presente investigacion se justifica porque pretende ser de ayuda para
las Ligas Deportivas Cantonales, por medio de los tres objetivos del control interno;
suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera, efectividad y eficiencia de las
operaciones y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, debido a que, sera
de beneficio para las Ligas Deportivas Cantonales y para la sociedad que busca obtener
mas conocimiento sobre el Control Interno. Con los resultados obtenidos, se tendra la
posibilidad de conocer si estas Ligas Deportivas Cantonales cumplen y comprenden el

proceso Yy aplicacion del Sistema de Control Interno.
1.1.4. Formulacion del problema de investigacion

¢Como incide el sistema de control interno en la gestion de las Ligas Deportivas

Cantonales de la Provincia de Pastaza?
1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general

Analizar el sistema de control interno y el impacto en la gestion de las Ligas Deportivas

Cantonales de la Provincia de Pastaza para el manejo eficaz y eficiente.
1.2.2. Objetivos especificos

e Examinar la situacion actual del control interno en la gestion de las Ligas
Deportivas Cantonales de la Provincia de Pastaza.

e Establecer los procesos del control interno de las Ligas Deportivas Cantonales
de la Provincia de Pastaza.

e Evaluar la efectividad del control interno en la gestion de las Ligas Deportivas
Cantonales de la Provincia de Pastaza.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Revision de la literatura
2.1.1. Antecedentes investigativos

De acuerdo con la investigacion titulada “Control Interno en las empresas privadas”
de Ramédn (2004) publicada en la revista Quipukamayoc que tiene como objetivo
describir la importancia del control interno, el mismo que se desarroll6 mediante un
estudio descriptivo y una recopilacién bibliografica. Entre sus resultados manifiesta
que el control interno es importante en el manejo empresarial ya que permite conseguir
la optimizacién en las operaciones y prevenir riesgos que pongan en quiebre la

empresa.

La investigacion de Carmona y Barrios (2007) denominada “Nuevo paradigma del
control interno y su impacto en la gestion publica” publicado en la revista Economia
y desarrollo, que tiene como objetivo analizar el nuevo paradigma del control interno
y su impacto en la gestion publica, se desarrollé mediante un estudio descriptivo y una
recopilacion bibliogréfica. Entre sus resultados se manifiesta que el control interno en
las entidades publicas tiene un impacto en la gestion muy importante, pues este ayuda

y previene la corrupcion e ilegalidades dentro de la entidad.

El estudio “Modelo de gestion deportiva para el municipio de Quibd6” de Moreno
(2014) publicado en la revista Suma de negocios, que tiene como objetivo proponer
un modelo de gestion deportiva para el municipio de Quibdd, el mismo que se
desarroll6 mediante la metodologia MGA. Sus resultados sefialan que la
implementacion de nuevos procesos en el deporte ha ido incluyendo al control interno
con el paso del tiempo, en donde tiene ventajas y desventajas respecto a su utilizacion,
aporta a la mejora de la utilizacion de este, ayudando asi a mejorar sus recursos dando
oportunidad de mejorar su administracion al mismo tiempo que incentiva al deporte y

la salud.



Para Moron, at al., (2015) en su investigacion “Gestion de riesgos en la empresa R.C.
Agelvis, C.A” publicada en la revista Multiciencias con el objetivo de analizar la
gestion de riesgos estratégicos, operacionales, financieros y de cumplimiento en la
empresa, la misma que se desarrollé con una poblacion de 4 sucursales y 24
trabajadores durante el afio 2015. Entre sus resultados se manifiesta que el control
interno se ha convertido en una funcion de gestion vitalmente importante el cual

minimiza riesgos en la empresa y promueve resultados positivos.

El articulo denominado “El sistema de control Interno: Una herramienta para el
perfeccionamiento de la gestion empresarial en el sector Construccion” realizado por
Tenorio y Lozano (2015) publicado en la revista Accounting power for business, que
tiene como objetivo analizar la importancia y el rol del control interno dentro de las
empresas constructoras mediante un analisis comparativo de los modelos de control
sobre el sector de construccidon. Entre los resultados se manifiesta que el control interno
permite lograr los objetivos institucionales y ademas salvaguardar los bienes con que

cuenta, lo cual es indispensable para la sostenibilidad de la empresa.

La investigacion “El control interno en los procesos de produccién de la industria
litografica en Barranquilla” de Navarro y Ramos (2016) publicada en la revista
Equidad y Desarrollo, que tiene como objetivo diagnosticar el estado actual de las
organizaciones litograficas de Barranquilla, con respecto al control interno en el area
de produccidn, para fomentar el crecimiento del sector econdmico mediante la revision
de sus procesos. Se analiza los departamentos de produccion del sector a través de
trabajos de campo y técnicas de observacion. Sus resultados determinan que existe
poco control sobre los inventarios, no existe un control de rotacion de materia prima,
contabilidad y control de calidad, lo anterior pone de presente la necesidad de
redireccionar los conceptos administrativos en la industria mediante un control interno

de los procesos.

En el estudio denominado “Control interno e integridad: elementos necesarios para la
gobernanza publica” publicado por Portal (2016) en la revista El cotidiano con el
objetivo de disefiar un marco conceptual sobre el control interno y la integridad con
respecto a la gobernanza publica a través de una recopilacion bibliografica y

documental. Sus resultados hacen referencia a que se ha demostrado que los sistemas
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de control interno son necesarios dentro de las empresas ya que funcionan como la
estructura que engloba y da sentido a las actividades diarias de las organizaciones, de
la misma forma, trata de una serie de practicas apuntaladas por la alta direccion y que
deben ser adoptadas de manera cotidiana por todo el personal para el logro de

objetivos, metas, manuales de procedimientos.

En la misma linea de investigacion, el estudio “Importancia del control interno en el
sector publico” desarrollado por Gamboa, et al., (2016) publicado en la revista
Publicando, con el objetivo de sefialar la importancia del control interno en el sector
publico mediante un estudio descriptivo y una recopilacion bibliogréafica. Los
resultados de la investigacion sefialan que el control interno es reconocido como una
herramienta importante dentro de las empresas, puesto que este hace que la
administracion tenga una seguridad razonable para el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

El estudio de Alarcény Torres (2017) denominado “Evaluacion de control interno y
gestidn del riesgo aplicando el informe coso i, ii, iii; en los procesos administrativos y
financieros de las entidades publicas” publicado en la revista Publicando con el
objetivo de realizar un anélisis del control interno de las instituciones publicas en los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales en la zona 1 de
Ecuador, mediante un estudio analitico se propuso una evaluacion periddica al control
interno. Sus resultados son que el control interno es la columna vertebral de los
procesos de gestion administrativa y financiera, ademas, se debe designar funciones
bajo responsabilidad de los funcionarios para asi determinar falencias o impactos
negativos dentro de la empresa, para asi evitar pérdidas, incumplimientos de metas

objetivos.

En relacion con el estudio “El control interno y sus herramientas de aplicacion entre
COSO y COCO? realizado por Quinaluisa, et al., (2018) publicado en la revista Cofin
Habana que tiene como objetivo realizar un estudio sobre el papel que cumple cada
aplicacion de los informes COSO Y COCO, mediante un andlisis de los 20 criterios
del informe COCO y los 17 factores presentados en el informe COSO. Los resultados
sugieren que el control interno permite salvaguardar los recursos de las empresas y

prevenir riesgos y ayuda a cumplir con los objetivos de eficacia y eficiencia.
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La investigacion “El control interno como herramienta indispensable para una gestion
financiera y contable eficiente en las empresas bananeras del canton Machala” realiza
por Serrano, et al., (2018) tiene como objetivo determinar de qué manera el control
sirve como herramienta indispensable para una gestion financiera y contable eficiente
en las empresas bananeras del cantén Machala, para ello, se define como poblacion de
estudio a 12 empresas bananeras del sector. Sus resultados demuestran que existe una
mayor preocupacion en las actividades de control y un menor cumplimiento en lo
concerniente al componente informacion y comunicacion, esto permite manifestar que
una seguridad razonable a la informacion libre de incertidumbres también garantiza el

cumplimiento de los objetivos y evita riesgos

La investigacion denominada “El control interno y su influencia en la gestion
administrativa del sector publico” realizada por Mendoza, et al., (2018) publicada en
la revista Dominio de las Ciencias, la cual tiene como objetivo describir la influencia
del control interno en la gestion del sector pablico, mediante un método inductivo-
deductivo y analitico-sintético. Su principal resultado sostiene que al implementar el
control interno en la gestion administrativa se reforzara la efectividad del gasto publico
lo cual significara un progreso en los plazos de formulacion, aprobacion, ejecucion y

control.

El articulo denominado “El control interno en el sector publico ecuatoriano. Caso de
Estudio: gobiernos autdnomos descentralizados cantonales de Morona Santiago” de
Lépez y Cafiizares (2018) publicado en la revista Cofin Habana, que tiene como
objetivo valorar el nivel de confianza de los gobiernos autbnomos descentralizados
cantonales en Ecuador, de acuerdo con su situacién actual, a partir de los fundamentos
conceptuales del modelo de control interno COSO. Se toma como poblacion de estudio
a 9 cantones de la provincia de Morona Santiago. Los resultados sefialan que, dentro
del sector publico, los marcos legales definen las actividades y procedimientos del
control interno, los cuales son presentados mediante reglamentos. normas internas,
disposiciones, manuales, entre otros, la inobservancia acarrea una responsabilidad

administrativa por parte de la CGE que es el 6rgano de control publico.

Con respecto a la investigacion de “Sistema de planificacion de recursos empresariales

una estrategia que optimiza los procesos de las MIPYMES ecuatorianas” de Holguin,
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etal., (2021) publicada en la revista Cientifica Multidisciplinaria, que tiene como objetivo
determinar los sistemas de planificacion de recursos empresariales utilizados por las
Mipymes ecuatorianas que optimizan sus procesos de unidades estratégicas
corporativas y de negocios. Para ello, se basa en una investigacion descriptiva-
documental. Sus resultados expresan que ciertos procesos pueden ser optimizados
mediante previa planificacion, lo cual permite minimizar las eficiencias encontradas,

y satisfacer las necesidades de los clientes, mediante la utilizacion de recursos.

Finalmente, ¢l estudio “Contabilidad creativa: Perspectivas juridicas y empresariales
a partir de los procesos de informacion” de Vega, at el., (2021) publicado en la revista
Venezolana de Gerencia, que tiene como objetivo describir la naturaleza y alcance de
la contabilidad creativa desde un enfoque juridico y empresarial, a partir de los
procesos de informacion. Se utiliza una investigacion de tipo descriptiva, no
experimental y documental. Los resultados del andlisis demuestran que se puede
agilizar los procesos de informacion mediante la generacion de soluciones a
problemas, lo cual permite perfeccionar las estrategias desde una perspectiva
productiva que conlleva a la actualizacion y adaptacion de los cambios segun el

contexto.
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2.1.2. Fundamentos teoricos
2.1.2.1. Teoria del comportamiento en el control interno empresarial

La teoria de la organizacion esta destinada a entender el comportamiento, ambiente,
estructura e individuos que la conforman con el fin de conocer como funciona una
empresa respecto a su estructura, actividades u otras variables (Davis y Newstrom,
1990). De tal forma, una de las subteorias que la conforman es la del comportamiento
organizacional, la cual esta ligada al cumplimiento de los objetivos individuales de
cada empleado. Por lo tanto, al hablar del rendimiento personal de los empleados, el
control interno es un proceso fundamental para determinar la eficiencia de la
produccion y, por consiguiente, la respectiva toma de decisiones respecto a los

resultados (Ascencio, 2011).
2.1.2.2. Fundamentos del control interno

El articulo 9 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado (2021) expresa
que el control interno se refiere a un proceso ejecutado por la méaxima direccion de una
organizacién y también por el personal que la conforma. Por lo tanto, su principal
motivo es la de proporcionar seguridad respecto a los recursos, a la vez que promueve

el logro de metas y objetivos.

Gréfico 1. Control interno

Previo

Continuo

Posterior

Fuente: Ley Organica de la Contraloria General del Estado
Elaborado por: Freire (2021)
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Asimismo, el control interno puede definirse como aquel proceso de todo integrante
de una empresa cuya ejecucion esta destinada a encaminar el logro de objetivos

mediante seguridad en los procesos planificados en un inicio (Mantilla, 2013).

Por otro lado, el control interno en el medio gubernamental se considera como
procedimientos, manuales y politicas que se dan desde la mayor autoridad de la
entidad. En el mismo sentido, encamina a un ambiente seguro, razonable para el logro

de los objetivos, metas y estrategias en el corto y largo plazo (Montafio, 2013).

Gréfico 2. Estructura del control interno
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Fuente: Montafio (2013)
Elaborado por: Freire (2021)

Finalmente, el control interno aporta un grado de seguridad razonable a la
administracion de la entidad, pues esta no es una seguridad total. Sin embargo, es de
gran ayuda ya que esta disefiado para facilitar el logro de objetivos y metas dentro de
la entidad (Coopers&Lybrand, 2007).

2.1.2.3. Elementos del control interno

Al ser un proceso delicado e indispensable para la seguridad operacional y
administrativa de una empresa, presenta ciertos elementos que le permiten
desarrollarse de la mejor manera. Por lo tanto, todo el personal en cumplimiento de
este proceso debe conocer y aplicarlos en base a las condiciones y naturaleza en el cual

se aplique el control interno (Congreso Nacional, 2021). Entonces, los elementos
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comprenden parte del proceso preliminar del control interno, presentados a

continuacion:

Gréfico 3. Elemento del control interno

Fuente: Reglamento Ley Organica de la Contraloria General del Estado
Elaborado por: Freire (2021)
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2.1.2.4. Ambiente de control

El ambiente de control se refiere al entorno laboral dentro de una entidad, ligado netamente a los empleados respecto a sus cualidades, conciencia
y desempefio. Por otro lado, la direccion tiene incidencia en lo referente al cumplimiento del control para el alcance de los objetivos planteados
(Montafio, 2013). No obstante, la persona evaluadora debe considerar cada factor del ambiente de control a la hora de determinar si este es

positivo o no, pues este fija el nivel de disciplina y estructura que hay en la empresa.

Tabla 1. Areas claves para analizar

) . Su propésito es establecer un compromiso con valores de integridad y éticos, tanto en palabras como en hechos, con lo
Integridad y valores éticos

cual se busca desincentivar cualquier tipo de conducta inapropiada.

Competencia del personal Conocimientos y habilidades que debe poseer el personal para cumplir con sus responsabilidades.

Consejo de Administracion y/o Comité Es necesario que los miembros cuenten con experiencia, dedicacion e involucramiento necesario para tomar las acciones

de Auditoria adecuadas e interactden con los auditores internos y externos.

Filosofia administrativa y estilo de

y Las actitudes mostradas hacia la informacion financiera son los actores mas relevantes.
operacion

Filosofia de la administracion y estilo o N s ]
Cuando la administracién no esta dispuesta a establecer controles apropiados, el entorno se ve afectado.

operativo
Estructura organizativa Contribuye a un buen entorno de control interno al proporcionar un marco global de trabajo.
Comité de Auditoria Vigila las préacticas de la informacion financiera y contable de la entidad.
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Métodos para asignar autoridad y

. Genera conciencia del control en una organizacion y que estén establecidas las responsabilidades.
responsabilidad

Métodos de control administrativo Se refiere a la relacion con la habilidad de la administracion para la supervision.

Politicas y practicas de personal Basico para un adecuado entorno de control y calidad e integridad personal.

) La conciencia del control de una entidad podra reforzarse con la existencia de requerimientos de vigilancia y
Influencias externas

cumplimiento impuestos por 6rganos legislativos y reguladores.

Fuente: Montafio (2013)
Elaborado por: Freire (2021)

En resumen, este proceso busca de que una organizacion estimule y promueva la actividad del personal que labora con respecto al control

requerido en las actividades diarias de este, el cual permite que el ambiente y los resultados obtenidos sean mas seguros (Estupifian, 2006).
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2.1.2.5. Evaluacion del riesgo

La evaluacion de riesgo consiste en que el auditor evalle lo adecuado del proceso
interno de la entidad para identificar los riesgos de negocio de la empresa. De tal forma,
Estupifian (2006) expone que basa en identificar y analizar los riesgos mas incidentes
dentro de las actividades, que afectan al desempefio del personal y a los intereses de la
empresa. De igual importancia, se utilizan mecanismos para la identificacion de las

vulnerabilidades y que impliquen afectacion del entorno de trabajo.

Por otro lado, evalua los riegos y contingencias, las cuales hacen referencia a lo que
pueda afectar positiva 0 negativamente de hechos internos o externos con respecto a
la situacion financiera de la entidad. No obstante, los riesgos son hechos externos o
internos que pueden afectar de manera favorable o no a la entidad al momento de
registrar, procesar, resumir y revelar datos que guarden uniformidad con las
constataciones de la gerencia. Pues este es importante para el logro de los objetivos y

para determinar la forma en que tales riesgos deben ser manejados (Montafio, 2013).

Tabla 2. Riesgos de control

Riesgo de Control

Riesgo inherente Es la susceptibilidad que tiene una afirmacion de
estar afectada por un error, suponiendo que la
estructura de control interno carece de politicas o

procedimientos que controlen el problema.

Riesgo de control Es el riesgo de que una afirmacion, basada en un
error, no sea prevenida ni detectada
oportunamente  por las  politicas vy
procedimientos de la estructura de control

interno.

Riesgo de deteccion el riesgo de que el auditor no detecte un error

importante que existe en una afirmacion.

Fuente: Montafio (2013)
Elaborado por: Freire (2021)

2.1.2.6. Actividades de control

Las actividades de control son las actividades que realiza la gerencia y el resto del
personal de la entidad para cumplir las actividades propuestas como politicas y

procedimientos. De este modo, implican acciones para gestionar decisiones que sean
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favorables para la toma de decisiones y logro de objetivos, lo cual ayuda a fomentar el

desarrollo de una empresa (Montafio, 2013).

Asimismo, las actividades de control son asociadas mayoritariamente a la gerencia en
conjunto de sus empleados respecto a las actividades rutinarias en las cuales deben
aplicar ciertos procesos para controlar desmanes. Finalmente, en estas deben
considerarse las politicas, los sistemas inmersos y los procedimientos necesarios que

fueron asignados al respectivo personal (Estupifian, 2006).
2.1.2.7. Sistema de informacion y comunicacion

Ayuda al cumplimiento de las responsabilidades de la gerencia al establecer un proceso
oportuno y eficaz para la transmision de las comunicaciones por medio de todas sus
areas y asi poder unificarlas para entenderse entre si (Montafio, 2013). Por lo tanto,
permite que el personal pueda obtener informacion de manera eficiente y pueda
comunicarse entre si para la ejecucion de tareas mediante el incentivo del trabajo en

equipo de ser necesario.

Finalmente, tiene efecto sobre la productividad de la empresa en la cual se puede
apreciar procesos mas dindmicos, mejor ejecutados y con informacion mas relevante

que esta destinada a ayudar en la toma de decisiones de la alta direccion.

Gréfico 4. Proceso ejecutado para el tratamiento de datos en las organizaciones

Comunica
cién

Fuente: Montafio (2013)
Elaborado por: Freire (2021)

17



Los sistemas de informacién son aquellos que buscan dar cumplimientos a uno 0 mas
objetivos de control de manera segura, como controles generales y controles de
aplicacion en los sistemas de informacion (Estupifian, 2006). Ademas, facilita ciertos
procesos en los cuales es requerido méas personal para su correcta ejecucion, lo cual
ayuda a minimizar cualquier circunstancia en la cual pueda desfavorecer a la

organizacion.

Gréfico 5. Comunicacién entre departamentos

Fuente: Estupifian (2006)
Elaborado por: Freire (2021)

2.1.2.8. Actividades de monitoreo y supervision

Las actividades de monitoreo y supervision sirven para comprobar la efectividad del
control interno, ayuda a monitorear y supervisar los riesgos de la entidad. En este
mismo sentido, ayuda a que las estrategias sean efectivas y disminuyan errores para
lograr sus metas. De esta manera, Estupifian (2006) expone que estos sistemas estan
disefiados para ejecutarse bajo ciertas condiciones que pueden darse en un momento
determinado dentro de la empresa. Por lo tanto, debe considerarse ciertas variables que
son nativas de la entidad como lo son; objetivos, recursos y limites que pueden

perjudicar al control interno.

Finalmente, las actividades de monitoreo y supervision estan creadas para accionar en

determinados momentos, donde se considera los riesgos y limitaciones inherentes de
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control. Sin embargo, esto tiene naturaleza cambiante, ya que los factores externos e
internos pierden su eficiencia y pueden alterar las condiciones de trabajo en el cual se

efectle tales actividades (Montafio, 2013).
2.1.2.9. Sistema de control interno

El sistema de control interno esta compuesto por varios elementos, los cuales tienen la
finalidad de asegurar que la informacion sea segura y veridica en la entidad. En este
sentido, Lefcovich (2004) menciona que esta conformado por elementos tangibles e
intangibles interrelacionados que busca transparentar la informacion respecto a la
empresa. De tal forma que, sirve como sustento para el analisis detallado de manera
interna y promover la correcta toma de decisiones, asegurar el bienestar del personal

y asignar funciones de control respecto a la jerarquia operativa.
2.1.2.10. Sistema matricial

Este sistema matricial es un examen riguroso acerca del cumplimiento de las normas
externas, como normativas y politicas internas de la entidad. Ademas, ayuda a verificar
la utilizacion adecuada de los instrumentos del control interno, por lo que puede
considerarse como una herramienta integradora de la gestion de la entidad (Lefcovich,
2004).

Tabla 3. Instrumentos de control

Ahorrar costos en materia de auditorias, | Son consideradas como actividades sin valor
controles e inspecciones agregado para el cliente final, y s6lo con valor
agregado para la empresa, razon por la cual debe
ser efectuada con la maxima eficiencia.

Que los auditores se concentren en dos tareas | La prevencion y las inspecciones especiales y de

fundamentales verificacion.
Reducir las laboras burocréticas Elaborarse en forma automatica los informes por
excepcion.

Contar con informacion de cada nivel | Evitando los informes prolongados y carentes de

organizacional enfoque.

Evitar errores Provocados por la ejecucion de actividades de

control carentes.

Evitar fuga de recursos Evitar de tal forma dejar flancos débiles
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Labores de planificacién y prevencion Evitando los informes prolongados y carentes de
enfoque.

Control continuo Evitando los informes prolongados y carentes de
enfoque.

Fuente: Lefcovich (2004)
Elaborado por: Freire (2021)

2.1.2.11. Gestién

Para llevar a cabo una correcta direccion y administracion en las organizaciones es
muy importante saber en qué se basa una correcta gestion. Del Castillo & Vargas
(2009) define a la gestion se lleva a cabo ya que se encuentra inmersa en todos los
procesos para generar estrategias, definicion de objetivos y metas desde el corto plazo
hasta el largo plazo, para una correcta gestion se debe de llevar a cabo un adecuado
proceso estratégico. De esta manera se comprende que una buena gestion es necesaria

ya gque un conjunto de buenas acciones permite la obtencion de un objetivo.
2.1.2.13. Importancia de la gestion

La importancia de un manejo correcto de los recursos en la organizacion se define para
de Soto (2006) como el logro de politicas, metas y objetivos organizacionales, son los
medios que vuelven a una empresa productiva, competitiva y exitosa, por ende, es
adecuado el gestionar una disponibilidad de todos los recursos de la organizacion para
un trabajo comprometido y productivo. La importancia de la gestion en las
organizaciones es fundamental ya que es la parte esencial por la cual se puede
administrar de una mejor forma todos los recursos de la organizacion mientras se

realiza el cumplimiento de los objetivos.
2.1.2.12. Indicadores de gestion

Tabla 4. Tipos de indicadores

Indicadores estratégicos Trabajan y permiten el cumplimiento de los

objetivos de la organizacion

Indicadores de servicio Trabajan en conjunto con los estandares de la
organizacion, buscan el cumplimiento de calidad

en los servicios
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Indicadores de proyecto Dan cumplimiento de los objetivos del proyecto,
desarrollan acciones concretas y los resultados

finales

Indicadores de calidad Miden si las acciones mas relevantes que se
realiza contribuyen al logro de resultados

Indicador de rendimiento Determina el nimero de actividades realizadas al

utilizar los recursos disponibles

Indicadores de eficacia Determina el objetivo del servicio sobre sus
usuarios
Indicadores de eficiencia Determina el programa o servicio y los gastos en

recursos adquiridos

Indicadores de impacto (efectividad) Resultados de acciones sobre la poblacidn objeto

de estos.

Fuente: Garcia P., Manuel; Raez G., Castro R., Vivar M., & Oyola V. (2003)
Elaborado por: Freire (2021)

2.1.2.14. Impacto de la gestion

Como se define en Torres Ordorfiez (2005) en un entorno que cada dia se vuelve mas
competitivo, cada organizacion busca incrementar y mejorar sus resultados ante la
competencia, todo esto se consigue por medio de roles estratégicos que permitan un
mayor desarrollo y crecimiento de cada trabajador, una gestion correcta del capital
humano permite un incremento en el valor del negocio. Es muy importante que el
impacto de una correcta y actualizada gestién se encuentre en cada organizacion,

generando asi mayor productividad y competitividad.
2.1.2.15. Tipos de gestion

Los tipos de gestion se encuentran definidos por Tejada Zabaleta (2003) como fuentes

clave de desarrollo:

e (Gestion estratégica

e Gestion prospectiva

e Gestion por procesos

e Gestion de talento

e Gestion del conocimiento

e Gestion por competencias

21



2.1.2.16. Resultados de gestion

Los resultados de gestion lacoviello & Pulido (2008) lo define como resultados que se
basan en tres aspectos fundamentales, el otorgamiento de mayor flexibilidad a los
responsables de las agencias de la administracion publica en su gestién, la rendicion
de cuentas, es decir, la evaluacion del desempefio de dichas agencias a la luz de
indicadores de su eficacia y eficiencia en la prestacion de servicios a los ciudadanos y
el establecimiento de un esquema de incentivos que, de alguna forma, premie o
castigue a la alta gerencia de la administracion con base en la evaluacion de los
resultados. Es muy importante tratar este tema ya que se encuentra disefiado para

mejorar la eficacia a través de mayor responsabilidad e involucracion del empleado.
2.1.2.17. Evaluacion de gestion

La evaluacion de gestion es definida por Garnica Gomez (2011) como un proceso Util
que permite emitir un juicio o diagndstico, analizando sus componentes, funciones,
procesos Y resultados que permitiran iniciar una etapa de mejora, se lo puede hacer por
medio de herramientas como encuestas, entrevistas, observacion sistematica, escalas
de actitudes. La evaluacion de la gestion en la empresa permite encontrar informacion
gue permita mejorar los procesos de la organizacion en el momento de su

implementacion.
2.2. Hipdtesis

Hipotesis nula (HO): El control interno no incide en la gestion de las Ligas Deportivas

Cantonales de la Provincia de Pastaza

Hipotesis alternativa (H1): El control interno incide en la gestion de las Ligas

Deportivas Cantonales de la Provincia de Pastaza.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1. Recoleccién de la informacion

3.1.1. Poblacion, muestra y unidad de analisis

3.1.1.1. Poblacion

La presente investigacion se presenté como una investigacion de campo, ya que se
llevo a cabo en el lugar donde surgieron los hechos econémicos — contables, en las
Ligas Deportivas Cantonales de la Provincia de Pastaza. Por otro lado, una
investigacion bibliografica documental, porque se recopilé la informacién de varias

fuentes parta poder corroborar con el estudio presente.

De esta manera, Arias (2012) expone que la poblacién son todos los elementos que
presentan interés dentro de una investigacion, que determina un conjunto objetivo de
caracteristicas comunes. En este sentido, su importancia radica en encontrar
conclusiones para la investigacion, las cuales son delimitadas por el problema y los
objetivos planteados para el respectivo estudio. De este modo, se presenta la tabla que

representa la poblacién de estudio:

Tabla 5. Nomina personal administrativo
N.° | APELLIDOS Y NOMBRES CARGO DEPARTAMENTO
LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE MERA

1 Marilene Arboleda Presidente Administrativo

2 Dayanara Reyes Contadora Contabilidad
LIGA DEPORTIVA CANTONA DE SANTA CLARA

1 José Valverde Presidente Administrativo

2 Eugenia Tapia Contador Contabilidad
LIGA DEPORTIVA CANTONA DE ARAJUNO

1 Leonardo Licuy Presidente Administrativo

2 Patricio Grefa Vicepresidente Contabilidad

Fuente: Liga Deportiva Cantonal Mera, Santa Clara y Arajuno
Elaborado por: Freire (2021)

23



Por otro lado, también se tomara en cuenta como una segunda poblacién la
documentacion que posee la empresa, misma que sera entregada por el encargado de

los documentos para realizar el andlisis y asi poder emitir el resultado:

Tabla 6. Documentos contables control interno

N.° Descripcion

Estados financieros

Documentacion de ingresos

Documentacion de egresos

Plan Operativo anual y Proyectos

Plan de cuentas

Fuente: Liga Deportiva Cantonal
Elaborado por: Freire (2021)

3.1.1.2. Muestra

Al ser una poblacion pequefia, en la investigacion no se realizo el célculo de la muestra,
ya que como se puede observar la poblacién es pequefia de acuerdo con la tabla N.° 4
perteneciente al personal administrativo. De este modo, el estudio se lo puede realizar
por medio de una encuesta a todo el personal administrativo de las Ligas deportivas

cantonales de la provincia de Pastaza.

3.1.2. Fuentes primarias

La presente investigacion se basa en una modalidad bibliografica documental, por lo
que se trabajo con datos de fuentes primarias que fueron proporcionados a través del
personal de las ligas deportivas cantonales de la provincia de Pastaza. En este sentido,
se trabajo sobre los archivos y documentos entregados por estos.

3.1.3. Instrumentos y métodos para la recoleccién de datos

3.1.3.1. Encuesta

Para la presente investigacion la técnica a utilizar es el cuestionario, la cual es una
modalidad de la encuesta, donde se realiza de manera escrita por medio de un formato
o instrumento el cual contiene una serie de preguntas, mismas que deben ser llenadas

por el encuestado, sin que intervenga el encuestador (Arias , 2012).
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Tabla 7. Cuestionario control Interno

NO

DESCRIPCION

RESPUESTAS

Sl

NO

ELAB.
POR

N/A

Ambiente de Control

Los funcionarios conocen la normatividad vigente que regula su
conducta

El comportamiento y las decisiones de la Gerencia y los niveles de
supervision reflejan su compromiso en el cumplimiento de la éticay los
valores.

Se han establecido las normas que regulan el comportamiento de los
colaboradores, asi como se realiza una divulgacion masiva de las
mismas a todos los niveles.

Se evalla periddicamente el comportamiento de los colaboradores de
acuerdo con las normas y comportamientos esperados.

Se han implementado y/o considerado acciones disciplinarias
ejemplares para aquellos casos en que no se cumplen las normas que
regulan los comportamientos de los colaboradores.

Se definen y aceptan las responsabilidades del directorio frente a la
supervision.

Se establecen los elementos de supervision sobre el funcionamiento del
sistema de control interno en la organizacién de acuerdo con cada
componente.

La Administracion y el Directorio han identificado las diferentes lineas
en la organizacién que soportan el cumplimiento de los objetivos, de
acuerdo con su estructura.

Se han definido los limites de autoridad y responsabilidad, partiendo
del principio de segregacion de funciones, en cada uno de los niveles
de la organizacion.

10

Se han definido las politicas de talento humano, asi como se cuentan
con los perfiles requeridos para cada cargo, contribuyendo con el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

11

Se evalUan y actualizan periddicamente las competencias establecidas
en la organizacion para cada uno de los niveles.

12

Se cuenta con un plan de formacién y retencion para los colaboradores
y proveedores.

13

Se disefian los planes de sucesion para los cargos clave dentro de la
organizacion.

14

Se establecen incentivos, indicadores de desempefio y demés beneficios
de acuerdo con las responsabilidades y comportamientos de cada nivel,
dentro del marco de los objetivos propuestos.

15

Los objetivos propuestos y los beneficios asociados son evaluados
desde la perspectiva de la presion que puede ejercer y sus efectos en el
comportamiento de los colaboradores.
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16

Se han establecido beneficios para los colaboradores que se destaquen
en el cumplimiento de las normas éticas, asi como en el desempefio
esperado. Igualmente se aplican sanciones disciplinarias ejemplares en
caso de incumplimiento.

17

Las decisiones de la entidad se toman luego de que se realizado un
cuidadoso analisis de los riesgos asociados

18

Existe un compromiso permanente hacia la elaboracién responsable de
informacion financiera, contable y de gestion

19

La organizacioén cuenta con una estructura organizativa que manifiesta
claramente la relacidn jerarquica funcional

20

Existe un diagrama de la estructura organizativa

21

El personal conoce los objetivos de la organizacion y como su funcién
contribuye al logro de estos

22

Existe una clara asignacion de responsabilidades

23

Existen procedimientos definidos para la promocion, seleccion,
capacitacion, evaluacion, compensacion, y sancion del personal

TOTAL

Evaluacion de Riesgos

La mision de la entidad es conocida y comprendida por la Direccién y
el personal

Los objetivos establecidos concuerdan con la mision de la entidad

Los objetivos son conocidos y comprendidos por todo el personal de la
entidad

Se tienen los siguientes tipos de objetivos:

- Operacionales.

- Reporte Financiero Externo.

- Reporte Financiero Interno.

- Cumplimiento.

- De reporte Interno

Los objetivos establecidos estan alineados con la estrategia de la
organizacion, las normas internas y externas que regulan la industria y
el apetito de riesgos definido.

Cada unidad de negocio y proceso tienen definidos sus objetivos,
partiendo de los objetivos estratégicos (objetivos en cascada)

Los objetivos establecidos en cada nivel son medibles y especificos.

La identificacién y analisis de riesgos considera factores internos y
externos.

Dentro de los factores externos, se encuentran los econdmicos,
regulatorios, ambientales, sociales y tecnoldgicos, entre otros.

10

Durante la identificacién y analisis de los riesgos, se involucran
diferentes niveles, segin la estructura de la organizacion
(departamentos, filiales y unidades)

11

Se consideran diferentes riesgos de fraude, tal como la corrupcion y la
pérdida de activos, en el analisis de riesgos de la organizacion.

12

Se evalta como los colaboradores, proveedores o clientes se pueden
involucrar en un fraude en la organizacién y por tanto se implementan
los controles que permitan su mitigacion.
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13

Se consideran los cambios externos que tengan impacto en la operacion,
tales como la regulacion externa, aspectos econémicos o0 ambientales.

14

Se analiza el impacto de los cambios en los diferentes niveles de la
organizacion.

15

Los objetivos particulares de los procesos sustantivos de la entidad se
encuentran identificados

16

Existen mecanismos de identificacion de riesgos adecuados y eficaces

17

Se tienen en cuenta las observaciones y recomendaciones de auditoria
anteriores

TOTAL

Actividades de Control

Las tareas y responsabilidades vinculadas a la autorizacion, aprobacion,
procesamiento y registro, pagos o recepcion de fondos, auditoria y
custodia de fondos, valores o bienes de la organizacion estan asignadas
a diferentes personas

Las condiciones bancarias son realizadas por personas ajenas al manejo
de las cuentas bancarias

Existe un flujo de informacién adecuado entre las distintas areas de la
entidad

Se han definido y formalizado las actividades de control dentro de las
politicas y procedimientos de la organizacion.

Las actividades de control implementadas estan alineadas con la
reduccion y gestion de los riesgos identificados.

Las actividades de control son tanto preventivos como correctivas, asi
como manuales y automaticos.

La segregacién de funciones se considera como un principio basico
para el disefio de las actividades de control

Se han disefiado y ejecutado actividades de control orientadas a la
infraestructura de IT, propendiendo por la integridad y disponibilidad
de las herramientas tecnolégicas.

Se han establecido actividades de control orientadas a la restriccion de
usuarios no autorizados, asi como se han clasificado los permisos en
cada una de las herramientas de apoyo tecnol6gicas de acuerdo con el
rol desempefiado.

10

Se han implementado actividades de control que protejan a la
organizacion de un posible ataque externo.

11

Se han implementado controles orientados sobre el desarrollo, compra
y mantenimiento de programas e infraestructura de IT.

12

Se han definido y documentado las politicas y procedimientos que
regulan el comportamiento de los colaboradores dentro de cada proceso
y de acuerdo con las actividades de control definidas.

13

La aplicacién de los procedimientos y las politicas establecidas,
cuentan con un responsable por su aplicacion y cumplimiento.

14

Los responsables de las politicas y procedimientos realizan pruebas
aleatorias de forma periddica, para verificar su cumplimiento durante
la ejecucion de la operacion.

15

Las politicas y procedimientos de la organizacién son revisados y
ajustados periédicamente.

16

Se cuenta con un plan de acciones correctivas disciplinarias frente al
incumplimiento de las politicas y procedimientos.
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17

Existen documentos acerca de la estructura de control interno, y estan
disponibles y al alcance de todo el personal

18

La delegacion de funciones y tareas se encuentran dentro de los
lineamientos establecidos por la direccién

19

Las transacciones de la organizacion son registradas oportuna y
adecuadamente

20

Solo las personas autorizadas tienen acceso a los registros y datos de la
organizacion

21

Los funcionarios se rotan en las tareas que pueden dar lugar a
irregularidades

22

Existen procedimientos que aseguran el acceso autorizado a los
sistemas de informacion

23

Los recursos tecnoldgicos son regularmente evaluados con el fin de
corroborar que cumplen con los requisitos de los sistemas de
informacion

24

Si se encuentran desvios con lo previsto, se toman las medidas
correctivas apropiadas

25

Existen manuales de procedimientos para los procesos sustantivos de la
organizacion

TOTAL

Sistemas de Informacion y Comunicacion

Estan definidos los distintos reportes que deben remitirse a los distintos
niveles internos para la toma de decisiones

Se cuenta con un procedimiento para la identificacion de las
necesidades de informacion en cada proceso, partiendo del
conocimiento del avance de los objetivos propuestos en cada area.

Se trabaja en mantener la calidad y disponibilidad de la informacién.

La informacion generada esta directamente asociada con los objetivos
que se han establecido en la organizacion.

La informacién de la organizacion cumple con los estandares de
completitud, calidad, seguridad, suficiencia y oportunidad entre otros.

La organizacion cuenta con lineas o canales especiales para la
realizacion de denuncias anonimas, facilitando el conocimiento de
desviaciones de los controles establecidos o de los comportamientos
esperados de los colaboradores, proveedores o clientes.

La organizacion ha definido los métodos de comunicacion que son
validos en cada uno de los procesos, tales como correos electronicos,
memorandos internos, Comités, intranet y mensajes de texto, entre
otros.

Se han establecido los informes que cada rea, unidad de negocio o lider
de proyecto debe presentar sobre el cumplimiento de los objetivos que
le fueron asignados.

Para cada reporte se tienen un control de validacidn que propende por
asegurar que la informacion entregada es real y completa, reduciendo
la posibilidad de sanciones por entrega de informacion que no
corresponde.

10

Los canales para denuncias son visibles para el personal externo,
facilitando que las mismas se realicen. (Publicacidn visible en la pagina
web o en las facturas)
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11

La informacién es apropiada de acuerdo con los niveles de autoridad y
responsabilidad asignados

12

La informacion circula en todos los sentidos dentro de la organizacion
y esta disponible

13

Los sistemas de informacion son revisados continuamente con el fin de
comprobar si es eficaz para la toma de decisiones, y la informacion
elaborada sigue siendo relevante para los objetivos de la organizacion

14

La direccidn es consciente de la importancia del sistema de informacion
organizacional

15

Existen mecanismos que aseguran la comunicacion en todos los
sentidos

16

El sistema de comunicacién proporciona oportunamente a todos los
usuarios la informacion necesaria para cumplir con sus
responsabilidades

17

Existen canales de comunicacion adecuados con terceros y partes
externas

TOTAL

Supervisidn del sistema de control - Monitoreo

El Sistema de Control Interno es evaluado periédicamente por la
Direccion con el fin de revisar su eficacia y vigencia

Se cuenta con un plan de evaluaciones de cada componente, para
identificar oportunamente desviaciones en los controles establecidos,
tanto independientes como desde el interior de la organizacion.

La realizacidn de las evaluaciones define su enfoque considerando los
procesos que han tenido cambios en su disefio o estructura y el nivel de
riesgos, para definir si es una evaluacion independiente o desde el
interior de la organizacion.

Las evaluaciones son preparadas partiendo del entendimiento del
Sistema de Control Interno, es decir del disefio vigente.

Las evaluaciones del Sistema de Control Interno hacen parte de la
naturaleza de cada proceso y por tanto las oportunidades de mejora
identificadas debe ser corregidas.

Se han definido dentro de las evaluaciones, las realizadas por las areas
de auditoria interna, riesgos, cumplimiento, pares y proveedores
externos, entre otros.

Los resultados de las evaluaciones realizadas, bien sea independientes
o0 continuas son revisadas por el Directorio y la Gerencia.

Las oportunidades de mejora identificadas y/o deficiencias son
comunicadas a los duefios de proceso, para la implementacion de
acciones correctivas.

Existen herramientas definidas de autoevaluacion que permiten evaluar
el Sistema de Control Interno

10

Se dispone de la informacién adecuada sobre si se estan logrando los
objetivos operacionales de la organizacion

11

Se cumplen las leyes y normatividad relevantes

TOTAL

Fuente: Toscano (2021)
Elaborado por: Freire (2021)
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Tabla 8. Cuestionario evaluacién del sistema de control interno

Evaluacion del Sistema de Control Interno

PREGUNTA EVALUACION CONTROL INTERNO RESPUESTA | Comentarios | Fecha
ENTORNO Y CONTROL

Compras y Contratacion

¢Estan definidos los principios y valores en un codigo de
ética y conducta que incluya el tratamiento de conflictos de
interés en los procesos de compras y contratacion?

¢La estructura organizacional del area de compras y
contrataciones es suficientemente robusta para atender las
necesidades del negocio?

¢(Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o
procedimientos para el proceso de compras y contrataciones?
¢El personal del rea de compras y contrataciones cuenta con
la experiencia y habilidades necesarias para realizar su
trabajo?

Gestion Contable

¢La estructura organizacional del é&rea contable es
suficientemente robusta para atender las necesidades del
negocio?

¢Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o
procedimientos para el proceso de Gestion Contable?

¢El personal responsable de la Gestién Contable cuentan con
la experiencia y habilidades necesarias para realizar su
trabajo?

¢Las personas que ejecutan las actividades relacionadas con
el proceso contable conocen suficientemente las normas
contables aplicables a la entidad?

Administracion

¢Estan definidos los lineamientos y buenas practicas de la
administracion en un cédigo de la entidad?

¢La estructura organizacional estd alineada con las
definiciones dadas por la administracion con relacién a los
diferentes niveles de Administracion de la entidad?

¢Los diferentes funcionarios de la entidad que conforman
entre otros la Junta Directiva, el Comité de Auditoria, el
Comité de Riesgos, el Comité de Recursos Humanos, la Alta
Direccién de la Compafia (presidente, vicepresidentes,
Gerentes, directores, etc.) cuentan con la experiencia y
habilidades necesarias para realizar su trabajo?

N6mina y personal

¢Estan definidos los principios y valores en un codigo de
ética y conducta que incluya el tratamiento de conflictos de
interés en el proceso de Némina y Personal?

¢La estructura organizacional del &rea de Némina y Personal
es suficientemente robusta para atender las necesidades del
negocio?

¢Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o
procedimientos para el proceso de Némina y Personal?

¢El equipo del area de Némina y Personal cuenta con la
experiencia y habilidades necesarias para realizar su trabajo?

Tesoreria
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¢Estan definidos los principios y valores en un cédigo de
ética y conducta que incluya el tratamiento de conflictos de
interés en el proceso de Tesoreria?

¢La estructura organizacional del area de Tesoreria es
suficientemente robusta para atender las necesidades del
negocio?

¢Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o
procedimientos para el proceso de Tesoreria?

¢El personal del area de Tesoreria cuenta con la experiencia
y habilidades necesarias para realizar su trabajo?

Ingresos

¢Estan definidos los principios y valores en un codigo de
ética y conducta que incluya el tratamiento de conflictos de
interés en el proceso de Ingresos?

¢La estructura organizacional del &rea Comercial es
suficientemente robusta para atender las necesidades del
negocio?

¢Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o
procedimientos para el proceso de Ingresos?

¢El personal del area Comercial cuenta con la experiencia y
habilidades necesarias para realizar su trabajo?

Propiedad, Planta y Equipo

¢Estan definidos los principios y valores en un cédigo de
ética y conducta que incluya el tratamiento de conflictos de
interés en el proceso de administracion de las Propiedades,
Planta y Equipos?

¢La estructura organizacional del érea que administra las
propiedades, planta y equipos es suficientemente robusta
para atender las necesidades del negocio?

¢Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o
procedimientos para el proceso de administracion de
Propiedades, Planta y Equipos?

¢El personal que administra las propiedades, planta y equipos
cuenta con la experiencia y habilidades necesarias para
realizar su trabajo?

Publicidad

¢Se dispone de un plan estratégico de publicidad?

¢El plan anual de mercadeo y publicidad considera todas las
actividades publicitarias de lanzamiento, posicionamiento de
marca, eventos, contrataciones con terceros, entre otros?

¢Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o
procedimientos para el proceso de mercadeo y publicidad?

¢Se dispone de un presupuesto debidamente detallado para
las diferentes actividades de mercadeo y publicidad de la
compafiia?

Tributaria

¢La estructura organizacional del area de impuestos es
suficientemente robusta para atender las necesidades del
negocio?

¢Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o
procedimientos para el proceso de Gestion Tributaria?
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¢Se realiza una planeacion tributaria para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y el adecuado
uso y aplicacién de las normas vigentes para satisfacer las
necesidades de la empresa y el estado?

¢El personal responsable de la Gestion Tributaria cuentan
con la experiencia y habilidades necesarias para realizar su
trabajo?

Planeacion

¢La compafiia cuenta con una planeacion estratégica de
Largo Plazo, por lo menos a cinco afios?

¢Estan definidas las politicas, normas y procedimientos para
la elaboracion, ejecucion, control, seguimiento y monitoreo
del plan estratégico de la entidad?

¢La estructura organizacional del area de planeacion y
estratégica es suficientemente robusta para atender las
necesidades del negocio?

(El personal de planeacion y estrategia cuenta con la
experiencia y habilidades necesarias para realizar su trabajo?
Proyectos

¢Estan definidos los principios y valores en un cédigo de
ética y conducta que incluya el tratamiento de conflictos de
interés en el proceso de Gestion de Proyectos?

¢La estructura organizacional del area de Gestion de
Proyectos es suficientemente robusta para atender las
necesidades del negocio?

¢Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o
procedimientos para el proceso de Gestién de Proyectos?

EVALUACION DE RIESGOS

Compras y contratacion

¢Se tienen identificados los objetivos del proceso de compras
y contrataciones?

¢Se identifican los riesgos que pueden impedir los objetivos
del proceso de compras y contrataciones?

¢Se realiza un andlisis de los riesgos del proceso, en funcién
de la probabilidad de que el mismo se materialice y el
impacto que se pudiera dar en dicho escenario?

¢En la evaluacion de riesgos del proceso se considera la
probabilidad de fraude para la consecucion de los objetivos?

Gestion Contable

¢Se tienen identificados los objetivos del proceso de Gestién
Contable de la compafiia?

¢Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro de los
objetivos de la Gestion Contable de la entidad?

¢En laevaluacién de riesgos del proceso de Gestion Contable
se considera la probabilidad de fraude para la consecucién de
los objetivos?

¢Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define un
plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo
residual?

Administracion
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¢Se tienen identificados los objetivos de la administracién al
interior de la entidad?

¢Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro de los
objetivos de la administracion?

¢En la evaluacion de riesgos de la administracion se
considera la probabilidad de fraude para la consecucion de
los objetivos?

¢Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define un
plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo
residual?

No6mina y personal

¢Se tienen identificados los objetivos del proceso de Nomina
y Personal?

¢Se identifican los riesgos que pueden impedir los objetivos
del proceso de Némina y Personal?

¢En la evaluacion de riesgos del proceso se considera la
probabilidad de fraude para la consecucion de los objetivos?

¢Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define un
plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo
residual?

Tesoreria

¢Se tienen identificados los objetivos del proceso de
Tesoreria?

¢Se identifican los riesgos que pueden impedir los objetivos
del proceso de Tesoreria?

¢En la evaluacion de riesgos del proceso se considera la
probabilidad de fraude para la consecucién de los objetivos?

¢Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define un
plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo
residual?

Ingresos

;Se tienen identificados los objetivos del proceso de
Ingresos?

¢Se identifican los riesgos que pueden impedir los objetivos
del proceso de Ingresos?

¢En la evaluacion de riesgos del proceso se considera la
probabilidad de fraude para la consecucion de los objetivos?

¢Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define un
plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo
residual?

Propiedad, Planta y Equipo

¢Se tienen identificados los objetivos del proceso de
administracion de las Propiedades, Planta y Equipos?

¢Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro de los
objetivos del proceso de administracion de Propiedades,
Planta y Equipos?

¢En la evaluacion de riesgos del proceso se considera la
probabilidad de fraude para la consecucion de los objetivos?

¢Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define un
plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo
residual?

Publicidad
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¢Se tienen identificados los objetivos del proceso de Gestién
de Publicidad?

¢Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro de los
objetivos del proceso de Gestion de Publicidad?

¢En la evaluacion de riesgos del proceso se considera la
probabilidad de fraude para la consecucién de los objetivos?
¢Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define un
plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo
residual?

Tributaria

¢Se tienen identificados los objetivos del proceso de Gestion
Tributaria?

¢Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro de los
objetivos del proceso de Gestidn Tributaria?

¢En la evaluacion de riesgos del proceso se considera la
probabilidad de fraude que impida la consecucién de los
objetivos?

¢Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define un
plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo
residual?

Planeacion

¢Se tienen identificados los objetivos del proceso de Gestién
y Estrategia de la organizacion?

¢Una vez identificados y evaluados los riesgos del proceso
de planeacién y estrategia, se define un plan de tratamiento
que permita tener un menor riesgo residual?

¢Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define un
plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo
residual?

¢Una vez identificados y evaluados los riesgos estratégicos,
se define un plan de tratamiento que permita tener un menor
riesgo residual?

¢Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro de los
objetivos del proceso de Gestion de Gestién y Estrategia?

Proyectos

¢Se tienen identificados los objetivos del proceso de Gestién
de Proyectos?

¢Se identifican los objetivos para cada proyecto?

¢Se identifican los riesgos que pueden impedir los objetivos
del proceso de Gestién de Proyectos?

¢Para cada proyecto se identifican los riesgos que impiden el
cumplimiento de los objetivos del proyecto?

ACTIVIDADES DE CONTROL ‘

Compras y contratacion

¢Siempre compra a proveedores registrados en el catalogo de
proveedores de la entidad?

¢Las compras de bienes y servicios son planeadas?

¢Las compras siempre se hacen dando cumplimiento a las
normas, politicas y procedimientos definidas por laempresa?

¢(El precio y las condiciones de los bienes, mercancias y
servicios se autorizan de acuerdo con las politicas
establecidas?
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Gestion Contable

¢Los libros de contabilidad se encuentran debidamente
soportados con comprobantes de contabilidad?

¢Se elaboran y diligencian los libros de contabilidad de
conformidad con los pardmetros establecidos en la
legislacion vigente?

¢Las notas a los estados financieros cumplen con las
formalidades establecidas en las normas y politicas
contables?

;Se verifica la consistencia entre las notas a los estados
financieros y los saldos revelados en estos?

Administracion

¢La administracion define con claridad su objetivo, los
grupos de intereses y los principios y valores que
fundamentan el deber ser de la organizacion?

¢La administracion declara la Mision y Visién de la entidad?

¢ Se esta dando cumplimiento a lo establecido en las politicas
de Conflictos de Interés, antifraude y corrupcién?

¢El cédigo de ética y conducta y la politica de Conflictos de
Interés han sido divulgados a los grupos de interés
(Accionistas, empleados, proveedores - empresas
temporales, entre otros)?

N6mina y personal

¢El personal se selecciona y contrata de acuerdo con las
politicas establecidas por la administracion?

¢La planta de personal actual se encuentra debidamente
aprobada por la Junta Directiva?

¢Estan definidos los perfiles y habilidades del personal para
asegurar la contratacion del mejor candidato segin el cargo?

¢La liquidacion de ndmina tiene una validacion y
autorizacion previo a su pago?

Tesoreria

¢La apertura de las cuentas bancarias y las firmas de las
personas que giran sobre ellas son debidamente autorizadas?

¢(Mantiene la empresa un control de los cheques
posfechados?

¢ Todas las obligaciones financieras se encuentran soportadas
con documentos validos, que cumplan los procedimientos
que la entidad tiene?

¢Todas las cuentas bancarias a nombre de la entidad estan
registradas en cuenta de control en el mayor general o
auxiliar?

¢El acceso al efectivo y los valores se permite Gnicamente de
acuerdo con las politicas establecidas por la administracion?

Ingresos

¢Se elabora siempre una solicitud o pedido debidamente
aprobado antes de entregar el material?

¢Las Facturas y Notas Débito/Crédito, se clasifican y
registran correcta y oportunamente?

¢Las bases de impuestos derivadas de las actividades de
ingreso se calculan correcta y oportunamente?
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¢Existe personal responsable de la custodia fisica de los
documentos que amparan los deudores? (Facturas, Pagarés,
Garantias, Titulos VValores)?

¢Se efectlian arqueos de los cheques posfechados y devueltos
corroborandolos con los informes emitidos por el sistema?

Propiedad, Planta y Equipo

Se mantiene una segregacién de funciones adecuada respecto
a quien hace los requerimientos de PPYE, quien los recibe,
¢quién los custodia y administra y quién los registra?

¢Se dispone de un control administrativo (extracontable) de
las PPYE como un Kardex o inventario de las existencias
donde se administren tanto entradas como salidas de estos
activos de la entidad?

¢Las PPYE cuentan con plaquetas o cédigos de barras para
su identificacion y control?

¢Las bajas y retiros de PPYE son aprobados segln
atribuciones definidas en normas y politicas de la entidad?

¢La s Propiedades, Planta y Equipos cuentan con polizas de
seguros debidamente actualizados en cobertura y amparos?

Publicidad

¢Se aplican en debida forma los procedimientos para la
Gestion de Publicidad?

¢Se cuenta y se da cumplimiento a la politica y procedimiento
para el desarrollo y el lanzamiento de las diferentes
disciplinas?

¢El presupuesto de publicidad es aprobado por el nivel
correspondiente seguin politicas, normas y procedimientos?

¢Se realizan circularizaciones de saldos con las agencias y
demés proveedores de publicidad por lo menos una vez al
afo?

Tributaria

¢Se dispone de un cronograma y se da cumplimiento al deber
formal de presentar las declaraciones de 1VVA seguin fechas
establecidas por el ente de control tributario?

¢Se tienen debidamente identificados y clasificados los
ingresos gravados segun taifas de IVA que le apliquen?

¢Se identifican y se aplican en debida forma tanto IVA
retenido como el descontable?

¢ Tanto las bases de retencién en la fuente como las tarifas
son actualizadas periédicamente?

Planeacion

¢Se aplican en debida forma los procedimientos establecidos
para la definicion del plan estratégico?

¢Se definio la vision de la organizacion, en donde quiere estar
en el largo plazo?

¢ Los objetivos estratégicos dan respuesta a la mision y vision
de la organizacion y se enmarcan en los valores corporativos
de esta?

¢Cada empleado de la organizacion tiene claro cudl es su rol
para el logro de los objetivos estratégicos de la organizacion?

Proyectos

¢ Se prepara acta de constitucion del proyecto?
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¢Se prepara un plan para el desarrollo del proyecto?

¢Se define de manera clara el alcance del proyecto?

;Se definen las actividades, recursos, estimacién de la
duracién de las actividades, y cronograma para cada
proyecto?

¢Existe un adecuado control sobre los entregables del
Proyecto?

Gestion

¢Estan definidas politicas normas y procedimientos para la
adecuada gestion institucional en la entidad?

¢La estructura organizacional es adecuada para gestionar
todas las necesidades de la entidad?

¢Se realiza monitoreos a la gestion y administracion de los
directivos anualmente?

¢Se realizan evaluaciones anuales del cumplimiento del POA
y proyectos ejecutados por la entidad?

¢Se dispone de indicadores que miden eficiencia eficacia y
calidad de la gestion administrativa?

INFORMACION Y COMUNICACION

Compras y contratacion

¢Las politicas y procedimientos de compras y contratacion
han sido divulgados e interiorizados por los miembros del
area de compras y juridica y de todos los responsables que
realizan las solicitudes y aprobaciones de requerimientos de
bienes y servicios dentro de la organizacion?

¢Se dispone de un registro Unico de proveedores?

Se dejan documentadas las decisiones de compra y
contratacion en actas debidamente firmadas por el presidente
y secretario del Comité de Compras y/o de la Junta Directiva
segun atribuciones definidas en las politicas y
procedimientos?

¢Se dispone de canales de comunicacion para que los grupos
de interés denuncien situaciones de fraude asociados al
proceso de compras y contrataciones?

Gestion Contable

¢Las politicas, normas y procedimientos del proceso de
Gestion Contable fueron publicados para su observacién y
aplicacion por todos los funcionarios que generen
informacion del negocio que afecten de manera directa o
indirecta la contabilidad?

¢ Se da respuesta oportuna y objetiva a los requerimientos de
los entes de control relacionado con la informacion contable
y financiera?

¢Se dispone de canales de comunicacion para que los grupos
de interés denuncien situaciones de fraude, conflictos de
interés, faltas graves a la ética y/o conducta empresarial,
relacionada con informacion contable y financiera?

Administracion

(El Cddigo de la administracién fue publicado para su
observacién y aplicacion por todos los grupos de interés del
negocio?
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¢El cddigo de ética y conducta y la politica de Conflictos de
Interés han sido divulgados a los grupos de interés
(Accionistas, empleados, proveedores - empresas
temporales, entre otros)?

¢Se dispone de canales de comunicacion para que los grupos
de interés denuncien situaciones de fraude, conflictos de
interés, faltas graves a la ética y/o conducta empresarial,
entre otros asuntos de tipo disciplinario?

No6mina y personal

¢El codigo de ética y conducta que incluye el tratamiento de
conflictos de interés en el proceso de Nomina y Personal ha
sido divulgado a los grupos de interés (Accionistas,
empleados, proveedores - empresas temporales, entre otros)?

¢Se divulgan los manuales de funciones segun los cargos a
todo el personal de la compafiia al momento de su ingreso?

¢Se dispone de canales de comunicacion para que los grupos
de interés denuncien situaciones de fraude asociados al
proceso de Nomina y Personal a si como acoso laboral entre
otros?

Tesoreria

¢Las politicas y procedimientos de Tesoreria han sido
divulgados e interiorizados por los miembros del area y de
todos los responsables de autorizar giros dentro de la
compafiia?

¢El cddigo de ética y conducta que incluye el tratamiento de
conflictos de interés en el proceso de Tesoreria ha sido
divulgado a los grupos de interés (Accionistas, empleados,
proveedores, entre otros)?

¢Se dispone de canales de comunicacion para que los grupos
de interés denuncien situaciones de fraude asociados al
proceso de Tesoreria?

Ingresos

¢Las politicas y procedimientos de Ingresos han sido
divulgados e interiorizados por los miembros del &rea y de
todos los responsables de las diferentes areas que intervienen
en el proceso de Ingresos de la organizacion?

¢El cddigo de ética y conducta que incluye el tratamiento de
conflictos de interés en el proceso de Ingresos ha sido
divulgado a los grupos de interés (Accionistas, empleados,
proveedores, entre otros)?

¢Se dispone de canales de comunicacion para que los grupos
de interés denuncien situaciones de fraude asociados al
proceso de Ingresos?

Propiedad, Planta y Equipo

¢Las politicas y procedimientos de Propiedades, Planta y
Equipos han sido divulgados e interiorizados por los
miembros del area y de todos los responsables de las
diferentes 4areas que intervienen en el proceso de
administracion de Propiedades, Planta y Equipos de la
compafia?

¢El cddigo de ética y conducta que incluye el tratamiento de
conflictos de interés en el proceso de administracién
Propiedades, Plantay Equipos ha sido divulgado a los grupos
de interés (Accionistas, empleados, proveedores, entre
otros)?
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¢Se dispone de canales de comunicacion para que los grupos
de interés denuncien situaciones de fraude asociados al
proceso de administracion de las Propiedades, Planta y
Equipos?

Publicidad

¢Las politicas y procedimientos de publicidad han sido
divulgados e interiorizados por los miembros del area y de
todos los responsables de las diferentes areas que intervienen
en el proceso?

¢Se dispone de canales de comunicacion para que los grupos
de interés denuncien situaciones de fraude asociados al
proceso publicidad?

Tributaria

¢Las politicas y procedimientos de Gestion Tributaria han
sido divulgados e interiorizados por los miembros de las
areas responsables?

¢Se da respuesta oportuna y objetiva a los requerimientos de
los entes fiscales y de control tributario?

Planeacion

¢El plan estratégico de la organizacion ha sido documentado
y publicado para conocimiento de toda la organizacion?

¢Las politicas de evaluacién de desempefio asociadas al logro
de metas tanto de las areas como de los funcionarios o
colaboradores fueron debidamente informadas a los
interesados?

¢Las politicas, normas y procedimientos del proceso de
planeacion y gestién han sido divulgados e interiorizados por
los miembros del &rea y de todos los responsables de las
diferentes areas que intervienen en el proceso?

¢Se dispone de canales de comunicacion para que los grupos
de interés denuncien situaciones de fraude asociados al
proceso de planeacidn y gestion?

Proyectos

¢Las politicas y procedimientos para Gestion de Proyectos
han sido divulgados e interiorizados por los responsables de
administrar los proyectos?

¢El codigo de ética y conducta que incluye el tratamiento de
conflictos de interés en el proceso de Gestion de Proyectos
ha sido divulgado a los grupos de interés (Accionistas,
empleados, proveedores, entre otros)?

¢Se dispone de canales de comunicacion para que los grupos
de interés denuncien situaciones de fraude asociados al
proceso de Gestion de Proyectos?

Supervisién y monitoreo

Compras y contratacion

¢Se hace seguimiento periddico al desempefio de las compras
y contrataciones de la organizacion?

¢Se dispone de indicadores de desempefio para el proceso de
compras y contrataciones?

¢Se definen y cumplen los planes de accion definidos por los
duefios del proceso de compras y contrataciones en respuesta
a los hallazgos de las auditorias ya sean estas internas o
externas?
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¢Se realiza evaluacion de proveedores de manera periddica
para asegurar la calidad de los productos y servicios
adquiridos?

Gestion Contable

¢Se hace seguimiento periddico al cumplimiento de las
politicas, normas y procedimientos del proceso de Gestion
Contable?

¢Se dispone de indicadores de desempefio para el proceso de
Gestion Contable?

¢Se hace seguimiento periddico al cumplimiento de las metas
segln indicadores establecidos?

Administracion

¢Se hace seguimiento periédico al cumplimiento de la
administracion?

¢Se verifica el cumplimiento de los reglamentos de los
diferentes comités con que cuenta la entidad por lo menos
una vez al afio?

Noémina y personal

¢Se hace seguimiento periddico al desempefio del proceso de
Nomina y Personal de la organizacion?

¢Se dispone de indicadores de desempefio para el proceso de
No6mina y Personal?

¢Se realizan evaluaciones de desempefio a todo el personal
de la comparfiia de manera periddica y se toman acciones
correctivas para mejorar el mismo segin corresponda?

Tesoreria

¢Se hace seguimiento periddico al desempefio del proceso de
Tesoreria de la compafiia?

¢Se dispone de indicadores de desempefio para el proceso de
Tesoreria?

Ingresos

¢Se hace seguimiento periédico al desempefio del proceso de
Ingresos de la organizacion?

¢Se dispone de indicadores de desempefio para el proceso de
Ingresos?

Propiedad, Planta y Equipo

¢Se hace seguimiento periddico al desempefio del proceso de
administracion de las Propiedades, Planta y Equipos de la
Compafiia?

¢Se dispone de indicadores de desempefio para el proceso de
Propiedades, Planta y Equipos?

Publicidad

¢Se hace seguimiento periddico al desempefio del proceso de
publicidad de la entidad?

¢Se dispone de indicadores de desempefio para el proceso de
publicidad?

Tributaria

¢Se dispone de indicadores de desempefio para el proceso de
Gestion de Tributaria?

¢Se realiza seguimiento al cumplimiento de la planeacién
tributaria, se hacen ajustes en el camino si es necesario?
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¢Se hace seguimiento periddico al cumplimiento de las metas
segun indicadores establecidos?

Planeacion

¢Se hace seguimiento periddico al logro de los objetivos
estratégicos de la organizacion?

¢Se dispone de indicadores de desempefio para el proceso de
Planeacién y Gestion?

¢Son premiadas o castigadas las areas, funcionarios o
colaboradores como resultado de su evaluacion de
desempefio y su aporte al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la organizacion?

¢Se hace seguimiento y retroalimentacion al cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la organizacién y cada
proceso de negocio?

¢La Mision, la Vision, los Objetivos Estratégicos son
revisados y ajustados si es del caso por lo menos una vez al
afo?

Proyectos

¢Se hace seguimiento periéddico al desempefio del proceso de
Gestion de Proyectos?

¢Se dispone de indicadores de desempefio para el proceso de
Gestion de Proyectos?

Elaborado por: Freire (2021)

3.1.3.2. Checklist
El Checklist es una herramienta que se encuentra conformada por una serie de
preguntas que permiten conocer si las reglas determinadas para un actividad o area en

especifico se estan cumpliendo Arboleda et al, (2014).

Tabla 9. Checklist revision de control interno

LIGA DEPORTIVA CANTONAL

Checklist para Revisar el Control Interno de la Organizacion

\[o} Pregunta Respuestas | Observaciones

Estados Financieros

1 |¢Laentidad cuenta con los estados financieros?

2 | ¢Se encuentran con firmas de responsabilidad?

¢La estructura que se utiliza para la presentacion de la
3 |informacion por medio de estados financieros se encuentra balo
las directrices NIIF?

¢Los EEFF cuentan con las fechas en que se llevaron a cabo su
elaboracion?

41



Plan Operativo Anual

ING

1 ¢El Plan Operativo Anual esta debidamente aprobado por el
Ministerio del Deporte?

2 ¢El POA se encuentra aprobado y verificado al inicio del
periodo?

3 (EI POA especifica los recursos que necesitan para el
cumplimiento de cada objetivo?

4 | ;EI POA se encuentra con procesos actualizados?

RESOS

¢El documento que respalda el ingreso del monto presupuestado

1 |y especificado en el POA cuenta con sus respectivas firmas de
responsabilidad?

2 ¢Se realizan el archivamiento de los documentos involucrados
en la transaccion?

3 ¢El registro de los montos recibos son registrados en el mismo
dia en el que se realiza la actividad?

4 ¢El ingreso recibido se encuentra detallado de acuerdo al mismo

fin que la cantidad solicitada en el presupuesto del POA?

EGRESOS

1 | ¢Cuenta la salida con la autorizacion de la maxima autoridad

5 (El detalle de los egresos se encuentra dentro de los
lineamientos de la actividad econdmica de la organizacion

3 ¢El egreso cuenta con los documentos originales y copias de
seguridad?
¢ Los bienes otorgados por el departamento de bodega cuentan

4 | con sus respectivas firmas de responsabilidad por quien entrega

y quien recibe?

ROL DE PAGOS

¢La cantidad establecida para cada pago realizado a los

1 | empleados se encuentran determinados como lo establece la
ley?

2 | ¢Se encuentran con firmas de responsabilidad?

3 ¢Los empleados gozan de manera anual con todos los beneficios
que se estipula brinde la empresa hacia sus trabajadores?
¢ Se realiza el registro y archivamiento de los documentos

4 | referentes a los pagos de los trabajadores en la fecha que se

ejecuta?

PLAN DE CUENTAS

¢La entidad cuenta con el plan de cuentas?
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¢El plan de cuentas se encuentra disefiado para satisfacer las
necesidades de la organizacién y sus objetivos?

3 | ¢El plan de cuentas tiene una codificacion?

¢Cada cuenta utilizada por la organizacién cuneta con una

4 descripcion comprensible para su uso?
Elaborado por: |FNAJ Fecha:
Revisado por: TMCC Fecha:

Elaborado por: Freire (2021)

3.2. Tratamiento de la informacion

La informacion se va a procesar mediante dos cuestionarios de control interno para
examinar, analizar y evaluar como estan utilizando el sistema de control y cuales son
sus procesos dentro de las Ligas deportivas cantonales. Y una Checklist para dar
seguimiento a la documentacién contable y como es su uso dentro de la entidad. Se
procedera a la recopilacion de informacion de fuentes primarias para estructurar el

analisis.

3.2.1. Método cuestionario a aplicar

El presente estudio pretende analizar como la organizacion esta utilizando el sistema
de control interno y cudl es su impacto en la gestion, donde el objetivo es evaluar el
control interno utilizando Excel, este tipo de matriz son de preguntas cerradas de Si 0

No, las cuales se han distribuidos de acuerdo con los cinco componentes del COSO.

De la misma manera el cuestionario para la evaluacion del control interno se subdivide
en dos partes para la determinacion del nivel de riesgo y el nivel de confianza el cual
conta de preguntas para que permita establecer los procesos del control interno de las
Ligas Deportivas Cantonales de la Provincia de Pastaza, donde su método de
calificacion es de 0 a 5, teniendo en cuenta que 0 no existe el control, 1 nunca, 2 casi

nunca, 3 algunas veces, 4 casi siempre, y 5 siempre.

Los datos obtenidos se han distribuido en cuestionarios por diferentes variables o
componentes del estudio para el control interno estudiado en el presente proyecto de

investigacion.
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CcP=<x100
PT

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
5% - 45% 46% - 75% 76% - 95%
95% - 55% 54% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Ponderacion total (PT). - Es el puntaje fijo en este caso es 10, en cada
subcomponente, también al final es necesario realizar una sumatoria para obtener un

valor.

Calificacion total (CT). - Es una valoracion en puntaje del 1 al 10, es decir cada
estimacion de cada una de las preguntas de cada subcomponente, al final se realiza una

sumatoria.

Calificacion porcentual (CP). - La calificacion porcentual que se obtiene de la
division de la ponderacién y calificacion total, esta se interpretard como el grado de
confianza o solidez que deposita el auditor en los controles internos de la entidad

determinandose de esta manera el nivel de riesgo.

Nivel de confianza (NC). - El nivel de confianza es el riesgo de que se acepte como

bueno un sistema de control interno no efectivo

Riesgo Inherente (RI). — Ese considera que al momento de realizar un trabajo o
ejecutar un proceso el riesgo inherente es un factor propio de la actividad y no puede
ser eliminado, es decir cada trabajo siempre tendra un nivel de riesgo.

3.3. Operacionalizacion de las variables
Este es un proceso que busca descomponer deductivamente las variables que
componen el problema de la investigacion, comenzando desde lo mas general a lo mas

especifico, pues estas variables se descomponen en dimensiones, areas, items, entre
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otros. Por otro lado, si son concretas solo se dividiran en indicadores, indices e items
(Carrasco , 2005).
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3.3.1. Variable independiente: Sistema del control interno

Tabla 10. Variable independiente: Sistema del control interno

el fin de que se
realicen en
atencion a las
metas u
objetivos
previstos.

¢Las actividades de control implementadas estan alineadas
con la reduccion y gestion de los riesgos identificados?

VARIABLE | DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICA/
INSTRUMENTOS
Ambiente de control ¢Los funcionarios conocen la normatividad vigente? Cuestionario de
Normativa interna | ;Se definen y aceptan las responsabilidades del directorio | control interno
y procedimientos frente a la supervision?
El control
Interno es la Evaluacion de Procesos de | ¢La misidn de la entidad es conocida y comprendida por la | Cuestionario de
herramienta que riesgos compras y | Direccidn y el personal? control interno
permite a la alta contratacion ¢ Los objetivos establecidos concuerdan con la mision de la
Direccién entidad?
Sistema de salvaguardar los
control Recursos Actividades de Procedimientos de | ¢Existe un flujo de informacion adecuado entre las distintas | Cuestionario de
interno Financieros con control control areas de la entidad? control interno

Informacion y Cruce de | ¢Se trabaja en mantener la calidad y disponibilidad de la | Cuestionario de
comunicacion informacion informacion? control interno
¢La informacion generada esta directamente asociada con
los objetivos que se han establecido en la organizacién?
Supervision Monitoreo ¢El Sistema de Control Interno es evaluado peridédicamente | Cuestionario de

por la Direccion con el fin de revisar su eficacia y vigencia?
¢Las evaluaciones son preparadas partiendo del
entendimiento del Sistema de Control Interno, es decir del
disefio vigente?

control interno

Elaborador por: Freire (2021)
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3.3.2. Variable dependiente: Impacto en la gestion de las ligas deportivas cantonales de la provincia de Pastaza

Tabla 11. Variable dependiente: Impacto en la gestion de las ligas deportivas cantonales de la provincia de Pastaza

de entregar el material?

. TECNICA/
VARIABLE | DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Compras y | Registros y | ¢La estructura organizacional del area de compras y contrataciones es | Cuestionario
Contratacion documentacion suficientemente robusta para atender las necesidades del negocio? evaluacion del
¢Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o procedimientos para el | sistema del control
proceso de compras Yy contrataciones? interno
Gestion Contable | Estados ¢La estructura organizacional del &rea contable es suficientemente | Cuestionario
Impacto en financieros robusta para atender las necesidades del negocio? evaluacion del
la gestion de | Son un ¢Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o procedimientos para el | sistema del control
las  Ligas | conjunto de proceso de Gestién Contable? interno
Deportivas | tareas, que Administracion | Objetivosy metas | ¢Se tienen identificados los objetivos de la administracion al interior de | Cuestionario
Cantonales | utilizan los la entidad? evaluacion del
de la | directivos para ¢Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro de los objetivos | sistema del control
Provincia el - de la administracion? interno
de Pastaza | cumplimiento "G5 inz y | Rol de pagos ¢Se tienen identificados los objetivos del proceso de Némina y | Cuestionario
de los personal Personal? evaluacion del
RIEEe ¢Se identifican los riesgos que pueden impedir los objetivos del proceso | sistema del control
de Némina y Personal? interno
Tesoreria Estados de cuenta | ¢Todas las cuentas bancarias a nombre de la entidad estan registradas | Cuestionario
en cuenta de control en el mayor general o auxiliar? “ evaluacion del
¢El acceso al efectivo y los valores se permite Unicamente de acuerdo | sistema del control
con las politicas establecidas por la administracion? interno
Ingresos Presupuesto ¢ Se elabora siempre una solicitud o pedido debidamente aprobado antes | Cuestionario

evaluacion del
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¢Las bases de impuestos derivadas de las actividades de ingreso se
calculan correcta y oportunamente?

sistema del control
interno

Gestion

POA

¢Se realizan evaluaciones anuales del cumplimiento del POA vy
proyectos ejecutados por la entidad?

¢Se dispone de indicadores que miden eficiencia eficacia y calidad de
la gestion administrativa?

Cuestionario
evaluacion del
sistema del control
interno

Propiedad, Planta

Instalaciones y

¢Se dispone de canales de comunicacion para que los grupos de interes

Cuestionario

y Equipo bienes denuncien situaciones de fraude asociados al proceso de administracion | evaluacion del
de las Propiedades, Planta y Equipos? sistema del control
interno
Publicidad Medios de | ¢Las politicas y procedimientos de publicidad han sido divulgados e | Cuestionario
comunicacion interiorizados por los miembros del area y de todos los responsables de | evaluacién del
las diferentes areas que intervienen en el proceso? sistema del control
¢Se dispone de canales de comunicacion para que los grupos de interés | interno
denuncien situaciones de fraude asociados al proceso publicidad?
Tributaria Declaracion  de | ¢Las politicas y procedimientos de Gestién Tributaria han sido | Cuestionario
impuestos divulgados e interiorizados por los miembros de las areas responsables? | evaluacion del
¢Se da respuesta oportuna y objetiva a los requerimientos de los entes | sistema del control
fiscales y de control tributario? interno
Planeacion Planificacion y | ¢Se hace seguimiento periddico al logro de los objetivos estratégicos | Cuestionario
cronograma  de | de la organizacién? evaluacion del
actividades ¢Se dispone de indicadores de desempefio para el proceso de | sistema del control
Planeacion y Gestion? interno
Proyectos Actividades ¢Se hace seguimiento periddico al desempefio del proceso de Gestion | Cuestionario
planificadas de Proyectos? evaluacion del

¢Se dispone de indicadores de desempefio para el proceso de Gestion
de Proyectos?

sistema del control
interno

Elaborado por: Freire (2021)
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. Resultados y discusion
En la presente investigacion se detalla a continuacion los resultados obtenidos de las 3
ligas deportivas cantonales de la provincia de Pastaza tomadas como muestra para la

presente investigacion sobre el sistema de control interno y el impacto en su gestion.

Para el efecto, hemos tomado como punto de inicio los 5 componentes del control
interno, realizando una encuesta con el total de 70 preguntas al personal de cada Liga
Deportiva Cantonal, donde se obtuvo ademas el nivel de confianza y el nivel de riesgo
existente. De la misma manera se aplico una evaluacion al sistema del control interno
de sus actividades y procesos. Por consiguiente, se realizd una Checklist para la
comprobacién del manejo de los documentos contables generando asi los resultados

que fueron arrojados en cada una de ellas y han sido representados graficamente.

Segun el presente grafico se evidencio que el control interno aplicado en las Ligas
deportivas cantonales de la provincia de Pastaza que se esté analizando, la que mayor
aplico el control interno fue la Liga Deportiva Cantonal de Mera con una calificacién
porcentual del 55,7% y la que menos aplico el control interno es la Liga Deportiva

Cantonal de Santa Clara con una calificacion porcentual de 50,7%.

Grafico 6. Aplicabilidad del control interno en las Ligas Deportivas Cantonales

Calificacion Porcentual

60,00%
55,00%
50,00%
45,00%
Santa Clara Arajuno

= Calificacion Porcentual

Elaborado por: Freire (2021)
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4.1.1. Cuestionario de control interno

4.1.1.1. Componente ambiente de control

4.1.1.1.1. Analisis e interpretacion

Yaanalizado el componente de ambiente de control se identificd que los colaboradores
consideran que el ambiente de control no es aplicado debidamente. De tal manera que

no garantiza completamente el cumplimiento del control.

Sin embargo, existen riesgos al no contar con normas que regulan el comportamiento
de los colaboradores y de igual manera no cuenta con una estructura organizativa que
manifiesta claramente la relacion jerarquica funcional. Debido a que, este permite un

mejor desempefio de la distribucion y comportamiento dentro de la entidad.

Tabla 12. VValoracion ambiente de control

Componente: Ambiente de Control

CT 40 NC RI
PT 96

NC 42% BAJO
RI 58% ALTO

Elaborado por: Freire (2021)
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4.1.1.2. Componente evaluacion de riesgos

4.1.1.2.1. Andlisis e interpretacion

En este componente la ponderacién total fue de 84 preguntas, de las cuales su
calificacion total fue de 62 preguntas positivas, el cual se determind que evalla
constantemente los riesgos y contingencias de las entidades en un nivel moderado. De
forma que se da méas importancia a los riesgos que se identifico dentro de las mismas.
Sin embargo, existen algunas falencias en que no existen mecanismos eficientes para
identificar los riesgos de manera adecuada, A causa de que tienen estrategias débiles
para la identificacion de este, concluyendo asi, que su Nivel de Confianza es moderado
y de la misma manera su Riesgo Inherente es moderado, tomando estos resultados con
referencia a la tabla de valoracion de la pagina 47, donde el nivel de confianza esta
dentro del rango moderado comprendido entre el 46% - 75% y de la misma manera el
Riesgo Inherente estd comprendido dentro del rango moderado del 54% - 25%.

Gréfico 7. Valoracion evaluacion de riesgos

Evaluacion de riesgos

ENC &Rl

Elaborado por: Freire (2021)
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4.1.1.3. Componente actividades de control

4.1.1.3.1. Analisis e interpretacion

Una vez analizado el componente actividades de control se identifico que se realiza un
seguimiento moderado a las actividades que se realizan dentro de las entidades, para
que puedan cumplir con las actividades que se han propuesto las cuales son politicas
y procedimientos. Sin embargo, no se han definido y formalizado claramente las

actividades de control dentro de las politicas y procedimientos de la entidad.

Tabla 13. Valoracion actividades de control

Componente: Actividades de Control
CT 59 NC RI
PT 114
NC 52% MODERADO
RI 48% MODERADO

Elaborado por: Freire (2021)
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4.1.1.4. Componente sistema de informacion y comunicacion

4.1.1.4.1. Andlisis e interpretacion

Los encuestados afirmaron que, de la ponderacion total de 66 preguntas, 53 de ellas si
cumplen las entidades y si se enfocan en el sistema de informacién y comunicacién,
ya que estos permiten a los colaboradores establecer procesos de manera oportuna y
eficaz. Tomando como referencia la tabla de valoracion de la pagina 47 se concluye
que, el nivel de confianza es alto ya que su rango esta entre el 76% - 95%, mientras
que el riesgo inherente es bajo ya que esta dentro del rango 24%-5%. Sin embargo,
estos sistemas de informacion no son revisados continuamente con el fin de comprobar

si es eficaz para la toma de decisiones.

Grafico 8. Valoracion sistema de informacion y comunicacion

Componente: Sistema de informacién y comunicacion

NC RI
Elaborado por: Freire (2021)
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4.1.1.5. Componente actividades de monitoreo y supervision

4.1.1.5.1. Analisis e interpretacion

En este componente se determinod que no se realiza un monitoreo y supervision dentro
de las Ligas Deportivas Cantonales. De forma que las entidades tienes un riesgo alto
de que sus estrategias no sean efectivas y aumentes errores para el logro de sus metas.
Sin embargo, las entidades afirmaron que si disponen de una informacién adecuada

sobre si se estan logrando los objetivos.

Por ello, las entidades deben tomar en cuenta de implementar actividades de monitoreo
y supervisién. Ya que este sistema esta disefiado para que puedan ejecutar en un

momento determinado dentro de las entidades.

Tabla 14. Valoracion actividades de monitoreo y supervision

Componente: Actividades de monitoreo y supervision
CT 8 NC RI
PT 60
NC 13% BAJO
RI 87% ALTO

Elaborado por: Freire (2021)
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4.1.2. Cuestionario del sistema de control interno por procesos

4.1.2.1. Liga deportiva cantonal de Mera

Gréfico 9. Sistema de control interno de procesos

Calificacion COSO vs Respuestas realizadas

o O 100%
€ 4,5 920% I
g 4 80% &
23,5 70% §
g 3 60%
= 25 50% &
o 2 40% 3
S15 0% &
S 1 20%
[«5)
e 05 10% oS
< O % X

O Entorno de Evaluacion de Actividades de Informacién y Supervision y

control riesgos control ~ Comunicacion monitoreo

Componentes COSO
Calificacion %

Elaborado por: Freire (2021)

De los resultados obtenidos en la valoracion del control interno, la suma total de las
preguntas fue de 574 la cual tenia un rango de valoracion de 0 a 5 puntos dandonos un
total de 203 puntos con una valoracion del control interno de 2.8, el cual se divido de
acuerdo con los procesos que tenia la Liga deportiva cantonal de Mera, los cuales estan
comprendidos en compras y contratacion, gestion contable, administrativa, ndmina y
personal, ingresos, propiedad, planta y equipo, publicidad, tributaria, planeacién,

proyectos y gestion dentro los cinco componentes del COSO.
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Tabla 15. Valoracion por procesos LDC Mera

Criterios de Calificacion del SCI: Rango de Evaluacion
Efectivo 4,1 50
Cumplimiento Basico - Téctico 3,1 4,0
En Proceso 2,1 3,0

Critico y Reactivo 1,0 2,0

Elaborado por: Freire (2022)

De acuerdo con la tabla 13 se lleg6 a concluir que la Liga Deportiva Cantonal de Mera
obtuvo un diagnostico en proceso, ya que obtuvimos el 2,8. El cual logramos observa
que dentro de la entidad no existe un entrenamiento formal de control interno, como
también no existe comunicacién sobre los procedimientos de control y no hay
definicion en las responsabilidades sobre los controles. Sin embargo existe un alto
grado de confianza en el conocimiento de los colaboradores y, por lo tanto, los errores

son muy probables.

De la misma manera logramos concluir que entidad se encuentra preocupada por la
rentabilidad obtenida durante estos ultimos periodos; es por ello por lo que buscan una
estrategia para mejorar el control dentro de la administracion para incrementar la

rentabilidad y con ello tener los resultados esperados de todas las disciplinas.
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4.1.2.2. Liga deportiva cantonal de Santa Clara

Gréfico 10. Sistema de control interno de procesos LDC Santa Clara

Calificacion COSO vs Respuestas
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Elaborado por: Freire (2022)

De los resultados obtenidos en la valoracion del control interno, la suma total de las
preguntas fue de 398 la cual tenia un rango de valoracién de 0 a 5 puntos dandonos un
total de 203 puntos, con una valoracion del control interno de 2.0, el cual se divido de
acuerdo con los procesos que tenia la Liga deportiva cantonal de Santa Clara, los cuales
estdn comprendidos en compras y contratacion, gestion contable, administrativa,
nomina y personal, ingresos, propiedad, planta y equipo, publicidad, tributaria,

planeacion, proyectos y gestion.

El sistema control interno es muy importante para todas las entidades, ya que les
permite mejorar sus procesos 'y cumplir con sus objetivos evitando riesgo. Se evidencio
que la Liga Deportiva de Santa Clara no aplica de manera correcta los lineamientos
del sistema de control interno y estd poniendo en riesgo sus intereses. Por tanto, a
continuacion, se detallan los riesgos existentes y por los cuales ya se han observados

perdidas monetarias por el mal manejo de los recursos.
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Gréfico 11. Evaluacion del sistema de control interno de procesos

m Efectivo
® Cumplimiento Basico - Tactico
% En Proceso

| Critico ¥ Reactivo

Elaborado por: Freire (2022)

De acuerdo con el grafico 11 se llegd a concluir que la Liga Deportiva Cantonal de
Santa Clara obtuvo un diagnostico critico y reactivo, se obtuvo el 2.0 y se concluye
que dentro de la entidad no se presenta toda la documentacion respectiva de los
procesos y toma de decisiones no se realizan de manera adecuada. También, el enfoque

de la administracion es reactivo y no hace el seguimiento a las desviaciones existentes.

En cuanto al control interno y el impacto en la gestién se observé que las diferentes
Ligas Deportivas Cantonales de la Provincia de Pastaza, son instituciones publicas y
no aplican de manera adecuada las normas que dictamina el sistema de control interno,
el cual, como base parte de las normas emitidas por la CGE. Al igual que en los
estudios de Ldpez y Cafiizares (2018),en el sector publico la aplicacion del control
interno da una garantia a sus procesos, el cual se enfoca en normas técnicas las cuales
son emitidas por la Contraloria General del Estado bajo la responsabilidad de la

méaxima autoridad o la unidad de auditoria interna.
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4.1.3. Documentacién contable- checklist liga deportiva cantonal de Mera
Se presenta a continuacion, los resultados obtenidos por medio del uso del Checklist al realizar una evaluacion a la documentacion de
sustentacion y saber de esta forma el estado de su control interno, los datos han sido proporcionados por la directiva de la liga deportiva cantonal

de Mera.

Tabla 16. Checklist liga deportiva cantonal de Mera

LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE MERA

Checklist para Revisar el Control Interno de la Organizacion

N\[o} Pregunta Respuestas Observaciones

Estados Financieros

1 | ¢Laentidad cuenta con los estados financieros? Sl
. - Se encuentra firmados solo por la contadora, y no cuenta con la
2 | ¢Se encuentran con firmas de responsabilidad? NO . ‘s op y
firma de la méxima autoridad

¢La estructura que se utiliza para la presentacion de la informacion por medio
3 - . . ; Sl

de estados financieros se encuentra balo las directrices NIIF?
4 | ¢Los EEFF cuentan con las fechas en que se llevaron a cabo su elaboracion? Sl

Plan Operativo Anual
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¢El Plan Operativo Anual esta debidamente aprobado por el Ministerio del

cantidad solicitada en el presupuesto del POA?

¢Cuenta la salida con la autorizacion de la maxima autoridad

NO

! Deporte? S|

2 | ¢(EI POA se encuentra aprobado y verificado al inicio del periodo? Sl

3 ¢ElI POA especifica los recursos que necesitan para el cumplimiento de cada S|
objetivo?

4 | ¢EI POA se encuentra con procesos actualizados? Sl

INGRESOS

¢El documento que respalda el ingreso del monto presupuestado y especificado

1 : . o Sl
en el POA cuenta con sus respectivas firmas de responsabilidad?

2 ¢Se realizan el archivamiento de los documentos involucrados en la NO No existe los debidos procesos para que los documentos sean
transaccion? guardados de manera fisica y virtual

3 ¢El registro de los montos recibos son registrados en el mismo dia en el que se S|
realiza la actividad?

4 ¢El ingreso recibido se encuentra detallado de acuerdo con el mismo fin que la S|

Los documentos se encuentran despachados bajo la
responsabilidad de la persona de bodega
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¢El detalle de los egresos se encuentra dentro de los lineamientos de la

organizacion y sus objetivos?

2 actividad econdmica de la organizacion S|
3 | ¢El egreso cuenta con los documentos originales y copias de seguridad? Sl
4 ¢Los bienes otorgados por el departamento de bodega cuentan con sus S|
respectivas firmas de responsabilidad por quien entrega y quien recibe?
‘ ROL DE PAGOS ‘
1 ¢La cantidad establecida para cada pago realizado a los empleados se S|
encuentran determinados como lo establece la ley?
2 | ¢Se encuentran con firmas de responsabilidad? Sl
3 ¢Los empleados gozan de manera anual con todos los beneficios que se estipula S|
brinde la empresa hacia sus trabajadores?
4 ¢ Se realiza el registro y archivamiento de los documentos referentes a los pagos S|
de los trabajadores en la fecha que se ejecuta?
PLAN DE CUENTAS ‘
1 |¢Laentidad cuenta con el plan de cuentas? Sl
2 ¢El plan de cuentas se encuentra disefiado para satisfacer las necesidades de la S|
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3 | ¢El plan de cuentas tiene una codificacién?

SI

¢Cada cuenta utilizada por la organizacién cuneta con una descripcion
comprensible para su uso?

Sl

Elaborado por: Freire (2022)
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4.1.3.1. Analisis e interpretacion

Al obtener la informacion necesaria luego de la aplicacion del Checklist en la liga

deportiva cantonal de Mera, se identifica que:

En los estados financieros se ha determinado que su control interno se
encuentra débil, una de las acciones a realizar para fortalecer los documentos
debe de ser el que cada documento de manera obligatoria tenga la firma de la
méaxima autoridad para su autorizacién, ya que se ha encontrado que se

encuentran los estados financieros firmados solo por la contadora.

Respecto a las anotaciones emitidas para ingresos se detalla que existen errores
como lo es el no contar con procesos que permitan una custodia mas segura
para los archivos, documentos, sin poseer los respectivos respaldos fisicos y

digitales.

Cuando se refiere a egresos se determina que existe una debilidad respecto a la
autorizacion para manipulacion, uso y transporte de los bienes de las
organizaciones, puesto que las actividades constatadas cuentan con la firma de

la persona de bodega mas no con la firma de la maxima autoridad.
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4.1.4. Documentacion contable- checklist liga deportiva cantonal de Santa Clara
Se presenta a continuacion, los resultados obtenidos por medio del uso del checklist al realizar una evaluacién a la documentacién de
sustentacion y saber de esta forma el estado de su control interno, los datos han sido proporcionados por la directiva de la liga deportiva

cantonal de Santa Clara.

Tabla 17. Checklist liga deportiva cantonal de Santa Clara

LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE SANTA CLARA

Checklist para Revisar el Control Interno de la Organizacion

N[o} Pregunta Respuestas Observaciones

Estados Financieros

1 | ¢Laentidad cuenta con los estados financieros? SI

Los documentos al momento de la revision se

2 | ¢Se encuentran con firmas de responsabilidad? NO s
encontraban sin firmas

¢La estructura que se utiliza para la presentacion de la informacion por medio de estados

. . . ’ Si
financieros se encuentra balo las directrices NIIF?

4 | ¢Los EEFF cuentan con las fechas en que se llevaron a cabo su elaboracién? Sl
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‘ Plan Operativo Anual

1 | ¢El Plan Operativo Anual esta debidamente aprobado por el Ministerio del Deporte? Sl
2 | ¢(El POA se encuentra aprobado y verificado al inicio del periodo? Sl
3 | ¢ElI POA especifica los recursos que necesitan para el cumplimiento de cada objetivo? ]
4 | ¢ElI POA se encuentra con procesos actualizados? Sl
INGRESOS
1 ¢El documento que respalda el ingreso del monto presupuestado y especificado en el POA S|
cuenta con sus respectivas firmas de responsabilidad?
No existe los debidos procesos para que los
2 | ¢Se realizan el archivamiento de los documentos involucrados en la transaccion? NO documentos sean guardados de manera fisica y
virtual
¢El registro de los montos recibos son registrados en el mismo dia en el que se realiza la
3 | actividad? S
¢El ingreso recibido se encuentra detallado de acuerdo con el mismo fin que la cantidad
4 | solicitada en el presupuesto del POA? Sl
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EGRESOS

trabajadores en la fecha que se ejecuta?

1 |¢:Cuenta la salida con la autorizacion de la maxima autoridad Sl
2 ¢El detalle del egreso se encuentra dentro de los lineamientos de la actividad econdémica de la S|
organizacion
Debido a que la proteccion de los archivos no es
3 | ¢El egreso cuenta con los documentos originales y copias de seguridad? NO eficiente y cuenta con muchos errores se ha
llegado a desaparecer parte de la informacion
4 ¢Los bienes otorgados por el departamento de bodega cuentan con sus respectivas firmas de S|
responsabilidad por quien entrega y quien recibe?
‘ROLDEPAGOS ‘
¢La cantidad establecida para cada pago realizado a los empleados se encuentran determinados
1 | como lo establece la ley? ]
No se cuenta con las respectivas firmas de
2 | ¢Se encuentran con firmas de responsabilidad? NO responsabilidad de la contadora y de la maxima
autoridad
3 ¢Los empleados gozan de manera anual con todos los beneficios que se estipula brinde la S|
empresa hacia sus trabajadores?
4 ¢Se realiza el registro y archivamiento de los documentos referentes a los pagos de los S|
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PLAN DE CUENTAS

1 |¢Laentidad cuenta con el plan de cuentas? SI

2 (El plgn _de cuentas se encuentra disefiado para satisfacer las necesidades de la organizacion y S|
sus objetivos?

3 | ¢El plan de cuentas tiene una codificacion? Sl

4 ﬁ?:;ia cuenta utilizada por la organizacion cuneta con una descripcion comprensible para su S|

Elaborado por:

FNAJ

Fecha:

14/1/2022

Revisado por:

TMCC

Fecha:

14/1/2022

Elaborado por: Freire (2022)
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4.1.4.1. Analisis e interpretacion

Al obtener la informacion necesaria luego de la aplicacion del Checklist en la liga

deportiva cantonal de Santa de Clara, se identifica que:

En los estados financieros se ha podido constatar una debilidad por parte de la
organizacion en el aspecto de que no existen las firmas correspondientes en los
documentos que forman parte de la actividad y procesos econdmicos de la liga

deportiva

Se determina que en los ingresos no se cuenta con los debidos procesos para
que los documentos tengan un tratamiento adecuado al momento de ser
guardados, almacenados de manera fisica y virtual para su posterior uso como
respaldo de las actividades ejecutadas por parte de la liga.

Se expresa que en los egresos se determina que no se ejecuta una correcta
proteccion sobre sus bases de datos, sus archivos y demas archivos importantes
que protegen el registro y los detalles de una actividad econdémica y su
desarrollo ejecutado, por tanto incluso se registra ausencia de informacion y

documentacién de periodos determinados.

El rol de pagos no se encuentra con una estructura definida, los pagos
realizados y que se encuentran documentados se han realizado con un control
interno débil, cada rol de pago no se encuentra autorizado y tampoco cuenta
con un responsable como tal de sus movimientos, elaboracion y fundamentos.
Los documentos no poseen las firmas del contador y tampoco de la maxima
autoridad.
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4.2. Verificacion de la hipotesis
Para determinar el nivel de aceptacion o rechazo de la hipdtesis nula, con la cual
podemos asumir la hipotesis alternativa, el nivel de significacion escogido para

investigacion fue del 0,05.

La hipdtesis planteada para la presente investigacion es la siguiente:

4.2.1. Hipdtesis nula (H0): EI control interno no incide en la gestion de las Ligas
Deportivas Cantonales de la Provincia de Pastaza.

4.2.2. Hipotesis alternativa (H1): El control interno incide en la gestion de las Ligas

Deportivas Cantonales de la Provincia de Pastaza.

4.2.3. Pregunta 34
¢Se han definido y formalizado las actividades de control dentro de las politicas y

procedimientos de la organizacion?

N° OPCIONES FRECUENCIA RELATIVA

Sl 1

34 NO 5
TOTAL 6

4.2.4. Pregunta 53
¢Se dispone de indicadores que miden eficiencia eficacia y calidad de la gestion

administrativa?

N° OPCIONES FRECUENCIA RELATIVA

Sl 0

53 NO 6
TOTAL 6
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4.2.5. Eleccion de la prueba estadistica
Ya que los datos son inferiores a 30 se escogio la prueba t student, para la verificacion

de la hipdtesis, cuya formula es la siguiente:
4.2.5.1. Modelo matematico:

HO: pl1 =p2; pl-p2=0
H1: pl #p2; pl-p2 #0

4.2.5.2. Modelo estadistico
P1 — P2

P1xq1 n P2xq2
nli-1 n2-1

t =

4.2.5.3. Regla de decision

1-0,06=0,95;
4.2.5.4. Grados de libertad
gl=nl+n2-2
gl=1+5 -2
gl=4

4.2.5.5. Detalles resultados
o EI 95% del resultado corresponde a la regla de decision y con 4 grados de

libertad t es igual a 2,13

e Se acepta la HO si el valor de Tc a calcularse esta entre mas o menos de + 2,13

conuna 0.05y4 gl
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Gréfico 12. T. Student

H1

-2.13 | 2.13

Elaborado por: Freire (2022)
Fuente: Encuesta personal LDC

4.3.Calculode T

Tabla 18. Presentacion de los datos de la lista de verificacion

VD ¢Se dispone de indicadores que miden eficiencia eficacia y calidad de la
VI gestion administrativa?
¢Se han definido y ALTERNATIVAS Si No TOTAL
formalizado las Si 1 0 1
actividades de control !

dentro de las politicas

y procedimientos de
la organizacion? No 1 4 5

TOTAL 2 4 6

Fuente: Encuesta funcionarios LDC
Elaborado por: Freire (2022)

0.3333-0

\/0.3333*0.2667 0+0.4

t =

+
1-1 5-1

0.3333

/0.0889 + g
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0.3333
v0.0889

L 0.3333
©0.2971

t= 112

Descripcion de resultados:
Como el valor de tc calculada es inferior a 2.13 podemos concluir que se acepta la

hipotesis alterna H1 y se RECHAZA la hipo6tesis nula HO, con un valor de 1.12.

4.4. Limitaciones del estudio

Las limitaciones a las cuales tuvo la presente investigacion estan comprendidas en el
cambio de directorio de las Ligas Deportivas Cantonales de la Provincia de Pastaza
retasando asi, la entrega de informacion con fines informativos para la investigacion,
en las cuales las entidades no disponian o desconocian de informes, documentos, entre
otros. La Liga Deportiva de Arajuno por conflictos internos, solo nos ayudaron con
una parte de la informacion para la investigacion y se deslindaron de la misma, por la
cual solo tuvimos la informacion de La Liga Deportiva Cantonal de Mera y Santa
Clara. Razdn que dificulto determinar algunas variables. Ademas de ello se evidencio
que las entidades tenian ciertas falencias y problemas interna. Por lo tanto, diferia de

la informacién esperada.

Otra limitacion importante fue por la pandemia de COVID-9 que actualmente vive el
pais no se pudo obtener una buena recoleccion de datos, ya que la entidad no ha estado

laborando normalmente.
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CAPITULO YV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones
Al final del presente trabajo de investigacion, el cual se desarroll6 de acuerdo con los
objetivos propuestos y con andlisis de los resultados, las conclusiones son las

siguientes:

Se concluye que la situacion actual del control interno en la gestion de las Ligas
Deportivas Cantonales de la Provincia de Pastaza no mantuvo en todos sus aspectos
importantes una estructura adecuada de control interno sobre la informacion
administrativa - financiera para el afio 2020 con base en los criterios establecidos en
el COSO.

Se establece que las entidades cuentan con procesos de control interno, pero no provee
seguridad razonable, en relacion con la confiabilidad de la informacion administrativa-
financiera. Por consiguiente, las politicas y procedimientos que se relacionan con el
mantenimiento de registros adecuados de las transacciones no prevén la deteccion
oportuna de errores o irregularidades lo cual podria tener un efecto importante en los
estados financieros. Al no tener definidos de manera adecuada las responsabilidades

de control previo, concurrente y posterior.

Sobre la efectividad del control interno, se concluye que, existen debilidades
importantes que afectan a la estructura del sistema de control interno y se determinan
en los siguientes casos: documentacion incompleta en las ligas deportivas cantonales,
el mal uso del dinero presupuestado, asi como el dinero que no se usa en las ligas
deportivas cantonales genera que el ministerio del deporte evalle esto y genere un

recorte de presupuesto.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda a las Ligas Deportivas Cantonales de la Provincia de Pastaza
reestructurar su sistema de control interno que sea adaptado a las necesidades de las
Ligas Deportivas Cantonales, con politicas y procedimientos para la suficiencia y
confiabilidad de la informacidn financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones

y cumplimiento de las leyes y regularizaciones.

Realizar peridédicamente una evaluacion o autoevaluacion de control interno, con el
proposito de obtener una informacion detallada y ordenada de todas las funciones y
procedimientos, que debe realizar el personal que labora en la entidad, ya que su
propdsito es dar un buen manejo a todos los recursos que posee la entidad, evitando
asi perdidas por errores y acciones que pueden afectar a las Ligas Deportivas
Cantonales.

Para la efectividad del control interno se recomienda que las ligas generen un proyecto
anual en donde se destine un porcentaje de dinero para la capacitacion, actualizacion
de conocimientos de los empleados y que tengan el conocimiento necesario para la

aplicacion y uso del sistema de control interno.
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Anexo 1. Cuestionario liga deportiva cantonal de Mera

ANEXOS

LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE MERA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PERIODO 2020

ENCUESTADO: Tnlgo. Cristian Espinoza

No.

RESPUESTAS

CALIF.

DESCRIPCION

SI

NO

PT

CT

ELAB.

POR

N/A

A

Ambiente de Control

Se han establecido las normas que regulan el
comportamiento de los colaboradores, asi como se
realiza una divulgacion masiva de las mismas a
todos los niveles.

AJFN

Se evalla periddicamente el comportamiento de los
colaboradores de acuerdo con las normas y
comportamientos esperados.

AJFN

Se establecen los elementos de supervision sobre el
funcionamiento del sistema de control interno en la
organizacion de acuerdo con cada componente.

AJFN

La Administracion y el Directorio han identificado
las diferentes lineas en la organizacidn que soportan
el cumplimiento de los objetivos, de acuerdo con su
estructura.

AJFN

Se han definido los limites de autoridad y
responsabilidad, partiendo del principio de
segregacion de funciones, en cada uno de los niveles
de la organizacion.

AJFN

Se cuenta con un plan de formacion y retencion para
los colaboradores y proveedores.

AJFN

Se establecen incentivos, indicadores de desempefio
y demés beneficios de acuerdo con las
responsabilidades y comportamientos de cada nivel,
dentro del marco de los objetivos propuestos.

AJFN

Los objetivos propuestos y los beneficios asociados
son evaluados desde la perspectiva de la presién que
puede ejercer y sus efectos en el comportamiento de
los colaboradores.

AJFN

Se han establecido beneficios para los colaboradores
que se destaquen en el cumplimiento de las normas
éticas, asi como en el desempefio esperado.
Igualmente se aplican sanciones disciplinarias
ejemplares en caso de incumplimiento.

AJFN

10

Las decisiones de la entidad se toman luego de que
se realizado un cuidadoso analisis de los riesgos
asociados

AJFN

11

Existe un compromiso permanente hacia la
elaboracion responsable de informacion financiera,
contable y de gestion

AJFN

12

La organizacion cuenta con una estructura
organizativa que manifiesta claramente la relacion
jerarquica funcional

AJFN

13

Existe un diagrama de la estructura organizativa

AJFN
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El personal conoce los objetivos de la organizacién

14 ) - - X 11 1| AJFN
y como su funcion contribuye al logro de estos

15 | Existe una clara asignacion de responsabilidades X 1| 1] AJN
Existen  procedimientos definidos para la

16 | promocion, seleccién, capacitacion, evaluacion, 11 0 | AFN
compensacion, y sancion del personal

TOTAL 7 16] 7

B | Evaluacion de Riesgos

17 La mision de_ [a entidad es conocida y comprendida X 1|11 [akEN
por la Direccion y el personal

18 Los objejuvos establecidos concuerdan con la mision X 1|1 [akEN
de la entidad

19 | Los objetivos son conocidos y comprendidos por | 1|1 | AEN
todo el personal de la entidad
Los objetivos establecidos estan alineados con la

20 estrategia de la organizacion, Ias.normas mte_rnas Y| x 1|1 | AEN
externas que regulan la industria y el apetito de
riesgos definido.
Cada unidad de negocio y proceso tienen definidos

21 | sus objetivos, partiendo de los objetivos estratégicos 1| 0 JAJFN
(objetivos en cascada)

29 Los ' objetivos e's'tablemdos en cada nivel son X 1|1 [akEN
medibles y especificos.

23 La |dent_|f|caC|on y anélisis de riesgos considera X 111 [akEN
factores internos y externos.
Dentro de los factores externos, se encuentran los

24 | econémicos, regulatorios, ambientales, sociales y| X 1|1 AN
tecnolégicos, entre otros.
Durante la identificacion y analisis de los riesgos, se

25 |involucran diferentes niveles, segln la estructurade | X 1|1 |JAJFN
la organizacion (departamentos, filiales y unidades)
Se consideran diferentes riesgos de fraude, tal como

26 | la corrupcion y la pérdida de activos, en el andlisis| X 1|1 AN
de riesgos de la organizacion.
Se evalla como los colaboradores, proveedores o

97 cllentgs se pueden involucrar en un fraude en la X 1|1 | AEN
organizacion y por tanto se implementan los
controles que permitan su mitigacion.

28 S_e anallza_el impacto de _Ios_'camblos en los X 1|1 | AEN
diferentes niveles de la organizacion.
Los objetivos particulares de los procesos

29 sustantivos de la entidad se encuentran identificados X L 1A

30 Existen mecanismos de identificacion de riesgos 1| o laEN
adecuados y eficaces

TOTAL 12 141 12

C | Actividades de Control
Las tareas y responsabilidades vinculadas a la
autorizacion, aprobacion, procesamiento y registro,

31 | pagos o recepcién de fondos, auditoria y custodiade | X 1|1 |JAJFN
fondos, valores o bienes de la organizacion estan
asignadas a diferentes personas

3 Las condiciones bancarias son realizadas por 11 o |AEN

personas ajenas al manejo de las cuentas bancarias
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33

Existe un flujo de informacién adecuado entre las
distintas éareas de la entidad

AJFN

34

Se han definido y formalizado las actividades de
control dentro de las politicas y procedimientos de
la organizacion.

AJFN

35

Las actividades de control implementadas estan
alineadas con la reduccion y gestion de los riesgos
identificados.

AJFN

36

Las actividades de control son tanto preventivos
como correctivas, asi como manuales y automaticos.

AJFN

37

La segregacion de funciones se considera como un
principio basico para el disefio de las actividades de
control

AJFN

38

Se han establecido actividades de control orientadas
a la restriccion de usuarios no autorizados, asi como
se han clasificado los permisos en cada una de las
herramientas de apoyo tecnoldgicas de acuerdo con
el rol desempefiado.

AJFN

39

Se han implementado actividades de control que
protejan a la organizaciéon de un posible ataque
externo.

AJFN

40

La aplicacion de los procedimientos y las politicas
establecidas, cuentan con un responsable por su
aplicacion y cumplimiento.

AJFN

41

Los responsables de las politicas y procedimientos
realizan pruebas aleatorias de forma periédica, para
verificar su cumplimiento durante la ejecucion de la
operacion.

AJFN

42

Existen documentos acerca de la estructura de
control interno, y estan disponibles y al alcance de
todo el personal

AJFN

43

La delegacién de funciones y tareas se encuentran
dentro de los lineamientos establecidos por la
direccion

AJFN

44

Las transacciones de la organizacion son registradas
oportuna y adecuadamente

AJFN

45

Solo las personas autorizadas tienen acceso a los
registros y datos de la organizacion

AJFN

46

Existen procedimientos que aseguran el acceso
autorizado a los sistemas de informacion

AJFN

47

Los recursos tecnoldgicos son regularmente
evaluados con el fin de corroborar que cumplen con
los requisitos de los sistemas de informacion

AJFN

48

Si se encuentran desvios con lo previsto, se toman
las medidas correctivas apropiadas

AJFN

49

Existen manuales de procedimientos para los
procesos sustantivos de la organizacion

AJFN

TOTAL

11

19

11

Sistemas de Informacion y Comunicacion

50

Estan definidos los distintos reportes que deben
remitirse a los distintos niveles internos para la toma
de decisiones

AJFN

51

Se trabaja en mantener la calidad y disponibilidad de
la informacion.

AJFN
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52

La informacion generada esta directamente asociada
con los objetivos que se han establecido en la
organizacion.

AJFN

53

La organizacion cuenta con lineas o canales
especiales para la realizaciébn de denuncias
anonimas, facilitando el conocimiento de
desviaciones de los controles establecidos o de los
comportamientos esperados de los colaboradores,
proveedores o clientes.

AJFN

54

La organizacion ha definido los métodos de
comunicacion que son validos en cada uno de los
procesos, tales como correos electronicos,
memorandos internos, Comités, intranet y mensajes
de texto, entre otros.

AJFN

55

Se han establecido los informes que cada area,
unidad de negocio o lider de proyecto debe presentar
sobre el cumplimiento de los objetivos que le fueron
asignados.

AJFN

56

La informacién es apropiada de acuerdo con los
niveles de autoridad y responsabilidad asignados

AJFN

57

La informacion circula en todos los sentidos dentro
de la organizacidn y esta disponible

AJFN

58

Los sistemas de informacion son revisados
continuamente con el fin de comprobar si es eficaz
para la toma de decisiones, y la informacion
elaborada sigue siendo relevante para los objetivos
de la organizacion

AJFN

59

Existen mecanismos que aseguran la comunicacién
en todos los sentidos

AJFN

60

Existen canales de comunicacion adecuados con
terceros y partes externas

AJFN

TOTAL

11

Supervisidn del sistema de control - Monitoreo

61

El Sistema de Control Interno es evaluado
periodicamente por la Direccion con el fin de revisar
su eficacia y vigencia

AJFN

62

Se cuenta con un plan de evaluaciones de cada
componente, para identificar oportunamente
desviaciones en los controles establecidos, tanto
independientes como desde el interior de la
organizacion.

AJFN

63

La realizacién de las evaluaciones define su enfoque
considerando los procesos que han tenido cambios
en su disefio o estructura y el nivel de riesgos, para
definir si es una evaluacion independiente o desde el
interior de la organizacion.

AJFN

64

Las evaluaciones son preparadas partiendo del
entendimiento del Sistema de Control Interno, es
decir del disefio vigente.

AJFN

65

Las evaluaciones del Sistema de Control Interno
hacen parte de la naturaleza de cada proceso y por
tanto las oportunidades de mejora identificadas debe
ser corregidas.

AJFN
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66

Se han definido dentro de las evaluaciones, las
realizadas por las areas de auditoria interna, riesgos,
cumplimiento, pares y proveedores externos, entre
otros.

AJFN

67

Los resultados de las evaluaciones realizadas, bien
sea independientes o continuas son revisadas por el
Directorio y la Gerencia.

AJFN

68

Las oportunidades de mejora identificadas y/o
deficiencias son comunicadas a los duefios de
proceso, para la implementacion de acciones
correctivas.

AJFN

69

Existen herramientas definidas de autoevaluacion
gue permiten evaluar el Sistema de Control Interno

AJFN

70

Se dispone de la informacién adecuada sobre si se
estan logrando los objetivos operacionales de la
organizacion

AJFN

TOTAL

10

TOTAL GENERAL

70

40

NIVEL DE CONFIANZA

1. VALORACION

Ponderacion Total (P.T.)=

cP=Lx100
PT

Calificacion Total (C.T.)=
Calificacion Porcentual (C.P.)=

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

CONFIANZA

BAJA MODERADA ALTA

15-50% 51-75% 76-95%

ALTO MODERADO BAJO

RIESGO

3. CONCLUSION

La ponderacion total es de 70% con un nivel de confianza de 57,1 y un nivel de riesgo de 42,9%

NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO

MODERADA

57,1

BAJO

42,9

70
40
57,14%
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Anexo 2. Cuestionario liga deportiva cantonal de Mera

LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE MERA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PERIODO 2020

ENCUESTADO: Ing. Diana Montafio

RESPUESTAS CALIF.

No. DESCRIPCION ELAB

SI NO PT CT POR N/A

A | Ambiente de Control

Se han establecido las normas que
regulan el comportamiento de los
1 | colaboradores, asi como se realiza una X 1 0 AJFN
divulgacion masiva de las mismas a
todos los niveles.

Se evalla periodicamente el
comportamiento de los colaboradores
de acuerdo con las normas y
comportamientos esperados.

X 1 0 AJFN

Se establecen los elementos de
supervision sobre el funcionamiento
3 | del sistema de control interno en la X 1 0 AJFN
organizacion de acuerdo con cada
componente.

La Administracion y el Directorio han
identificado las diferentes lineas en la
4 |organizacibn que soportan el X 1 1 AJFN
cumplimiento de los objetivos, de
acuerdo con su estructura.

Se han definido los limites de
autoridad y responsabilidad,
5 | partiendo del principio de segregacion X 1 1 AJFN
de funciones, en cada uno de los
niveles de la organizacion.

Se cuenta con un plan de formacion y
6 |retencion para los colaboradores y X 1 0 AJFN
proveedores.

Se establecen incentivos, indicadores
de desempefio y demas beneficios de
acuerdo con las responsabilidades y
comportamientos de cada nivel,
dentro del marco de los objetivos
propuestos.

X 1 0 AJFN

Los objetivos propuestos y los
beneficios asociados son evaluados
8 | desde la perspectiva de la presién que X 1 0 AJFN
puede ejercer y sus efectos en el
comportamiento de los colaboradores.

Se han establecido beneficios para los
colaboradores que se destaquen en el
cumplimiento de las normas éticas,
9 |asi como en el desempefio esperado. X 1 0 AJFN
Igualmente se aplican sanciones
disciplinarias ejemplares en caso de
incumplimiento.
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10

Las decisiones de la entidad se toman
luego de que se realizado un
cuidadoso analisis de los riesgos
asociados

AJFN

11

Existe un compromiso permanente
hacia la elaboracion responsable de
informacion financiera, contable y de
gestion

AJFN

12

La organizaciobn cuenta con una
estructura organizativa que manifiesta
claramente la relacion jerdrquica
funcional

AJFN

13

Existe un diagrama de la estructura
organizativa

AJFN

14

El personal conoce los objetivos de la
organizacion y cémo su funcién
contribuye al logro de estos

AJFN

15

Existe una clara asignacion de
responsabilidades

AJFN

16

Existen procedimientos definidos
para la promocién, seleccidn,
capacitacion, evaluacién,
compensacion, y sancion del personal

AJFN

TOTAL

16

Evaluacion de Riesgos

17

La misién de la entidad es conocida y
comprendida por la Direccion y el
personal

AJFN

18

Los objetivos establecidos
concuerdan con la mision de la
entidad

AJFN

19

Los objetivos son conocidos Yy
comprendidos por todo el personal de
la entidad

AJFN

20

Los objetivos establecidos estan
alineados con la estrategia de la
organizacion, las normas internas y
externas que regulan la industria y el
apetito de riesgos definido.

AJFN

21

Cada unidad de negocio y proceso
tienen definidos sus objetivos,
partiendo de los objetivos estratégicos
(objetivos en cascada)

AJFN

22

Los objetivos establecidos en cada
nivel son medibles y especificos.

AJFN

23

La identificacion y analisis de riesgos
considera factores internos y externos.

AJFN

24

Dentro de los factores externos, se
encuentran los economicos,
regulatorios, ambientales, sociales y
tecnolégicos, entre otros.

AJFN

25

Durante la identificacién y analisis de
los riesgos, se involucran diferentes
niveles, segin la estructura de la

AJFN
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organizacion (departamentos, filiales
y unidades)

26

Se consideran diferentes riesgos de
fraude, tal como la corrupcion y la
pérdida de activos, en el analisis de
riesgos de la organizacion.

AJFN

27

Se evalta como los colaboradores,
proveedores o clientes se pueden
involucrar en un fraude en la
organizacion 'y por tanto se
implementan los controles que
permitan su mitigacion.

AJFN

28

Se analiza el impacto de los cambios
en los diferentes niveles de la
organizacion.

AJFN

29

Los objetivos particulares de los
procesos sustantivos de la entidad se
encuentran identificados

AJFN

30

Existen mecanismos de identificacion
de riesgos adecuados y eficaces

AJFN

TOTAL

12

14

12

Actividades de Control

31

Las tareas y responsabilidades
vinculadas a la  autorizacion,
aprobacion, procesamiento y registro,
pagos o recepcién de fondos,
auditoria y custodia de fondos,
valores o bienes de la organizacion
estan asignadas a diferentes personas

AJFN

32

Las condiciones bancarias son
realizadas por personas ajenas al
manejo de las cuentas bancarias

AJFN

33

Existe un flujo de informacion
adecuado entre las distintas areas de la
entidad

AJFN

34

Se han definido y formalizado las
actividades de control dentro de las
politicas y procedimientos de la
organizacion.

AJFN

35

Las actividades de control
implementadas estan alineadas con la
reduccion y gestion de los riesgos
identificados.

AJFN

36

Las actividades de control son tanto
preventivos como correctivas, asi
como manuales y automaticos.

AJFN

37

La segregacion de funciones se
considera como un principio basico
para el disefio de las actividades de
control

AJFN
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38

Se han establecido actividades de
control orientadas a la restriccion de
usuarios no autorizados, asi como se
han clasificado los permisos en cada
una de las herramientas de apoyo
tecnoldgicas de acuerdo con el rol
desempefiado.

AJFN

39

Se han implementado actividades de
control que protejan a la organizacion
de un posible ataque externo.

AJFN

40

La aplicacion de los procedimientos y
las politicas establecidas, cuentan con
un responsable por su aplicacién y
cumplimiento.

AJFN

41

Los responsables de las politicas y
procedimientos realizan  pruebas
aleatorias de forma periddica, para
verificar su cumplimiento durante la
ejecucion de la operacion.

AJFN

42

Existen documentos acerca de la
estructura de control interno, y estan
disponibles y al alcance de todo el
personal

AJFN

43

La delegacion de funciones y tareas se
encuentran dentro de los lineamientos
establecidos por la direccion

AJFN

44

Las transacciones de la organizacién
son registradas  oportuna vy
adecuadamente

AJFN

45

Solo las personas autorizadas tienen
acceso a los registros y datos de la
organizacion

AJFN

46

Existen procedimientos que aseguran
el acceso autorizado a los sistemas de
informacion

AJFN

47

Los recursos tecnolégicos son
regularmente evaluados con el fin de
corroborar que cumplen con los
requisitos de los sistemas de
informacion

AJFN

48

Si se encuentran desvios con lo
previsto, se toman las medidas
correctivas apropiadas

AJFN

49

Existen manuales de procedimientos
para los procesos sustantivos de la
organizacion

AJFN

TOTAL

11

19

11

Sistemas de Informacion y Comunic

acion

50

Estan definidos los distintos reportes
que deben remitirse a los distintos
niveles internos para la toma de
decisiones

X

AJFN

51

Se trabaja en mantener la calidad y
disponibilidad de la informacion.

AJFN

52

La informacion generada esta
directamente asociada con los

AJFN
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objetivos que se han establecido en la
organizacion.

53

La organizacion cuenta con lineas o
canales especiales para la realizacion
de denuncias anénimas, facilitando el
conocimiento de desviaciones de los
controles establecidos o de los
comportamientos esperados de los
colaboradores, proveedores o clientes.

AJFN

54

La organizacion ha definido los
métodos de comunicacién que son
validos en cada uno de los procesos,
tales como correos electronicos,
memorandos  internos,  Comités,
intranet y mensajes de texto, entre
otros.

AJFN

55

Se han establecido los informes que
cada area, unidad de negocio o lider
de proyecto debe presentar sobre el
cumplimiento de los objetivos que le
fueron asignados.

AJFN

56

La informacion es apropiada de
acuerdo con los niveles de autoridad y
responsabilidad asignados

AJFN

57

La informacion circula en todos los
sentidos dentro de la organizacion y
esta disponible

AJFN

58

Los sistemas de informacion son
revisados continuamente con el fin de
comprobar si es eficaz para la toma de
decisiones, 'y la informacion
elaborada sigue siendo relevante para
los objetivos de la organizacion

AJFN

59

Existen mecanismos que aseguran la
comunicacion en todos los sentidos

AJFN

60

Existen canales de comunicacion
adecuados con terceros y partes
externas

AJFN

TOTAL

11

61

El Sistema de Control Interno es
evaluado periddicamente por la
Direccion con el fin de revisar su
eficacia y vigencia

AJFN

62

Se cuenta con un plan de evaluaciones
de cada componente, para identificar
oportunamente desviaciones en los
controles establecidos, tanto
independientes como desde el interior
de la organizacion.

AJFN

63

La realizacion de las evaluaciones
define su enfoque considerando los
procesos que han tenido cambios en
su disefio o estructura y el nivel de
riesgos, para definir si es una

AJFN
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evaluacion independiente o desde el
interior de la organizacion.

64

Las evaluaciones son preparadas
partiendo del entendimiento del
Sistema de Control Interno, es decir
del disefio vigente.

AJFN

65

Las evaluaciones del Sistema de
Control Interno hacen parte de la
naturaleza de cada proceso y por tanto
las  oportunidades de  mejora
identificadas debe ser corregidas.

AJFN

66

Se han definido dentro de las
evaluaciones, las realizadas por las
areas de auditoria interna, riesgos,
cumplimiento, pares y proveedores
externos, entre otros.

AJFN

67

Los resultados de las evaluaciones
realizadas, bien sea independientes o
continuas son revisadas por el
Directorio y la Gerencia.

AJFN

68

Las oportunidades de mejora
identificadas y/o deficiencias son
comunicadas a los duefios de proceso,
para la implementacion de acciones
correctivas.

AJFN

69

Existen herramientas definidas de
autoevaluacién que permiten evaluar
el Sistema de Control Interno

AJFN

70

Se dispone de la informacion
adecuada sobre si se estan logrando
los objetivos operacionales de la
organizacion

AJFN

TOTAL

10

TOTAL GENERAL

70

38
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NIVEL DE CONFIANZA

1. VALORACION

Ponderacién Total (P.T.)=
Calificacion Total (C.T.)=

Calificacion Porcentual (C.

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

P.)=

cP=Lx100
PT

CONFIANZA
BAJA MODERADA ALTA
15-50% 51-75% 76-95%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO

3. CONCLUSION

La ponderacion total es de 70% con un nivel de confianza de 54,3 y un nivel de riesgo de 45,7%

NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO

MODERADA

54,3

BAJO

45,7

70
38
54,3%
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Anexo 3. Cuestionario liga deportiva cantonal de Arajuno

LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE ARAJUNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PERIODO 2020

ENCUESTADO: Leonardo Picuy

RESPUESTAS CALIF.

No. DESCRIPCION ELAB

SI NO PT CT POR N/A

A | Ambiente de Control

Se han establecido las normas que
regulan el comportamiento de los
1 |colaboradores, asi como se realiza X 1 0 AJFN
una divulgacion masiva de las
mismas a todos los niveles.

Se evalla periddicamente el
comportamiento de los colaboradores
de acuerdo con las normas y
comportamientos esperados.

X 1 0 AJFN

Se establecen los elementos de
supervision sobre el funcionamiento
3 | del sistema de control interno en la X 1 0 AJFN
organizacion de acuerdo con cada
componente.

La Administracion y el Directorio han
identificado las diferentes lineas en la
4 |organizacion que soportan el X 1 1 AJFN
cumplimiento de los objetivos, de
acuerdo con su estructura.

Se han definido los limites de
autoridad y responsabilidad,
5 | partiendo del principio de X 1 1 AJFN
segregacion de funciones, en cada
uno de los niveles de la organizacion.

Se cuenta con un plan de formacion y
6 |retencién para los colaboradores y X 1 0 AJFN
proveedores.

Se establecen incentivos, indicadores
de desempefio y demas beneficios de
acuerdo con las responsabilidades y
comportamientos de cada nivel,
dentro del marco de los objetivos
propuestos.

X 1 0 AJFN

Los objetivos propuestos y los
beneficios asociados son evaluados
desde la perspectiva de la presion que
puede ejercer y sus efectos en el
comportamiento de los
colaboradores.

X 1 1 AJFN

Se han establecido beneficios para los
colaboradores que se destaquen en el
cumplimiento de las normas éticas,
9 |asi como en el desempefio esperado. X 1 0 AJFN
Igualmente se aplican sanciones
disciplinarias ejemplares en caso de
incumplimiento.
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10

Las decisiones de la entidad se toman
luego de que se realizado un
cuidadoso anélisis de los riesgos
asociados

AJFN

11

Existe un compromiso permanente
hacia la elaboracion responsable de
informacion financiera, contable y de
gestion

AJFN

12

La organizacién cuenta con una
estructura organizativa que
manifiesta claramente la relacion
jerarquica funcional

AJFN

13

Existe un diagrama de la estructura
organizativa

AJFN

14

El personal conoce los objetivos de la
organizacién y como su funcién
contribuye al logro de estos

AJFN

15

Existe una clara asignacion de
responsabilidades

AJFN

16

Existen procedimientos definidos
para la promocion, seleccion,
capacitacion, evaluacién,
compensacion, y sancién del personal

AJFN

TOTAL

16

Evaluacion de Riesgos

17

La mision de la entidad es conocida y
comprendida por la Direccién y el
personal

AJFN

18

Los objetivos establecidos
concuerdan con la mision de la
entidad

AJFN

19

Los objetivos son conocidos y
comprendidos por todo el personal de
la entidad

AJFN

20

Los objetivos establecidos estan
alineados con la estrategia de la
organizacion, las normas internas y
externas que regulan la industria y el
apetito de riesgos definido.

AJFN

21

Cada unidad de negocio y proceso
tienen definidos sus objetivos,
partiendo de los  objetivos
estratégicos (objetivos en cascada)

AJFN

22

Los objetivos establecidos en cada
nivel son medibles y especificos.

AJFN

23

La identificacion y andlisis de riesgos
considera  factores internos vy
externos.

AJFN

24

Dentro de los factores externos, se
encuentran los econémicos,
regulatorios, ambientales, sociales y
tecnol@gicos, entre otros.

AJFN

25

Durante la identificacion y analisis de
los riesgos, se involucran diferentes
niveles, segin la estructura de la

AJFN
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organizacion (departamentos, filiales
y unidades)

26

Se consideran diferentes riesgos de
fraude, tal como la corrupcion y la
pérdida de activos, en el analisis de
riesgos de la organizacion.

AJFN

27

Se evalla como los colaboradores,
proveedores o clientes se pueden
involucrar en un fraude en la
organizacion 'y por tanto se
implementan los controles que
permitan su mitigacion.

AJFN

28

Se analiza el impacto de los cambios
en los diferentes niveles de la
organizacion.

AJFN

29

Los objetivos particulares de los
procesos sustantivos de la entidad se
encuentran identificados

AJFN

30

Existen mecanismos de identificacion
de riesgos adecuados y eficaces

AJFN

TOTAL

12

14

Actividades de Control

31

Las tareas y responsabilidades
vinculadas a la  autorizacion,
aprobacion, procesamiento y registro,
pagos o recepcion de fondos,
auditoria y custodia de fondos,
valores 0 bienes de la organizacion
estan asignadas a diferentes personas

AJFN

32

Las condiciones bancarias son
realizadas por personas ajenas al
manejo de las cuentas bancarias

AJFN

33

Existe un flujo de informacion
adecuado entre las distintas areas de
la entidad

AJFN

34

Se han definido y formalizado las
actividades de control dentro de las
politicas y procedimientos de la
organizacion.

AJFN

35

Las actividades  de control
implementadas estan alineadas con la
reduccion y gestion de los riesgos
identificados.

AJFN

36

Las actividades de control son tanto
preventivos como correctivas, asi
como manuales y automaticos.

AJFN

37

La segregacién de funciones se
considera como un principio béasico
para el disefio de las actividades de
control

AJFN
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38

Se han establecido actividades de
control orientadas a la restricciéon de
usuarios no autorizados, asi como se
han clasificado los permisos en cada
una de las herramientas de apoyo
tecnoldgicas de acuerdo con el rol
desempefiado.

AJFN

39

Se han implementado actividades de
control que protejan a la organizacion
de un posible ataque externo.

AJFN

40

La aplicacién de los procedimientos y
las politicas establecidas, cuentan con
un responsable por su aplicacién y
cumplimiento.

AJFN

41

Los responsables de las politicas y
procedimientos realizan  pruebas
aleatorias de forma periddica, para
verificar su cumplimiento durante la
ejecucion de la operacion.

AJFN

42

Existen documentos acerca de la
estructura de control interno, y estan
disponibles y al alcance de todo el
personal

AJFN

43

La delegacion de funcionesy tareas se
encuentran dentro de los lineamientos
establecidos por la direccion

AJFN

44

Las transacciones de la organizacion
son  registradas  oportuna Yy
adecuadamente

AJFN

45

Solo las personas autorizadas tienen
acceso a los registros y datos de la
organizacion

AJFN

46

Existen procedimientos que aseguran
el acceso autorizado a los sistemas de
informacion

AJFN

47

Los recursos tecnoldgicos son
regularmente evaluados con el fin de
corroborar que cumplen con los
requisitos de los sistemas de
informacion

AJFN

48

Si se encuentran desvios con lo
previsto, se toman las medidas
correctivas apropiadas

AJFN

49

Existen manuales de procedimientos
para los procesos sustantivos de la
organizacion

AJFN

TOTAL

11

19

10

Sistemas de Informacion y Comunicacion

50

Estan definidos los distintos reportes
que deben remitirse a los distintos
niveles internos para la toma de
decisiones

X

AJFN

51

Se trabaja en mantener la calidad y
disponibilidad de la informacion.

AJFN

52

La informacion generada esta
directamente asociada con los

AJFN
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objetivos que se han establecido en la
organizacion.

53

La organizacién cuenta con lineas o
canales especiales para la realizacion
de denuncias anénimas, facilitando el
conocimiento de desviaciones de los
controles establecidos o de los
comportamientos esperados de los
colaboradores, proveedores 0
clientes.

AJFN

54

La organizacion ha definido los
métodos de comunicacion que son
validos en cada uno de los procesos,
tales como correos electrénicos,
memorandos  internos,  Comités,
intranet y mensajes de texto, entre
otros.

AJFN

55

Se han establecido los informes que
cada &rea, unidad de negocio o lider
de proyecto debe presentar sobre el
cumplimiento de los objetivos que le
fueron asignados.

AJFN

56

La informacién es apropiada de
acuerdo con los niveles de autoridad
y responsabilidad asignados

AJFN

57

La informacion circula en todos los
sentidos dentro de la organizacion y
esta disponible

AJFN

58

Los sistemas de informacion son
revisados continuamente con el fin de
comprobar si es eficaz para la toma de
decisiones, y la informacion
elaborada sigue siendo relevante para
los objetivos de la organizacion

AJFN

59

Existen mecanismos que aseguran la
comunicacion en todos los sentidos

AJFN

60

Existen canales de comunicacion
adecuados con terceros y partes
externas

AJFN

TOTAL

11

61

El Sistema de Control Interno es
evaluado periédicamente por la
Direccion con el fin de revisar su
eficacia y vigencia

AJFN

62

Se cuenta con un plan de evaluaciones
de cada componente, para identificar
oportunamente desviaciones en los
controles establecidos, tanto
independientes como desde el interior
de la organizacion.

AJFN
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63

La realizacion de las evaluaciones
define su enfoque considerando los
procesos que han tenido cambios en
su disefio o estructura y el nivel de
riesgos, para definir si es una
evaluacién independiente o desde el
interior de la organizacion.

AJFN

64

Las evaluaciones son preparadas
partiendo del entendimiento del
Sistema de Control Interno, es decir
del disefio vigente.

AJFN

65

Las evaluaciones del Sistema de
Control Interno hacen parte de la
naturaleza de cada proceso y por tanto
las  oportunidades de  mejora
identificadas debe ser corregidas.

AJFN

66

Se han definido dentro de las
evaluaciones, las realizadas por las
areas de auditoria interna, riesgos,
cumplimiento, pares y proveedores
externos, entre otros.

AJFN

67

Los resultados de las evaluaciones
realizadas, bien sea independientes o
continuas son revisadas por el
Directorio y la Gerencia.

AJFN

68

Las oportunidades de mejora
identificadas y/o deficiencias son
comunicadas a los duefios de proceso,
para la implementacion de acciones
correctivas.

AJFN

69

Existen herramientas definidas de
autoevaluacion que permiten evaluar
el Sistema de Control Interno

AJFN

70

Se dispone de la informacion
adecuada sobre si se estan logrando
los objetivos operacionales de la
organizacion

AJFN

TOTAL

10

TOTAL GENERAL

70

37

100




NIVEL DE CONFIANZA

1. VALORACION

Ponderacion Total (P.T.)=
Calificacién Total (C.T.)=

Callificacién Porcentual (C.

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

P.)=

cP=L %100
PT

CONFIANZA
BAJA MODERADA ALTA
15-50% 51-75% 76-95%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO

3. CONCLUSION

La ponderacion total es de 70% con un nivel de confianza de 52,9 y un nivel de riesgo de 47,1%

NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO

MODERADA

52,9

BAJO

47,1

70
37
52,9%
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Anexo 4. Cuestionario liga deportiva cantonal de Arajuno

LIGA DEORTIVA CANTONAL DE ARAJUNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PERIODO 2020

ENCUESTADO: Patricio Grefa

RESPUESTAS CALIF.

No. DESCRIPCION ELAB

SI NO PT CT POR N/A

A | Ambiente de Control

Se han establecido las normas que
regulan el comportamiento de los
1 | colaboradores, asi como se realiza una X 1 0 AJFN
divulgacion masiva de las mismas a
todos los niveles.

Se evalla periodicamente el
comportamiento de los colaboradores
de acuerdo con las normas y
comportamientos esperados.

X 1 0 AJFN

Se establecen los elementos de
supervision sobre el funcionamiento
3 | del sistema de control interno en la X 1 0 AJFN
organizacion de acuerdo con cada
componente.

La Administracion y el Directorio han
identificado las diferentes lineas en la
4 |organizacibn que soportan el X 1 1 AJFN
cumplimiento de los objetivos, de
acuerdo con su estructura.

Se han definido los limites de
autoridad y responsabilidad,
5 | partiendo del principio de segregacion X 1 1 AJFN
de funciones, en cada uno de los
niveles de la organizacion.

Se cuenta con un plan de formacion y
6 |retencion para los colaboradores y X 1 0 AJFN
proveedores.

Se establecen incentivos, indicadores
de desempefio y demas beneficios de
acuerdo con las responsabilidades y
comportamientos de cada nivel,
dentro del marco de los objetivos
propuestos.

X 1 0 AJFN

Los objetivos propuestos y los
beneficios asociados son evaluados
8 | desde la perspectiva de la presién que X 1 1 AJFN
puede ejercer y sus efectos en el
comportamiento de los colaboradores.

Se han establecido beneficios para los
colaboradores que se destaquen en el
cumplimiento de las normas éticas,
9 |asi como en el desempefio esperado. X 1 0 AJFN
Igualmente se aplican sanciones
disciplinarias ejemplares en caso de
incumplimiento.
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10

Las decisiones de la entidad se toman
luego de que se realizado un
cuidadoso analisis de los riesgos
asociados

AJFN

11

Existe un compromiso permanente
hacia la elaboracion responsable de
informacion financiera, contable y de
gestion

AJFN

12

La organizaciobn cuenta con una
estructura organizativa que manifiesta
claramente la relacion jerdrquica
funcional

AJFN

13

Existe un diagrama de la estructura
organizativa

AJFN

14

El personal conoce los objetivos de la
organizacion y cémo su funcién
contribuye al logro de estos

AJFN

15

Existe una clara asignacion de
responsabilidades

AJFN

16

Existen procedimientos definidos
para la promocién, seleccidn,
capacitacion, evaluacién,
compensacion, y sancion del personal

AJFN

TOTAL

16

Evaluacion de Riesgos

17

La misién de la entidad es conocida y
comprendida por la Direccion y el
personal

AJFN

18

Los objetivos establecidos
concuerdan con la mision de la
entidad

AJFN

19

Los objetivos son conocidos Yy
comprendidos por todo el personal de
la entidad

AJFN

20

Los objetivos establecidos estan
alineados con la estrategia de la
organizacion, las normas internas y
externas que regulan la industria y el
apetito de riesgos definido.

AJFN

21

Cada unidad de negocio y proceso
tienen definidos sus objetivos,
partiendo de los objetivos estratégicos
(objetivos en cascada)

AJFN

22

Los objetivos establecidos en cada
nivel son medibles y especificos.

AJFN

23

La identificacion y analisis de riesgos
considera factores internos y externos.

AJFN

24

Dentro de los factores externos, se
encuentran los economicos,
regulatorios, ambientales, sociales y
tecnolégicos, entre otros.

AJFN

25

Durante la identificacién y analisis de
los riesgos, se involucran diferentes
niveles, segin la estructura de la

AJFN
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organizacion (departamentos, filiales
y unidades)

26

Se consideran diferentes riesgos de
fraude, tal como la corrupcion y la
pérdida de activos, en el analisis de
riesgos de la organizacion.

AJFN

27

Se evalta como los colaboradores,
proveedores o clientes se pueden
involucrar en un fraude en la
organizacion 'y por tanto se
implementan los controles que
permitan su mitigacion.

AJFN

28

Se analiza el impacto de los cambios
en los diferentes niveles de la
organizacion.

AJFN

29

Los objetivos particulares de los
procesos sustantivos de la entidad se
encuentran identificados

AJFN

30

Existen mecanismos de identificacion
de riesgos adecuados y eficaces

AJFN

TOTAL

12

14

12

Actividades de Control

31

Las tareas y responsabilidades
vinculadas a la  autorizacion,
aprobacion, procesamiento y registro,
pagos o recepcién de fondos,
auditoria y custodia de fondos,
valores o bienes de la organizacion
estan asignadas a diferentes personas

AJFN

32

Las condiciones bancarias son
realizadas por personas ajenas al
manejo de las cuentas bancarias

AJFN

33

Existe un flujo de informacion
adecuado entre las distintas areas de la
entidad

AJFN

34

Se han definido y formalizado las
actividades de control dentro de las
politicas y procedimientos de la
organizacion.

AJFN

35

Las actividades de control
implementadas estan alineadas con la
reduccion y gestion de los riesgos
identificados.

AJFN

36

Las actividades de control son tanto
preventivos como correctivas, asi
como manuales y automaticos.

AJFN

37

La segregacion de funciones se
considera como un principio basico
para el disefio de las actividades de
control

AJFN
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38

Se han establecido actividades de
control orientadas a la restriccion de
usuarios no autorizados, asi como se
han clasificado los permisos en cada
una de las herramientas de apoyo
tecnoldgicas de acuerdo con el rol
desempefiado.

AJFN

39

Se han implementado actividades de
control que protejan a la organizacion
de un posible ataque externo.

AJFN

40

La aplicacion de los procedimientos y
las politicas establecidas, cuentan con
un responsable por su aplicacién y
cumplimiento.

AJFN

41

Los responsables de las politicas y
procedimientos realizan  pruebas
aleatorias de forma periddica, para
verificar su cumplimiento durante la
ejecucion de la operacion.

AJFN

42

Existen documentos acerca de la
estructura de control interno, y estan
disponibles y al alcance de todo el
personal

AJFN

43

La delegacion de funciones y tareas se
encuentran dentro de los lineamientos
establecidos por la direccion

AJFN

44

Las transacciones de la organizacién
son registradas  oportuna vy
adecuadamente

AJFN

45

Solo las personas autorizadas tienen
acceso a los registros y datos de la
organizacion

AJFN

46

Existen procedimientos que aseguran
el acceso autorizado a los sistemas de
informacion

AJFN

47

Los recursos tecnolégicos son
regularmente evaluados con el fin de
corroborar que cumplen con los
requisitos de los sistemas de
informacion

AJFN

48

Si se encuentran desvios con lo
previsto, se toman las medidas
correctivas apropiadas

AJFN

49

Existen manuales de procedimientos
para los procesos sustantivos de la
organizacion

AJFN

TOTAL

11

19

10

Sistemas de Informacion y Comunic

acion

50

Estan definidos los distintos reportes
que deben remitirse a los distintos
niveles internos para la toma de
decisiones

X

AJFN

51

Se trabaja en mantener la calidad y
disponibilidad de la informacion.

AJFN

52

La informacion generada esta
directamente asociada con los

AJFN
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objetivos que se han establecido en la
organizacion.

53

La organizacion cuenta con lineas o
canales especiales para la realizacion
de denuncias anénimas, facilitando el
conocimiento de desviaciones de los
controles establecidos o de los
comportamientos esperados de los
colaboradores, proveedores o clientes.

AJFN

54

La organizacion ha definido los
métodos de comunicacién que son
validos en cada uno de los procesos,
tales como correos electronicos,
memorandos  internos,  Comités,
intranet y mensajes de texto, entre
otros.

AJFN

55

Se han establecido los informes que
cada area, unidad de negocio o lider
de proyecto debe presentar sobre el
cumplimiento de los objetivos que le
fueron asignados.

AJFN

56

La informacion es apropiada de
acuerdo con los niveles de autoridad y
responsabilidad asignados

AJFN

57

La informacion circula en todos los
sentidos dentro de la organizacion y
esta disponible

AJFN

58

Los sistemas de informacion son
revisados continuamente con el fin de
comprobar si es eficaz para la toma de
decisiones, 'y la informacion
elaborada sigue siendo relevante para
los objetivos de la organizacion

AJFN

59

Existen mecanismos que aseguran la
comunicacion en todos los sentidos

AJFN

60

Existen canales de comunicacion
adecuados con terceros y partes
externas

AJFN

TOTAL

11

61

El Sistema de Control Interno es
evaluado periddicamente por la
Direccion con el fin de revisar su
eficacia y vigencia

AJFN

62

Se cuenta con un plan de evaluaciones
de cada componente, para identificar
oportunamente desviaciones en los
controles establecidos, tanto
independientes como desde el interior
de la organizacion.

AJFN

63

La realizacion de las evaluaciones
define su enfoque considerando los
procesos que han tenido cambios en
su disefio o estructura y el nivel de
riesgos, para definir si es una

AJFN
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evaluacion independiente o desde el
interior de la organizacion.

64

Las evaluaciones son preparadas
partiendo del entendimiento del
Sistema de Control Interno, es decir
del disefio vigente.

AJFN

65

Las evaluaciones del Sistema de
Control Interno hacen parte de la
naturaleza de cada proceso y por tanto
las  oportunidades de  mejora
identificadas debe ser corregidas.

AJFN

66

Se han definido dentro de las
evaluaciones, las realizadas por las
areas de auditoria interna, riesgos,
cumplimiento, pares y proveedores
externos, entre otros.

AJFN

67

Los resultados de las evaluaciones
realizadas, bien sea independientes o
continuas son revisadas por el
Directorio y la Gerencia.

AJFN

68

Las oportunidades de mejora
identificadas y/o deficiencias son
comunicadas a los duefios de proceso,
para la implementacion de acciones
correctivas.

AJFN

69

Existen herramientas definidas de
autoevaluacién que permiten evaluar
el Sistema de Control Interno

AJFN

70

Se dispone de la informacion
adecuada sobre si se estan logrando
los objetivos operacionales de la
organizacion

AJFN

TOTAL

10

TOTAL GENERAL

70

40
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NIVEL DE CONFIANZA

1. VALORACION

Ponderacién Total (P.T.)=
Calificacion Total (C.T.)=

Calificacion Porcentual (C.

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

P.)=

cP=Lx100
PT

CONFIANZA
BAJA MODERADA ALTA
15-50% 51-75% 76-95%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO

3. CONCLUSION

La ponderacion total es de 70% con un nivel de confianza de 57,1 y un nivel de riesgo de 42,9%

NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO

MODERADA

57,1

BAJO

42,9

70
40
57,1%
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Anexo 5. Cuestionario liga deportiva cantonal de Santa Clara

LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE SANTA CLARA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PERIODO 2020

ENCUESTADO: Ing. Izamar Bunshe

RESPUESTAS CALIF.

No. DESCRIPCION ELAB

SI NO PT CT POR N/A

A | Ambiente de Control

Se han establecido las normas que
regulan el comportamiento de los
1 | colaboradores, asi como se realiza una X 1 0 AJFN
divulgacion masiva de las mismas a
todos los niveles.

Se evalla periodicamente el
comportamiento de los colaboradores
de acuerdo con las normas y
comportamientos esperados.

X 1 0 AJFN

Se establecen los elementos de
supervision sobre el funcionamiento
3 | del sistema de control interno en la X 1 1 AJFN
organizacion de acuerdo con cada
componente.

La Administracion y el Directorio han
identificado las diferentes lineas en la
4 |organizacibn que soportan el X 1 1 AJFN
cumplimiento de los objetivos, de
acuerdo con su estructura.

Se han definido los limites de
autoridad y responsabilidad,
5 | partiendo del principio de segregacion X 1 0 AJFN
de funciones, en cada uno de los
niveles de la organizacion.

Se cuenta con un plan de formacion y
6 |retencion para los colaboradores y X 1 0 AJFN
proveedores.

Se establecen incentivos, indicadores
de desempefio y demas beneficios de
acuerdo con las responsabilidades y
comportamientos de cada nivel,
dentro del marco de los objetivos
propuestos.

X 1 0 AJFN

Los objetivos propuestos y los
beneficios asociados son evaluados
8 | desde la perspectiva de la presién que X 1 1 AJFN
puede ejercer y sus efectos en el
comportamiento de los colaboradores.

Se han establecido beneficios para los
colaboradores que se destaquen en el
cumplimiento de las normas éticas,
9 |asi como en el desempefio esperado. X 1 0 AJFN
Igualmente se aplican sanciones
disciplinarias ejemplares en caso de
incumplimiento.
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10

Las decisiones de la entidad se toman
luego de que se realizado un
cuidadoso analisis de los riesgos
asociados

AJFN

11

Existe un compromiso permanente
hacia la elaboracion responsable de
informacion financiera, contable y de
gestion

AJFN

12

La organizaciobn cuenta con una
estructura organizativa que manifiesta
claramente la relacion jerdrquica
funcional

AJFN

13

Existe un diagrama de la estructura
organizativa

AJFN

14

El personal conoce los objetivos de la
organizacion y cémo su funcién
contribuye al logro de estos

AJFN

15

Existe una clara asignacion de
responsabilidades

AJFN

16

Existen procedimientos definidos
para la promocién, seleccidn,
capacitacion, evaluacién,
compensacion, y sancion del personal

AJFN

TOTAL

16

Evaluacion de Riesgos

17

La misién de la entidad es conocida y
comprendida por la Direccion y el
personal

AJFN

18

Los objetivos establecidos
concuerdan con la mision de la
entidad

AJFN

19

Los objetivos son conocidos Yy
comprendidos por todo el personal de
la entidad

AJFN

20

Los objetivos establecidos estan
alineados con la estrategia de la
organizacion, las normas internas y
externas que regulan la industria y el
apetito de riesgos definido.

AJFN

21

Cada unidad de negocio y proceso
tienen definidos sus objetivos,
partiendo de los objetivos estratégicos
(objetivos en cascada)

AJFN

22

Los objetivos establecidos en cada
nivel son medibles y especificos.

AJFN

23

La identificacion y analisis de riesgos
considera factores internos y externos.

AJFN

24

Dentro de los factores externos, se
encuentran los economicos,
regulatorios, ambientales, sociales y
tecnolégicos, entre otros.

AJFN

25

Durante la identificacién y analisis de
los riesgos, se involucran diferentes
niveles, segin la estructura de la

AJFN
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organizacion (departamentos, filiales
y unidades)

26

Se consideran diferentes riesgos de
fraude, tal como la corrupcion y la
pérdida de activos, en el analisis de
riesgos de la organizacion.

AJFN

27

Se evalta como los colaboradores,
proveedores o clientes se pueden
involucrar en un fraude en la
organizacion 'y por tanto se
implementan los controles que
permitan su mitigacion.

AJFN

28

Se analiza el impacto de los cambios
en los diferentes niveles de la
organizacion.

AJFN

29

Los objetivos particulares de los
procesos sustantivos de la entidad se
encuentran identificados

AJFN

30

Existen mecanismos de identificacion
de riesgos adecuados y eficaces

AJFN

TOTAL

12

14

Actividades de Control

31

Las tareas y responsabilidades
vinculadas a la  autorizacion,
aprobacion, procesamiento y registro,
pagos o recepcién de fondos,
auditoria y custodia de fondos,
valores o bienes de la organizacion
estan asignadas a diferentes personas

AJFN

32

Las condiciones bancarias son
realizadas por personas ajenas al
manejo de las cuentas bancarias

AJFN

33

Existe un flujo de informacion
adecuado entre las distintas areas de la
entidad

AJFN

34

Se han definido y formalizado las
actividades de control dentro de las
politicas y procedimientos de la
organizacion.

AJFN

35

Las actividades de control
implementadas estan alineadas con la
reduccion y gestion de los riesgos
identificados.

AJFN

36

Las actividades de control son tanto
preventivos como correctivas, asi
como manuales y automaticos.

AJFN

37

La segregacion de funciones se
considera como un principio basico
para el disefio de las actividades de
control

AJFN

111




38

Se han establecido actividades de
control orientadas a la restriccion de
usuarios no autorizados, asi como se
han clasificado los permisos en cada
una de las herramientas de apoyo
tecnoldgicas de acuerdo con el rol
desempefiado.

AJFN

39

Se han implementado actividades de
control que protejan a la organizacion
de un posible ataque externo.

AJFN

40

La aplicacion de los procedimientos y
las politicas establecidas, cuentan con
un responsable por su aplicacién y
cumplimiento.

AJFN

41

Los responsables de las politicas y
procedimientos realizan  pruebas
aleatorias de forma periddica, para
verificar su cumplimiento durante la
ejecucion de la operacion.

AJFN

42

Existen documentos acerca de la
estructura de control interno, y estan
disponibles y al alcance de todo el
personal

AJFN

43

La delegacion de funciones y tareas se
encuentran dentro de los lineamientos
establecidos por la direccion

AJFN

44

Las transacciones de la organizacién
son registradas  oportuna vy
adecuadamente

AJFN

45

Solo las personas autorizadas tienen
acceso a los registros y datos de la
organizacion

AJFN

46

Existen procedimientos que aseguran
el acceso autorizado a los sistemas de
informacion

AJFN

47

Los recursos tecnolégicos son
regularmente evaluados con el fin de
corroborar que cumplen con los
requisitos de los sistemas de
informacion

AJFN

48

Si se encuentran desvios con lo
previsto, se toman las medidas
correctivas apropiadas

AJFN

49

Existen manuales de procedimientos
para los procesos sustantivos de la
organizacion

AJFN

TOTAL

11

19

10

Sistemas de Informacion y Comunic

acion

50

Estan definidos los distintos reportes
que deben remitirse a los distintos
niveles internos para la toma de
decisiones

X

AJFN

51

Se trabaja en mantener la calidad y
disponibilidad de la informacion.

AJFN

52

La informacion generada esta
directamente asociada con los

AJFN
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objetivos que se han establecido en la
organizacion.

53

La organizacion cuenta con lineas o
canales especiales para la realizacion
de denuncias anénimas, facilitando el
conocimiento de desviaciones de los
controles establecidos o de los
comportamientos esperados de los
colaboradores, proveedores o clientes.

AJFN

54

La organizacion ha definido los
métodos de comunicacién que son
validos en cada uno de los procesos,
tales como correos electronicos,
memorandos  internos,  Comités,
intranet y mensajes de texto, entre
otros.

AJFN

55

Se han establecido los informes que
cada area, unidad de negocio o lider
de proyecto debe presentar sobre el
cumplimiento de los objetivos que le
fueron asignados.

AJFN

56

La informacion es apropiada de
acuerdo con los niveles de autoridad y
responsabilidad asignados

AJFN

57

La informacion circula en todos los
sentidos dentro de la organizacion y
esta disponible

AJFN

58

Los sistemas de informacion son
revisados continuamente con el fin de
comprobar si es eficaz para la toma de
decisiones, 'y la informacion
elaborada sigue siendo relevante para
los objetivos de la organizacion

AJFN

59

Existen mecanismos que aseguran la
comunicacion en todos los sentidos

AJFN

60

Existen canales de comunicacion
adecuados con terceros y partes
externas

AJFN

TOTAL

11

61

El Sistema de Control Interno es
evaluado periddicamente por la
Direccion con el fin de revisar su
eficacia y vigencia

AJFN

62

Se cuenta con un plan de evaluaciones
de cada componente, para identificar
oportunamente desviaciones en los
controles establecidos, tanto
independientes como desde el interior
de la organizacion.

AJFN

63

La realizacion de las evaluaciones
define su enfoque considerando los
procesos que han tenido cambios en
su disefio o estructura y el nivel de
riesgos, para definir si es una

AJFN
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evaluacion independiente o desde el
interior de la organizacion.

64

Las evaluaciones son preparadas
partiendo del entendimiento del
Sistema de Control Interno, es decir
del disefio vigente.

AJFN

65

Las evaluaciones del Sistema de
Control Interno hacen parte de la
naturaleza de cada proceso y por tanto
las  oportunidades de  mejora
identificadas debe ser corregidas.

AJFN

66

Se han definido dentro de las
evaluaciones, las realizadas por las
areas de auditoria interna, riesgos,
cumplimiento, pares y proveedores
externos, entre otros.

AJFN

67

Los resultados de las evaluaciones
realizadas, bien sea independientes o
continuas son revisadas por el
Directorio y la Gerencia.

AJFN

68

Las oportunidades de mejora
identificadas y/o deficiencias son
comunicadas a los duefios de proceso,
para la implementacion de acciones
correctivas.

AJFN

69

Existen herramientas definidas de
autoevaluacién que permiten evaluar
el Sistema de Control Interno

AJFN

70

Se dispone de la informacion
adecuada sobre si se estan logrando
los objetivos operacionales de la
organizacion

AJFN

TOTAL

10

TOTAL GENERAL

70

34
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NIVEL DE CONFIANZA

1. VALORACION

Ponderacién Total (P.T.)=
Calificacion Total (C.T.)=

Calificacion Porcentual (C.

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

P.)=

cP=Lx100
PT

CONFIANZA
BAJA MODERADA ALTA
15-50% 51-75% 76-95%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO

3. CONCLUSION

La ponderacion total es de 70% con un nivel de confianza de 48,6 y un nivel de riesgo de 51,4%

NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO

BAJA

48,6

BAJO

51,4

70
34
48,6%

115




Anexo 6. Cuestionario liga deportiva cantonal de Santa Clara

LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE SANTA CLARA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PERIODO 2020

Eugenia Tapia

No.

DESCRIPCION

RESPUESTAS

CALIF.

SI NO

PT

CT

ELAB.

POR

N/A

Ambiente de Control

Se han establecido las normas que
regulan el comportamiento de los
colaboradores, asi como se realiza una
divulgacion masiva de las mismas a
todos los niveles.

AJFN

Se evalla periodicamente el
comportamiento de los colaboradores
de acuerdo con las normas y
comportamientos esperados.

AJFN

Se establecen los elementos de
supervision sobre el funcionamiento
del sistema de control interno en la
organizacion de acuerdo con cada
componente.

AJFN

La Administracion y el Directorio han
identificado las diferentes lineas en la
organizacion que soportan el
cumplimiento de los objetivos, de
acuerdo con su estructura.

AJFN

Se han definido los limites de
autoridad y responsabilidad,
partiendo del principio de segregacion
de funciones, en cada uno de los
niveles de la organizacion.

AJFN

Se cuenta con un plan de formacion y
retencion para los colaboradores y
proveedores.

AJFN

Se establecen incentivos, indicadores
de desempefio y demas beneficios de
acuerdo con las responsabilidades y
comportamientos de cada nivel,
dentro del marco de los objetivos
propuestos.

AJFN

Los objetivos propuestos y los
beneficios asociados son evaluados
desde la perspectiva de la presion que
puede ejercer y sus efectos en el
comportamiento de los colaboradores.

AJFN

Se han establecido beneficios para los
colaboradores que se destaquen en el
cumplimiento de las normas éticas,
asi como en el desempefio esperado.
Igualmente se aplican sanciones
disciplinarias ejemplares en caso de
incumplimiento.

AJFN
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10

Las decisiones de la entidad se toman
luego de que se realizado un
cuidadoso analisis de los riesgos
asociados

AJFN

11

Existe un compromiso permanente
hacia la elaboracion responsable de
informacion financiera, contable y de
gestion

AJFN

12

La organizaciobn cuenta con una
estructura organizativa que manifiesta
claramente la relacion jerdrquica
funcional

AJFN

13

Existe un diagrama de la estructura
organizativa

AJFN

14

El personal conoce los objetivos de la
organizacion y cémo su funcién
contribuye al logro de estos

AJFN

15

Existe una clara asignacion de
responsabilidades

AJFN

16

Existen procedimientos definidos
para la promocién, seleccidn,
capacitacion, evaluacién,
compensacion, y sancion del personal

AJFN

TOTAL

16

Evaluacion de Riesgos

17

La misién de la entidad es conocida y
comprendida por la Direccion y el
personal

AJFN

18

Los objetivos establecidos
concuerdan con la mision de la
entidad

AJFN

19

Los objetivos son conocidos Yy
comprendidos por todo el personal de
la entidad

AJFN

20

Los objetivos establecidos estan
alineados con la estrategia de la
organizacion, las normas internas y
externas que regulan la industria y el
apetito de riesgos definido.

AJFN

21

Cada unidad de negocio y proceso
tienen definidos sus objetivos,
partiendo de los objetivos estratégicos
(objetivos en cascada)

AJFN

22

Los objetivos establecidos en cada
nivel son medibles y especificos.

AJFN

23

La identificacion y analisis de riesgos
considera factores internos y externos.

AJFN

24

Dentro de los factores externos, se
encuentran los economicos,
regulatorios, ambientales, sociales y
tecnolégicos, entre otros.

AJFN

25

Durante la identificacién y analisis de
los riesgos, se involucran diferentes
niveles, segin la estructura de la

AJFN
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organizacion (departamentos, filiales
y unidades)

26

Se consideran diferentes riesgos de
fraude, tal como la corrupcion y la
pérdida de activos, en el analisis de
riesgos de la organizacion.

AJFN

27

Se evalta como los colaboradores,
proveedores o clientes se pueden
involucrar en un fraude en la
organizacion 'y por tanto se
implementan los controles que
permitan su mitigacion.

AJFN

28

Se analiza el impacto de los cambios
en los diferentes niveles de la
organizacion.

AJFN

29

Los objetivos particulares de los
procesos sustantivos de la entidad se
encuentran identificados

AJFN

30

Existen mecanismos de identificacion
de riesgos adecuados y eficaces

AJFN

TOTAL

12

14

Actividades de Control

31

Las tareas y responsabilidades
vinculadas a la  autorizacion,
aprobacion, procesamiento y registro,
pagos o recepcién de fondos,
auditoria y custodia de fondos,
valores o bienes de la organizacion
estan asignadas a diferentes personas

AJFN

32

Las condiciones bancarias son
realizadas por personas ajenas al
manejo de las cuentas bancarias

AJFN

33

Existe un flujo de informacion
adecuado entre las distintas areas de la
entidad

AJFN

34

Se han definido y formalizado las
actividades de control dentro de las
politicas y procedimientos de la
organizacion.

AJFN

35

Las actividades de control
implementadas estan alineadas con la
reduccion y gestion de los riesgos
identificados.

AJFN

36

Las actividades de control son tanto
preventivos como correctivas, asi
como manuales y automaticos.

AJFN

37

La segregacion de funciones se
considera como un principio basico
para el disefio de las actividades de
control

AJFN
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38

Se han establecido actividades de
control orientadas a la restriccion de
usuarios no autorizados, asi como se
han clasificado los permisos en cada
una de las herramientas de apoyo
tecnoldgicas de acuerdo con el rol
desempefiado.

AJFN

39

Se han implementado actividades de
control que protejan a la organizacion
de un posible ataque externo.

AJFN

40

La aplicacion de los procedimientos y
las politicas establecidas, cuentan con
un responsable por su aplicacién y
cumplimiento.

AJFN

41

Los responsables de las politicas y
procedimientos realizan  pruebas
aleatorias de forma periddica, para
verificar su cumplimiento durante la
ejecucion de la operacion.

AJFN

42

Existen documentos acerca de la
estructura de control interno, y estan
disponibles y al alcance de todo el
personal

AJFN

43

La delegacion de funciones y tareas se
encuentran dentro de los lineamientos
establecidos por la direccion

AJFN

44

Las transacciones de la organizacién
son registradas  oportuna vy
adecuadamente

AJFN

45

Solo las personas autorizadas tienen
acceso a los registros y datos de la
organizacion

AJFN

46

Existen procedimientos que aseguran
el acceso autorizado a los sistemas de
informacion

AJFN

47

Los recursos tecnolégicos son
regularmente evaluados con el fin de
corroborar que cumplen con los
requisitos de los sistemas de
informacion

AJFN

48

Si se encuentran desvios con lo
previsto, se toman las medidas
correctivas apropiadas

AJFN

49

Existen manuales de procedimientos
para los procesos sustantivos de la
organizacion

AJFN

TOTAL

11

19

11

Sistemas de Informacion y Comunic

acion

50

Estan definidos los distintos reportes
que deben remitirse a los distintos
niveles internos para la toma de
decisiones

X

AJFN

51

Se trabaja en mantener la calidad y
disponibilidad de la informacion.

AJFN

52

La informacion generada esta
directamente asociada con los

AJFN
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objetivos que se han establecido en la
organizacion.

53

La organizacion cuenta con lineas o
canales especiales para la realizacion
de denuncias anénimas, facilitando el
conocimiento de desviaciones de los
controles establecidos o de los
comportamientos esperados de los
colaboradores, proveedores o clientes.

AJFN

54

La organizacion ha definido los
métodos de comunicacién que son
validos en cada uno de los procesos,
tales como correos electronicos,
memorandos  internos,  Comités,
intranet y mensajes de texto, entre
otros.

AJFN

55

Se han establecido los informes que
cada area, unidad de negocio o lider
de proyecto debe presentar sobre el
cumplimiento de los objetivos que le
fueron asignados.

AJFN

56

La informacion es apropiada de
acuerdo con los niveles de autoridad y
responsabilidad asignados

AJFN

57

La informacion circula en todos los
sentidos dentro de la organizacion y
esta disponible

AJFN

58

Los sistemas de informacion son
revisados continuamente con el fin de
comprobar si es eficaz para la toma de
decisiones, 'y la informacion
elaborada sigue siendo relevante para
los objetivos de la organizacion

AJFN

59

Existen mecanismos que aseguran la
comunicacion en todos los sentidos

AJFN

60

Existen canales de comunicacion
adecuados con terceros y partes
externas

AJFN

TOTAL

11

61

El Sistema de Control Interno es
evaluado periddicamente por la
Direccion con el fin de revisar su
eficacia y vigencia

AJFN

62

Se cuenta con un plan de evaluaciones
de cada componente, para identificar
oportunamente desviaciones en los
controles establecidos, tanto
independientes como desde el interior
de la organizacion.

AJFN

63

La realizacion de las evaluaciones
define su enfoque considerando los
procesos que han tenido cambios en
su disefio o estructura y el nivel de
riesgos, para definir si es una

AJFN
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evaluacion independiente o desde el
interior de la organizacion.

64

Las evaluaciones son preparadas
partiendo del entendimiento del
Sistema de Control Interno, es decir
del disefio vigente.

AJFN

65

Las evaluaciones del Sistema de
Control Interno hacen parte de la
naturaleza de cada proceso y por tanto
las  oportunidades de  mejora
identificadas debe ser corregidas.

AJFN

66

Se han definido dentro de las
evaluaciones, las realizadas por las
areas de auditoria interna, riesgos,
cumplimiento, pares y proveedores
externos, entre otros.

AJFN

67

Los resultados de las evaluaciones
realizadas, bien sea independientes o
continuas son revisadas por el
Directorio y la Gerencia.

AJFN

68

Las oportunidades de mejora
identificadas y/o deficiencias son
comunicadas a los duefios de proceso,
para la implementacion de acciones
correctivas.

AJFN

69

Existen herramientas definidas de
autoevaluacién que permiten evaluar
el Sistema de Control Interno

AJFN

70

Se dispone de la informacion
adecuada sobre si se estan logrando
los objetivos operacionales de la
organizacion

AJFN

TOTAL

10

TOTAL GENERAL

70

37
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NIVEL DE CONFIANZA

1. VALORACION

Ponderacion Total (P.T.)=
Calificacion Total (C.T.)=
Calificacion Porcentual (C.P.)=

cP=Lx100
PT

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

CONFIANZA
BAJA MODERADA ALTA
15-50% 51-75% 76-95%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO

3. CONCLUSION

NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO

La ponderacion total es de 70% con un nivel de confianza de 52,9 y un nivel de riesgo de 47,1%

MODERADA

52,9

BAJO

47,1

70
37
52,9%
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Anexo 7. Evaluacion liga deportiva cantonal de Mera

Evaluacion del Sistema de Control Interno

Liga Deportiva Cantonal de Mera

PREGUNTA EVALUACION CONTROL INTERNO |RESPUESTA | Comentarios

Fecha
ENTORNO Y CONTROL | |
Compras y Contratacién
¢Estan definidos los principios y valores en un codigo de
ética y conducta que incluya el tratamiento de conflictos
de interés en los procesos de compras y contratacion? 0 4/1/2022
¢La estructura organizacional del area de compras y
contrataciones es suficientemente robusta para atender las
necesidades del negocio? 0 4/1/2022
¢Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o
procedimientos para el proceso de compras Yy
contrataciones? 0 4/1/2022
¢El personal del area de compras y contrataciones cuenta
con la experiencia y habilidades necesarias para realizar su
trabajo? 3 4/1/2022
Gestion Contable
¢La estructura organizacional del &area contable es
suficientemente robusta para atender las necesidades del
negocio? 1 4/1/2022
;Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o
procedimientos para el proceso de Gestion Contable? 0 4/1/2022
¢El personal responsable de la Gestion Contable cuentan
con la experiencia y habilidades necesarias para realizar su
trabajo? 3 4/1/2022
¢Las personas que ejecutan las actividades relacionadas
con el proceso contable conocen suficientemente las
normas contables aplicables a la entidad? 3 4/1/2022
Administracién
¢Estan definidos los lineamientos y buenas préacticas de la
administracién en un cédigo de la entidad? 0 4/1/2022
¢La estructura organizacional estd alineada con las
definiciones dadas por la administracion con relacion a los
diferentes niveles de Administracion de la entidad? 2 4/1/2022
¢Los diferentes funcionarios de la entidad que conforman
entre otros la Junta Directiva, el Comité de Auditoria, el
Comité de Riesgos, el Comité de Recursos Humanos, la
Alta Direccion de la Compafiia  (presidente,
vicepresidentes, Gerentes, directores, etc.) cuentan con la
experiencia y habilidades necesarias para realizar su
trabajo? 0 4/1/2022
Nomina y personal
¢Estan definidos los principios y valores en un codigo de
ética y conducta que incluya el tratamiento de conflictos
de interés en el proceso de Némina y Personal? 0 4/1/2022
¢La estructura organizacional del &rea de NoOmina y
Personal es suficientemente robusta para atender las
necesidades del negocio? 1 4/1/2022
;Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o
procedimientos para el proceso de Noémina y Personal? 0 4/1/2022
¢El equipo del &rea de N6mina y Personal cuenta con la
experiencia y habilidades necesarias para realizar su
trabajo? 1 4/1/2022
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Tesoreria

¢Estan definidos los principios y valores en un cddigo de
ética y conducta que incluya el tratamiento de conflictos

de interés en el proceso de Tesoreria? 4/1/2022
¢La estructura organizacional del &rea de Tesoreria es

suficientemente robusta para atender las necesidades del

negocio? 4/1/2022
;Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o

procedimientos para el proceso de Tesoreria? 4/1/2022
¢El personal del area de Tesoreria cuenta con la

experiencia y habilidades necesarias para realizar su

trabajo? 4/1/2022
Ingresos

¢Estan definidos los principios y valores en un cddigo de

ética y conducta que incluya el tratamiento de conflictos

de interés en el proceso de Ingresos? 4/1/2022
¢La estructura organizacional del &area Comercial es

suficientemente robusta para atender las necesidades del

negocio? 4/1/2022
¢Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o

procedimientos para el proceso de Ingresos? 4/1/2022
¢El personal del &rea Comercial cuenta con la experiencia

y habilidades necesarias para realizar su trabajo? 4/1/2022
Propiedad, Planta y Equipo

¢Estan definidos los principios y valores en un cédigo de

ética y conducta que incluya el tratamiento de conflictos

de interés en el proceso de administracion de las

Propiedades, Planta y Equipos? 4/1/2022
¢La estructura organizacional del area que administra las

propiedades, planta y equipos es suficientemente robusta

para atender las necesidades del negocio? 4/1/2022
;Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o

procedimientos para el proceso de administracién de

Propiedades, Planta y Equipos? 4/1/2022
¢El personal que administra las propiedades, planta y

equipos cuenta con la experiencia y habilidades necesarias

para realizar su trabajo? 4/1/2022
Publicidad

¢Se dispone de un plan estrategico de publicidad? 4/1/2022
¢El plan anual de mercadeo y publicidad considera todas

las actividades  publicitarias de  lanzamiento,

posicionamiento de marca, eventos, contrataciones con

terceros, entre otros? 4/1/2022
¢Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o

procedimientos para el proceso de mercadeo y publicidad? 4/1/2022
¢ Se dispone de un presupuesto debidamente detallado para

las diferentes actividades de mercadeo y publicidad de la

compafiia? 4/1/2022
Tributaria

¢La estructura organizacional del area de impuestos es

suficientemente robusta para atender las necesidades del

negocio? 4/1/2022
¢Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o

procedimientos para el proceso de Gestion Tributaria? 4/1/2022
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¢Se realiza una planeacion tributaria para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y el adecuado
uso y aplicacion de las normas vigentes para satisfacer las
necesidades de la empresa y el estado?

4/1/2022

¢El personal responsable de la Gestidn Tributaria cuentan
con la experiencia y habilidades necesarias para realizar su
trabajo?

4/1/2022

Planeacion

¢La compafiia cuenta con una planeacion estratégica de
Largo Plazo, por lo menos a cinco afios?

4/1/2022

(Estan definidas las politicas, normas y procedimientos
para la elaboracion, ejecucion, control, seguimiento y
monitoreo del plan estratégico de la entidad?

4/1/2022

¢La estructura organizacional del &rea de planeacion y
estratégica es suficientemente robusta para atender las
necesidades del negocio?

4/1/2022

¢El personal de planeacion y estrategia cuenta con la
experiencia y habilidades necesarias para realizar su
trabajo?

4/1/2022

Proyectos

¢Estan definidos los principios y valores en un codigo de
ética y conducta que incluya el tratamiento de conflictos
de interés en el proceso de Gestién de Proyectos?

4/1/2022

¢La estructura organizacional del area de Gestion de
Proyectos es suficientemente robusta para atender las
necesidades del negocio?

4/1/2022

;Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o
procedimientos para el proceso de Gestion de Proyectos?

Compras y contratacion

0

4/1/2022

EVALUACION DE RIESGOS ‘

;Se tienen identificados los objetivos del proceso de

compras y contrataciones? 4 4/1/2022
¢Se identifican los riesgos que pueden impedir los

objetivos del proceso de compras y contrataciones? 5 4/1/2022
¢Se realiza un andlisis de los riesgos del proceso, en

funcién de la probabilidad de que el mismo se materialice

y el impacto que se pudiera dar en dicho escenario? 5 4/1/2022
¢En la evaluacion de riesgos del proceso se considera la

probabilidad de fraude para la consecucion de los

objetivos? 5 4/1/2022
Gestion Contable

¢Se tienen identificados los objetivos del proceso de

Gestion Contable de la compafiia? 4 4/1/2022
¢Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro de

los objetivos de la Gestién Contable de la entidad? 5 4/1/2022
¢En la evaluacion de riesgos del proceso de Gestion

Contable se considera la probabilidad de fraude para la

consecucion de los objetivos? 5 4/1/2022
¢Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define

un plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo

residual? 5 4/1/2022
Administracion

¢Se tienen identificados los objetivos de la administracion

al interior de la entidad? 5 4/1/2022
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¢Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro de
los objetivos de la administracion?

4/1/2022

¢En la evaluacion de riesgos de la administracion se
considera la probabilidad de fraude para la consecucion de
los objetivos?

4/1/2022

¢Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define
un plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo
residual?

4/1/2022

Nomina y personal

¢Se tienen identificados los objetivos del proceso de
No6mina y Personal?

4/1/2022

¢Se identifican los riesgos que pueden impedir los
objetivos del proceso de Nomina y Personal?

4/1/2022

¢En la evaluacién de riesgos del proceso se considera la
probabilidad de fraude para la consecucion de los
objetivos?

4/1/2022

¢Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define
un plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo
residual?

4/1/2022

Tesoreria

¢Se tienen identificados los objetivos del proceso de
Tesoreria?

4/1/2022

¢Se identifican los riesgos que pueden impedir los
objetivos del proceso de Tesoreria?

4/1/2022

¢En la evaluacién de riesgos del proceso se considera la
probabilidad de fraude para la consecucion de los
objetivos?

4/1/2022

¢Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define
un plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo
residual?

4/1/2022

Ingresos

¢Se tienen identificados los objetivos del proceso de
Ingresos?

4/1/2022

¢Se identifican los riesgos que pueden impedir los
objetivos del proceso de Ingresos?

4/1/2022

¢En la evaluacién de riesgos del proceso se considera la
probabilidad de fraude para la consecucion de los
objetivos?

4/1/2022

¢Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define
un plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo
residual?

4/1/2022

Propiedad, Planta y Equipo

¢Se tienen identificados los objetivos del proceso de
administracion de las Propiedades, Planta y Equipos?

4/1/2022

¢Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro de
los objetivos del proceso de administracion de
Propiedades, Planta y Equipos?

4/1/2022

¢En la evaluacién de riesgos del proceso se considera la
probabilidad de fraude para la consecucion de los
objetivos?

4/1/2022

¢Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define
un plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo
residual?

4/1/2022

Publicidad

;Se tienen identificados los objetivos del proceso de
Gestion de Publicidad?

4/1/2022
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¢Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro de

los objetivos del proceso de Gestion de Publicidad? 4/1/2022
¢En la evaluacién de riesgos del proceso se considera la

probabilidad de fraude para la consecucion de los

objetivos? 4/1/2022
¢Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define

un plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo

residual? 4/1/2022
Tributaria

¢Se tienen identificados los objetivos del proceso de

Gestion Tributaria? 4/1/2022
¢Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro de

los objetivos del proceso de Gestion Tributaria? 4/1/2022
¢En la evaluacion de riesgos del proceso se considera la

probabilidad de fraude que impida la consecucién de los

objetivos? 4/1/2022
¢Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define

un plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo

residual? 4/1/2022
Planeacién

¢Se tienen identificados los objetivos del proceso de

Gestion y Estrategia de la organizacion? 4/1/2022
¢Una vez identificados y evaluados los riesgos del proceso

de planeacion y estrategia, se define un plan de tratamiento

que permita tener un menor riesgo residual? 4/1/2022
¢Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define

un plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo

residual? 4/1/2022
¢Una vez identificados y evaluados los riesgos

estratégicos, se define un plan de tratamiento que permita

tener un menor riesgo residual? 4/1/2022
¢Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro de

los objetivos del proceso de Gestion de Gestion y

Estrategia? 4/1/2022
Proyectos

¢Se tienen identificados los objetivos del proceso de

Gestion de Proyectos? 4/1/2022
¢Se identifican los objetivos para cada proyecto? 4/1/2022
¢Se identifican los riesgos que pueden impedir los

objetivos del proceso de Gestidn de Proyectos? 4/1/2022
¢Para cada proyecto se identifican los riesgos que impiden

el cumplimiento de los objetivos del proyecto? 4/1/2022
ACTIVIDADES DE CONTROL ‘
Compras y contratacion

¢Siempre compra a proveedores registrados en el catalogo

de proveedores de la entidad? 4/1/2022
¢Las compras de bienes y servicios son planeadas? 4/1/2022
¢Las compras siempre se hacen dando cumplimiento a las

normas, politicas y procedimientos definidas por la

empresa? 4/1/2022
¢El precio y las condiciones de los bienes, mercancias y

servicios se autorizan de acuerdo con las politicas

establecidas? 4/1/2022

Gestion Contable
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¢Los libros de contabilidad se encuentran debidamente

soportados con comprobantes de contabilidad? 4/1/2022
¢Se elaboran y diligencian los libros de contabilidad de

conformidad con los pardmetros establecidos en la

legislacion vigente? 4/1/2022
¢Las notas a los estados financieros cumplen con las

formalidades establecidas en las normas y politicas

contables? 4/1/2022
¢Se verifica la consistencia entre las notas a los estados

financieros y los saldos revelados en estos? 4/1/2022
Administracién

¢La administracion define con claridad su objetivo, los

grupos de intereses y los principios y valores que

fundamentan el deber ser de la organizacion? 4/1/2022
¢La administracion declara la Misién y Vision de la

entidad? 4/1/2022
¢Se estd dando cumplimiento a lo establecido en las

politicas de Conflictos de Interés, antifraude y corrupcién? 4/1/2022
¢El codigo de ética y conducta y la politica de Conflictos

de Interés han sido divulgados a los grupos de interés

(Accionistas, empleados, proveedores - empresas

temporales, entre otros)? 4/1/2022
No6mina y personal

¢El personal se selecciona y contrata de acuerdo con las

politicas establecidas por la administracién? 4/1/2022
¢La planta de personal actual se encuentra debidamente

aprobada por la Junta Directiva? 4/1/2022
¢Estan definidos los perfiles y habilidades del personal

para asegurar la contratacién del mejor candidato segun el

cargo? 4/1/2022
¢La liquidacion de ndmina tiene una validacion y

autorizacion previo a su pago? 4/1/2022
Tesoreria

¢La apertura de las cuentas bancarias y las firmas de las

personas que giran sobre ellas son debidamente

autorizadas? 4/1/2022
¢(Mantiene la empresa un control de los cheques

posfechados? 4/1/2022
;Todas las obligaciones financieras se encuentran

soportadas con documentos validos, que cumplan los

procedimientos que la entidad tiene? 4/1/2022
¢ Todas las cuentas bancarias a nombre de la entidad estan

registradas en cuenta de control en el mayor general o

auxiliar? 4/1/2022
¢El acceso al efectivo y los valores se permite Unicamente

de acuerdo con las politicas establecidas por la

administracion? 4/1/2022
Ingresos

¢Se elabora siempre una solicitud o pedido debidamente

aprobado antes de entregar el material? 4/1/2022
¢Las Facturas y Notas Débito/Crédito, se clasifican y

registran correcta y oportunamente? 4/1/2022
¢Las bases de impuestos derivadas de las actividades de

ingreso se calculan correcta y oportunamente? 4/1/2022
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¢Existe personal responsable de la custodia fisica de los
documentos que amparan los deudores? (Facturas,

Pagarés, Garantias, Titulos VValores)? 4/1/2022
;Se efectian arqueos de los cheques posfechados y

devueltos corroborandolos con los informes emitidos por

el sistema? 4/1/2022
Propiedad, Planta y Equipo

Se mantiene una segregacion de funciones adecuada

respecto a quien hace los requerimientos de PPYE, quien

los recibe, ¢quién los custodia y administra y quién los

registra? 4/1/2022
¢Se dispone de un control administrativo (extracontable)

de las PPYE como un Kardex o inventario de las

existencias donde se administren tanto entradas como

salidas de estos activos de la entidad? 4/1/2022
¢Las PPYE cuentan con plaquetas o cédigos de barras para

su identificacion y control? 4/1/2022
¢Las bajas y retiros de PPYE son aprobados segln

atribuciones definidas en normas y politicas de la entidad? 4/1/2022
¢La s Propiedades, Planta y Equipos cuentan con polizas

de seguros debidamente actualizados en cobertura y

amparos? 4/1/2022
Publicidad

¢Se aplican en debida forma los procedimientos para la

Gestion de Publicidad? 4/1/2022
;Se cuenta y se da cumplimiento a la politica y

procedimiento para el desarrollo y el lanzamiento de las

diferentes disciplinas? 4/1/2022
¢El presupuesto de publicidad es aprobado por el nivel

correspondiente segln politicas, normas y

procedimientos? 4/1/2022
¢Se realizan circularizaciones de saldos con las agencias y

demas proveedores de publicidad por lo menos una vez al

afio? 4/1/2022
Tributaria

¢Se dispone de un cronograma y se da cumplimiento al

deber formal de presentar las declaraciones de IVA segln

fechas establecidas por el ente de control tributario? 4/1/2022
¢Se tienen debidamente identificados y clasificados los

ingresos gravados segun taifas de 1VA que le apliquen? 4/1/2022
¢Se identifican y se aplican en debida forma tanto IVA

retenido como el descontable? 4/1/2022
¢Tanto las bases de retencidn en la fuente como las tarifas

son actualizadas periddicamente? 4/1/2022
Planeacién

;Se aplican en debida forma los procedimientos

establecidos para la definicion del plan estratégico? 4/1/2022
¢Se definié la visién de la organizacién, en donde quiere

estar en el largo plazo? 4/1/2022
¢Los objetivos estratégicos dan respuesta a la mision y

visién de la organizacién y se enmarcan en los valores

corporativos de esta? 4/1/2022
¢Cada empleado de la organizacién tiene claro cual es su

rol para el logro de los objetivos estratégicos de la

organizacion? 4/1/2022

Proyectos
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Compras y contratacion

¢ Se prepara acta de constitucion del proyecto? 0 4/1/2022
¢Se prepara un plan para el desarrollo del proyecto? 0 4/1/2022
¢Se define de manera clara el alcance del proyecto? 4/1/2022
¢Se definen las actividades, recursos, estimacion de la

duracién de las actividades, y cronograma para cada

proyecto? 0 4/1/2022
¢Existe un adecuado control sobre los entregables del

Proyecto? 0 4/1/2022
Gestion

¢Estan definidas politicas normas y procedimientos para la

adecuada gestion institucional en la entidad? 5 4/1/2022
¢La estructura organizacional es adecuada para gestionar

todas las necesidades de la entidad? 5 4/1/2022
¢ Se realiza monitoreos a la gestion y administracién de los

directivos anualmente? 5 4/1/2022
¢Se realizan evaluaciones anuales del cumplimiento del

POA y proyectos ejecutados por la entidad? 5 4/1/2022
¢Se dispone de indicadores que miden eficiencia eficacia

y calidad de la gestién administrativa? 0 4/1/2022

INFORMACION Y COMUNICACION ‘

¢Las politicas y procedimientos de compras y contratacién
han sido divulgados e interiorizados por los miembros del
area de compras y juridica y de todos los responsables que
realizan las solicitudes y aprobaciones de requerimientos
de bienes y servicios dentro de la organizacion?

4/1/2022

¢Se dispone de un registro Unico de proveedores?

4/1/2022

Se dejan documentadas las decisiones de compra y
contratacion en actas debidamente firmadas por el
presidente y secretario del Comité de Compras y/o de la
Junta Directiva segun atribuciones definidas en las
politicas y procedimientos?

4/1/2022

¢Se dispone de canales de comunicacion para que los
grupos de interés denuncien situaciones de fraude
asociados al proceso de compras y contrataciones?

4/1/2022

Gestion Contable

¢Las politicas, normas y procedimientos del proceso de
Gestion Contable fueron publicados para su observacion y
aplicacion por todos los funcionarios que generen
informacion del negocio que afecten de manera directa o
indirecta la contabilidad?

4/1/2022

¢Se da respuesta oportuna y objetiva a los requerimientos
de los entes de control relacionado con la informacién
contable y financiera?

4/1/2022

¢Se dispone de canales de comunicacion para que los
grupos de interés denuncien situaciones de fraude,
conflictos de interés, faltas graves a la ética y/o conducta
empresarial, relacionada con informacién contable y
financiera?

4/1/2022

Administracion

¢El Codigo de la administracion fue publicado para su
observacién y aplicacion por todos los grupos de interés
del negocio?

4/1/2022
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¢El codigo de ética y conducta y la politica de Conflictos
de Interés han sido divulgados a los grupos de interés
(Accionistas, empleados, proveedores - empresas
temporales, entre otros)?

4/1/2022

¢Se dispone de canales de comunicacion para que los
grupos de interés denuncien situaciones de fraude,
conflictos de interés, faltas graves a la ética y/o conducta
empresarial, entre otros asuntos de tipo disciplinario?

4/1/2022

Noémina y personal

¢El cédigo de ética y conducta que incluye el tratamiento
de conflictos de interés en el proceso de N6mina y
Personal ha sido divulgado a los grupos de interés
(Accionistas, empleados, proveedores - empresas
temporales, entre otros)?

4/1/2022

¢Se divulgan los manuales de funciones segun los cargos
a todo el personal de la compafiia al momento de sus
ingresos?

4/1/2022

¢Se dispone de canales de comunicacion para que los
grupos de interés denuncien situaciones de fraude
asociados al proceso de Noémina y Personal a si como
acoso laboral entre otros?

4/1/2022

Tesoreria

¢Las politicas y procedimientos de Tesoreria han sido
divulgados e interiorizados por los miembros del area y de
todos los responsables de autorizar giros dentro de la
compafiia?

4/1/2022

¢El codigo de ética y conducta que incluye el tratamiento
de conflictos de interés en el proceso de Tesoreria ha sido
divulgado a los grupos de interés (Accionistas, empleados,
proveedores, entre otros)?

4/1/2022

¢Se dispone de canales de comunicacién para que los
grupos de interés denuncien situaciones de fraude
asociados al proceso de Tesoreria?

4/1/2022

Ingresos

¢Las politicas y procedimientos de Ingresos han sido
divulgados e interiorizados por los miembros del area y de
todos los responsables de las diferentes &reas que
intervienen en el proceso de Ingresos de la organizacion?

4/1/2022

¢El codigo de ética y conducta que incluye el tratamiento
de conflictos de interés en el proceso de Ingresos ha sido
divulgado a los grupos de interés (Accionistas, empleados,
proveedores, entre otros)?

4/1/2022

¢Se dispone de canales de comunicacion para que los
grupos de interés denuncien situaciones de fraude
asociados al proceso de Ingresos?

4/1/2022

Propiedad, Planta y Equipo

¢Las politicas y procedimientos de Propiedades, Planta y
Equipos han sido divulgados e interiorizados por los
miembros del area y de todos los responsables de las
diferentes areas que intervienen en el proceso de
administracién de Propiedades, Planta y Equipos de la
compafiia?

4/1/2022

¢El cddigo de ética y conducta que incluye el tratamiento
de conflictos de interés en el proceso de administracion
Propiedades, Planta y Equipos ha sido divulgado a los
grupos de interés (Accionistas, empleados, proveedores,
entre otros)?

4/1/2022
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¢Se dispone de canales de comunicacién para que los
grupos de interés denuncien situaciones de fraude
asociados al proceso de administracién de las Propiedades,
Planta y Equipos?

4/1/2022

Publicidad

¢Las politicas y procedimientos de publicidad han sido
divulgados e interiorizados por los miembros del area y de
todos los responsables de las diferentes areas que
intervienen en el proceso?

4/1/2022

¢Se dispone de canales de comunicacion para que los
grupos de interés denuncien situaciones de fraude
asociados al proceso publicidad?

4/1/2022

Tributaria

¢Las politicas y procedimientos de Gestion Tributaria han
sido divulgados e interiorizados por los miembros de las
areas responsables?

4/1/2022

¢Se da respuesta oportuna y objetiva a los requerimientos
de los entes fiscales y de control tributario?

4/1/2022

Planeacion

¢El plan estratégico de la organizacion ha sido
documentado y publicado para conocimiento de toda la
organizacion?

4/1/2022

¢Las politicas de evaluacion de desempefio asociadas al
logro de metas tanto de las areas como de los funcionarios
o colaboradores fueron debidamente informadas a los
interesados?

4/1/2022

¢Las politicas, normas y procedimientos del proceso de
planeacion y gestién han sido divulgados e interiorizados
por los miembros del area y de todos los responsables de
las diferentes areas que intervienen en el proceso?

4/1/2022

¢Se dispone de canales de comunicacion para que los
grupos de interés denuncien situaciones de fraude
asociados al proceso de planeacion y gestion?

4/1/2022

Proyectos

¢Las politicas y procedimientos para Gestion de Proyectos
han sido divulgados e interiorizados por los responsables
de administrar los proyectos?

4/1/2022

¢El cédigo de ética y conducta que incluye el tratamiento
de conflictos de interés en el proceso de Gestién de
Proyectos ha sido divulgado a los grupos de interés
(Accionistas, empleados, proveedores, entre otros)?

4/1/2022

¢Se dispone de canales de comunicaciéon para que los
grupos de interés denuncien situaciones de fraude
asociados al proceso de Gestion de Proyectos?

4/1/2022

Supervisién y monitoreo

Compras y contratacion

¢Se hace seguimiento periodico al desempefio de las
compras y contrataciones de la organizacion?

4/1/2022

¢Se dispone de indicadores de desempefio para el proceso
de compras y contrataciones?

4/1/2022

¢Se definen y cumplen los planes de accion definidos por
los duefios del proceso de compras y contrataciones en
respuesta a los hallazgos de las auditorias ya sean estas
internas o externas?

4/1/2022
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¢Se realiza evaluacion de proveedores de manera periddica
para asegurar la calidad de los productos y servicios

adquiridos? 4/1/2022
Gestion Contable

¢Se hace seguimiento periddico al cumplimiento de las

politicas, normas y procedimientos del proceso de Gestion

Contable? 4/1/2022
¢Se dispone de indicadores de desempefio para el proceso

de Gestion Contable? 4/1/2022
¢Se hace seguimiento periédico al cumplimiento de las

metas segun indicadores establecidos? 4/1/2022
Administracién

¢Se hace seguimiento periodico al cumplimiento de la

administracién? 4/1/2022
¢Se verifica el cumplimiento de los reglamentos de los

diferentes comités con que cuenta la entidad por lo menos

una vez al afio? 4/1/2022
Némina y personal

¢Se hace seguimiento periodico al desempefio del proceso

de N6mina y Personal de la organizacién? 4/1/2022
¢Se dispone de indicadores de desempefio para el proceso

de Nomina y Personal? 4/1/2022
¢Se realizan evaluaciones de desempefio a todo el personal

de la compafiia de manera periddica y se toman acciones

correctivas para mejorar el mismo segin corresponda? 4/1/2022
Tesoreria

¢Se hace seguimiento periodico al desempefio del proceso

de Tesoreria de la compafiia? 4/1/2022
¢Se dispone de indicadores de desempefio para el proceso

de Tesoreria? 4/1/2022
Ingresos

¢Se hace seguimiento periodico al desempefio del proceso

de Ingresos de la organizacion? 4/1/2022
¢Se dispone de indicadores de desempefio para el proceso

de Ingresos? 4/1/2022
Propiedad, Planta y Equipo

¢Se hace seguimiento periddico al desempefio del proceso

de administracion de las Propiedades, Planta y Equipos de

la Compafiia? 4/1/2022
¢Se dispone de indicadores de desempefio para el proceso

de Propiedades, Planta y Equipos? 4/1/2022
Publicidad

¢Se hace seguimiento periodico al desempefio del proceso

de publicidad de la entidad? 4/1/2022
¢Se dispone de indicadores de desempefio para el proceso

de publicidad? 4/1/2022
Tributaria

¢Se dispone de indicadores de desempefio para el proceso

de Gestion de Tributaria? 4/1/2022
¢Se realiza seguimiento al cumplimiento de la planeacién

tributaria, se hacen ajustes en el camino si es necesario? 4/1/2022
¢Se hace seguimiento periodico al cumplimiento de las

metas segun indicadores establecidos? 4/1/2022

Planeacion
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¢Se hace seguimiento periddico al logro de los objetivos
estratégicos de la organizacion?

4/1/2022

¢Se dispone de indicadores de desempefio para el proceso
de Planeacién y Gestién?

4/1/2022

¢Son premiadas o castigadas las areas, funcionarios o
colaboradores como resultado de su evaluacion de
desempefio y su aporte al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la organizacion?

4/1/2022

¢Se hace seguimiento y retroalimentacion al cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la organizacion y cada
proceso de negocio?

4/1/2022

¢La Mision, la Vision, los Objetivos Estratégicos son
revisados y ajustados si es del caso por lo menos una vez
al afio?

4/1/2022

Proyectos

¢Se hace seguimiento periodico al desempefio del proceso
de Gestion de Proyectos?

4/1/2022

¢Se dispone de indicadores de desempefio para el proceso
de Gestion de Proyectos?

4/1/2022

Suma

569

Puntos

203

Valoracion del Control Interno

2,8

Anexo 8. Evaluacion liga deportiva cantonal de Santa Clara

Evaluacion del Sistema de Control Interno

Liga Deportiva Cantonal de Santa Clara

ENTORNO Y CONTROL
Compras y Contratacién

PREGUNTA EVALUACION CONTROL INTERNO | RESPUESTA | Comentarios

Fecha

¢Estan definidos los principios y valores en un codigo de
ética y conducta que incluya el tratamiento de conflictos
de interés en los procesos de compras y contrataciéon?

10/1/2022

¢La estructura organizacional del area de compras y
contrataciones es suficientemente robusta para atender
las necesidades del negocio?

10/1/2022

¢Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o
procedimientos para el proceso de compras y
contrataciones?

10/1/2022

¢El personal del area de compras y contrataciones cuenta
con la experiencia y habilidades necesarias para realizar
su trabajo?

10/1/2022

Gestion Contable

¢La estructura organizacional del area contable es
suficientemente robusta para atender las necesidades del
negocio?

10/1/2022

;Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o
procedimientos para el proceso de Gestion Contable?

10/1/2022

¢El personal responsable de la Gestion Contable cuentan
con la experiencia y habilidades necesarias para realizar
su trabajo?

10/1/2022

¢Las personas que ejecutan las actividades relacionadas
con el proceso contable conocen suficientemente las
normas contables aplicables a la entidad?

10/1/2022
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Administracion

¢Estan definidos los lineamientos y buenas practicas de
la administracion en un codigo de la entidad?

10/1/2022

¢La estructura organizacional esta alineada con las
definiciones dadas por la administracién con relacion a
los diferentes niveles de Administracion de la entidad?

10/1/2022

¢ Los diferentes funcionarios de la entidad que conforman
entre otros la Junta Directiva, el Comité de Auditoria, el
Comité de Riesgos, el Comité de Recursos Humanos, la
Alta Direccion de la Compafiia (presidente,
vicepresidentes, Gerentes, directores, etc.) cuentan con la
experiencia y habilidades necesarias para realizar su
trabajo?

10/1/2022

No6mina y personal

¢Estan definidos los principios y valores en un codigo de
ética y conducta que incluya el tratamiento de conflictos
de interés en el proceso de Némina y Personal?

10/1/2022

¢La estructura organizacional del area de Nomina y
Personal es suficientemente robusta para atender las
necesidades del negocio?

10/1/2022

¢Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o
procedimientos para el proceso de Némina y Personal?

10/1/2022

¢El equipo del area de N6mina y Personal cuenta con la
experiencia y habilidades necesarias para realizar su
trabajo?

10/1/2022

Tesoreria

¢Estan definidos los principios y valores en un codigo de
ética y conducta que incluya el tratamiento de conflictos
de interés en el proceso de Tesoreria?

10/1/2022

¢La estructura organizacional del area de Tesoreria es
suficientemente robusta para atender las necesidades del
negocio?

10/1/2022

¢Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o
procedimientos para el proceso de Tesoreria?

10/1/2022

¢El personal del area de Tesoreria cuenta con la
experiencia y habilidades necesarias para realizar su
trabajo?

10/1/2022

Ingresos

¢ Estan definidos los principios y valores en un cédigo de
ética y conducta que incluya el tratamiento de conflictos
de interés en el proceso de Ingresos?

10/1/2022

¢La estructura organizacional del area Comercial es
suficientemente robusta para atender las necesidades del
negocio?

10/1/2022

¢Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o
procedimientos para el proceso de Ingresos?

10/1/2022

¢El personal del &rea Comercial cuenta con la experiencia
y habilidades necesarias para realizar su trabajo?

10/1/2022

Propiedad, Planta y Equipo

¢ Estan definidos los principios y valores en un codigo de
ética y conducta que incluya el tratamiento de conflictos
de interés en el proceso de administracion de las
Propiedades, Planta y Equipos?

10/1/2022

¢La estructura organizacional del area que administra las
propiedades, planta y equipos es suficientemente robusta
para atender las necesidades del negocio?

10/1/2022
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;Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o
procedimientos para el proceso de administracion de
Propiedades, Planta y Equipos?

10/1/2022

(El personal que administra las propiedades, planta y
equipos cuenta con la experiencia y habilidades
necesarias para realizar su trabajo?

10/1/2022

Publicidad

¢Se dispone de un plan estratégico de publicidad?

10/1/2022

¢El plan anual de mercadeo y publicidad considera todas
las actividades publicitarias de lanzamiento,
posicionamiento de marca, eventos, contrataciones con
terceros, entre otros?

10/1/2022

;Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o
procedimientos para el proceso de mercadeo y
publicidad?

10/1/2022

¢Se dispone de un presupuesto debidamente detallado
para las diferentes actividades de mercadeo y publicidad
de la compafiia?

10/1/2022

Tributaria

¢La estructura organizacional del area de impuestos es
suficientemente robusta para atender las necesidades del
negocio?

10/1/2022

;Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o
procedimientos para el proceso de Gestion Tributaria?

10/1/2022

¢Se realiza una planeacion tributaria para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y el
adecuado uso y aplicacion de las normas vigentes para
satisfacer las necesidades de la empresa y el estado?

10/1/2022

¢El personal responsable de la Gestion Tributaria cuentan
con la experiencia y habilidades necesarias para realizar
su trabajo?

10/1/2022

Planeacion

¢La compafiia cuenta con una planeacién estratégica de
Largo Plazo, por lo menos a cinco afios?

10/1/2022

¢Estén definidas las politicas, normas y procedimientos
para la elaboracién, ejecucion, control, seguimiento y
monitoreo del plan estratégico de la entidad?

10/1/2022

¢La estructura organizacional del area de planeacion y
estratégica es suficientemente robusta para atender las
necesidades del negocio?

10/1/2022

¢El personal de planeacion y estrategia cuenta con la
experiencia y habilidades necesarias para realizar su
trabajo?

10/1/2022

Proyectos

¢ Estan definidos los principios y valores en un codigo de
ética y conducta que incluya el tratamiento de conflictos
de interés en el proceso de Gestién de Proyectos?

10/1/2022

¢La estructura organizacional del area de Gestion de
Proyectos es suficientemente robusta para atender las
necesidades del negocio?

10/1/2022

¢Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o
procedimientos para el proceso de Gestion de Proyectos?

EVALUACION DE RIESGOS
Compras y contratacion

10/1/2022
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¢Se tienen identificados los objetivos del proceso de

compras y contrataciones? 10/1/2022
¢Se identifican los riesgos que pueden impedir los

objetivos del proceso de compras y contrataciones? 10/1/2022
¢Se realiza un analisis de los riesgos del proceso, en

funcion de la probabilidad de que el mismo se materialice

y el impacto que se pudiera dar en dicho escenario? 10/1/2022
¢En la evaluacion de riesgos del proceso se considera la

probabilidad de fraude para la consecucion de los

objetivos? 10/1/2022
Gestion Contable

;Se tienen identificados los objetivos del proceso de

Gestion Contable de la compaiiia? 10/1/2022
¢Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro

de los objetivos de la Gestion Contable de la entidad? 10/1/2022
¢En la evaluacion de riesgos del proceso de Gestion

Contable se considera la probabilidad de fraude para la

consecucién de los objetivos? 10/1/2022
¢Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define

un plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo

residual? 10/1/2022
Administracién

;Se tienen identificados los objetivos de la

administracion al interior de la entidad? 10/1/2022
¢Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro

de los objetivos de la administracion? 10/1/2022
¢En la evaluacion de riesgos de la administracion se

considera la probabilidad de fraude para la consecucion

de los objetivos? 10/1/2022
¢Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define

un plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo

residual? 10/1/2022
Némina y personal

¢Se tienen identificados los objetivos del proceso de

Nomina y Personal? 10/1/2022
¢Se identifican los riesgos que pueden impedir los

objetivos del proceso de Nomina y Personal? 10/1/2022
¢En la evaluacion de riesgos del proceso se considera la

probabilidad de fraude para la consecucion de los

objetivos? 10/1/2022
¢Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define

un plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo

residual? 10/1/2022
Tesoreria

¢Se tienen identificados los objetivos del proceso de

Tesoreria? 10/1/2022
¢Se identifican los riesgos que pueden impedir los

objetivos del proceso de Tesoreria? 10/1/2022
¢En la evaluacion de riesgos del proceso se considera la

probabilidad de fraude para la consecucion de los

objetivos? 10/1/2022
¢Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define

un plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo

residual? 10/1/2022

Ingresos
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¢Se tienen identificados los objetivos del proceso de
Ingresos?

10/1/2022

¢Se identifican los riesgos que pueden impedir los
objetivos del proceso de Ingresos?

10/1/2022

¢En la evaluacion de riesgos del proceso se considera la
probabilidad de fraude para la consecucion de los
objetivos?

10/1/2022

¢Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define
un plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo
residual?

10/1/2022

Propiedad, Planta y Equipo

¢Se tienen identificados los objetivos del proceso de
administracion de las Propiedades, Planta y Equipos?

10/1/2022

¢Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro
de los objetivos del proceso de administracion de
Propiedades, Planta y Equipos?

10/1/2022

¢En la evaluacion de riesgos del proceso se considera la
probabilidad de fraude para la consecucion de los
objetivos?

10/1/2022

¢Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define
un plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo
residual?

10/1/2022

Publicidad

¢Se tienen identificados los objetivos del proceso de
Gestion de Publicidad?

10/1/2022

¢Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro
de los objetivos del proceso de Gestion de Publicidad?

10/1/2022

¢En la evaluacidn de riesgos del proceso se considera la
probabilidad de fraude para la consecucion de los
objetivos?

10/1/2022

¢Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define
un plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo
residual?

10/1/2022

Tributaria

¢Se tienen identificados los objetivos del proceso de
Gestion Tributaria?

10/1/2022

¢Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro
de los objetivos del proceso de Gestion Tributaria?

10/1/2022

¢En la evaluacion de riesgos del proceso se considera la
probabilidad de fraude que impida la consecucion de los
objetivos?

10/1/2022

¢Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define
un plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo
residual?

10/1/2022

Planeacion

¢Se tienen identificados los objetivos del proceso de
Gestion y Estrategia de la organizacion?

10/1/2022

¢Una vez identificados y evaluados los riesgos del
proceso de planeacién y estrategia, se define un plan de
tratamiento que permita tener un menor riesgo residual?

10/1/2022

¢Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define
un plan de tratamiento que permita tener un menor riesgo
residual?

10/1/2022

¢Una vez identificados y evaluados los riesgos
estratégicos, se define un plan de tratamiento que permita
tener un menor riesgo residual?

10/1/2022
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¢Se identifican los riesgos que pueden impedir el logro
de los objetivos del proceso de Gestion de Gestion y

Estrategia? 10/1/2022
Proyectos

¢Se tienen identificados los objetivos del proceso de

Gestion de Proyectos? 10/1/2022
¢Se identifican los objetivos para cada proyecto? 10/1/2022
¢Se identifican los riesgos que pueden impedir los

objetivos del proceso de Gestion de Proyectos? 10/1/2022
(Para cada proyecto se identifican los riesgos que

impiden el cumplimiento de los objetivos del proyecto? 10/1/2022

ACTIVIDADES DE CONTROL
Compras y contratacion

;Siempre compra a proveedores registrados en el

catalogo de proveedores de la entidad? 10/1/2022
¢Las compras de bienes y servicios son planeadas? 10/1/2022
¢Las compras siempre se hacen dando cumplimiento a las
normas, politicas y procedimientos definidas por la
empresa? 10/1/2022
¢El precio y las condiciones de los bienes, mercancias y
servicios se autorizan de acuerdo con las politicas
establecidas? 10/1/2022
Gestion Contable 10/1/2022
¢Los libros de contabilidad se encuentran debidamente
soportados con comprobantes de contabilidad? 10/1/2022
¢Se elaboran y diligencian los libros de contabilidad de
conformidad con los parametros establecidos en la
legislacion vigente? 10/1/2022
¢Las notas a los estados financieros cumplen con las
formalidades establecidas en las normas y politicas
contables? 10/1/2022
¢Se verifica la consistencia entre las notas a los estados
financieros y los saldos revelados en estos? 10/1/2022
Administracion 10/1/2022
¢La administracion define con claridad su objetivo, los
grupos de intereses y los principios y valores que
fundamentan el deber ser de la organizacién? 10/1/2022
¢La administracion declara la Mision y Vision de la
entidad? 10/1/2022
¢Se esta dando cumplimiento a lo establecido en las
politicas de Conflictos de Interés, antifraude y
corrupcién? 10/1/2022
¢El codigo de ética y conducta y la politica de Conflictos
de Interés han sido divulgados a los grupos de interés
(Accionistas, empleados, proveedores - empresas
temporales, entre otros)? 10/1/2022
No6mina y personal 10/1/2022
(El personal se selecciona y contrata de acuerdo con las
politicas establecidas por la administracién? 10/1/2022
¢La planta de personal actual se encuentra debidamente
aprobada por la Junta Directiva? 10/1/2022
¢Estan definidos los perfiles y habilidades del personal
para asegurar la contratacion del mejor candidato segun
el cargo? 10/1/2022
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¢La liquidacion de némina tiene una validacion y
autorizacion previo a su pago?

10/1/2022

Tesoreria

10/1/2022

¢La apertura de las cuentas bancarias y las firmas de las
personas que giran sobre ellas son debidamente
autorizadas?

10/1/2022

¢(Mantiene la empresa un control de los cheques
posfechados?

10/1/2022

¢Todas las obligaciones financieras se encuentran
soportadas con documentos validos, que cumplan los
procedimientos que la entidad tiene?

10/1/2022

¢ Todas las cuentas bancarias a nombre de la entidad estan
registradas en cuenta de control en el mayor general o
auxiliar?

10/1/2022

¢El acceso al efectivo y los valores se permite Gnicamente
de acuerdo con las politicas establecidas por la
administracion?

10/1/2022

Ingresos

10/1/2022

¢Se elabora siempre una solicitud o pedido debidamente
aprobado antes de entregar el material?

10/1/2022

¢Las Facturas y Notas Débito/Crédito, se clasifican y
registran correcta y oportunamente?

10/1/2022

¢Las bases de impuestos derivadas de las actividades de
ingreso se calculan correcta y oportunamente?

10/1/2022

¢Existe personal responsable de la custodia fisica de los
documentos que amparan los deudores? (Facturas,
Pagarés, Garantias, Titulos VValores)?

10/1/2022

;Se efectlan arqueos de los cheques posfechados y
devueltos corroborandolos con los informes emitidos por
el sistema?

10/1/2022

Propiedad, Planta y Equipo

10/1/2022

Se mantiene una segregacién de funciones adecuada
respecto a quien hace los requerimientos de PPYE, quien
los recibe, ¢quién los custodia y administra y quién los
registra?

10/1/2022

¢Se dispone de un control administrativo (extracontable)
de las PPYE como un Kardex o inventario de las
existencias donde se administren tanto entradas como
salidas de estos activos de la entidad?

10/1/2022

¢Las PPYE cuentan con plaquetas o codigos de barras
para su identificacién y control?

10/1/2022

¢Las bajas y retiros de PPYE son aprobados segin
atribuciones definidas en normas y politicas de la
entidad?

10/1/2022

¢La s Propiedades, Planta y Equipos cuentan con pélizas
de seguros debidamente actualizados en cobertura y
amparos?

10/1/2022

Publicidad

10/1/2022

¢Se aplican en debida forma los procedimientos para la
Gestion de Publicidad?

10/1/2022

;Se cuenta y se da cumplimiento a la politica y
procedimiento para el desarrollo y el lanzamiento de las
diferentes disciplinas?

10/1/2022

(El presupuesto de publicidad es aprobado por el nivel
correspondiente  segun  politicas, normas vy
procedimientos?

10/1/2022
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¢Se realizan circularizaciones de saldos con las agencias
y demas proveedores de publicidad por lo menos una vez

Compras y contratacion

al afo? 0 10/1/2022
Tributaria 10/1/2022
¢Se dispone de un cronograma y se da cumplimiento al
deber formal de presentar las declaraciones de VA segun
fechas establecidas por el ente de control tributario? 5 10/1/2022
¢Se tienen debidamente identificados y clasificados los
ingresos gravados segun taifas de IVA que le apliquen? 5 10/1/2022
¢Se identifican y se aplican en debida forma tanto IVA
retenido como el descontable? 5 10/1/2022
¢ Tanto las bases de retencién en la fuente como las tarifas
son actualizadas periédicamente? 5 10/1/2022
Planeacion 10/1/2022
;Se aplican en debida forma los procedimientos
establecidos para la definicion del plan estratégico? 5 10/1/2022
¢Se definio la vision de la organizacién, en donde quiere
estar en el largo plazo? 5 10/1/2022
¢ Los objetivos estratégicos dan respuesta a la mision y
visién de la organizacion y se enmarcan en los valores
corporativos de esta? 5 10/1/2022
¢Cada empleado de la organizacion tiene claro cual es su
rol para el logro de los objetivos estratégicos de la
organizacion? 5 10/1/2022
Proyectos 10/1/2022
¢ Se prepara acta de constitucion del proyecto? 0 10/1/2022
¢Se prepara un plan para el desarrollo del proyecto? 0 10/1/2022
¢ Se define de manera clara el alcance del proyecto? 0 10/1/2022
¢Se definen las actividades, recursos, estimacién de la
duracién de las actividades, y cronograma para cada
proyecto? 0 10/1/2022
¢Existe un adecuado control sobre los entregables del
Proyecto? 0 10/1/2022
Gestion 10/1/2022
¢Estan definidas politicas normas y procedimientos para
la adecuada gestidn institucional en la entidad? 3 10/1/2022
¢La estructura organizacional es adecuada para gestionar
todas las necesidades de la entidad? 3 10/1/2022
¢Se realiza monitoreos a la gestion y administracion de
los directivos anualmente? 3 10/1/2022
¢Se realizan evaluaciones anuales del cumplimiento del
POA y proyectos ejecutados por la entidad? 3 10/1/2022
¢Se dispone de indicadores que miden eficiencia eficacia
y calidad de la gestion administrativa? 0 10/1/2022

INFORMACION Y COMUNICACION \

¢Las politicas y procedimientos de compras y
contratacion han sido divulgados e interiorizados por los
miembros del area de compras y juridica y de todos los
responsables que realizan las solicitudes y aprobaciones
de requerimientos de bienes y servicios dentro de la
organizacion?

10/1/2022

¢Se dispone de un registro Unico de proveedores?

10/1/2022
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Se dejan documentadas las decisiones de compra y
contratacion en actas debidamente firmadas por el
presidente y secretario del Comité de Compras y/o de la
Junta Directiva segun atribuciones definidas en las
politicas y procedimientos?

10/1/2022

¢Se dispone de canales de comunicacion para que los
grupos de interés denuncien situaciones de fraude
asociados al proceso de compras y contrataciones?

10/1/2022

Gestion Contable

¢Las politicas, normas y procedimientos del proceso de
Gestion Contable fueron publicados para su observacion
y aplicacion por todos los funcionarios que generen
informacion del negocio que afecten de manera directa o
indirecta la contabilidad?

10/1/2022

¢Se da respuesta oportuna y objetiva a los requerimientos
de los entes de control relacionado con la informacion
contable y financiera?

10/1/2022

¢Se dispone de canales de comunicacién para que los
grupos de interés denuncien situaciones de fraude,
conflictos de interés, faltas graves a la ética y/o conducta
empresarial, relacionada con informacién contable y
financiera?

10/1/2022

Administracion

(El Codigo de la administracién fue publicado para su
observacion y aplicacion por todos los grupos de interés
del negocio?

10/1/2022

¢El cédigo de ética y conducta y la politica de Conflictos
de Interés han sido divulgados a los grupos de interés
(Accionistas, empleados, proveedores - empresas
temporales, entre otros)?

10/1/2022

¢Se dispone de canales de comunicacién para que los
grupos de interés denuncien situaciones de fraude,
conflictos de interés, faltas graves a la ética y/o conducta
empresarial, entre otros asuntos de tipo disciplinario?

10/1/2022

Nomina y personal

¢El codigo de ética y conducta que incluye el tratamiento
de conflictos de interés en el proceso de NOomina y
Personal ha sido divulgado a los grupos de interés
(Accionistas, empleados, proveedores - empresas
temporales, entre otros)?

10/1/2022

¢Se divulgan los manuales de funciones segin los cargos
a todo el personal de la compafiia al momento de su
ingreso?

10/1/2022

¢Se dispone de canales de comunicacién para que los
grupos de interés denuncien situaciones de fraude
asociados al proceso de Némina y Personal a si como
acoso laboral entre otros?

10/1/2022

Tesoreria

¢Las politicas y procedimientos de Tesoreria han sido
divulgados e interiorizados por los miembros del area y
de todos los responsables de autorizar giros dentro de la
compafiia?

10/1/2022

¢El cddigo de ética y conducta que incluye el tratamiento
de conflictos de interés en el proceso de Tesoreria ha sido
divulgado a los grupos de interés (Accionistas,
empleados, proveedores, entre otros)?

10/1/2022
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¢Se dispone de canales de comunicacién para que los
grupos de interés denuncien situaciones de fraude
asociados al proceso de Tesoreria?

10/1/2022

Ingresos

¢Las politicas y procedimientos de Ingresos han sido
divulgados e interiorizados por los miembros del area y
de todos los responsables de las diferentes areas que
intervienen en el proceso de Ingresos de la organizacion?

10/1/2022

¢El codigo de ética y conducta que incluye el tratamiento
de conflictos de interés en el proceso de Ingresos ha sido
divulgado a los grupos de interés (Accionistas,
empleados, proveedores, entre otros)?

10/1/2022

¢Se dispone de canales de comunicacion para que los
grupos de interés denuncien situaciones de fraude
asociados al proceso de Ingresos?

10/1/2022

Propiedad, Planta y Equipo

¢Las politicas y procedimientos de Propiedades, Planta y
Equipos han sido divulgados e interiorizados por los
miembros del area y de todos los responsables de las
diferentes areas que intervienen en el proceso de
administracion de Propiedades, Planta y Equipos de la
compafiia?

10/1/2022

¢El cddigo de ética y conducta que incluye el tratamiento
de conflictos de interés en el proceso de administracion
Propiedades, Planta y Equipos ha sido divulgado a los
grupos de interés (Accionistas, empleados, proveedores,
entre otros)?

10/1/2022

¢Se dispone de canales de comunicacion para que los
grupos de interés denuncien situaciones de fraude
asociados al proceso de administracion de las
Propiedades, Planta y Equipos?

10/1/2022

Publicidad

¢Las politicas y procedimientos de publicidad han sido
divulgados e interiorizados por los miembros del area y
de todos los responsables de las diferentes areas que
intervienen en el proceso?

10/1/2022

¢Se dispone de canales de comunicacion para que los
grupos de interés denuncien situaciones de fraude
asociados al proceso publicidad?

10/1/2022

Tributaria

¢Las politicas y procedimientos de Gestion Tributaria han
sido divulgados e interiorizados por los miembros de las
areas responsables?

10/1/2022

¢ Se da respuesta oportuna y objetiva a los requerimientos
de los entes fiscales y de control tributario?

10/1/2022

Planeacion

¢El plan estratégico de la organizacién ha sido
documentado y publicado para conocimiento de toda la
organizacion?

10/1/2022

¢Las politicas de evaluacion de desempefio asociadas al
logro de metas tanto de las areas como de los funcionarios
o colaboradores fueron debidamente informadas a los
interesados?

10/1/2022
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¢Las politicas, normas y procedimientos del proceso de
planeacion y gestidn han sido divulgados e interiorizados
por los miembros del area y de todos los responsables de
las diferentes &reas que intervienen en el proceso?

10/1/2022

¢Se dispone de canales de comunicacién para que los
grupos de interés denuncien situaciones de fraude
asociados al proceso de planeacion y gestion?

10/1/2022

Proyectos

¢Las politicas y procedimientos para Gestion de
Proyectos han sido divulgados e interiorizados por los
responsables de administrar los proyectos?

10/1/2022

¢El cddigo de ética y conducta que incluye el tratamiento
de conflictos de interés en el proceso de Gestion de
Proyectos ha sido divulgado a los grupos de interés
(Accionistas, empleados, proveedores, entre otros)?

10/1/2022

¢Se dispone de canales de comunicacion para que los
grupos de interés denuncien situaciones de fraude
asociados al proceso de Gestion de Proyectos?

10/1/2022

Supervisién y monitoreo

Compras y contratacion

¢Se hace seguimiento periddico al desempefio de las
compras y contrataciones de la organizacion?

10/1/2022

¢ Se dispone de indicadores de desempefio para el proceso
de compras y contrataciones?

10/1/2022

¢Se definen y cumplen los planes de accidn definidos por
los duefios del proceso de compras y contrataciones en
respuesta a los hallazgos de las auditorias ya sean estas
internas o externas?

10/1/2022

;Se realiza evaluacion de proveedores de manera
periédica para asegurar la calidad de los productos y
servicios adquiridos?

10/1/2022

Gestion Contable

¢Se hace seguimiento periddico al cumplimiento de las
politicas, normas y procedimientos del proceso de
Gestion Contable?

10/1/2022

¢Se dispone de indicadores de desempefio para el proceso
de Gestion Contable?

10/1/2022

¢Se hace seguimiento periédico al cumplimiento de las
metas segun indicadores establecidos?

10/1/2022

Administracion

¢Se hace seguimiento periodico al cumplimiento de la
administracion?

10/1/2022

¢Se verifica el cumplimiento de los reglamentos de los
diferentes comités con que cuenta la entidad por lo menos
una vez al afio?

10/1/2022

No6mina y personal

;Se hace seguimiento periédico al desempefio del
proceso de Némina y Personal de la organizacion?

10/1/2022

¢Se dispone de indicadores de desempefio para el proceso
de Némina y Personal?

10/1/2022

;Se realizan evaluaciones de desempefio a todo el
personal de la compafiia de manera periédica y se toman
acciones correctivas para mejorar el mismo segin
corresponda?

10/1/2022

Tesoreria
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;Se hace seguimiento periédico al desempefio del

proceso de Tesoreria de la compafiia? 3 10/1/2022
¢Se dispone de indicadores de desempefio para el proceso

de Tesoreria? 0 10/1/2022
Ingresos

;Se hace seguimiento periédico al desempefio del

proceso de Ingresos de la organizacion? 3 10/1/2022
¢Se dispone de indicadores de desempefio para el proceso

de Ingresos? 0 10/1/2022
Propiedad, Planta y Equipo

;Se hace seguimiento periodico al desempefio del

proceso de administracion de las Propiedades, Planta y

Equipos de la Compafiia? 3 10/1/2022
¢Se dispone de indicadores de desempefio para el proceso

de Propiedades, Planta y Equipos? 0 10/1/2022
Publicidad

;Se hace seguimiento periédico al desempefio del

proceso de publicidad de la entidad? 0 10/1/2022
¢Se dispone de indicadores de desempefio para el proceso

de publicidad? 0 10/1/2022
Tributaria

¢Se dispone de indicadores de desempefio para el proceso

de Gestion de Tributaria? 0 10/1/2022
¢ Se realiza seguimiento al cumplimiento de la planeacion

tributaria, se hacen ajustes en el camino si es necesario? 3 10/1/2022
¢Se hace seguimiento periédico al cumplimiento de las

metas segun indicadores establecidos? 0 10/1/2022
Planeacion

¢Se hace seguimiento periddico al logro de los objetivos

estratégicos de la organizacion? 0 10/1/2022
¢Se dispone de indicadores de desempefio para el proceso

de Planeacién y Gestién? 0 10/1/2022
¢Son premiadas o castigadas las areas, funcionarios o

colaboradores como resultado de su evaluacion de

desempefio y su aporte al cumplimiento de los objetivos

estratégicos de la organizacion? 0 10/1/2022
;Se hace seguimiento y retroalimentacion al

cumplimiento de los objetivos estratégicos de la

organizacion y cada proceso de negocio? 0 10/1/2022
¢La Mision, la Vision, los Objetivos Estratégicos son

revisados y ajustados si es del caso por lo menos una vez

al afio? 0 10/1/2022
Proyectos

;Se hace seguimiento periodico al desempefio del

proceso de Gestion de Proyectos? 0 10/1/2022
¢Se dispone de indicadores de desempefio para el proceso

de Gestion de Proyectos? 0 10/1/2022
Suma 369

Puntos 203

Valoracion del Control Interno 18
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Anexo 9. Estados Financieros liga deportiva cantonal de Mera

LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE MERA

Saftwarecomas

Estado de Resultados 18/Feb/2021

Sucursal: 01 / Desde: 01/01/2020 Hasta: 31/12/2020 / Nivel: 8

cédigo Cuenta saldo

4 INGRESOS

a INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

41m INGRESOS MINISTERIO DE ECONOMIA 2408457
Total de INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 240467
Total de INGRESOS -24,034.57

[ GASTOS

&1 GASTOS

8102 GASTOS ADMINISTRATIVOS - GTAD

610201 SALARIOS UNIFICADDS 16,697 12

610202 APORTE PATRONAL Y FONDOS DE RESERVA 326556

510203 BENEFICIOS SOCIALES NDEMNIZACIONES, DECIMO TERCERO Y CUARTO 2,12481

610205 HONORARIOS POR CONTRATOS CIVILES DE SERVICIO EQ57

610218 ENERGIA ELECTRICA 13727

610219 TELECOMUNICACIONES 3630

610221 TASAS GENERALES IMPUESTOS CONTRIBUCIONES, PERMISOS PATENTES 15905
Total de GASTOS ADMINISTRATIVOS - GTAD 280448

6103 GASTOS FINANCIEROS

610302 COMISIONES BANCARIAS Pk
Total de GASTOS FINANCIEROS 2.2

5104 OTROS GASTOS

610402 IVA AL GASTO 145.12

610403 GASTOS MULTAS E INTERESES 132
Total de OTROS GASTOS 15645
Total de GASTOS 256820
Total de GASTOS 22,088.20
Resultado del Ejerciclo 1,046.37

A/ '
MAXIMA AUTORIDAD '{(gNTADORA LD.C.M.
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LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE MERA Seftwsrmonns
Estado de Situacion Financiera 18Fel/2021
Sucurant 01  Dosdor 01/01/2000 Hasta: 3101202090 { Nwel: &
— N e ——————
1 ATV
o AT CORRIENTE
101t EFELTIVO ¥ OLIVALENTES AL EFECTIVO
0o BANC) NTIMNACIONAL 11 5en0%
Tolal ga SPECTAD ¥ EQUIVALENTES AL EFECTIVO 11,5402
w0 ACTIVOS PNANGERDE
e COUUMENTOS ¥ CLENTAS PN COAR CLENTES RELADINAROS 1T
ot de ASTVOS FINANGEROS et
Tekal e AGTIVG CORRENTH 7109 02
1t HETIVO WO CORRIENTE
102 PROFEDADES, PLANTA Y EQUPD
10306 EQUPO TR ORGHA 120000
Totwd da FROMEDALES, FANTA Y BAUSD T
Tokat ow ACTHO NO CORRIENTE: Lo m
TR T om 52
2 PAAND
E PRSI CORRGENTE
20008 ¥
2000501 LOCALES | xax
Tisad s CUBNTAS ¥ DOCLMENTON POR PAGAR 1,300 30
o OTRAS DBUGASIOME COMBENTES
010M CONELES8 e
Mo FOR NENTFLIO 08 LEY A EMPLEADOS 1At
1008 PREGTAMO 155 POR FAGAR 3%
amowe SUELDOS ¥ BALARIOS FOR SAGAR 140
Ioow FOMDOS TR RESERVA POR PAGAR e
Tornl 40 OTRAS O wIES BT
Tl s PASNO CORIENTE T
2 PABVO MO CORRENTE
000 CLENTAN Y DOCLMENTOS PR PACAR
xcame LOCAES PR
Tolaide CABNTAS. ¥ DOCUVERTOS FOR PAGAR M
Total de PASVD 4 CORRENTE Qs
Total da PREVD o
1 FATIINDMO NETD
= CAITAL
210t CAMITAL BUSCRITO D ARGHRAOO 108 &
Tute o CAPTAL 108 6T
%0 FESIRTADOS ACUMULADOS
|} PARDNIAS ACUNMUILAOAS
Totat da WESULTAZON ACUMMACOS
x RESLLTADOS DEL EEREI0
20901 GARANEIA META DEL FERIOCO
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Total de RESULTADOS DEL EJERCICIO

33339

*Resuitado dsl ejerciclo 1,046.37
Total da PATRIMONIO NETO 280424
Total PASIVO y PATRIMONIO NETO 13,665.92

MAXIVIA AUTORIDAD
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Anexo 10. Estados financieros liga deportiva cantonal Santa Clara
LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE SANTA CLARA TS—

Estado de Resultados ORONYZ020
017 Dbt ol :
ki Coanta talds

2 waGReson

“ orac

oot WICACO0D ASITERO OF CCONDAA oo
ey 06 AC — aowmm
Totat sk INGRESOL E—T T

. casToS

o 2ASTCE

oxm GASTOR ACMNETRATIVOS - GTAD

v SALARIOE LMMZADDS s

oz APORTE PATROWAL ¥ FOMDGE X RESERA PR

oam soCHLRS DEOUD TERCERD ¥ CUARTD amam

== NBNCRARIS FOR CONIRATOS CANLES OF SEMIOD o

axom NETALADON, AAITTNASENTO § BEMAACIONES e

e AUNMENTOS ¥ BESDAS wrn

o DUFLEMENTOL VITAYIWCOS @n

@ i Y \mm

o SEGURS =1

o wa

@ AMATORALES OF OF ICWA '™

o AGUAPOTARLE ax

wazie ENERGIA MECTRICA e

e TELECOMUNCACIONGS -

o TASAD GENENALES s

[ nomrenaE B
Tasl @ GASTOS, c1a0 - =ma

ao CASTOS ANAMCICROT

maam DOMSIGRES MACARAS L
Total s GATOR FIMANCIERCG Y

e M08 GASTOS

nom WAAL CAGTD s

o010 QASTONMATASE WICRESES =i
Tokal dn OTROS GASTOS —
Teda CASTOS — nen
Totat du GASTOS —vTTY]
Frmetsss ent e chin D— Y

Frosidonte centador
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LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE SANTA CLARA
Estado de Situacion Financiera

01/ Dence. IVI2207 et &

Sl veam aeir

g -

ACTIWO CORRITNTT
EIECTMO ¥ EORVALENTES A EFT0TWO

¥ OLENTAS
Tots 23 ACINOE TIMNOEROT
Tetr en ACTIVO COARENTT
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LU0 OC CFcTne
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E

s

B

i

1

Tota) e ACTRO

-

ge 3!

Tow Y
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CON LA ADMMSTRACKN TRIBLTARMA
APUESTOS POR FAGAR

Tt o CON LA ADM SESTRACKN TREUTAGM
COM LRSS
PRESTASD ILSS POR FRGAR
FONDOG OC RESERYA POR FAGAR
okl gx OTHAS OOLIGATIONES CORRIENTTS
Tdales PASIVD CONRENTE
Tatsh g PASIVG

PATRIUOMO WETD

e

CAPTAL SUBCRIT0 DASIGNADD
Tt e DAPTIAL

NESUL TADOS AZUARLADOS

{4 PERCIDAS ACUMULADAS

Tutul ce REDULTADOS ACUNULACCS
RESLLTADOS O6L LIEADIOD.

{3 PERTIOA NETA DEL PERIOCO

Totet de PEIAN TADOS 0L SIERCIN0
Pt T e

Tokm dn PATRIVOMG W10

amaer

Towl PAGIVT y PATIIMONC WD

PRESIDENTA LD.C.M.

CONTADDRA LO.C.M,
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Anexo 11. Plan operativo anual LDC Mera
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Anexo 12. Plan operativo anual LDC Santa Clara

’ ccnrar PLAN OPERATIVO ANUAL AJUSTADO 2020 - ORGANIZACIONES DEPORTIVAS
I DEL DEPOATE "HOJA POA"
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Anexo 13. Roles de pago LDC Mera

LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE MERA
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LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE MERA
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Informe Iindividual sobre 2l pogo de Décimecuarlo Remuneracién

NOMBRE O RAZON SOCIAL: LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE MERA
RU.C.: 1691700808001

[ Imprimir I Regresar ! [ Salir i
FORMULARIQ N° DC001025033
- | GUEVARA AMALIA f : \
11600226003 DUCHE EMPERATRIZ 1920000600018 ' F 360 0,00
| > REYES DOLORES ! X
| 211600405284 1 CHICAIZA DAVANARA | 1910000000012 | F 360 0,00
i R "=
Mujercs 2 800,00
lombres 0 0,00
Con Discapacidad 0 0,00
Ar < 0 P
Jornada Parcial Permanente 0 0.00
Trabajadores que Acumulan 2 _
Trabajadores que Mensualizan /T | 2l
[Retencion Judicial 0 0,00
IPagos Directos 2 800,60
ibereditados en Cuenta 00,00

Periode Reportado: 01/08/2019-31/07/2020
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LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE MERA

4 Direccién: Av. y Calle - Telefax: 032 790-167 - RUC:1651700808001
Fundada &l 20 de Agosto de 1973
b Perfodo 2016 - 2020
Merg - Pastaza
ROL DE PAGOS PERSONAL ADMINISTRATIVO CORRESPONDIENTE AL MES DE AGOSTO DEL 2020
rAGO IESS
SALARIO | )\ popry | FONDOS | e, ra | MESSUAL o ANTICIP | SUB
CODIGO aexsvas 14 | ™ FONDOS AN ;
Na, 0! A B [CAD APAGAR FIRMIAS
o.| CEDULA | APRLLIDOSNOMBRES | cooo oo U\'rg AD| L RONAL ml;r;v o[ R i3 TOTAL | s prmeonass ] B rms;,mo o TOTAL "AG.
AC1ON RESERYA
GUEVARA DUCHE | 152000000001
1 [1600226003 AMALLA EMPERSTRIZ 3 400,00 0,00 | 40000 0,00 0,00 400,00
REYES CHICAJZA | 19100000000t / )
2 7 )
2 [1a00d0s2sa) ot e kA 3 40000 | 000 | 400,00 000 | 000 | 40000 /@ ,///C/
> pi
TOTALES [ 0,00 0,00 200,00 000 | 800.00 0,08 0,00 0,00 0,00 0,0¢ 0.00 500,00 : =

Migreoles, 02 de septiembre de 2020

Uc Marifene Arboleca
PRESIDENTE DE LD.CMERA
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Anexo 14. Comprobante de pago servicio eléctrico LDC Mera

CHEFROB&ITE BE PAGT DE LA FRCTUmA 3T
GERWICTO ELECTIICY

ENPREGH CLECTRICA AAHST0 RECIDRAL CENTRO

fHRTE 5.ft-

f.U.Cer 1670001537001

fiar: 12 BC ROVIOHWWE §1-2%7 Y CSPEIC

Uescargue su Taciura desdes

ftpa A foned Leeass. cow. v BOG0AF scturslile

c/codunicos bk

C.ULELHLy D1O0BOBEYIS
CEARGD: S0

i
LI0A BEPORTIVN CANTOWAL 3E HERA

Nro. tiedidor: 315833
farif=i ESC.OEP. GAdh TENSIOH

Factors F.Emizion Valor ECAGR
. On-TEGGIGE OF-G1 -GG i3.2%
Totzl Pagos i3.22

tesess Hic-20k7 J
Tmymy FE3 JUSHRELIR MALG
Feckhas I3-0F-#02% 11138 Jec, 783

Toksl Terceros: Ry
THTRL ARG i3.22

fotualizonde sus dates puede nunar
fapuloses oremios, comnicandose al
mauEre cortn P86, whatsppp GRMTITOO0,
WA PEHSH . CON-BC Y centros de stencion
=" lisrie. HEEASH-
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Anexo 15. Pago servicio de internet LDC Mera

& @L WE e B ACRYICIGS
* X put! a w .
2 ot o e R 3
el Failito
% {12065 CENTRO AUTORIZADO DE RECAUDACION
RUL: 0992663235001

COYMPROBANTE DF RECAUDACION CHY
COPAFROBANTE: U0G05906754251

TIPO RECAUBACION: FUA - TELEVISJON-THTERNET
REFERENCIA: 32790167
NOMBRE: LKA DEPORTIVA CAMTONAL DE MERA
CEDULA: IO ARRAR
A LA T e o
- USUARIO! AVILLARGEL
SEC LOC/SW: ST IAR5970
FECHA HORA® 13/U572020 1) 2347
ChIDAD: PASTAZA
VALDR l(lCAUIJI\D(‘). - o 36.95
COMISION: 0.0
TOQTAL; 3693
IVIENSAJE: TRANSACCION OF
PAGA TUS SERVICIOS
¥ mucho mas. .
i, B 32-01%  conn 320-060053-7
i INTERNACIONAL 480 STETETRESCINCOCERNCERT
58 .;9»_~-uo-1; DUEVUSR o 11 T )2
APPSR 1% ] P ] - ) st
“&P";bﬂf{em o Represertaciones Droves y ﬂegrc‘}e Us$36,93
Gadovies vy Nuj’ref( . e ~ -
: & Tvem“‘u \els Lon ‘_’13,/03 3
[“ox, ode Tdrco i
mej. Dicagibie 2% 'P S " B
o, 2020 +p) - N
36,93 e i '( Yot
; LIGA DEFORTIVA CANTINAL DE HER ‘w" !
F o002 "3 P
R SR CLIENTE R0 2908 - G418 IR L2 2053 HFEAI0N (M RASCOS CLuSRRLS i SiADs
004957
WEMNGEHE? AI20EN6208 B200GHN5SERe [y BE S
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Anexo 16. Comprobante de pago IESS LDC Mera

INSTITUTO ECUATORIANG DEE SEGURIDAD SOCIAL
LGA DEFCORTIVA CANTOMAL (F MERA

ARRCLEDA CASTRO MARLENE DALILA

il

:J“-)
xmav, SALew 1 Qe 2000 00 21

COMPROBANTE DE PAGO
N Copreante GOBS000 1 14690244
Concepte: FALD TR FUANLLAS novewALES ol e | NGBV
Poo. HUC | REGISTIO: T TYSERS01 - 0001 T e e Vigeacs de Page | 001048
R Rasom St/ ILIGA CEPORTIVA CANTOMAL D WA - LIGA DERORTIVA CANTONAL OF MERA |
Neiodn e Page: elhed
sy o [
Otsarvmcsin |
—. e — L]
| Sves por s o4 s
| Segars Satad [hmpe Parvial s am
; _ Wemarertes Abagedel | 7 ood
L “m‘ oq
| T e I 4
Metan Ge Crtdinag.{ om
=— =
e [ wgonadin
LA o g - e R i

Tugehas o Ven y L Waa y

bwwe enwier (Yuge Cowmin 5 i)

Lt wals Vs pages B biscae W SAE aii i e - (NFO e - -y

come
| Lo * T de dents - v |
Cmgrdeants  Tn cwmems 8 O4LOSAL E XTI e o s |
| D e e # s comret ot T L0 s o pags S A srat

¥
1]
i
Ty
a nr-*‘;"‘;"é-'uaﬁ-

20 DE

‘que los datas de Ta transaccion estén comrectos o
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Anexo 17. Roles de pago LDC Santa Clara

LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE SANTA CLARA
Diwrccion Av 7 de S, baje of Colines Mustcigal
Sems (lars - Pasnes
S| DOMSNES YASYLLIDOS |  CARGD  lromsane nof ATORTE 5| sesuar | sensuas | voma Mllm mu‘ ANTICEros | mascasia & Padoax]
IRanss
[Tapra Lopez Enmines (Trassfessscn MOLA  Je 80 B 2o 3,90 (=80 £ =3 3,20 421350 Ay
1
Cos Washings g [Tramsfs Holss am 12 42 2 c.0c et st = Fﬁ 00 js83 sC ik
e et & 200
Elabursds pur: Nwrarleads g
Fagom Tepa Juse Vabwerde
LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE SANTA CLARA
Direccmsac As T ou Kaarn, 3350 & Cotless Muscsal
Santd Class - Pustass
I AroaTE o] TN Llosad APORTE | APOETE |FOSDOSDE OO o
NOMBRES ¥ AFELLIOOS | CARGO  [FRROLA DE PAGD] SAELOO seevsuas, | seeesua | TOTAL | Lo Ll rixsonas | Resaxva PRESTAMOS | ANTICIPOS SANCARIA PAGAR
spis Lepes Evmncs [ Traralventys sansais amis Hess S £ - (S m|s BN EE) Baeis s - |5 3 o3 eax
1
Cox B £ @asis R - 1% - (s axis BWasS JALES B [ S sy mase
3t g vows &I 2030
Eatorade par: Atersmde pur
Eagenia Tapia Tt ¥ errde
LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE SANTA CLARA
Direzzion: Ax 2 de Encrc, tajo of Calises Mumsipal
Soma Clans - Pasasa
APONTE |rosoos pe| TR byt aronte | AroxTE o b e
. Mvvn.l.n;[ CARGO ‘mundm‘ o] wwszmva | MESSUAL | mENSUAL | TOTAL | Lol rsrsonas | masERYA FRESTAMGS | ANTIOHOS | BAMCARIA A PAGAR
| Tapra Lopes Enmsen Fu-m Trassfoescs Sanmis am|s HaEs B £ - |SsAx|s  am)s DIS|S  WuES s s 4 x| arw
i
o W ol FULels amis Nas s - |8 - |5E55015 R b A5 T 5 s § aswmisanw
53 8 pano-&3 20
Elaburads pur Awmaricato per
Exgrne Tape Just Vabverde
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LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE SANTA CLARA
Direccisn: Av. 2 8z Enern, bajo ol Coliseo Municipal
Sanes Clars - Pastazs

TGO L eir oo
APORTE | FONDOS DE 4 APORTE APORTE | FONDOS DE
No.| NOMBRES Y APELLIDOS CARGO IMNPABJM PATRONAL| RESERVA MENSUAL | MENSUAL | TOTAL PATRONAL | PERSONAL | RESERVA PRESTAMOS | ANTICIPOS a:_n.c:‘x_u SUSTOTAL]A PAGAR]
Tepta Lopez Erminea Secretania mnsferencia sangals emo|s 3485 - IS - |Sams0|s 2880|5 Ves)s 334605 - % s © |S 4839015 an3w
1

CGWMIMMm ramsferencia S&usa|s amis 132818 S b - |S4E3 0|5 L8005 s 334515 N L - |$ - |$ 4s3s0|s am3m0

2{Ramiro
34 @ osmuter ael 2020

BElabsrade per: Astaraade por:
Eugenis Tapla Jest Valverde

LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE SANTA CLARA
Direccina: Av. 2 de Enera, bajo of Colises Municipsl
Sauss Class - Pastars

lu NOMBRES ¥ APELLIDOS | CARGO In-nunnoﬁsuzuo B graimnaboy sanaar. | siainas. | voras parnonar | rensomas | nesenna| rrestamos | asmiciros n:}c?:« SUBTOTAL |4 PAGAR
apia Lopez Ermimes | |Secretana | |Transfersacia | S40LE4|S  4880]¢  3348(S - 15 - |sems0|s aeamo|s |5 e[S = IS -5 - |5 <=3300s w3
l Caxw-ﬁwlwm Transterchcia | S40L64|5  4880]5  3348]5 = Is ~ |Sam%0|s  4em0|s  3e#5|5 5| 15 B ~|5 wns0|sems
Frpspem—y =y
Elsborads par: Amtarizude por:
Eupenis Tapia José Vavesde
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Anexo 18. Comprobante de pago servicio eléctrico LDC Santa Clara

S Bt md 4 o S S b bt § 8 S0T8 < IVIOA 8 W RrSs

FLULC. 1590001439008  CONTIABUYEN TR ESPROIAL INSOLLCION 4568 DEL 2 DE JUNIO DE 1993

A d L Focha A LS} proyiey
Dounia  TT b vl Pibuy
2 E__EA§_A_ TR vy Focturs Nro H02005 - 002690670 Valur & Pagee 7,15
[Py 0 Fet 08 Vessleonte U-Fid-000 Wies Conrmme Fuhui 204 -.y...hu -
INFORMACION DEL CONSUMIDOR
Nowtner LICA SLTGRETLL CASEOW BE ety CLake w1 BTRen
Panrtm 4l Rerviae 4 Cosae LoD LR B L
| Pt | € annd Th g e MAos SAVIA LA Cidiga Unice
v:...u:- :—-Mn-m‘ Edletrare Nocieml olm’sa
| Madidw Niwaa. €107 From Abspizaile | %0
astuss Burde 1443300 Lastasa o 139) 2000 s Panradns 0

smmmvnwmmm

I Ml e Coaves Und :  Cmmagts el
A il B — N o YT DR —t
e Commrrial catisr P 1.
Fhatal Servirts B haies (5T) 745
WS
g B HISTORIAL DE CONSUMOS TR = ==
(ks [ ™ Tood VA 0% A— A
et b _eW W ST
et w I - —_—
'u.-u . 14 h‘," L
- e [romaLse s arc 5]
MY N (L]
Al @ | am
£ N )
ey ow en .
o a1
T m nammm - wod l»e - 5o 203-) - O
Lovw e (M dod Y
SENSLOO DEL COMERNO TOTAL
Sheste e Gl — it @ esi Semacio Pceeotl | 115
FUTALSUBINON aa S bk ) tan
£L GOBERNO Nsabiots ecom {3 =, ==
o SUBSidA T
ESTE SERVICIO

Clawe Acceso:” 16

EL FAGO OPORTUNO BE 54 FACTURA EVITA VALONES
POR COMTE Vi) RECOREXION D SERVICHD)

RESUMEN DE VALOKES A lw:Al
Trtwl Socver Extuarew LA)
TOTALA PAGAR us

POrRA dcPaga: U] W UTILIDACION OLL S51EMY
FINANCIESO

Valar Page: T
Pase: D™
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Anexo 19. Comprobante del Pago IESS LDC Santa Clara

o1
"TH INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
‘ LiGA DEPORTIVA CANTONAL DE SANTA CLARA

ﬁ: sevontm 15 def 2020 1000 VALVERDE BASTIDAS JOSE RICARDO

COMPROBANTE DE PAGO

No. Comprodante: 0000000187340717
rmu_emms - NORMALES, Emitido en: | 302011

5. RUC | REGISTRO: |1650015818001.0001 ~ FecadeVigemcadePago: | 20207135
m&“"w’ memnmmmncw [

Perlodo do Pago: 2000 -1
e —— ﬂ

— v 24042
wereses por mora 3 000
Seguro Balud Thmpo Parciaie] o ood
Hororarios Abogasol +f o
e ‘n;w- o O.j
= —Suotater 2047
Notas de Créditof-§ = T RO
—  Totae] 24042
Sefior Empinadar

mmmummnm-nw A0S 00 KL dancol Fchinoha, Bolvasans, Guayagul

mmm Unidn Red Activa, mm,mua-uqumo

*Cosp Anenio y Créox 8 Sagana, Cotpmegy

“Tanetas de CréSw/Datin: Disers, Discover, Visa y Masiercard See_ Pichiacha (Pago Dileride) Visa y Nastercand Cudiguier
bencs emésar Pago Comants y D¥eniso)

Cuanao neakies 108 Pages o0 Danos, o eS000 WciHl del corprotant e DEPOSITADD y lvego de b conciiacilo e segiskind
como CANCELADO,

La cancelacon do placilas de OMQIOONES paToOMes 4 Maves de dabio o ne 10 pravia o
comgrobsaln. En cudnk a OLOSAS, S0t ara o sarvice

Bajo mingun concephs paede tanalery Grrciaments 3 egund ceenla del IESS . para o page de ciigacores
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Anexo 20. Comprobante de egresos LDC Mera

@ DEPORTIVA CANTONAL DE MERA
MERA - PASTAZA

~ 100755 (COMPROBANTE DE EGRESO DE BODEGA)
Facha: &~ Coe wal . 2913 Uso: Sicuseno Lo,
Cantidad | Articulo Cadigo | Valor Unit. | Valor Tolsd
(& Pisope ‘?dﬁg ooy o L{‘Sl‘ s VY
- .
R ls
| - i

e

‘.:

LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE MERA

MERA -

viN73¢

PASTAZA

@ounoamnz DE EGRESO DL BODEGA)

Feoh: ‘;’ - CINEDE = 2% o Uw:fs,. ]r.‘ - '.)" ‘fg;‘-_)
M Cﬂﬂdm Artleulo Codigo | Vialor Unit. | Valor Total
|50 [Foow; DHs B S . T 8
b — el — e —e— —y
i .
_ . Sty b

1 T

= B '\L ,.2‘"7
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LIGA DEPORTIVA CANTONAL DE MERA

MERA - PASTAZA

Fecha: 7 i -

(un"\:— -rs ¢

000733 @OMPROBANTE DE EGRESO DE BODEGD

A O
L6 el

Usoégq -'{‘—z/ T2 zlLDC e

Caniidad Articulo Coadigo | Valor Unit. | Valor Total
- S0 1T Plepdns 2 30 25 [y &
F o BLD KD bo Ci S CAG | 5€en |
50 ‘Histe 2 Shoigpons 98 e 1 .56 u%up,.
i
i
£

k->\8 Sr L TE g

o

§\f(r“'_-cf‘
\

VNS E
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