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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto integrador denominado “Disefio de Sistema de Control Interno
para la Fundacion Dignidad y Vida (FUNDYVIDA”, tuvo como proposito la
elaboracion de estructuras, formatos y otros instrumentos permitirdn controlar,
supervisar y evaluar las actividades. De la misma forma, se realizd una entrevista de
caracter cualitativo para conocer la situacion de la fundacion que se encuentre
relacionada con los cinco componentes del COSO I11. Es decir que, se evalud la calidad
y cantidad de controles que existen de acuerdo con el ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y monitoreo. Esto dio
como resultado la creacion de herramientas como manuales de funciones y
procedimientos, codigo de ética y otros procedimientos. También, se presenta un
analisis FODA y las estructuras de indicadores para la valoracion de cada uno de los
elementos. Ademas, se ha proporcionado la estructura de una Plan Operativo Anual
(POA) y la propuesta de actividades de control para el area administrativa y contable.
Y finalmente, el quinto componente, corresponde a la elaboracion de una estructura

para la evaluacion del sistema de control interno.
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ABSTRACT

The current integrating project called "Design of Internal Control System for the
Dignity and Life Foundation (FUNDYVIDA), had as purpose the elaboration of
structures, formats and other instruments that will allow controlling, supervising and
evaluating the activities. In the same way, it was carried out a qualitative interview to
know the situation of the foundation that is related to the five components of COSO
I11, which are, the quality and quantity of controls that exist were evaluated according
to the control environment, risk assessment, control, information and communication
and monitoring activities. This resulted in the creation of tools such as manuals of
functions and procedures, code of ethics and other procedures. Also, a SWOT analysis
is presented and indicator structures for the assessment of each one. In addition, the
structure of an Annual Operating Plan (POA) and the proposed action have been
provided control activities for the administrative and accounting area. Finally, the fifth
component corresponds to the elaboration of a structure for the evaluation of the

internal control system.
KEYWORDS: INTERNAL CONTROL SYSTEM, COSO Ill, NON-

GOVERNMENTAL ORGANIZATION, DESING OF AN INTERNAL CONTROL
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Introduccion

1.1.1 Antecedentes del proyecto integrador

1.1.1.1 Historia de la organizacion

La Fundacion “Dignidad y Vida” (FUNDYVIDA) se crea en el afio 2011 como una
organizacion de derecho privado, sin fines de lucro y denominandose una persona juridica
con capacidad legal para ejercer derechos y contraer obligaciones. Es asi como, se dispone
a combatir contra la pobreza en zonas urbanas, suburbanas, rurales e indigenas de la
provincia de Tungurahua. Por consiguiente, para poder ejercer sus funciones, la
organizacion cuenta con el financiamiento econémico extranjero por parte del Gobierno
Aleman y la Fundacion para los indigenas del Ecuador proveniente de Suiza; con recurso
humano apto en conocimientos y calidad humana; recursos materiales y tecnoldgicos para
su administracién; y control y regulacion por parte del Ministerio de Inclusion Econdmica

Social.

La finalidad de la fundacién no solo se proyecta en la satisfaccion de necesidades de las
familias con bajos recursos econémicos; sino que también proporciona ayuda moral,
econdmica y material a nifios con discapacidad y adultos mayores, de manera que se
puedan desarrollar con normalidad en la sociedad con mayor destreza; incursionando en
areas del buen vivir, salud, educacion y medio ambiente.

De la misma forma, en el afio 2015 la fundacién implementa un nuevo proyecto que
permite a las mujeres de zonas rurales iniciar con un emprendimiento, de manera que se
conforman grupos del mismo sector con el propdsito de invertir en un negocio que les
resulte fructifero, como la compra de animales para su crianza y comercializacion. Este
proyecto ha sido beneficioso tanto para la asociacion de mujeres emprendedoras como

para la organizacion, obteniendo otra fuente de ingresos para sus fines pertinentes.



1.1.1.2 Datos de la organizacion

Razon Social: Fundacion Dignidad y Vida FUNDYVIDA
Ndmero de RUC: 1891745563001

Representante legal: Cherrez Barreno Marco Alejandro
Régimen: Microempresarial

Fecha de constitucion: 19 de diciembre de 2011
Direccion: Av. Los Chasquis y Julio Jaramillo

Obligado a llevar contabilidad: Si

Tipo: Sociedades

Agente de retencién: Si

Actividades economicas: Defensa de los intereses de los sindicatos y de sus filiados;
actividades de asociaciones cuyos afiliados son empleados interesados principalmente en
dar a conocer sus opiniones sobre la situacién laboral y salarial y en tomar medidas

concretadas por conducto de su organizacion.

1.1.1.3 Misién

Ayudar al desarrollo integral de las comunidades rurales de Tungurahua mediante la
ejecucion de proyectos de infraestructura escolar, saneamiento basico, medio ambiente,
prevencion en salud y acceso al agua de riego y de consumo, que promueva el cambio de

vida méas digna y humana.

1.1.1.4 Visién
Comunidades rurales de Tungurahua atendidas en el mejoramiento de sus condiciones
socio-sanitarias, de infraestructura escolar y comunitaria, fortalecidas en sus capacidades

locales, evidenciando el cambio en la calidad de vida.

1.1.1.5 Organigrama estructural
La Fundacion Dignidad y Vida (FUNDYVIDA) representa su jerarquia de cuerdo al

siguiente esquema.



lustracion 1: Organigrama estructural

DIRECCION EJECUTIVA

DIRECTOR EJECUTIVO i

Dr. Lus A Velasco P.

I

CONTADOR GENERAL
Ledo. Jhony Guerrero

PERSONAL TECNICO DE PLANTA

-+ >

| |
ORGANIZACION SOCIAL DESARROLLO AGRICOLA

Y CAPACITACION Ing Victor Toasa +—>
Leda Laudina Narango

! !

COORDINADOR DE CAMPO COORDINADOR DE CAMPO
Sr. ByronUlloa Sr. Heidmar Santamaria
RELACIONES PUBLICAS |
Dra. Patricia Nacato
ASISTENCIA VETERINARIA
. PROGAMAERA "
ASESORIAEXTERNA Inz. Pablo Pazmifio

Fuente: Fundacion Dignidad y Vida “FUNDYVIDA”

1.1.1.6 Logo

FUNDACION DIGNIDAD Y VIDA “FUNDYVIDA"
“Promoviendo una vida digna.”

Fuente: Fundacion Dignidad y Vida “FUNDYVIDA”



1.1.1.7 Ubicacion

El domicilio de la Fundacion Dignidad y Vida estard ubicado en las calles Arturo Borja,
Casa No. 6 y Avenida Victor Hugo, Parroquia Huachi Loreto, de este cantdn y ciudad de
Ambato, provincia de Tungurahua. Pudiendo se rotativo, dependiendo de las condiciones
favorables para los objetivos de la Fundacion, quedando facultada para crear sedes en

cualquier ciudad del pais a nivel nacional e internacional.

1.1.1.8 Detalles legales
Fundacién Dignidad y Vida “FUNDY VIDA” esta sujeta a la siguiente normativa:

e La institucion esta regida por el Ministerio de Inclusion Econémica y Social por
medio del acuerdo Nro. MIES-CZ-3-DDA-2015-008-A. En este acuerdo se
encuentra que la entidad debe guiar sus operaciones de la aprobacion de estatutos,
reformas, codificaciones, liquidaciones y disolucion de actividades por medio del
Caodigo Civil y el Reglamento para el funcionamiento del Sistema Unificado de
Informacion de las Organizaciones Sociales y Ciudadanas.

e También, la fundacion se encuentra registrada en el Servicio de Rentas Internas
(SRI) en el régimen “microempresarial” y de acuerdo con sus actividades esta
presto a realizar obligaciones tributarias como declaraciones de retenciones en la
fuente, declaracion de IVA, declaracion de impuesto a la renta de sociedades y

anexos correspondientes.

1.1.1.9 Detalles de operacion

Fundacién Dignidad y Vida “FUNDY VIDA” es una fundacion dedicada a actividades de
ayuda social con sindicatos, centros de desarrollo, la comunidad y sus afiliados. Se
compromete con la comunidad cuando en conjunto con instituciones publicas que se crean

alianzas para la ejecucion de programas y proyectos.

Actualmente, la fundacion se encuentra en funcionamiento con las siguientes operaciones

que se encuentran en la presenta tabla:



Tabla 1: Proyectos ejecutados FUNDYVIDA (Suiza)

@
.Vﬂ PRO O ADOS POR LA DACIO DAD DA
Fecha de inicio Proyectos ejecutados Suiza Fecha de cierre
01/02/2017 | Proyecto Granjas Agricolas 31/05/2018
26/06/2017 | Proyecto Agua Apatug Sta. Rosa 31/07/2018
21/01/2018 | Proyecto sistema de Agua Potable en Mesapamba 31/12/2018
21/01/2018 | Proyecto 2 aulas en Huambal6 31/12/2018
18/10/2018 | Proyecto Casa CDI Carmelitas 25/06/2019
09/03/2018 | Proyecto Granjas Agricolas 2da Etapa 31/08/2019
16/01/2018 | Proyecto Sistema de Agua Puganza 30/09/2019
07/05/2019 | Proyecto Sistema de Agua Potable En Illapa 18/12/2019
30/11/2017 | Proyecto Sistema de Agua Condezan 20/03/2020
25/05/2020 | Proyecto Ayuda en tiempos de la pandemia Coronavirus 30/09/2020
19/12/2019 | Proyecto Sistema de Agua En Cutzatahua 31/12/2020
31/08/2020 | Proyecto Construccién 20 Fogones en Patalo 31/01/2021
05/02/2020 | Proyecto Bafios Familiares En Tilulum 31/01/2021
16/07/2018 | Proyecto Salud Integral Con Nifios CDIs 2da Etapa 25/03/2021
08/09/2019 | Proyecto Granjas Integrales 3ra Etapa 25/03/2021
09/03/2021 | Programa Salud Integral con nifios C.D.l1.3ra E En ejecucion
09/03/2021 | Proyecto Granjas Integrales 4ta Etapa En ejecucion
18/06/2021 | Proyecto Construccion CDI "Arnold Huber" En ejecucion
02/08/2021 | Proyecto Sistema De Agua Potable En Llullalo En ejecucion
02/08/2021 | Proyecto "Casita De Chocolate En Huambalo" En ejecucion

Fuente: Fundacion Dignidad y Vida “FUNDYVIDA”




Tabla 2: Proyectos ejecutados FUNDYVIDA (Alemania)

Q
®
Vﬂ PRO O ADOS POR LA DA
Fecha de
inicio Proyectos ejecutados Suiza

DA

Fecha de
cierre

01/01/2012 | Programa PROCAB (Progreso, Carmelitas, Bafios)

.- Proyecto El Progreso

.-Proyecto Carmelitas

.-Proyecto Barfios Familiares

31/03/2014

01/01/2015 | PROGRAMA ERA (Emprendimientos, Riego Y Agua)

.-Fondo Crediticio Para Mujeres Emprendedoras

.-Sistema Agua Riego por Aspersion en Carmelitas

.-Sistema Agua Riego por Aspersion en Pallatanga

.-Sistema de Agua Potable en Los Andes Patate

.-Sistema de Agua Potable en San Isidro Pilahuin

.-Sistema de Agua Potable en Angahuana Bajo

31/03/2017

01/10/2017 | PROGRAMA ARIEM (Agua, Riego Y Emprendimientos)

.-Fondo Crediticio para Mujeres Emprendedoras

.-Sistema de Agua Potable en Ambatillo

.-Sistema de Agua Potable en Condezan

.-Sistema de Agua Potable en Patalo

.-Sistema de Agua Potable en Puganza

.-Sistema Agua de Riego por Aspersion en Zona Libre

.-Sistema Agua de Riego por Aspersion en Carmelitas

31/12/2020

Fuente: Fundacion Dignidad y Vida “FUNDYVIDA”

1.1.2 Descripcion del entorno

1.1.2.1 Situacion econdémica financiera de las organizaciones no gubernamentales

latinoamericanas

En la actualidad, las ONG mantienen una crisis econdmica debido a la aparicion de la

pandemia COVID-19. En consecuencia, su situacion decay6 a partir de que este evento

afectara la situacion de todos, en este caso de los socios fundadores independientemente.

Por lo cual, las organizaciones anuncian que el financiamiento que recibian en afos
anteriores no se compara con la actual ya que ha decaido. Sin embargo, los beneficiarios

aumentaron conforme el paso de la pandemia por varios motivos sociales y economicos

que vive la sociedad (Fernandez, 2021). De igual forma esta situacién no desfavorece

Unicamente a la organizacién, sino que afecta a los que viven por medio de ellas. Por
consiguiente, en la sociedad se generan mas grupos vulnerables por los que estas entidades

trabajan, lo que las llevaria a tomar decisiones abruptas como la seleccion de los grupos

6




en las peores condiciones y rechazar a los que al menos tienen la probabilidad de surgir
en medio de la mayor crisis de Latinoameérica (Amunategui, 2020).

Es por lo que, hoy por hoy las ONG buscan no solo lidiar con estas problematicas sociales,
sino que también pretenden involucrarse en las actividades laborales de las personas en
estado vulnerable. Es decir, incentivar las oportunidades de trabajo para una mejora en la
calidad de vida de estas (Caspa, 2021).

1.1.2.2 Modalidades de financiamiento y enfoques de las organizaciones no
gubernamentales ecuatorianas frente a problematicas sociales

Se conoce que la situacién econdmica de Ecuador esta en malas condiciones, y las ONG,
fundaciones, bancos de alimento y otras entidades son testigos de ello. De hecho, es
Impactante como estas organizaciones han tenido un aumento de beneficiarios en estos 2
ultimos afios. Debido a que, han superado no solo las expectativas de estos sino el

presupuesto que han asignado para las actividades de ayuda social (Elena, 2021).

Es por ello que, las organizaciones y sus programas se encuentran en peligro de cierre de
servicios a la comunidad debido a que en la mayoria de éstas su financiamiento esta
cubierto por donaciones nacionales y extranjeras, pero también del Gobierno (Barreto y
Diaz, 2000). Entonces, se afirma que en este Gltimo periodo las instituciones del Estado
gue se encargan de intervenir con el financiamiento estan adeudando a los programas de
ayuda social debido a la pandemia COVID-19. En consecuencia, las ONG y fundaciones
del Ecuador afirman que ahora no luchan Unicamente con problemas como pobreza y

hambre, sino también por la violencia, el desempleo y otros (Valencia, 2021).

Ademaés, es posible la desaparicion de muchas instituciones de este tipo ya que no
unicamente les ha sido fallido el financiamiento del gobierno, sino que a su vez en el
periodo actual se decretd que estas entidades también seran calificadas como
“microempresas”. Es decir que, se impone ante el 2% de los ingresos brutos de una
microempresa. Sin embargo, las ONG y fundaciones realizan sus labores sin fines de

lucro, por lo que no se consideraria correcto. También, las organizaciones han presentado
7



una opcion como es el convenio para voluntariado para prolongar su existencia y

solucionar o mitigar este problema (Garcia D. , 2021).

1.1.2.3 Incidencia del control interno en la transparencia y calidad de la labor de
las organizaciones no gubernamentales

Debido a que la mayoria de las organizaciones no cuentan con sistemas informaticos para
la automatizacion de sus actividades, esto daria a lugar a falta de orden, posibles
desviaciones, errores al digitar valores e incompatibilidad con los saldos y resultados al
final del periodo. Es por ello que, el control interno no solo es importante sino
imprescindible para dar tratamiento y evitar este tipo de errores en el proceso

administrativo y contable de confianza (Hernandez D. , 2015).

Ademas, las ONG, fundaciones y otras entidades no lucrativas deben aplicar con
rigurosidad la transparencia en sus funciones y en el ejercicio durante la planificacion y
ejecucion de proyectos y programas (Falcon y Fuentes, 2006). La transparencia no solo
permite una gestion eficiente, sino que ayuda a que las organizaciones perciban votos de
confiabilidad y credibilidad por parte de los usuarios y donadores. Puesto que, si las estas
no se manejan de manera correcta y sin irregularidades de corrupcion se pondria en duda
el compromiso social que tienen con la comunidad. Asimismo, sus acciones y resultados
deben estar testificados por todos los que conforman su organizacion con el fin de rendir
cuentas no solo a los socios fundadores sino también a la comunidad y nuevos donadores
(Caspa, 2021).

El compromiso social de las organizaciones es una responsabilidad enorme con la que
deben lidiar en su dia a dia. Es por ello que, su imagen y reputacion en la comunidad no
debe perderse o estar en juego (Fernandez y Geba, 2005). La transparencia una vez mas
tiene que estar en medio de todo lo que haga el ser humano, en este caso las
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) para la prolongacion de su existencia en este
entorno en el que vivimos; mismas que todo pais necesita para poder mitigar estas
problematicas que afectan la calidad de vida de los grupos en estado de vulnerabilidad
(Pinzon, 2005).



1.1.2.4 Diagnostico de la situacion de la entidad con respecto a la efectividad del

control interno

Una vez finalizada la fase de evaluacion de efectividad del control interno, se identifico

debilidades de control que se detallan a continuacién:

No se fomenta la practica del Codigo de Etica para el correcto desenvolvimiento
del personal en cada una de sus funciones y responsabilidades

No se notifican ni sancionan las acciones irresponsables e inapropiadas de los
trabajadores. Por lo tanto, tampoco existe respaldo de documentacion fisica de
los mismos.

Existe normativas y politicas generales, es decir, que no aportan
responsabilidades individuales y como consecuencia, no siempre se va a cumplir
de manera satisfactoria

Las areas que existen actualmente en la fundacién no siempre complementan las
actividades que se debe realizar en los proyectos que se pretende ejecutar, por lo
que se suele acudir con ayuda externa

Los trabajadores no se encuentran en una capacitacion constante para mejorar su
desarrollo individual y colectivo, de tal manera que pueden carecer de
innovacion en actividades o ideas que puedan beneficiar su crecimiento

De la misma forma, no se analizan las necesidades del personal, como es el caso
de las capacitaciones, ya que no forman parte del presupuesto realizado por las
autoridades competentes

La organizacion no cuenta con oficios que le permitan hacer frente a la
responsabilidad y corresponsabilidad con las comunidades y los proyectos que se
pretenden realizar con los mismos

El personal no esta regido por un manual o procedimientos para control,

supervision y medidas de sancién en caso de asi requerirlo

1.1.3 Justificacion

En la actualidad, las organizaciones deben prever la existencia de riesgos empresariales

mediante la implementacion de politicas, normas, sistemas. De modo que, les permitan de
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alguna manera mantener un orden y sincronia en las actividades y el entorno, de tal manera
que los objetivos se cumplan en su totalidad. Entonces, podriamos considerar que, la
implementacidn de varios procesos que hacen posible el desarrollo de una entidad en su
conjunto es el control interno (Plasencia, 2010).

Por lo tanto, un sistema de control interno “debe estar interrelacionado con todas las
actividades de la organizacion, debido a que debe incluir las medidas necesarias para que
la gerencia pueda realizar un seguimiento eficaz a todos sus recursos” (Viloria, 2005, pag.
91). Es decir que, esta herramienta permite a la organizacion someter sus actividades
econdmicas a una continua supervision, control y evaluacion con el fin de que el
rendimiento de los recursos financieros, humanos, materiales y tecnolégicos sea eficiente

en su gestion.

En este caso, las fundaciones, organizaciones no gubernamentales, sin fines de lucro, no
deberian dejar de lado la implementacién de un sistema de control interno adecuado, ya
gue en su gestion de satisfacer las necesidades y brindar atencion a los sectores vulnerables
especificos de la poblacion (Gémez, 2014). Es por ello que, se deben ejecutar varios
procedimientos que sean objetos de control y supervisidn para la optimizacion econémica
y material ya que se considera que son los recursos mas importantes para el cumplimiento

de metas y objetivos para las que fueron creadas.

Las fundaciones de ayuda social, como cualquier entidad u organizacion, debe rendir
cuentas, sin embargo, no se presenta Unicamente las cifras o estados contables e
informacion financiera, sino de materiales utilizados, sectores beneficiados, y demas
elementos que son detallados de manera minuciosa para el conocimiento de su finalidad
(Girard, 2002). Ademas, a diferencia de otras entidades la rendicion de cuentas debe ser
presentada con mayor frecuencia ya que en cada proyecto debe existir un informe que

represente todos los recursos que se implementaron para su ejecucion.

El estudio de este caso podra contribuir al fortalecimiento de la gestion mediante la
practica de un sistema de control interno adecuado y eficiente que se ajuste a las

necesidades y exigencias de la organizacion. De esta manera, el control interno no solo se
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sustentard como un método para la deteccidn de errores en las actividades sino como
herramienta indispensable en una organizacion para mejorar el desarrollo, calidad y

competencia de las acciones de cada area comprometida.

Los resultados de esta investigacion podran beneficiar a la organizacion tanto en el
Proyecto de Emprendimientos Agropecuarios como en otros proyectos ejecutados y por
ejecutar; de manera que el impacto positivo de un sistema de control adecuado se disperse
en cada una de las areas (directiva, administrativa, operativa, otros) brindando seguridad

y confianza en los procesos que se lleven a cabo dia a dia.

1.1.4 Objetivos

1.1.4.1 Objetivo general

Disefiar un sistema de control interno para la Fundacion “Dignidad y Vida”
(FUNDYVIDA) Fundaciéon “Dignidad y Vida” (FUNDYVIDA) para una gestion

adecuada.

1.1.4.2 Objetivos especificos

v" Diagnosticar la situacion actual de los procesos que desarrolla la Fundacion
“DIGNIDAD Y VIDA" (FUNDYVIDA), para la identificacion de las deficiencias
y riesgos que afectan al objetivo de la entidad.

v' Disefiar los componentes de control interno: ambiente de control, evaluacién de
riesgo, actividades de control, informacion - comunicacién y actividades de
monitoreo que contribuyan al desarrollo organizacional de la Fundacién
“DIGNIDAD Y VIDA" (FUNDYVIDA), bajo la metodologia COSO 2013.

v" Presentar el disefio del sistema de control interno

1.2 Revision de la literatura

1.2.1 Sistema de control interno

Un Sistema de Control Interno consta de un conjunto de procesos 0 procedimientos que
contribuyen a mantener una organizacion méas ordenada. Ademas de que permite el logro

de objetivos, mision y vision de manera més eficiente (Ruiz y Escutia, 2010). De la misma
11



forma, al implementar este sistema la organizacion asegura un mejor resultado con
respecto a eficiencia y eficacia en su gestion y la confiabilidad en sus actividades como

en sus reportes administrativos y financieros (Plasencia, 2010).

1.2.2 Control interno

El control, se puede definir como el dominio que se tiene sobre un proceso, una actividad
o un hecho, de manera que permite su regulacion y adaptacion institucional e incluso legal.
Es por ello que, si nos referimos a control interno estamos hablando del dominio de todo
el entorno interior, la razén de ser de una entidad y todos los factores que estan implicados
en su desarrollo y asi llegar a su cometido, el logro de objetivos (Castroman y Porto,
2005).De la misma forma, se considera como “el analisis permanente de las desviaciones
entre objetivos y realizaciones, y la adopcion de las medidas correctoras que permiten

cumplir con los objetivos o bien su adaptacion necesaria” (Obispo, 2015, pég. 13).

Ahora bien, toda entidad aplica un control, general o especifico y su complejidad depende
de la dimensidn de sus capacidades. Para ello, se deben estructurar politicas, estrategias,
normas que seran aplicadas a las actividades internas. Por consiguiente, a medida que estas
cumplan con los pardmetros establecidos, permitan no solo el cumplimiento de objetivos,
sino también, la satisfaccién empresarial. De manera que, al comparar y evaluar la red de
procesos, la entidad tenga la seguridad de que las actividades se han ejecutado de manera

eficiente (Zamora, Narvéez, y Erazo, 2019).

También, para la aplicacion del control, es importante conocer y verificar la “realidad” y
lo que “deberia suceder”. Es decir que, se pondrd en comparacion las proyecciones de un
conjunto de actividades planificadas y la realidad de su ejecucién al final de un periodo
determinado. Incluso, permitiendo la medicion de lo que se ha logrado, la identificacion
desviaciones y posibles desaciertos. De manera que, sean sujetos a evaluacion y
posteriormente a la toma de decisiones y aplicacién de medidas correctivas con el fin de
mejorar el desempefio y de prevenir contingencias futuras (Gutiérrez, Rojas y Correa ,
2012).
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En conclusion, el control interno es un conjunto de procedimientos que, al estar bien
estructurado, cumple la funcion de brindar seguridad razonable con respecto al logro de
objetivos, al acceso de informacion fiable y oportuna. Ademas, contribuye al seguimiento
de normativas legales e institucionales previamente establecidas, con el fin de procurar la
traza de una sola direccion a la que se encamina una entidad (Calle, Narvéez y Erazo,
2020). Del mismo modo, para un adecuado control es necesaria la colaboracion y apoyo
por parte de las autoridades del alto nivel, ya que su interaccion con el resto de la entidad

también influye en su gestion y administracion eficiente (Obispo, 2015).

1.2.3 Objetivos del control interno

El COSO 2013 establece 3 objetivos que son: operacionales, de informacién y de
cumplimiento. Los objetivos operacionales marcan el nivel de eficiencia y eficacia de la
productividad y el desempefio de cada una de las &reas comprometidas con la entidad. Por
otro lado, los objetivos de informacion tratan sobre la cantidad y calidad de un reporte
tanto financiero como no financiero, de uso interno o externo dependiendo el interés de
los implicados. Finalmente, los objetivos de cumplimiento entienden la obligatoriedad de

atender a los requerimientos legales tanto internos como externos (Castafieda L. , 2014).

1.2.4 Principios del control interno
De acuerdo con Zamora, Narvaez y Erazo (2019), el control interno debe cumplir
principios de autocontrol, autorregulacién y autogestion. Para lo cual Coloma y De la

Costa (2015) mencionan lo siguiente:
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lustracion 2: Principios del control interno

o  Aplicacion del J_  Capacidad que tiene % Mejora de la gestion |

g control por parte de J© la  direccion  de |irSRCLLRNN o] (o1¢-1: {0 TN (-

g cada individuo para % establecer politicas y o) planeacion y

©  buscar alternativas 3 hormativas para g planificacion en cada

2 de solucion en caso fu  fomentar (I8l |<  area para mantener a
de presenciar un Jx  ambiente de limitesy la entidad en una
problema, error o |5 disciplina. sola direccion.
desviacion. ><

Fuente: Colomay De la Costa (2015)
Elaborado por: Santamaria (2021)

Por otro lado, de acuerdo con Kral (2016), el COSO 2013 extiende su enfoque mediante
17 principios que son:

1. Laorganizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos

2. El consejo de administracién demuestra independencia de la direccion y ejerce la
supervision del desempefio del sistema de control interno

3. Ladireccidn estable con | supervision del consejo, las estructuras, lineas de reporte
y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion de los
objetivos

4. La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes, en concordancia con los objetivos de la organizacion

5. La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de control
interno para la consecucion de los objetivos

6. La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion ye valuacion de los riesgos relacionados

7. Laorganizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos
los niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual determina como se
debe gestionar

8. La organizacién considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la
consecucion de los objetivos

9. La organizacion identifica y evalla los cambios que podrian afectar

significativamente al sistema de control interno
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los
objetivos

La organizacion define y desarrollo actividades de control a nivel de entidad sobre
la tecnologia para apoyar la consecucién de los objetivos

La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que
establecen las lineas generales de control interno y procedimientos que llevan
dichas politicas

La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control interno

La organizacion comunica la informacién internamente, incluidos los objetivos y
responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema
de control interno

La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre los aspectos
clave que afectan al funcionamiento del control interno

La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno
estan presentes y en funcionamiento

La organizacién evaltia y comunica las deficiencias de control interno de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la

alta direccion y el consejo, segun corresponda

1.2.5 Importancia de la aplicacion de control interno

El control interno “es una herramienta fundamental dentro de la gestion de todas las

organizaciones con miras a mantener procesos pulcros, limpios y puros” (Vera Loor,

2020, p. 5). Es asi que, para la aplicacion del control interno adecuado en una entidad es

importante y, sobre todo esencial; debido a que con los resultados de su evaluacion se

puede tener conocimiento del nivel de rendimiento e incluso de rentabilidad, ya que no

solo aplica para el area administrativa sino también para el area contable y operativa. La

practica del control interno no garantiza que la entidad sera exitosa, sin embargo, su exito

podria cumplirse mediante su aplicacion rigurosa, reforzando la confianza de que la
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entidad mejore y se mantenga encaminada en conseguir buenos resultados de su ejercicio
(Coopers y Lybrand, 2007).

Ademas, se considera importante debido a que, al momento de la deteccion de errores,
desviaciones y fraude, la entidad puede determinar el origen y cuando se someta a un
andlisis, su posible finalidad con la toma de decisiones (Barreres, 2020). El anélisis de
estos factores contribuyen a que la entidad conozca su capacidad de afrontar
contingencias, presentando posibles soluciones que puedan influir en la disminucion del

impacto de riesgos y amenazas (Pereira, 2019).

La importancia de su implementacidn se presenta en sus resultados, mismos que surge a
partir de aspectos positivos una vez ejecutados. Entre ellos esta el mejoramiento de la
calidad, en este proceso la entidad puede garantizar la eliminacion de errores y evita su
posible aparicion en un futuro; enfrentar el cambio, ya que al identificar cambios, la
entidad debe ser capaz de responder a las situaciones que se le presenten; el valor
agregado, se puede obtener mejoras en la actividad econémica y ventajas competitivas
significativas; segregacion de funciones, permiten al personal producir ciclos mas rapidos
y optimizar tiempo y recursos con agilidad y compromiso (Gutiérrez, Rojas, & Correa,
2012).

También, se considera que el control interno mejora la capacidad la empresa para
enfrentarse a los cambios y desviaciones de indicadores y fortalece la toma de decisiones;
permite fomentar la ética y la moral, evitando tentativas de corrupcion y comportamientos

que afecten la integridad de la entidad (Mendoza, Garcia, Delgado, y Barreiro, 2010).

Es asi que, cuando no existe un sistema de control interno aplicado en una organizacion,
esta se vera afectada en un futuro no muy lejano en su imagen corporativa, debido a que
disminuye la confianza de los usuarios como clientes o los que requieran informacién
financiera ya que no se fiara de los resultados que en esta se reflejen; por otro lado también
influira en el comportamiento y desempefio del personal, 1o que quiere decir que afectara

negativamente el ambiente de control (Martin y Mancilla, 2010).
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1.2.6 Elementos del control interno

El control interno estd conformado por elementos que presentan su relacion y adaptacion
con la aplicacion de este en la gestion de una entidad. En palabras de Colomay de la Costa
(2015) en el informe COSO I11 se presentan 5 elementos, mismos que deben ser aplicados
de manera conjunta e integrada, debido a que su implementacion colectiva ayuda a que la
entidad minimice un riesgo a un nivel considerable y asi, evita el no cumplimiento de

objetivos ya sea total o parcial.

La union de estos elementos conforman un “proceso multidireccional repetitivo y
permanente” (Estupifian, 2006, p. 6), es decir que es un proceso dindmico, que no se
compone de procesos cronoldgicos u ordenados, sino que cada elemento comprende el
control de los hechos de manera distinta; sin embargo se mantiene una relacion estrecha
debido a su estructura integral, concluyendo con su finalidad, la ejecucién del control
interno. De acuerdo Mantilla (2013) estos elementos mejoran la ejecucion de funciones y
brindan seguridad razonable en la persecucion y logro de objetivos de una organizacion,

estos son:

lustracion 3: Componentes del control interno

Ambiente de
control

Actl\ggades Evaluacion

monitoreo de riesgo

Informacion- Actividades
Comunicacion de control

Fuente: Mantilla (2013)
Elaborado por: Santamaria (2021)
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1.2.7 Definicion de ambiente de control
El ambiente de control podria ser un punto de partida para la implementacion del control
interno, debido a que en su esencia se encuentra la organizacion, responsabilidad y
disciplina de todos y cada uno de los que conforman una entidad (Santa Cruz, 2014).
Asimismo, comprende la cultura organizacional de la entidad y a un conjunto de otras
categorias en los que se encuentran inmersos los valores, la ética, moral, compromiso y
vocacion con la que el recurso humano desempefia sus responsabilidades; e incluso se
podria hablar de un ambiente laboral como otra categoria para su complemento (Calle,
Narvaez y Erazo, 2020). De acuerdo con Vera (2020), los factores que intervienen en este
elemento de ambiente de control son:
e Estructura organizacional: Filosofia, misién, vision, organigrama, normativa
legal e institucional, modelos de gestion.
e Valores éticos: Valores éticos, morales, profesionales y de integridad.
e Asignacion de responsabilidad: Segregacion de responsabilidades, funciones
y delegacién de autoridades de control, manuales de procesos y

procedimientos, gestion del recurso humano.

En este elemento se contempla todos los principios, normativas, procesos, funciones y
responsabilidades enfocados al comportamiento de las actividad, actitudes y aptitudes del
recurso humano, al igual que la efectividad con la que se desenvuelve en el area en donde
se le haya sido asignada sus labores. La participacion del recurso humano depende de
todos los factores que se encuentren en su entorno, asi como la competencia, el
conocimiento, las habilidades, el criterio y su capacidad para liderar, ya que conforman el

ndcleo de una entidad (Montafio, 2013).

1.2.8 Definicion de evaluacién de riesgos

En una entidad u organizacion se debe tener en cuenta que la presencia de problemas,
desvios o riesgos es inevitable y pueden ser objetos de solucion mientras se detecten a
tiempo y sean factibles al momento de enfrentarlos. Es por ello que en este elemento se

pretende “identificar y analizar los riesgos que inciden en el logro de objetivos™ (Vera
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Loor, 2020, p.10), con el fin de mejorar el control interno y estos hechos no vuelvan a

ocurrir.

La identificacion y analisis de los riesgos permiten a la entidad establecer mecanismos de
deteccion, modificacion, manejo y correccion de estos. De manera que, se haga un
seguimiento de cada factor de riesgo, obteniendo como resultado las posibles causas o el
origen y se realice un analisis para aplicar medidas de solucién y se fomente la mejora
continua, con el fin de asegurar el cumplimiento eficiente de los objetivos y reforzando la
capacidad de la entidad para enfrentar nuevos cambios y condiciones que le brinden los
entornos econdmicos, industriales, legislativos y operativos (Coopers y Lybrand, 2007).

Para la aplicacion de este proceso, es indispensable que la entidad cuente con la
estructuracion de objetivos tanto generales como especificos para cada area o
departamento con los que se maneja, e incluso se utilizarian reglamentos y normativas, de
tal forma que la evaluacion de riesgos pueda realizarse minuciosamente y se apliquen los

correctivos necesarios (Montafio, 2013).

Ademas, en la evaluacion de riesgos de control interno se debe realizar el seguimiento del

siguiente ciclo:
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lustracion 4: Proceso para la evaluacion del riesgo en control interno

Sugerir ‘ Identificar

reocmendaciones riesgos
Planificar Rfeconodcer
posbles area_sbl €
: posible
soluciones riesgo
Documentar Realizar la
sobre dichos valoracién

riesgos ~ de riesgos

Fuente:(J. Castafieda, 2018, p.53)
Elaborado por: Santamaria (2021)

1.2.9 Definicion de actividades de control

Las actividades de control corresponden a las funciones que realiza el recurso humano
como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones
administrativas y operativas, salvaguarda de activos e informacion; mismas que estan
previamente establecidas y son sometidas a normativas, politicas y procedimientos para
asegurar el cumplimiento de lo establecido por la direccién o la alta gerencia (Coopers y
Lybrand, 2007).

Las actividades de control “son el medio idoneo de asegurar en mayor grado el logro de

los objetivos™ (Estupifian, 2006), es decir que, en su esencia permiten la realizacion de las

actividades de manera correcta o legal.
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Para Montafio (2013), la naturalidad de la entidad es realizar actividades laborales todo el

tiempo vy, recalca la importancia de que al momento de realizar control interno se tome en

cuenta las siguientes actividades:

La revision del desempefio, que trata el comportamiento del recurso humano
en la entidad, comparando su rendimiento real con la actividad que bajo
normativa debia suceder. Al finalizar, se debe realizar un analisis critico que
proporcione recomendaciones para la mejora del desempefio laboral.
Procesamiento de informacion, se refiere a todo aquel proceso de generacion,
registro, almacenamiento y transferencia de informacién, ya sea
administrativa, contable u operativa. ES importante mantener la
documentacién de las actividades que se realizan en la entidad y que estas
cuenten con la revisién y aprobacién en el caso de ser necesario, para su
respaldo.

Proteccion fisica de activos, las actividades de control en este paso son los
limites de acceso a los activos que posee la entidad, es decir que, para el control
de los activos, la gerencia debe designar a los responsables para cada
subproceso como el manejo, uso, autorizacién, supervision, entre otros; con el
fin de que no solo una persona esté a cargo de todo el proceso y a su vez no se
presenten desviaciones o irregularidades en lo expuesto. Lo que nos lleva la
siguiente y ultima actividad,;

Segregacion de funciones, es la designacién de funciones y responsabilidades
a cada uno de los funcionarios, con la finalidad de evitar la generacion de
errores voluntarios o involuntarios en los procesos que ejecuta el recurso

humano.

Es asi como las actividades de control, al implementarlas de forma eficaz, logra que el

personal tenga la capacidad de enfrentar los riesgos, adaptarse a los cambios y lograr los

objetivos a mayor porcentaje, siendo un beneficio para el desarrollo profesional y laboral

del recurso humano y por ende de la empresa, brindando la mejor impresion para si y la

sociedad (Castroman y Porto, 2005).
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1.2.10 Definicién de informacién y comunicacion

En este elemento intervienen dos factores, la informacion y la comunicacion; en el primer
factor se establecen las caracteristicas que debe poseer la informacion de una
organizacion, entre estas se encuentran la claridad, calidad y oportunidad, al igual que la
relevancia que debe proporcionar a los usuarios que tengan acceso a la misma. Por otro
lado, el segundo factor cuenta con los canales internos y externos por los cuales se
transmite o transfiere la informacion y que esta llegue a su destino con seguridad (Alarcon
y Torres, 2017). La union de estos dos factores crea la implementacion de sistemas de
informacion a través de los procesos que se llevan a cabo para la obtencion de la

informacion oportuna.

Es importante que la informacion sea relevante y contenga todo lo que se quiere informar,
para ello se necesita que la elaboracion se realice minuciosamente para evitar la recepcion
de comunicados incompleta y que esta se manifieste en incumplimiento de funciones o
responsabilidades por parte de los que han recibido la instruccion (Calle, Narvéaez, y
Erazo, 2020) .De esta manera, es posible que a través de la participacion de todo el
personal se fomente la gestion y el control en la implementacion de sistemas de

informacion acertados.

Los sistemas de informacion son fuente de registro, almacenamiento y control de la
informacidn por lo que en este elemento se encuentra inmersa la tecnologia y su aplicacion
hace posible la optimizacion de tiempo en los procesos de intercambio de informacion;
ademas constituye una clave para el aceleramiento de la productividad (Estupifian, 2006).
La aplicacién de controles en este elemento es indispensable, debido a que se disefian
politicas y procedimientos para su uso, manejo y supervision y, ademas, se debe realizar
la actualizacién de sistemas de informacion y tecnologias para la adaptacion a nuevos

cambios y la apertura en el mercado competitivo.

La presencia de la informacion y su documentacion y almacenamiento también conforman

la razon de ser de una entidad, debido a que su respaldo permite cumplir funciones,
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enfrentar procesos legales, evidenciar procesos, transmitirla en diferentes direcciones,

entre otras actividades que resaltan el valor de su existencia (Castafieda L. , 2014).

1.2.11 Definicion de monitoreo

En la ejecucion de este elemento se “permite tener contacto directo con las areas y los
procesos sensibles de la organizacion y conocer de primera mano los problemas y alcances
que no se realizaron o se salieron de los parametros esperados” (Castarieda J. , 2018). Es
decir que, al supervisar las actividades que se realizan en la organizacion junto con la
normativa que los regula, se puede identificar los posibles errores, fraudes, problemas o
cualquier tipo de circunstancia que represente un riesgo para la misma a corto, mediano o

largo plazo dependiendo de su impacto o nivel de significancia.

El monitoreo se compone de tres factores que son: “actividades de supervision constantes,

evaluaciones independientes ¢ informe de deficiencias” (Calle, Narvéez, y Erazo, 2020).

Este elemento permite comprobar la realidad de una entidad con relacion a su gestion y
administracion y la rigurosidad con la que acatan las politicas establecidas para cada area
o0 departamento y determina el nivel de cumplimiento de los objetivos. Ademas, en este
elemento se establece el alcance y frecuencia con la que se aplican las evaluaciones de
control para las actividades laborales; y los aspectos importantes que lo vinculan con la
toma de decisiones (Coopers y Lybrand, 2007). También, tiene como finalidad verificar
si el control interno que se aplica es efectivo o no y simplemente no aporta un valor

agregado al funcionamiento de la organizacion.

Es asi como se concluye que el control interno debe ser monitoreado con frecuencia
debido a que su continuidad en las evaluaciones permite la deteccion de situaciones
inoportunas y que las mismas componen nuevas politicas o procesos para el mejoramiento
de la gestion de la entidad; por otro lado, el monitoreo logra la flexibilidad y la
adaptabilidad a la restructuracion de nuevas medidas de control mas completas e
integradas (Castafieda L. , 2014).

23



1.2.12Riesgo

Cuando una entidad u organizacion esta dispuesta a desarrollarse, proponerse objetivos a
largo plazo y mantener un espiritu visionario, debe comprender que para sobrevivir en la
competencia debe estar preparado y altamente capacitado para enfrentar un sin nUmero de
situaciones. Estas situaciones se presentan cuando existen cambios en el entorno, estos
pueden ser tecnoldgicos, sociales, politicos, econdmicos y en temas mas internos como
profesionalismo, cultura, actualizaciones con respecto a informacion y conocimientos
(Albanese, 2012).

Es importante que para la deteccion de un riesgo que realice una evaluacion minuciosa de
control interno, es decir, un autocontrol, este proceso ayuda a que la deteccion de un riesgo
sea mas factible debido a que en él se incluyen todos los procesos que se realizan en una
entidad (Calle, Narvaez, y Erazo, 2020).

El riesgo ademas de representar una amenaza para la empresa se puede caracterizar por
ser “un mecanismo de aprendizaje continuo tanto para los individuos en la organizacion
como para ella misma” (Herndndez D. , 2018). La identificacién de riesgos y su
eliminacién mediante correctivos en los procesos en los que se presentaron constituyen

una leccion para que un error no se repita en un futuro.

Una entidad debe precautelar la elaboracion y estructuracion de politicas de control que
contribuyan la administracion de un riesgo, de manera que se pueda asumir, transferir,
prevenir e incluso eliminar eventos que pueden afectar significativamente los resultados
econdmicos, el cumplimiento de objetivos y su desarrollo como tal (Castroman y Porto,
2005).

Los riesgos no solo deben ser corregidos sino también estar sometidos a una
administracion adecuada que permita su identificacion, clasificacién, evaluacion y
valoracion; de tal forma que, al enmendar y modificar alguna actividad, proceso o
procedimiento se pueda mantener el menor nivel de amenaza posible en el caso de que no

pueda ser eliminado en su totalidad (Mejia, 2005).
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El riesgo debe ser objeto de administracion, de manera que permita “dirigir y controlar
una organizacion con respecto al riesgo” (Castafieda J. , 2018, pag. 13). Es decir que,
mantener una administracion de riesgo se puede generar conciencia sobre el origen y lo
que podria ocasionar su presencia, dando tratamiento para minimizar los efectos y

prevenir mayores complicaciones.

Para la administracién de un riesgo se necesita determinar el origen de este; la realizacion
de un andlisis detallado de las situaciones de riesgo debe proporcionar el origen, las causas
del riesgo, los responsables en el hecho como personal a cargo e incluso supervisores de
area, y los efectos que produjo y que podria producir en el caso de no haber sido detectado;
lo que refiere al entorno interno. En cuando al entorno externo, la entidad podria aplicar
herramientas de analisis como el FODA, en el que se intervienen los elementos:
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas; este analisis debe ser realizado de
manera continua ya que el entorno externo se mantiene en un cambio constante y
acelerado (Mejia, 2005).

1.2.13 Valoracion del riesgo
Segun Castafieda (2018), e riesgo debe ser valorado por las autoridades gerenciales de la
entidad y deben tomar en consideracion las siguientes fases de aplicacion:
¢ Identificacidén y medicidn: presenta las evidencias de las situaciones de riesgo y la
posibilidad de prevenir su impacto con la toma de decisiones oportuna
e Analisis de riesgo: detalla de manera compleja el riesgo para conocer su
probabilidad de ocurrencia e impacto al materializarse.
e Calificacion del riesgo: este paso es importante ya que, en él se conoce la
magnitud con la que se manifiesta el riesgo y lo que representa enfrentarlo debido
a las consecuencias que provoca, mismas que pueden ser cuantitativas, cualitativas
0 semicuantitativas.
e Evaluacion del riesgo: es la seleccion del riesgo con mayor materialidad y, de

acuerdo con el nivel de amenaza establecer un orden de tratamiento.
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Para el proceso de tratamiento de los riesgos existen varias opciones y entre ellas
se encuentran: evitar el riesgo, ya que se decide no iniciar o continuar la actividad
que lo origind; tomar o incrementar el riesgo; eliminar la fuente de riesgo; cambiar
la probabilidad de ocurrencia; cambiar los efectos o consecuencias; Yy, retener el

riesgo mediante la toma de decisiones.

1.2.14 Tipos de riesgo

En palabras de Pereira (2019), el riesgo representa los aspectos negativos que se presentan

en una empresa, estos pueden ser generales o al detectarse en un area o departamento, son

especificos.

De acuerdo con Calle, Narvaez y Erazo (2020), el riesgo se clasifica en:

Riesgo Inherente, son riesgos que se presentan en toda organizacion y no se pueden
eliminar, se mantienen debido a que los errores se detectan en procesos de gestion,
administrativos u operativos.

Riesgo de deteccion, surgen cuando los sistemas de control interno no pueden
identificarlos, pero se pueden minimizar a medida que se corrijan los procesos de
control.

Riesgo subjetivo, se presenta cuando el personal tiene o no, la capacidad de
reconocer un riesgo.

Riesgo aceptable, se componen por riesgos minimos en los que su solucion es
factible o simplemente no influyen en la persecucion del logro de objetivos.
Riesgo puro, al contrario de un riesgo aceptable, este podria generar cambios en
los resultados de la gestion de la entidad de manera significativa.

Riesgo especulativo, son riesgos que pueden generar tanto pérdidas como

ganancias y por lo general se encuentran en toda entidad u organizacion.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1 Descripcion de la metodologia

La metodologia que se pretende utilizar para la elaboracion del presente proyecto
integrador es el COSO I1l. Este modelo comprende aspectos de control interno, gestion
administrativa, control y disuasion de fraude. De esta manera, se propone a través de este
modelo la aplicacion de herramientas que permitan el fomento de un ambiente de control
y transparencia en las actividades de todo el personal de la entidad. De la misma forma,
aplicar normativa legal e institucional en la que el personal deba regirse y desempefiar sus
funciones de manera eficiente. Ademas, por medio de actividades de seguimiento y
supervision contribuir con la deteccion de fraude, errores y desviaciones para prevenir
riesgos que perjudiguen la gestion o la materialidad de la entidad. También, el modelo
COSO 11 se conforma por 5 componentes, en los cuales la entidad debe respaldarse por
instrumentos, formatos y estructuras que permitan el control y la evaluacion de cada uno

de ellos para valorar la eficiencia del control interno.

2.1.1 Nivel y tipo de investigacion

2.1.1.1 Nivel descriptivo

Una investigacion descriptiva requiere de una gran cantidad de informacion para que se
lleve a cabo un andlisis profundo sobre el objeto y su comportamiento. Es decir que su
finalidad es dar tratamiento al objeto en estudio y abastecer esta actividad desde su origen
hasta sus caracteristicas, propiedades y elementos, ademas de analizar la relacién que
existe entre estos (Mufioz, 2015, pag. 132).

El nivel de investigacidn descriptiva contribuyd a la realizacion de un resumen de la
situacion general de la entidad en estudio. Ademas, con respecto al control interno
permitio el detalle de varios eventos y acciones que se relacionaban y otros que daban

acceso a nuevas ideas para la aplicacion de la variable. Finalmente, la aplicacion de esta
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metodologia influyd en la mejora del entendimiento tanto el sujeto en estudio como para
cualquier entidad que tenga la necesidad de aplicar este modelo de sistema de control

interno.

2.1.1.2 Tipo observacional

La metodologia de caracter observacional permite, como su nombre lo dice, observar el
comportamiento del objeto en estudio o de la o las variables. Es decir que, en contexto el
investigador pretende observar todas las acciones que suceden en el entorno del objeto y

lo que manifiesta o influye en él (Garcia S., Pacheco, Diez, y Garcia M., 2010).

En el presente estudio se aplicé la observacion como metodologia para la obtencion de los
resultados. De la misma forma, este permitié que el estudio no se restrinja a los limites de
una observacion general sino a la visualizacion de caracteres mas especificos como el
comportamiento de cada una de las areas. Que, por consecuencia favorecid a la

investigacion y a la elaboracion de herramientas para uso y manejo del mismo.

2.1.2 Unidad de andlisis

La Fundacion Dignidad y Vida “FUNDY VIDA” es una entidad que se dedica a solucionar
problemas sociales de los grupos vulnerables en la provincia de Tungurahua. Es asi como,
entre sus proyectos para mejorar la calidad de vida estdn la construccién de areas y
espacios de recreacion en escuelas, colegios y otras unidades educativas. Asimismo, se ha
construido bafios y sistemas de agua potable para los sectores que necesitan de estos

servicios.

Ademas, en busca de contribuir al combate contra la pobrezay el desempleo, la Fundacion
Dignidad y Vida crea en el afio 2015 un proyecto de Emprendimientos Agropecuarios
dirigido a la mujer campesina. Por consiguiente, se pretende que un grupo de mujeres
logren emprender en el comercio de animales y otras actividades relacionadas con un

monto solicitado a la fundacidén como accidn “crediticia”.
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No obstante, después de 10 afios de experiencia, la Fundacion no cuenta con politicas,
procedimientos y otras herramientas que permitan el correcto funcionamiento de la
misma. Debido a que, la entidad esta conformada por un equipo pequefio de personas no
se ha procurado implementar un sistema de control interno. En consecuencia, las

actividades, hechos y acciones podrian verse afectadas en el presente o a futuro.

2.1.3. Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion

Fuentes de informacion primaria. - La recoleccion de datos es una actividad que
comprende la seleccion de un instrumento de medicidn o desarrollar y disefiar uno propio,
con el fin de que estos permitan la obtencién de informacion. Por consiguiente, este
proceso pueda ser objeto de medicion (Sanchez, Fernandez y Diaz, 2021). Ademas, la
metodologia e instrumentos deben ser apropiados y adecuados con respecto al problema
de estudio, de modo que la informacidon permita medir con exactitud las variables
involucradas en el mismo (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, y Baptista Lucio,
1997).

Es asi como, en el presente estudio se aplicé la entrevista como técnica para la obtencion
de informacidén por fuente primaria. En la siguiente tabla se presenta las personas que

fueron entrevistadas y el area a la que pertenecen cada una de ellas.

Tabla 3: Personas entrevistadas

Nombres ~Area
Luis A. Velasco P. Direccién Ejecutiva
Jhony Guerrero Contaduria General

Fuente: Guerrero (2021)
Elaborado por: Santamaria (2021)

Entrevistas. - Una vez conocido el tema y dindmica de cémo funciona la entidad, se
procedié a aplicar la entrevista mediante un cuestionario dirigido al presidente de la
organizacion y encargados que intervienen en procesos administrativos, de gestion y
financieros. Es asi que, esta técnica se aplicd para indagar sobre las actividades que se
realizan dentro y fuera del establecimiento para implementar un control y mantener un
sistema al terminar el presente trabajo de investigacion.
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Ademas, se verifico si existen procesos y procedimientos para el control y supervision de
documentos y actividades que se realizan en el mismo, asi como al personal encargado de
gestionarlo y mantenerlo en ejecucion. Por consiguiente, la entrevista también contendra
preguntas que permitan constatar la existencia de normativa y politicas contables y de

gestion.

Guion de entrevista. - La entrevista constd de 47 preguntas basicas para que junto con las
respuestas se pudieron identificar el nivel de conocimiento de control interno que tiene la
organizacion. Entonces, se pudo conocer el nivel de significancia o importancia que se da

a esta herramienta para la gestion de la organizacién. Por consiguiente, la duracion de la

entrevista duré aproximadamente 1 hora.

Tabla 4: Preguntas de la entrevista y sus categorias

No. Preguntas Categoria

1 ¢Se difunde al personal la mision y vision que se ha Ambiente de control
establecido la fundacion?

2 ¢ Los encargados conocen los objetivos o metas por alcanzar | Ambiente de control
en cada uno de los proyectos propuestos?

3 ¢Se fomenta la practica del Cadigo de Etica para la correcta | Ambiente de control
ejecucion de las funciones?

4 ¢Se notifica la sancién por acciones irresponsables e Ambiente de control
inapropiados dentro del area de trabajo?

5 ¢Existe normativa a cumplir por el personal? En caso de Ambiente de control
existir, ¢Se cumple con seriedad lo establecido?

6 ¢Laentidad cuenta con perfiles de cargo que le permiten la Ambiente de control
definicién y el detalle de cada una de las actividades a
realizar por cada trabajador?

7 ¢Existe un marco normativo legal por el que la entidad debe | Ambiente de control
regirse?

8 ¢Las areas o departamentos existentes son suficientes para el | Ambiente de control
logro de objetivos?

9 ¢Se promueve la capacitacion para el desarrollo de Ambiente de control
conocimiento y profesionalismo para el personal?

10 | ¢Se fomenta la comunicacién y confianza entre todos los que | Ambiente de control
conforman la fundacién?

11 | ¢Se propone medidas de solucion pertinente e inmediata en Ambiente de control
el caso de existir actitudes o acciones inadecuadas?

12 | ¢Existe un organigrama estructural o funcional de la Ambiente de control
entidad?

13 | ¢Se evallan las necesidades del personal y los proyectos por | Ambiente de control
ejecutar para ser tomadas en cuenta en la elaboracién de los
presupuestos?

14 | ;Se planifica y organiza de manera adecuada los proyectos Evaluacion de riesgos
gue se pretende ejecutar?
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15 | ¢Se identifican los riesgos que pueden afectar el logro de Evaluacion de riesgos
objetivos?

16 | ¢El personal tiene la capacidad de presentar posibles Evaluacion de riesgos
soluciones en el caso de presenciar eventos contingentes?

17 | ¢Se da solucion de manera oportuna cuando se presentan Evaluacion de riesgos
acciones de fraude o incumplimiento a valores de ética y
moral?

18 | ¢Existen eventos que podrian poner en riesgo la estabilidad Evaluacion de riesgos
financiera de la fundacion, asi también como el cierre de
actividades?

19 | ¢Se establecen estructuras, procedimientos o politicas que Evaluacion de riesgos
permitan la presentacién razonable de documentos contables
y administrativos?

20 | ¢La gerencia ha establecido procedimientos para el Evaluacion de riesgos
tratamiento de riesgos?

21 | ¢Existen protocolos o medidas que permitan la prevencion Evaluacion de riesgos
de eventos contingentes o riesgos gue afecten los objetivos?

22 | ¢Se valoran los riesgos que pueden afectar el Evaluacion de riesgos
desenvolvimiento del personal?

23 | ¢Se documenta los riesgos presenciados en los proyectos que | Evaluacion de riesgos
han sido ejecutados para prevenirlos en los que se
encuentran por ejecutar?

24 | ;Se analiza las situaciones de riesgo y se realiza un plan para | Evaluacion de riesgos
la recuperacion en el desarrollo de actividades?

25 | ¢(El organigrama se encuentra actualizado? Actividades de control

26 | (El financiamiento se manejay aplica conforme a lo que se | Actividades de control
establece en el presupuesto?

27 | ¢El monto de financiamiento se encuentra debidamente Actividades de control
resguardado y bajo custodia de personal confiable?

28 | (El acceso a informacidn confidencial se encuentra limitada | Actividades de control
para personal autorizado?

29 | ¢Se realizan evaluaciones al personal para verificar su Actividades de control
desenvolvimiento eficiente en la entidad?

30 | ¢Se valora el cumplimiento de objetivos por cada proyecto Actividades de control
ejecutado?

31 | ¢Los documentos de respaldo y comprobantes se encuentran | Actividades de control
debidamente autorizados y firmados por el personal
encargado?

32 | ¢Los hechos econdémicos se registran contablemente y de Actividades de control
forma ordenada para la obtencion de reportes financieros
razonables?

33 | ¢Los proveedores de material para la construccion e Actividades de control
instalacion son sometidos a procesos de seleccion de precio
y calidad?

34 | ¢Se establecen medidas para el mantenimiento y buen uso de | Actividades de control
los activos de la entidad?

35 | ¢Se mantienen medios y espacios para la comunicacion entre | Informacién y comunicacion
trabajadores para la integracion y retroalimentacion?

36 | ¢Se mantienen métodos para la atencién de beneficiarios por | Informacién y comunicacion
parte de la entidad?

37 | ¢Se encuentra en archivo y custodia la documentacion legal Informacion y comunicacion
de la fundacion?

38 | ¢(Se mantiene en archivo digitales y en respaldo por nubes Informacion y comunicacion

digitales la documentacion legal de la fundacion?
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39 | ¢Laentidad cuenta con un plan de contingencia en el caso de | Informacion y comunicacion
requerir una recuperacion de informacién por suceso de

plagio?

40 | ¢Laentidad cuenta con un software o sistema para la Informacién y comunicacion
automatizacion del proceso contable?

41 | ¢El software o sistema contable permite la presentacion Informacioén y comunicacion
inmediata de reportes en el caso de asi requerirlo?

42 | ¢Los reportes financieros se encuentran elaborados de Informacién y comunicacion
manera gue permitan la comprensién?

43 | ¢Los reportes financieros cumplen con principios de Informacién y comunicacion
transparencia y confiabilidad?

44 | ;Los reportes financieros contribuyen con la toma de Informacién y comunicacion

decisiones eficiente?
45 | ;Se realizan analisis de la situacion econémica de los grupos | Monitoreo y supervision
vulnerables para brindar el servicio de ayuda social?
46 | ;Cuando se realizan auditorias a la entidad se toma en cuenta | Monitoreo y supervision
las recomendaciones que brinda el auditor?
47 | ;Se realiza la valoracion de controles para aplicar medidas Monitoreo y supervision
correctivas y prevenir deviaciones futuras?
Fuente: (Auditool, 2016)

Elaborado por: Santamaria (2021)

2.1.4 Procesamiento de la informacion

Para resumir el procesamiento de la informacion se construy6 una tabla que permite un
mejor entendimiento sobre como se valoré el nivel de control interno que se aplica en la
entidad. Asimismo, se aplico un modelo de evaluacion basado en el modelo COSO para

esta variable que se presenta a continuacion.

Tabla 5: Escala de valoracion de puntos para la evaluacion del nivel de efectividad de control interno

Media Control Interno Actual Nivel de efectividad
Entre 0.0 y 2.0 puntos Inexistente Inefectivo

Entre 2.1y 3.0 puntos Deficiente Deficientemente Efectivo
Entre 3.1y 4.0 puntos Regular Medianamente Efectivo
Entre 4.1 y 5.0 puntos Satisfactorio Efectivo

Fuente: Castafieda (2014)

Una vez aplicada esta evaluacion de acuerdo con las respuestas obtenidas por los
entrevistados se obtiene la siguiente tabla de resultados. Asimismo, esta permitira que se
elaboren las herramientas para el control interno adecuado y eficiente y también modificar

ciertos aspectos para cumplir con los objetivos propuestos en el trabajo de investigacion.
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Tabla 6: Evaluacién de efectividad de control interno

Calificacion (Media ~ Control Interno Actual  Nivel de Efectividad del

Componente

general) control interno
Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacién y comunicacion

Monitoreo y supervision

Fuente: Castafieda (2014)
Elaborado por: Santamaria (2021)

2.1.5 Fases del desarrollo

Una vez obtenida la informacién mediante la entrevista realizada a las autoridades de la
entidad, se procede a clasificar conforme a los 5 componentes del control interno y a
aplicar los pasos para la elaboracién del sistema. De acuerdo con Quinaluisa, Ponce,
Mufioz, Ortega y Salazar (2018), los pasos que se deben seguir para implementar un
sistema de control interno de acuerdo con la metodologia COSO son los que se exponen

a continuacion:

lustracion 5: Pasos para la elaboracion de un sistema de control interno

Elaborar normativas,
procesos de control y
herramientas de gestion

Diagnosticar la situacion de Clasificar los procesos de

la entidad cada area

Designar personal para la Realizar el seguimiento y
aplicacion y supervision del fame = evaluacion de los
sistema resultados de la aplicacién

Comunicar los resultados y
sugerir cambios o ajustes

Fuente: Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega y Salazar (2018)

En la siguiente tabla se presenta la informacion resumida y clasificada de la situacion de
la entidad para asi continuar con la elaboracion de normativas, procesos y herramientas
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que se requieren para la aplicacion de un Sistema de Control Interno eficiente. Se pretende
también adecuar el sistema de acuerdo con las necesidades de la entidad y sea flexible a

cambios.

Tabla 7: Fases del desarrollo

Ambiente de control Con relacion a la primera categoria se solicité la informacion
administrativa para verificar la existencia de normativas,
politicas, organigramas, estructuras, responsabilidades y metas
escritas

Evaluacion de riesgos En la siguiente categoria se obtuvo informacién acerca de la
capacidad que tiene el personal de prever, identificar y
solucionar problemas que podrian causar la existencia de
riesgos que afectarian las actividades de la entidad.
Actividades de control En esta categoria se pudo identificar la falta de actividades de
control que permitan la prevencion de errores y desviaciones.
Asimismo, la deteccién de riesgos y toma de decisiones sobre
estos.

Informacion y comunicacion Para esta categoria se solicit informacion sobre la existencia
de medios o canales de comunicacion entre el personal asi
también como de los beneficiarios.

Monitoreo y supervision Debido a que la entidad no cuenta con un sistema de control
interno se procede a presentar un disefio que permitird una idea
para su aplicacion. Por consecuencia, sera sometido a
evaluacion para el cumplimiento de este componente.

Elaborado por: Santamaria (2021)

La informacion que se obtendra sera requerida con el fin de elaborar manuales de politicas
y procedimientos. Asimismo, esta informacion permitira el disefio de formularios para
mejorar el manejo de control interno. De manera que, al vincular estas herramientas se

genere un sistema de control interno.
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CAPITULO III

DESARROLLO

3.1 Resultados de la evaluacion de efectividad de control interno

De acuerdo con la entrevista que se realizé al Gerente Ejecutivo y Contador de la
Fundacion Dignidad y Vida “FUNDY VIDA” se obtuvieron los resultados que muestra
la siguiente tabla.

Tabla 8: Resultados de la evaluacién de efectividad de control interno
Calificacion (media Control interno actual Nivel de efectividad del

Componente :
P general) control interno

Ambiente de control 2.69 Deficiente Deficientemente efectivo
Evaluacion de riesgos 1.82 Inexistente Inefectivo

Actividades de control 4.00 Regular Medianamente efectivo
Informacién y comunicacion | 5.00 Satisfactorio Efectivo

Monitoreo y supervision 3.33 Regular Medianamente efectivo

Fuente: Castafieda (2014)
Elaborado por: Santamaria (2021)

3.2 Disefio de sistema de control interno para la Fundacion Dignidad y Vida
“FUNDYVIDA”

Para el disefio de herramientas que puedan contribuir con la correcta aplicacién del
sistema de control Interno, se ha realizado una serie de evaluaciones. Asimismo, estan
compuestas por la relacién entre los elementos y 17 principios del COSO. Ademas, junto

con ello se ha detallado instrucciones que permiten conocer la situacién de la entidad.

3.2.1 Ambiente de control

De acuerdo con la estructura de los 17 principios del COSO, el elemento de Ambiente de
Control esta conformado por los primeros 4 principios. Para mantener este elemento de
manera apropiada se deben considerar temas como estructuras organizacionales correctas,
la asignacion de funciones y responsabilidades. De la misma forma se deben tratar con

métodos para influir en la conducta del personal. Es asi, que se ha aplicado la siguiente
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evaluacion con la finalidad de conocer sobre las herramientas que se pueden implementar

en la entidad para proponer una mejora.

Tabla 9: Evaluacién elemento: ambiente de control

AMBIENTE DE CONTROL

Principio #1:

La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores

N° Detalle ¢Si 0 No?
La gerencia y el personal estan comprometidos con los valores y
1 | principios de ética y moral Si
2 | Se estableces estandares de conducta o se aplica un codigo de ética No
3 | Se evalla el desempefio de los individuos y equipo de trabajo No
Se obtiene los estandares de conducta esperados de todos los miembros
4 | de la organizacién No
5 | Se toma accién sobre las desviaciones en forma oportuna y adecuada Si
Principio #2:

El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion y ejerce la supervision del
desempefio del sistema de control interno

1 | La gerencia identifica y acepta responsabilidades de supervision Si
Se mantiene y periddicamente se evalla las habilidades y experiencia de
2 | sus miembros No
3 | La administracién conserva o delega responsabilidades Si
La organizacidn tiene suficientes miembros para el cumplimiento
4 | eficiente de objetivos No
Principio #3:

La direccidn establece con la supervision del consejo, las estructuras, lineas de reporte y los niveles de
autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucién de los objetivos

Las estructuras operativas, legales, geograficas y otros apoyan la

1 | consecucidn de objetivos No
Se establecen lineas de reporte para la designacién de autoridades,

2 | responsabilidades y el flujo de informacién para gestionar actividades No
La administracion segrega funciones segun sea necesario en varios

3 | niveles de la organizacion Si
Se establecen instrucciones, guias y control para que el personal atienda y

4 | lleve a cabo sus responsabilidades No
Se realiza la correcta ejecucion de instrucciones que se dan por parte de la

5 | Gerencia Si

Principio #4:

La organizacién demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes
en concordancia con los objetivos de la organizacion

Las politicas y practicas reflejan las expectativas de competencia

1 | necesarias para apoyar el cumplimiento de los objetivos No
Atrae, desarrolla y retiene personal suficiente competente par a apoyar el

2 | cumplimiento de objetivos No
Se desarrolla planes de contingencia para la asignacion de la

3 | responsabilidad No
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Principio #5:
La organizacién define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno para la
consecucion de objetivos

Se establecen mecanismos para comunicar y mantener profesionales
1 | responsables para el desempefio de las funciones Si
2 | Se implementan acciones correctivas cuando es necesario Si
Se establecen medidas de desempefio, incentivos y premios apropiados a
las dimensiones de desempefio apropiadas y estandares de conducta

3 | esperados No
Se alinean incentivos y premios con el cumplimiento de las
4 | responsabilidades para la consecucion de los objetivos No

Fuente: Kral (2016)
Elaborado por: Santamaria (2021)

En conjunto con las respuestas que se han obtenido de la entrevista realizada al director
ejecutivo y la evaluacion realizada para el elemento de Ambiente de Control, se propone

lo siguiente.
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3.2.1.1 Organigrama posicional actualizado
FUNDYVIDA cuenta con un organigrama que no esté actualizado, es por ello que se ha
presentado el siguiente organigrama posicional con las personas que se encuentran

actualmente laborando en la organizacion.

lHustracién 6: Organigrama funcional actualizado

DIRECCION EJECUTIVA

l

DIRECTOR EJECUTIVO
Dr. Luas A Velasco P.

ASESORIAEXTERNA

CONTADOR GENERAL
Lcdo. JThory Guerrero

PERSONAL TECNICO DE PLANTA

ORGANIZACION SOCIAL  _ ‘ DESARROLLO AGRICOLA
Y CAPACITACION = Ing Victor Toasa
Leda Laudina Naramgo

ASISTENCIAVETERINARIA
PROGAMAERA
Inz Pablo Parminio

REL ACIONES P(;,'B LICAS
Dra. Patncia Nacato

Fuente: Velasco (2022)
Elaborado por: Santamaria (2022)

También es importante saber que estas areas no cubren con las necesidades de la
organizacion tanto en las actividades internas como para brindar los servicios de ayuda
social. Es asi como, se sugiere a la organizacion la contratacién de personas que
complementen su estructura.

Las areas que hay que considerar son:
Ingenieria Civil contempla todos los proyectos de obra, infraestructura y otros

relacionados. De la misma forma, se encarga de la adquisicion de materiales, insumos y
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herramientas que se necesitan para el disefio de planos para la construccion y la obra que
se pretende realizar. Asi también, lidera y garantiza el cumplimiento de esta de acuerdo
con lo acordado con la organizacion.

Parvulario esta area es necesaria en la fundacion debido a que se manejan proyectos con
escuelas y por ende nifios participan en ellos. Es necesaria su contratacion para la atencion
y cuidado de los nifios. También, se encarga de realizar eventos y actividades infantiles
para el entretenimiento de los parvulos.

Control interno es necesario la presencia de una persona que se encargue de la supervision
del personal y de la aplicacion de controles, normativas y del seguimiento y cumplimiento
de estas. También, deberd mantener el orden, disciplina y el buen ambiente laboral.

3.2.1.2 Principios y valores
Principios
e Compromiso todo el personal que labore en la fundacion debe practicar el principio
del compromiso en el servicio de apoyo social. De esta forma permitiran no solo
el buen desenvolvimiento de sus actividades sino también la confianza e
interaccion con los beneficiarios
e Responsabilidad social es deber de la organizacion velar por la calidad de las
condiciones de vida de la comunidad vulnerable. Asimismo, deberd impulsar el
desarrollo social e institucional con el fin de cumplir metas y objetivos
e Innovacion este compromiso fortalecera a la organizacién ya que se pretende en
presentar ideas poco comunes, creativas y que aporten beneficio comun. De tal
forma que para la comunidad y beneficiarios sera Ilamativo e interesante y por
consiguiente la entidad ganara prestigio

Valores
e Equidad este principio permite que todos los trabajadores sean tratados en iguales
condiciones y que sean retribuidos de acuerdo a sus meéritos. También, es
importante no perjudicar ni favorecer al trabajador debido a que puede afectar el

ambiente laboral y el comportamiento de otros trabajadores.

39



e Puntualidad es primordial fomentar la cultura de la puntualidad, es decir que el
personal debe acudir a su lugar de trabajo, reuniones, eventos con la comunidad a
la hora acordada

e Solidaridad este valor es una base fundamental para la creacion de una fundacién
u ONG, el servicio de ayuda social nace de la solidaridad con el ser humano,

animales y medio ambiente.

3.2.1.3 Manual de funciones

Debido a que en el estatuto de la fundacion solo se encuentra el detalle de las actividades
del director ejecutivo y Contador General se ha procedido a realizar un manual de
funciones que permiten especificar sobre las labores que debe realizar cada uno de los que

conforman la organizacion.
Ademas, también se ha propuesto manuales de funciones de las areas que podrian formar

parte de la estructura de la fundacion, de tal forma que se pueda presentar una alternativa

para mejorar el desarrollo y crecimiento de la organizacion.
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Tabla 10: Perfil de cargo: Director ejecutivo

PUNDACION DNGWDAD ¥ WOA “FaNDYVIDA®

Pomn s rimis wwn ww shgwa

MANUAL DE FUNCIONES

Identificacion del cargo

Nombre: Luis Velasco

Cargo: Director Ejecutivo

Horario de labores: |08:30 a 12:30 - 14:00 a 18:00
Reporta a: Asamblea General, auditores

Perfil del cargo

Objetivo:

Cumpliry hacer cumplir el Estatuto, Reglamento y Resoluciones de la Asamblea
General 0 de la Propia Junta Directiva a todo el personal que labora en la
fundacién

Requerimientos

Nivel de instruccioniSuperior
Conocimientos: Administracién, Gestion, Finanzas
Habilidades: Liderazgo, comunicacidn, responsabilidad, compromiso
Otras: -
Funciones

1. Organizar y dirigir todas las actividades concernientes a la implementacion y
ejecucion de los diversos proyectos y programas en las comunidades rurales de
Tungurahua

2. Solicitar a la Direccién Ejecutiva la elaboracién y presentacion del presupuesto
anual y los presupuestos de los programas y proyectos para que por medio del
presidente sean sometidos a conocimiento y aprobacion de la Asamblea General
3. Coordinar con el area contable todos los hechos econémicos y transacciones
realizadas para la obtencién de reportes financieros

4. Todos los documentos e informe que se emitan o se reciban deben estar
firmados, autorizados, sellados e incluso sumillados

5. Mantener reuniones semanales con el equipo de trabajo con el fin de
comunicar los objetivos o metas a cumplir en cada uno de los proyectos.
Asimismo, participar de las reuniones de la Junta Directiva para la presentacién
de informes de avance de programas y proyectos

6. Cumplir a cabalidad con la representacién legal de la fundacion frente a
entidades de control como el Ministerios de Inclusién y Economia Social (MIES),
Servicio de Rentas Internas (SRI), organizaciones aliadas, entre otros y medios
de comunicacion

7. Cumpliry fomentar la practica de un Codigo de Etica para promover un buen
ambiente laboral

8. Gestionar la captacion de financiamiento para el ejercicio de las actividades de
la fundacién

9. Organizar y dirigir proyectos de infraestructura y relacionados

Fuente: Sandoval y Pernalete (2015)
Elaborado por: Santamaria (2022)
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Tabla 11: Perfil de cargo: Contador general

@
T, ,
V FUNDACION DIGNIDAD Y VIDA "FUNDYVIDA™

FONDACION DNGADAD ¥ VDA “FUNDYVIOA"

P ks b g

MANUAL DE FUNCIONES

Identificacién del cargo

Nombre: Jhony Guerrero

Cargo: Contador General

Horario de labores: [08:30 a 12:30 - 14:00 a 18:00
Reporta a: Director Ejecutivo, auditores

Perfil del cargo

Objetivo:

Administrar los fondos otorgados a a fundacién y contabilizar los hechos
economicos diarios de manera cronoldgica y ordenada de manera que se cumpla
el proceso contable y presenten adecuadamente los reportes financieros

Requerimientos

Nivel de instruccion:|Superior
Conocimientos: Administracion, Contabilidad, Auditoria, Finanzas
Habilidades: Liderazgo, analitico, estratégico, innovacion, compromiso
Otras: -

Funciones

1. Ser participe de la elaboracién de proformas y presupuestos, reuniones de la
Junta General y de las reuniones semanales con el equipo de trabajo para analizar
el desarrollo de los mismos

2. Administrar los fondos que se han asignado a cada uno de los programas y
proyectos presupuestados

3. Coordinar con el Director Ejecutivo todos los hechos econdmicos y
transacciones realizadas para la obtencidn de reportes financieros

4. Firmar y hacer firmar al Director ejecutivo todos los comprobantes de pago
como facturas, cheques, recibos, documentos e informes contables, entre otros
5. Realizar la contabilizacion de las actividades y hechos econdmicos de la
fundacion y emitir reportes financieros siempre que se lo requiera

6. Mantener al dia el inventario de los activos de la fundacién, auxiliares y otros
para el control y manejo oportuno

7. Presentar los informes y reportes financieros a la Junta Directiva y Asamblea
General de Socios

8. Analizar la efectividad de los programas ya ejecutados y la factibilidad de los
programas por ejecutar

Fuente: Sandoval y Pernalete (2015)
Elaborado por: Santamaria (2022)
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Tabla 12: Perfil de cargo: Organizacion social y capacitacion

®
4 :
V FUNDACION DIGNIDAD Y VIDA "FUNDYVIDA™

PUNDACION DNGMDAD Y VOA “FINDYVIDA®

P s rimnhs wwn v dhgws

MANUAL DE FUNCIONES

Identificacion del cargo

Nombre: Laudina Naranjo

Cargo: Organizacion social y capacitacion
Horario de labores: |08:30 a 12:30 - 14:00 a 18:00
Reporta a: Director Ejecutivo

Perfil del cargo

Objetivo:

Mantener a la comunidad capacitada sobre la salud integral, ademas de
contribuir con actividades e implemento que permitan practicar el buen
desarrollo humano

Requerimientos

Niwvel de instruccion]Superior
Conocimientos: Medicina, salud, pediatria
Habilidades: Atencidn, carisma, innovacidn, analitico
Otras: -
Funciones

1. Capacitar a la comunidad, nifios y adultos, sobre la salud integral

2. Cotizar medicamentos y otros implementos de salud para la adquisicion
adecuada

3. Coordinar con el area de Contabilidad y Direccién Ejecutiva sobre las
adquisiciones que se realizan

4. Realizar informes que permitan la comprension de la participacién de este
departamento

5. Controlar y evidenciar las actividades que se realizan, tanto en adquisiciones
como en la participacién en eventos y programas para nifios y la comunidad en
general

6. Desarrollar talleres de capacitacién y cumplir con los objetivos que se
plantean para los mismos

7. Sies el caso, llevar un control de inventario para los implementos médicos y
notificar a la autoridad competente los movimientos, cambios o alteraciones que
se hayan suscitado

8. Dar seguimiento al funcionamiento de los Centros de Desarrollo Infantil

9. Otorgar insumos, talleres y capacitacion a los C.D.I con alianza de la cruz roja
para tratar temas relacionados con la salud integral

Fuente: Sandoval y Pernalete (2015)
Elaborado por: Santamaria (2022)
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Tabla 13: Perfil de cargo: Desarrollo agricola

®
@ n )
V FUNDACION DIGNIDAD Y VIDA "FUNDYVIDA"

FONDACION DNGADAD Y VIDA “FUNDYVIDA®

P a vk b e e

MANUAL DE FUNCIONES

Identificacion del cargo

Nombre: Victor Toasa

Cargo: Desarrollo Agricola
Horario de labores: |08:30 a 12:30 - 14:00 a 18:00
Reporta a: Director Ejecutivo

Perfil del cargo

Objetivo:

Administrar y gestionar todo los proyectos y programas relacionados con el
area agricola

Requerimientos

Nivel de instruccién]Superior
Conocimientos: Agricultura, gestion
Habilidades: Estratégico, analitico, compromiso
Otras: -
Funciones

1. Supervisar las operaciones que se realizan en el &rea de Desarrollo agricola

2. Realizar un analisis del sector agricola al cual se brinda servicio y apoyo

3. Dar asesoria técnica en los proyectos relacionados con las grajas integrales
4. Acompanfiar a los grupos de emprendimientos agropecuarios en sus
actividades

5. Dar asesoria al Centro de Desarrollo Infantil sobre el desarrollo de huertos
familiares

6. Brindar y dar acceso a la comunidad a la capacitacion de temas relacionados y
también de talleres agricolas, pecuarios y de cocina

7. Interactuar con la comunidad acerca de las actividades que se deben realizar
para el buen uso y manejo de las tierras y la crianza de animales para el comercio

Fuente: Sandoval y Pernalete (2015)
Elaborado por: Santamaria (2022)
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Tabla 14: Perfil de cargo: Relaciones publicas

®
P ,
V FUNDACION DIGNIDAD Y VIDA "FUNDYVIDA™

AUNDACION DISMDAD ¥ VIDA “RINDYVIDA®
Prareaiandd Az vida dgaz

MANUAL DE FUNCIONES

Identificacion del cargo

Nombre: Patricia Nacato

Cargo: Relaciones publicas
Horario de labores: |08:30 a 12:30 - 14:00 a 18:00
Reporta a: Director Ejecutivo

Perfil del cargo

Objetivo:

Comunicar e informar a la comunidad mediante la prensa y otros canales de
comunicacion social

Requerimientos

Nivel de instruccion:|Superior
Conocimientos: Administracion, Contabilidad, Auditoria, Finanzas
Habilidades: Agilidad, innovacién,
Otras: -
Funciones

1. Informar a la ciudadania sobre todas las actividades que realiza la Fundacion
por medio de la prensay otras redes de comunicacion

2. Realizar informes y dar seguimiento a los grupos de emprendimiento
agropecuario

3. Realizar reportes de prensa

4. Velar por la imagen de la fundacidn ante la sociedad brindando informacién de
importancia y oportuna

5. Participa en la organizacion y colaboracién con medios de comunicacion

Fuente: Sandoval y Pernalete (2015)
Elaborado por: Santamaria (2022)
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A continuacion, se presentan los perfiles de cargo de las areas que podrian complementar
la estructura organizacional de la fundacién:

Tabla 15: Perfil de cargo: Ingenieria civil

®
.V FUNDACION DIGNIDAD Y VIDA "FUNDYVIDA™
MANUAL DE FUNCIONES
Identificacion del cargo

Cargo: Ingenieria civil

Edad: De 30 a 45 afios

Reporta a: Director Ejecutivo

NUmero de cargos: |1

Perfil del cargo

Objetivo:

Planear, organizar, dirigir y supervisar toda obra de infraestructura de acuerdo con los
parametros establecidos en conjunto con el Director Ejecutivo. También, elaborar estudios
de factibilidad que contribuyan a la fundacién para la toma de decisiones

Requerimientos

Nivel de instruccion]Superior

Conocimientos: Ingenieria civil

Experiencia: Minimo 3 afios de experiencia

Habilidades: Estrategia, innovacion, calidad, optimizacion de recursos materiales
Otras: -

Funciones
1. Elaborar planos para la fase de planeacién de una obra de infraestructura
2. Elaborar estudios de factibilidad de las obras que se pretenden ejecutar
3. Hacer el llamado a los proveedores para la recopilacion de proformas y la seleccién del
ganador
4. Coordinar con el Director Ejecutivo y Contabilidad la adquisicién de materiales e
insumos que se requieren para la ejecucion de obras
5. Ejecutar, dar seguimiento y supervisar las obras de infraestructura en conjunto con el
Directos Ejecutivo
6. Respaldar por medio de documentos y fotografias todas las fases de ejecucién de una
obra de infraestructura hasta el término de la misma
7. Presentar informes anuales de las condiciones en las que se encuentran las obras
realizadas

Fuente: Sandoval y Pernalete (2015)
Elaborado por: Santamaria (2022)
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Tabla 16: Perfil de cargo: Parvulario

®
.Vﬂ FUNDACION DIGNIDAD Y VIDA "FUNDYVIDA"
MANUAL DE FUNCIONES
Identificacion del cargo
Cargo: Parvulario (a)
Edad: De 23 a 38 afos
Reporta a: Organizacion Social y Capacitacion
NUmero de cargos: |1

Perfil del cargo

Objetivo:

Generar e incentivar condiciones educativas y de entretenimiento para parvulos
en la realizacion de eventos y programas, con la finalidad de mejorar la
interaccién y proactividad

Requerimientos

Nivel de instruccioniSuperior

Conocimientos: Parvularia, Educacién basica, Desarrollo infantil

Experiencia: Minimo 2 afios de experiencia

Habilidades : Estrategia, innovacion, carisma, creatividad

Otras: Capacitacion en primeros auxilios, motivacién y formacion
Funciones

1. Elaborar eventos o programas de entretenimiento para parvulos

2. Brindar atencién, educacion y formacion a parvulos

3. Elaborar informes que validen y verifiquen su participacion en dichos
programas

4. Coordinar con el Director Ejecutivo y Contabilidad sobre las adquisiciones de
material didactico y otros insumos

4. Contribuir y velar por un buen ambiente laboral

Fuente: Sandoval y Pernalete (2015)
Elaborado por: Santamaria (2022)
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Tabla 17: perfil de cargo: Control interno

®
o )
V FUNDACION DIGNIDAD Y VIDA "FUNDYVIDA'
MANUAL DE FUNCIONES
Identificacién del cargo

Cargo: Control Interno
Edad: De 23 a 38 afios
Reporta a: Director Ejecutivo
NUmero de cargos: |1

Perfil del cargo

Objetivo:

Implementar un sistema de control interno para garantizar el cumplimiento de
normativa, politicas y reglamentos establecidos por la organizacion

Requerimientos

Nivel de instruccion]Superior
Conocimientos: Contabilidad, Administracion, Gestion, Auditoria
Experiencia: Minimo 2 afios de experiencia
Habilidades: Compromiso, orden, disciplina, empatia
Otras: -
Funciones

1. Velar por el cumplimiento de normativa, politicas y reglamentos establecidos
por la organizacion

2. Verificar que el sistema de control interno sea aplicable para todas y cada una
de las areas y que este se acople a las necesidades y requerimientos de la
organizacion

3. Evaluar los procesos y actividades que se realizan con la finalidad de
comprobar sise han cumplido los objetivos propuestos para cada programa 'y
proyecto

4. Velar por el desarrollo y desenvolvimiento del personal dentro y fuera de la
organizacion

5. Coordinar con el Director Ejecutivo acerca de las observaciones realizadas al
personaly a las situaciones que se presenten

6. Prevenir la presencia de errores o contingencias futuras

7. Participar en conjunto con la directiva para la formulacion de alternativas de

Fuente-: Sandoval y Pernalété (2015)
Elaborado por: Santamaria (2022)

48



3.2.1.4 Disefio del cédigo de ética

Introduccion

En la actualidad, no solo en Ecuador si no a nivel mundial, atravesamos enormes desafios
enfrentandonos a realidades poco dignas para muchas familias, esto hace que se presenten
desafios y retos en diferentes ambitos, tales como sociales, econémicos ambientales,
desplazamientos de la poblacion o cambios climaticos entre otros. Es ahi donde las
labores de las ONG son tan importantes por decirlo menos ya que se hacen indispensables
el momento de hacer frente a la pobreza tanto en paises subdesarrollados, desarrollados y
también en paises denominados primer mundo en donde también necesitan cubrir
necesidades basicas como alimentacién o vivienda digna, sin embargo, se necesita

también de la sensibilizacién, participacion y compromiso ciudadano.

Con referencia a lo mencionado, es preciso mencionar que las ONG, por definicion son
organizaciones de iniciativa social, independiente de la Administracion publica, que se

dedica a actividades humanitarias, sin fines lucrativos, segin la Real Academia Espafiola.

De igual manera tienen funciones y entre las principales encontradas en diferentes ONG,

mencionaremos las siguientes:

e Fomentar proyectos de labor social, en donde su misiébn com(n sea proteger a las
personas mas pobres y no favorecidas, interviniendo en estructuras que perpettan
la pobreza y la injusticia social.

e Fomentar la participacion ciudadana y de esta manera sean protagonistas de su propio
desarrollo, tratando de vincularlos dentro de los proyectos desde el inicio,
garantizando asi la continuidad una vez que la ONG finaliza su trabajo, con esto se
asegura la sostenibilidad de los proyectos.

e Informar a la ciudadania de sus derechos, a través de talleres y que pueda exigirlos
siendo portavoces ante instituciones oficiales, en temas como educacion, salud, acceso
al agua, energia eléctrica y otros, indispensables para un buen vivir.

e Aportar en el desarrollo de las politicas publicas de los Estados u Organismos

Internacionales, esto no quiero decir que se vaya a reemplazar el trabajo y las
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responsabilidades de los Estados, simplemente es complementar la labor de su
administracion, siendo actores clave en la lucha contra la pobreza como han sido
conocidos en varios paises.

e Trabajar con honestidad, profesionalidad, compromiso y transparencia, sabiendo que
intervienen fondos de organismos internacionales y de la sociedad en general que
deben ser manejados de forma impecable y contar con la confianza y la continuidad

de su colaboracion.

Existen tipos de ONG o que por su actividad se diferencian, se mencionan las mas
relevantes:

1.- Por su orientacion, como su nombre lo indica se refiere hacia donde va orientada su
accionar, se subdivide en las siguientes:

v De caridad: Apoya a colectivos en vias de desarrollo, puede ser con alimentos,
ropa y medicinas que era lo méas habitual, sin embargo, actualmente se entregan
herramientas para el trabajo sin relacion de dependencia, llamada autogestion o
emprendimientos luego de desastres, guerras o catastrofes humanitarias.

v De servicio: Provee de servicios de salud, educacion o planificacion familiar
donde no llegan las ayudas de los estados.

v' Participativas: Cuando el trabajo es conjunto en comunidades locales quienes
pueden aportar bienes, servicios 0 mano de obra para su ejecucion.

v' De defensa o empoderamiento: Organismos de presion en comunidades que
participan en el cambio de sistemas politicos — sociales o0 econdémicos, dentro de
estas se incluyen las entidades de defensa animal o las que luchan contra desalojos,
de igual manera entran en este tipo las que buscan que las personas tengan un lugar
en la sociedad cuando estan en riesgo de exclusion.

2. Segun su area de influencia se subdividen en:

v Locales: Conocidas también como base comunitaria que surgen de iniciativas
de la misma comunidad, tales como clubes deportivos, organizaciones

educativas de alfabetizacion.
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v Ciudadanas, que también actdan a nivel local, pero que pueden unirse a un
area mayor como ciudades.

v Internacionales, cuando su ONG llega a paises distintos de los de su origen.

La Fundacion Dignidad y Vida — FUNDYVIDA, es una entidad de derecho privado, sin
fines de lucro y sus bienes no pertenecen en todo o en sus partes a las personas que la
integran, por tanto, sus bienes, beneficios, superavit y créditos no podran destinarse al
patrimonio de personas naturales ni a titulo de participacion de beneficios o de devolucion
de aportes, debiéndose destinar al cumplimiento de los fines de la Fundacién. Tiene como
objetivos, combatir de manera eficiente y efectiva la pobreza actual de las personas,
comunidades e instituciones que atraviesan momentos de necesidad extrema y que se
ubican en las zonas urbanas, suburbanas, rurales e indigenas de la provincia de
Tungurahua y otras provincias; de igual manera promover el desarrollo de las personas
con capacidades especiales, nifios en riesgo, adultos mayores y otros a quienes la

Fundacién debera asistir.

En este sentido, el apoyo de donantes y cooperantes, ante las crisis humanitarias asociadas
a la pobreza hacen que FUNDYVIDA desarrolle estrategias de accion en los sectores

precitados.

Algunos de ellos son: sistema de agua de riego y agua potable, construccion de baterias
sanitarias, aulas, CDI’s (Centros de Desarrollo Integral), abrevaderos, centro de uso
mualtiple, parcelas, granjas agricolas, reforestacion, mejoramiento de infraestructuras en

entidades educativas, donaciones en época de pandemia de coronavirus.

Asimismo, sus proyectos van dirigidos a la entrega de fondos crediticios para mujeres
emprendedoras, visitas medicas para elaboracion de exdmenes médico de rutina, al igual
gue ejecucion de programas de salud integral, cuidado a nifios no videntes, entre otros que
requirieran la atencién de FUNDYVIDA.
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Es asi que, el presente Codigo de Etica rige para los miembros de la Fundacion Dignidad
y Vida (que en adelante la Ilamaremos FUNDYVIDA), entendiéndose como tales a todas
las estructuras establecidas en el articulo 37 y 51 del Estatuto de la organizacion. Rige
ademas para los socios activos, benefactores, benefactores honorificos, érganos de
gobierno de FUNDYVIDA, director ejecutivo y demas que directa o indirectamente sea
pertinente. Su mision es promover y defender el Estado de Derecho, la democracia y la
transparencia. Su vision, ser la organizacion lider en Ecuador y referente regional, en
promover la transparenciay fortalecer el Estado de Derecho. Los valores establecidos son:

e Transparencia e Objetividad e Independencia.

Caodigo de ética

Etica, esta vinculada a la moral y establece lo que es bueno, malo, permitido o deseado
respecto a una accion o una decision. EIl concepto viene del griego ethikis, que significa
“caracter”. Asi también se la define como la ciencia del comportamiento moral, ya que

estudia y determina como deben actuar los integrantes de una sociedad.

Cddigo, es una combinacién de signos que tiene un determinado valor dentro de un
sistema establecido. En el derecho, se conoce como codigo al conjunto de normas que

regulan una materia determinada.

Por tanto, un CODIGO DE ETICA fija normas que regulan los comportamientos de las
personas dentro de una empresa u organizacién. Aunque la ética no impone castigos
legales, el codigo de ética supone una normativa interna de cumplimiento obligatorio para
todos quienes integran la organizacion. Este instrumento conviene que sea firmado por el
empleado y el empleador, socios, junta directiva y demas personas que intervienen dentro
de FUNDYVIDA, instrumento que se convierte en un acuerdo legal entre si. Una copia

deberé guardarse en el archivo de la organizacion y otra debe ser entregada a los firmantes.

El propdsito de este documento legal es crear y mantener una conducta aceptable de su

personal, beneficiarios, donantes, contratistas, subcontratistas, socios legales y todas las

52



partes interesadas concientizando de que sus malas acciones, apariencia, mala conducta y
comportamiento afectardn a la organizacion. De igual manera, puede ser utilizado como
un recurso de accion legal o disciplinario el momento en que existan infracciones por parte
de los precitados miembros, para esto es necesario que la organizacion cuente con un
profesional calificado en recursos humanos o un abogado laboral con el propésito de que
se realice una revision previa del acto a fin de no violar ninguna ley laboral nacional o
internacional. Cabe indicar que ningun cddigo de ética sobrepasa lo normado en la
Constitucion del Republica del Ecuador, Leyes, Reglamentos y/o Acuerdos o
Resoluciones Ministeriales y demas instrumentos legales afines, nacionales y también

instrumentos legales internacionales.

Con el proposito de que exista un proceso eficiente, es recomendable la conformacion de
una comision de ética, presidida por el director ejecutivo de FUNDYVIDA 'y 2 integrantes
que no tengan relacion personal o a fin a la persona que no haya cumplido con lo

establecido en el presente documento.

Reglas generales

1.1. Tomarse el tiempo para leer y comprender el Cédigo de Etica y las consecuencias
que se derivan de su incumplimiento;

1.2. Tener un trato justo, en el marco del respeto y dignidad con el personal de la
organizacion, socios, beneficiarios, cooperantes, instituciones externas y demas;

1.3. Realizar sus labores con honradez, cuidado, diligencia, profesionalismo,
imparcialidad e integridad,

1.4. No comprometerse en transacciones financieras fraudulentas;

1.5. Mantener la integridad laboral, asegurando su conducta personal y profesional al
mas alto nivel.

1.6. Realizar sus tareas y actividades dispuestas de forma agil, tratando en lo posible que
los asuntos privados no provoquen conflicto de intereses, preservando y mejorando
de esta manera la confianza de los miembros de la organizacion, beneficiarios y

cooperantes.
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.
1.19.

1.20.

Contribuir en la construccion de un buen ambiente laboral, basado en el trabajo en
equipo, respeto mutuo y la comprension.

Promover la seguridad, salud mental y bienestar laboral entre todo el personal, como
una condicion necesaria para un mejor desempefio.

Salvaguardar y hacer uso responsable de la informacion y los recursos a los que se
tenga acceso y estén bajo su custodia.

Prevenir, oponerse y combatir toda posible explotacion y abuso de beneficiarios.
Abstenerse de cualquier participacion en actividades criminales o no éticas que
contravengan los derechos humanos, o actividades que comprometan la imagen y
los intereses de la organizacion como tal.

Abstenerse de cualquier forma de acoso, discriminacion, abuso fisico o verbal,
intimidacién o favoritismo en el lugar de trabajo.

Eliminar todo tipo de discriminacion, por motivos de raza, nacionalidad o religion
y otros.

No aceptar sobornos de ninguna naturaleza para beneficiar a uno u otro individuo,
institucién u organizacion.

Desemperiarse con imparcialidad y no tratar de manera preferente a cualquier
individuo u organizacion privada;

Poner en conocimiento de su superior cualquier acto que implique el derroche,
fraude, abuso y corrupcion.

Evitar sobre manera los conflictos de intereses.

Mantener la higiene personal y de su lugar de trabajo.

No consumir ningln tipo de droga que no haya sido medicado, alcohol,
estupefacientes y psicotropicas dentro de las instalaciones de la organizacion ni en
horario de trabajo.

La vestimenta y apariencias de los trabajadores de la organizacion debe reflejar una
excelente imagen, en todo momento la vestimenta debe adecuarse a las obligaciones
y normas generales establecidas y debe conservarse prolija, limpia y ordenada, salvo
el caso de las labores de campo en donde por su naturaleza es imposible cumplir con

lo establecido en la presente norma.
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1.21. Se prohibe el mal uso de los equipos tecnoldgicos, vehiculos, materiales de oficina
y de construccion en general.

1.22. Evitar practicas desleales en materia de adquisiciones.

Incumplimiento

Es responsabilidad de cada uno de los miembros internos y externos de FUNDYVIDA
garantizar el pleno cumplimiento de todas las disposiciones de este Codigo de Etica y de
ser necesario deben buscar ayuda en sus superiores 0 en el responsable de recursos
humanos o abogado si lo hubiere y de esta manera garantizar un alto estdndar de
integridad.

El incumplimiento del presente documento podra dar lugar a la aplicacion de medidas
disciplinarias, incluida la posibilidad del despido o terminacion de convenios o contratos,

iniciacion de acciones legales o la aplicacion de sanciones penales si fuera el caso.

Denuncia de conductas ilegales y violatorias
Todo miembro de la organizacion puede comunicar al representante legal de la
organizacion o responsable del area de recursos humanos, toda préctica o accion que crean

inadecuada, o incluso ilegal.

De corresponder los reclamos, estos podran efectuarse en forma confidencial o a través de

las lineas pertenecientes a la organizacion.

Todos los reclamos deberan ser investigados en forma legal, eficiente, equitativa y
adecuada, se prohibe la toma de represalias contra cualquier empleado respecto de los
reclamos presentados de buena fe y de igual manera protege los derechos de la personal
incriminada.

3.2.1.5 Proceso para la seleccion y contratacién de personal

El proceso para la seleccion y contratacion de persona esta conformado por pasos que se

deben realizar para poder cubrir adecuadamente una posicion laboral o puesto dentro de
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la organizacion. De tal forma que los candidatos se sometan a pruebas para su

reclutamiento.

Es por ello que se dispone el proceso que resume los pasos a seguir para la contratacion
de personal, con la finalidad de presentar su una estructura clara y sencilla para la

comprension de la organizacion, asi:

Paso 1 Publicacién o anuncio del cargo

Este paso contempla la publicacién de anuncios en medios de comunicacion, entre ellos
el mas coman es la prensa. Este articulo debe detallar lo que se requiere y cuando se lo
requiere. De esta forma, se podra obtener mejores resultados con respecto a la cantidad y

calidad de curriculos vitae.

El anuncio debe contener lo siguiente:

e Logoy nombre de la empresa

e Tipo de empresa

e Nombre del cargo que se pretende cubrir

e Funciones y actividades a los cuales debera ser responsable

e Laremuneracién puede ser opcional sin embargo se debe aclarar que los beneficios
sociales si eran otorgados de acuerdo con lo que la ley determine

e Lugary fecha para la recopilacion de curriculos vitae

e En el caso de que la recopilacion de curriculos vitae sea de forma virtual se debe
proporcionar el link de acceso o direccidn en la que se deberéa subir la informacion.
También, se puede proporcionar nimeros de teléfono para la comunicacién con

los aspirantes y el envio de carpetas digitales

Paso 2 Recopilacion y analisis de los curriculos vitae
Una vez recopilados los curriculos vitae se procede a la lectura de cada una de las carpetas.

Se debera dar prioridad a las personas que tengan conocimientos en el area, experiencia e
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incluso estudios de cuarto nivel. En algunos casos, se puede elegir de acuerdo con la edad,
sexo, entre otros. Finalmente, para su analisis se debe elaborar una lista de los mejores
aspirantes para que puedan ser convocados al proceso de seleccién mediante pruebas o

entrevistas.

Paso 3 Entrevista a los aspirantes convocados

Cuando los aspirantes hayan sido citados a la organizacion, se procese a la realizacion de
una entrevista personal para poder analizar su comportamiento y actitud. Ademas, esta
herramienta contribuye a la seleccion del personal ideal para el cargo que se encuentra
disponible.

En la entrevista ademas de verificar los datos que se han presentado en el curriculo vitae,
pretende conocer a traves de preguntas béasicas el interés del aspirante para el cargo. De
igual forma, implica la valoracion de su expresion facial y corporal, analizar la

personalidad y la capacidad de relacionarse y trabajar en equipo.

Entre las preguntas mas comunes se encuentran:

1. ¢Cudl es su interés para aplicar al puesto en esta organizacion?;

2. ¢Cual es su fortaleza con relacion al puesto para el que aplica?;

3. ¢Cudles cree que podrian ser sus debilidades en esta organizacién?;
4. ¢Cree usted ser el/la indicado para el puesto?;
5

. ¢Qué es lo que le hace diferente al resto de aspirantes al cargo?

Paso 4 Evaluaciones

Existen varios tipos de evaluaciones para los aspirantes, entre ellos los mas utilizados son
las pruebas de conocimientos, en los cuales se elabora una prueba en la que se puede
valorar el conocimiento que tiene cada aspirante hacer de un tema relacionado con el cargo
gue desea ocupar. Ademas, se puede conocer si el aspirante es capaz de resolver problemas
en su propio ambiente y area, asimismo como la participacion brindando alternativas de

solucidn cuando este se encuentre trabajando en equipo.
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También podemos encontrar las pruebas psicoldgicas que nos ayudan a comprender el
comportamiento, personalidad, actitudes y aptitudes del aspirante, es decir que se da

evaluacion y medicion a la conducta del individuo.

Paso 5 Seleccion del aspirante

Finalmente, cuando se hayan concluido todos los pasos anteriores, se procede a la
calificacion o valoracion de los aspirantes. Una vez realizada la revision de cada una de
las pruebas se procede a la seleccion del aspirante idéneo al cargo que se encuentra
disponible. La decision corresponderia al director ejecutivo, con la confianza y
responsabilidad de haber seleccionado de manera correcta y transparente, para de esta

manera asegurar una buena labor en el area que sera asignado el aspirante ganador.

Paso 6 Orientacion e integracion

En este paso, el director ejecutivo debera comunicar al aspirante toda la informacion
acerca del puesto que va a ocupar. Es decir que, se tratardn temas de remuneracion,
beneficios sociales, horas extras, horarios de trabajo, reglamentacion, normativa, politicas,
coédigo de ética y moral, derechos, deberes y responsabilidades. De igual forma, la
elaboracion del contrato y la aprobacion del director ejecutivo y la Asamblea General.

Por consiguiente, las autoridades designaran a un encargado para socializar e integrar al
nuevo trabajador en su area 'y en el equipo de trabajo, con el fin de facilitar la introduccion

de este en la organizacion.

Paso 7 Seguimiento

Una vez incorporado el aspirante debe someterse a un tiempo de evaluacion y seguimiento
para verificar la correcta seleccion y su desempefio en el area asignada. También, se
pueden realizar observaciones y ser notificadas a tiempo para prever situaciones

irregulares.
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3.2.1.6 Proceso general de capacitacion para el personal

lustracion 7: Proceso de capacitacion para el personal

Seleccionar
el tema a
capacitar

Capacitar
al personal

Identificar
necesidades

Definir el
Determinar grupo que Evaluar y dar
objetivos serd seguimiento
capacitado

Fuente: Bermudez (2015)
Elaborado por: Santamaria (2021)

De acuerdo con la ilustracion podemos observar que tiene como primer paso la
identificacion de necesidades, este paso es primordial ya que permite a la autoridad
competente saber cual es el programa de capacitacion les puede beneficiar al personal. Es
asi como se pueden determinar los objetivos y uno de ellos es capacitar de manera
adecuada al personal y de acuerdo con sus necesidades y requerimientos; este paso debe
ser analizado de manera que se tomen en cuenta cada una de las actividades que pueden

mejorar una vez realizada la capacitacion.

Por consiguiente, se deberd saber con certeza el area o departamentos que seran
capacitados para que al momento de elegir un programa de capacitacion todos los detalles

ya estén preparados para una posterior evaluacion.

Como ultimo paso tenemos la evaluacion, mismo en el que el director ejecutivo tendra la
disposicion de analizar los resultados una vez aplicadas las evaluaciones a cada miembro
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del &rea. Asimismo, se dard seguimiento para comprobar si la capacitacion influyd
positiva 0 negativamente o a su vez no influy6 en el desenvolvimiento de las actividades

y funciones del personal.

3.2.2 Evaluacion de riesgos

Para el elemento de Evaluacion de Riesgos se ha realizado una evaluacién que permite
conocer sobre los riesgos que se pueden presentar en la entidad y la relacion que tiene con
el logro de objetivos. Por consiguiente, se puede verificar de qué manera se da tratamiento

a la gestion de riesgos.

Tabla 18: Evaluacion elemento: Evaluacion de riesgos

EVALUACION DE RIESGOS

Principio #6:

La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion y
evaluacion de los riesgos relacionados

N° Detalle ¢Si 0 No?
Operativos:

- Refleja las elecciones de la administracion

- Considera la tolerancia al riesgo

- Incluye las metas de desempefio operativo y financiero
- Constituye una base para administrar recursos Si
Reporte Interno:

- Refleja las elecciones de la administracion
- Considera el nivel requerido de precisién
2 | - Refleja las actividades de la entidad Si
Cumplimiento

- Refleja las leyes y regulaciones externas
3| - Considera la tolerancia al riesgo Si

[N

Principio #7:

La organizacién identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos los niveles de
la entidad y analiza como base sobre la cual determina cdmo se deben gestionar

La organizacién identifica y evalta los riesgos a nivel de la

entidad y niveles funcionales relevantes para la consecucion de
1| los objetivos No
Evalla la consideracion de factores externos e internos en la
2 | identificacién de los riesgos que puedan afectar a los objetivos | No
Se evalla si existen mecanismos adecuados para la
3 | identificacion y anélisis de riesgos No

Analiza la relevancia potencial de los riesgos identificados y
4 | entiende la tolerancia al riesgo de la organizacién Si
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5

La evaluacion de riesgos incluye la consideracién de cémo el
riesgo deberia se gestionado y si aceptar, evitar, reducir o
comparar el riesgo

Si

Principio #8:

los objetivos

La organizacién considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la consecucién de

La evaluacion del fraude considera el Reporting fraudulento,
posible pérdida de activos y corrupcion

No

La evaluacion del riesgo de fraude evalla incentivos y presiones

No

L evaluacion del riesgo de fraude tiene en consideracion el
riesgo de fraude por adquisiciones no autorizadas, uso o
enajenacion de activos, alteracion de registros de informacion, u
otros actos inapropiados

No

La evaluacion del riesgo de fraude considera como la direccién u
otros empleados participan en, o justifican, acciones
inapropiadas

Si

Principio #9:

de control interno

La organizacién identifica y evalta los cambios que podrian afectar significativamente al sistema

El proceso de identificacion de riesgos considera cambios en los
ambientes regulatorio, econémico y fisico en los que la entidad
opera

Si

2

La organizacién considera impactos potenciales de las
operaciones o de liquidacion en el sistema de control interno,
rapido crecimiento, el cambio de dependencia y nuevas
tecnologias

No

3

Evalla cambios en administracion y respectivas actitudes y
filosofias en el sistema de control interno

No

Fuente: Kral (2016)
Elaborado por: Santamaria (2021)

3.2.2.1 Anélisis FODA

En la fundacion no se prevé la presencia de errores, desviaciones y otras situaciones
contingentes. Por lo que es dificil mantener y controlar los riesgos de una forma adecuada
y pertinente. Es importante tomar en cuenta que pronosticar posibles riesgos contribuye a

la solucién oportuna, a prevencion de estas situaciones en un futuro y a tomar en

consideracién otro tipo de alternativas para mejorar un procedimiento habitual.

Es por ello, se ha elaborado un analisis FODA para examinar cada uno de sus elementos
y que esta estructura ayude a comprender de mejor manera la ventaja de conocer y prever

situaciones y a su vez poner en practica estrategias que permitirian el desarrollo de la

organizacion.
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FORTALEZAS

Planificacion de programas y proyectos
en un tiempo adecuado

Reconocimiento de sus actividades por
medio de la prensa y redes sociales

Aplicacion de software contable

Se establecen objetivos para cada
proyecto y programa por ejecutar

Posee Estatuto Legal y Reglamento
Interno

Existe una  buena relacion vy
comunicacion entre todo el personal

OPORTUNIDADES

Atender a las necesidades de grupos
vulnerables

Captar nuevos donantes para financiar
proyectos y programas de ayuda social

Creacidn de proyectos que beneficien a
la fudacién y permitan la recuperacion
de fondos

lustracion 8: Andlisis FODA de la Fundacion Dignidad y Vida (FUNDYVIDA)

DEBILIDADES
No poseen un sistema de Control Interno
No poseen un cddigo de ética

No se sanciona ni regula actitudes y
acciones inadecuadas

No se han establecido procedimientos de
control

No se elaboran planes de contingencia

AMENAZAS

Incremento de valores de los materiales
e insumos

Cambios politicos y tributarios

Desviaciones e irregularidades por falta
de control

Situaciones de emergencia sanitaria

Elaborado por: Santamaria (2021)

3.2.2.2 Estructuras y formatos para la evaluacion de actividades

FUNDYVIDA se dedica a la elaboracion y ejecucion de proyectos tanto de infraestructura
en las comunidades e instituciones educativas de los sectores vulnerables, asi también,
realizar proyectos para emprendimientos agropecuarios. Es asi como se propone

estructuras y formatos para su valoracion.
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La siguiente estructura permite a la organizacion valorar los riesgos que se han presentado
en un proyecto, programa o evento. De tal manera que pueda quedar registrado y sea
respaldado para la prever la presencia de las mismas situaciones en ocasiones futuras.
Para la valoracion en esta evaluacion se tomaran las opciones de escala de la siguiente
forma:

1. Alta amenaza

2. Moderada amenaza

3. Baja oportunidad, baja amenaza

4. Moderada oportunidad

5. Alta oportunidad

llustracion 9: Indicador de factibilidad de oportunidades y amenazas del entorno

Escala
1| 2| 3| 4| 5

INDICADOR

1. Factores externos que pueden facilitar o dificultar el desempefio y/o el
impacto del proyecto, tales como:

. Aumento o disminucién de riesgos

. Condiciones ambientales, clima, plagas, caracteristicas del terreno
. Obstéculos o restricciones

. Competidores

. Precios de compra o venta

. Negociaciones

. Problemas del producto y/o servicio

. Permisos

10. Acceso a recursos materiales, econémicos o técnicos

11. Otros

© |0 N (o |0 |~ W N

RESUMEN
Compatibilidad de la contribucién del proyecto con las condiciones del

entorno, asi como los factores que pueden facilitar o dificultar la
ejecucion e impacto del proyecto.
Fuente: Lunay Chaves (2001)

Por otro lado, también ponemos valorar la capacidad del personal y la participacion de la
comunidad en dichos programas y proyectos. De esta manera también se puede verificar
el nivel de eficiencia del personal para cumplir los objetivos propuestos.
Para la valoracion de esta evaluacion se debera considerar la siguiente escala:

1. Muy bajo

2. Bajo
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3. Moderado
4. Alto
5. Muy alto

lustracion 10: Indicador de factibilidad de fortalezas y debilidades organizativas

INDICADOR

1. Relevancia de los logros obtenidos por el proyecto

2. Capacidad administrativa. Se refiere a la capacidad de los dirigentes,
administrador y/o gerente para gestionar el proceso administrativo del
proyecto en sus fases de: Planificacion, integracion del personal a sus
funciones, Organizacion del trabajo, direccion de las actividades,
monitoreo y evaluacion de resultados y desempefio.

3. Participacion comunitaria en el proceso de formulacion, ejecucion,
distribucion de beneficios y contribucién en el proyecto

4. Division adecuada de funciones y responsabilidades

5. Procedimientos contables y administrativos conforme a estandares
reconocidos

6. Experiencia del equipo de trabajo en planificacion, formulacion,
ejecucion y evaluacion de proyectos ambientales y/o productivos

7. Cohesién grupal

8. Actitudes orientadas hacia el logro (responsabilidad, perseverancia,
apoyo mutuo, contribucion)

9. Aporte de los socios y/o beneficiarios al proyecto
10. Otros

RESUMEN

Capacidad para proponerse, ejecutar y obtener resultados en
comun.
Fuente: Lunay Chaves (2001)

3.2.3 Actividades de control

En el elemento de Actividades de Control se ha aplicado una evaluacion que permitira
conocer sobre las politicas y procedimientos que se aplican en la organizacién y la relacién
que tiene con la consecucion de objetivos. Ademas, no solo se trata de responsabilidades
sino de actividades que complementen un control a otras actividades operativas o de

gestidn, es asi como se presenta la siguiente evaluacion:
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Tabla 19: Evaluacion elemento: Actividades de control

ACTIVIDADES DE CONTROL ‘

Principio #10:

La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los
riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos

NO

Detalle

¢Si 0 No?

Las actividades de control ayudan a asegurar que las
respuestas a los riesgos que direccionan y mitigan los
riesgos son llevados a cabo

Si

La administracion considera como el ambiente,
complejidad, naturaleza y alcance de sus operaciones, asi
como las caracteristicas especificas de la organizacion,
afectan la seleccién y desarrollo de las actividades de
control

Si

Determina la importancia de los procesos de la entidad en
las actividades de control

Si

Las actividades de control incluyen un rango y una variedad
de controles que pueden incluir un equilibrio de enfoques
para mitigar los riesgos teniendo en cuenta los controles
preventivos y de deteccion

No

La administracion segrega funciones incompatibles, y donde
dicha segregacion no es practica, la administracion
selecciona y desarrolla actividades de control alternativas

Si

Principio #11.

La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre la tecnologia
para apoyar la consecucion de los objetivos

La direccion entiende y determina la dependenciay la
vinculacion entre los procesos de negocios, las actividades
de control automatizadas y los Controles Generales de
tecnologia

Si

La direccidn selecciona y desarrolla actividades de control
disefiadas e implementadas para restringir los derechos de
acceso, con el fin de proteger los activos de la organizacion
de amenazas externas.

Si

La direccidn selecciona y desarrolla actividades de control
sobre la adquisicion, desarrollo y mantenimiento de la
tecnologia y su infraestructura

Si

Principio #12:

La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que establecen las lineas
generales del control interno y procedimientos que llevan dichas politicas

La administracién establece actividades de control que estan
construidas dentro de los procesos administrativos y las
actividades del dia a dia de los empleados a través de
politicas estableciendo lo que se espera y los procedimientos

relevantes especificando acciones Si
La administracién establece la responsabilidad y rendicion

de cuentas para las actividades de control con la

administracidn en la funcidn en el cual los riesgos

relevantes residen Si
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El personal responsable investiga y actda sobre temas
identificados como resultado de la ejecucidn de actividades
3 | de control Si
Trabaja con personal competente: personal competente con
la suficiente autoridad desarrolla actividades de control con
4 | diligencia y continta atencion Si
Reevalua politicas y procedimientos: la administracion
revisa periddicamente las actividades de control para
determinar su continua relevancia, y las actualiza cuando es
5 | necesario Si

Fuente: Kral (2016)
Elaborado por: Santamaria (2021)

3.2.3.1 Actividades de control: Administrativo
Planeacion
La planeacién es una etapa del proceso administrativo, en que cual consiste en invertir
tiempo para planificar una accion que se cometerd a largo o corto plazo. Ademas, en esta
etapa se requiere una serie de técnicas y estrategias para el andlisis de la factibilidad de un
proyecto (Salazar y Romero, 2006).
Es por ello que el director ejecutivo debe tener presente las siguientes actividades:
e Establecer objetivos 0 metas a largo y corto plazo para cada proyecto, programa,
0 evento que se pretenda realizar
e Se debe realizar un plan de accion que contenga estrategias para la optimizacion
de tiempo y material
e Analizar la posibilidad de la existencia de riesgos, problemas, cambios y cuéles

pueden ser sus alternativas de solucion

Es por lo que, en el siguiente flujograma se presenta el proceso que se debe realizar en la

etapa de planeacion.
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lustracion 11: Flujograma de procesos de planeacion

W=V Nei[e]\|

DEP. GERENCIA

DEP. CONTABILIDAD

_| Presentar y analizar
el plan elaborado

Atender al llamado de l
la necesidad de la

Informar a todo el

comunidad persona sobre el plan
¢ arealizar
Informar a la ¢

comunidad los
servicios de poyo
social que brinda

Analizar en conjunto
con el personal la
existencia de

¢ contingentes

NO Elaborar un plan para
realizacion de

programas o eventos

I

Establecer metas,
objetivos, actividades y [—
responsables

—
[<5)
w
(31
L
¢, Se aprueba?
Sl
Se comunican
los beneficios a
la comunidad
o~
[<5)
w
(3+1
L

Fuente: Gallardo (2015)
Elaborado por: Santamaria (2021)

Organizacion

La etapa de la organizacion permite el vinculo entre lo social y lo material, es decir que
se para un evento se necesita saber de manera primordial quiénes lo haran y cémo lo harén.
De tal forma que, la organizacion logre su satisfaccion mediante el logro de objetivos por

medio de sus servicios a la comunidad de manera eficiente (Velasquez, 2007).
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Es necesario que en la entidad se apliquen los siguientes controles:
e Designar funciones y responsabilidades a personas que son afines al cargo
e Seleccionar y formar equipos de trabajo para la elaboracion y ejecucion de
proyectos y eventos propios o de alianza con otras instituciones
e Proporcionar personal y material adecuado y necesario para cumplir los objetivos

en cada area

Para tener una idea mas clara de lo que se pretende realizar en la etapa de organizacion,

se presenta el siguiente flujograma.
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lustracion 12: Flujograma de procesos de organizacion

ORGANIZACION

DEP. GERENCIA

Comunicar a personal
»| acercade lo que se
pretende alcanzar
Verificar las
actividades, metasy A 4
objetivos establecidos Otorgar informacion e
en la planeacién insumos a cada
v trabajador
Formar equipos de ¢
trabajo para liderar T
cada proyecto o cronograma junto con
programa la comunidad para la
v gjecucion de
Designar funciones o actividades
actividades a realizar a
cada uno de los
trabajadores
Establecer metas,
objetivos, actividades y —
= responsables
3
L
¢ Se aprueba?
Si
Se procede a J
ejecutar el plan
elaborado
N
3
L

Fuente: Gallardo (2015)
Elaborado por: Santamaria (2021)
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Ejecucion

La etapa de la ejecucion refleja la accidn, la planificacion y planeacion realizada con

anterioridad. También, es un proceso gque deja expuesto cada uno de los procesos y como

se fueron desenvolviendo, de tal forma que se permita tomar datos e informacion para

evaluar posteriormente (Matos y Pasek, 2005).

Dentro de la ejecucidn se pretende:

Ejecutar las actividades que se han establecido en el plan, asi también procurar el
logro y alcance de objetivos 0 metas

Mantener un ambiente de control saludable, activo y motivado

Integrar todo el personal y mantener comunicacion de todo lo que se debe realizar
Elaborar informes sobre el estado de los proyectos y programas. Es decir, si ya se
dio inicio, o en cada avance de los proyectos y finalmente del término de cada
programa o evento

Capacitar y retroalimentar, en caso de ser necesario, al personal que se encuentra
laborando en cada proyecto

Cerciorar la presencia de las autoridades competentes de la entidad y

representantes de la comunidad

Asimismo, se presenta a continuacién un flujograma que permite conocer sobre los

procesos Y actividades que se realizan conforme a lo que se establece en la etapa de

ejecucion.
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lustracion 13: Flujograma de procesos de ejecucion

EJECUCION

DEP. GERENCIA

Elaborar informes
sobre el estado de los
Comunicar a los proyectos y programas
equipos de trabajo,
autoridad y comunidad
sobre las actividades

Ejecutar las Capacitar y
actividades de acuerdo retroalimentar al
al plan elaborado personal

\ 4
Mantener un ambiente

\ 4
de orden, activo .
. y Cerciorarse de la
motivado

presencia de
autoridades tanto de la
entidad como de la
comunidad

Establecer metas,
objetivos, actividades y
responsables

Fase 1

Fuente: Miranda (2011)
Elaborado por: Santamaria (2021)
Control

La etapa del control busca verificar que las actividades se hayan realizado de acuerdo con
lo establecido en la planificacién para asegurar que el cumplimiento de cada uno de los
detalles y la verificacion de satisfaccion de necesidades por parte del beneficiario.

En esta etapa se consideran las siguientes acciones:
e Verificar que las actividades se hayan realizado conforme un cronograma

e Tomar controles al personal como asistencia, desenvolvimiento y caracter para
gjecutar una accion
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o Verificar que los proyectos, programas y eventos realizados por la entidad o en

alianza se encuentren en funcionamiento

e Evaluar y verificar que los resultados hayan sido los esperados y proyectados
inicialmente

e Detallar observaciones para el anlisis de riesgos para prevenir contingencias
futuras

e Evidenciar con informes los programas y proyectos ejecutados para respaldar las
acciones realizadas y verificar resultados

A continuacion, se presenta el flujograma de la etapa de control:

lustracion 14: Flujograma de procesos de control

CONTROL

DEP. GERENCIA

Verificar el correcto
funcionamiento y
”| ejecucién de las obras
realizadas
Verificar que las ¢
actividades se hayan
realizado conforme un Evaluar los resultados
cronograma y comparar con los
¢ objetivos establecidos
Verificar la asistencia - ¢
de las autoridades Analizar y documentar
competentes riesgos que se hayan
presenciado y podrian
v suceder
Controlar y supervisar
los programas,
proyectos y eventos

Elaborar un informe

final con evidencia
Revisar los

informes de inicio,

avance y término
de proyectos

Fase 1

Fuente: Miranda (2011)
Elaborado por: Santamaria (2021)

Disefio de Plan Operativo Anual
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FUNDYVIDA realiza informes de presupuestos en donde se detalla cada de una de las
partidas que se van a utilizar al largo de la ejecucién de un programa y proyecto. Sin
embargo, el personal no realiza un informe en donde se presenten las necesidades de cada
una de las areas que conforman la organizacion. Por consiguiente, se ha visto la necesidad
de proporcionar un formato para la presentacion de estos informes. La siguiente estructura

se denomina POA.

lustracion 15: Plan Operativo Anual (POA

®
® 0 )
V FUNDACION DIGNIDAD Y VIDA "FUNDYVIDA"

PUNDACION DNGMDAD Y VOA “FINDYVIDA"

Puwnnrinnhs ves e g

Plan Operativo Anual (POA)

Area:

Reporta a: Director Ejecutivo

Motivo:

Metas:
Porcentaje

Cédigo Nombre de la Unidad de medida V_alor_ Valor _ estlm_a}do de
cuenta unitario Total inversion en el

Presupuesto

TOTALIDAD ANUAL

Fuente: Oviedo, Medina, Negrin y Carpio (2017)
Elaborado por: Santamaria (2021)

3.2.3.2 Actividades de control: Contables
Los encargados del area Contable de esta organizacion deben tener en cuenta los

siguientes aspectos:
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Control de activos corrientes

Se deben registrar de manera ordenada y cronoldgica

En el caso de que se asigne un fondo de caja se debe realizar arqueros de caja de
manera periodica y sorpresiva para verificar su buen uso y manejo

Los cheques deben ser autorizados y firmador por el director ejecutivo y quien se
encuentra encargado en el &rea contable

Se debe realizar el depdsito inmediato del efectivo en grandes cantidades que se
encuentren en la organizacion para evitar eventos contingentes

Se deberan realizar conciliaciones bancarias semanales para errores 0
incertidumbre al momento de verificar y registrar saldos para la entrega de
reportes

Mantener los registros al dia por medio de un software contable y sus respectivos

auxiliares

De acuerdo con los procedimientos establecidos anteriormente se presenta a continuacion

un flujograma que refleja las acciones que se realizan en el elemento de activos corrientes.
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lustracion 16: Flujograma de activos corrientes

AXTIVOS CORRIENTES

DEP. CONTABILIDAD

Realizar el depésito de
las recaudaciones de
proyectos

Verificar que el ¢

financiamiento se haya Mantener auxiliares
bancarizado para el control de cada

grupo emprendedor,
donante, otros

\ 4

\ 4
Verificar efectivo

recaudado de proyectos Realizar conciliaciones
de emprendimiento b_ar_lcarlas y
reposiciones de caja
chica
\ 4
Contabilizar
financiamiento,
ingresos y donaciones Elaborar informes y
entregar en casos
v necesarios

Establecer un fondo de
caja chica diario

v

Solicitar aprobacién de
cheques y otras que se
relacionen con el
efectivo y equivalentes

¢ Se aprueba?

Fase 1

Fuente: Pefialoza (2008)
Elaborado por: Santamaria (2021)

Control de activos fijos

Otra de las falencias que se pudo detectar en la fundacion son el uso, manejo y resguardo
de los activos. Ya que, no son controlados debido a que la cantidad de activos no son
mayores. Sin embargo, es importante establecer medidas de control para salvaguardarlos
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y de esta manera controlar tanto su existencia y mantencién como la custodia y

responsabilidad del personal a su cargo.

En este caso, se pueden aplicar las siguientes medidas:

e Crear cuentas para cada uno de los activos fijos que se encuentran existentes y en

funcionamiento

e Etiquetar a los activos fijos de acuerdo con el codigo que se les ha asignado en
Contabilidad

e Mantener auxiliares que permitan el control de quién se encuentra a cargo de cada
activo

e Asimismo, solicitar a la autoridad competente la adquisicion de servicios de
mantenimiento de manera periodica y a su vez contabilizar dichos sucesos

e Reportar a la autoridad competente sobre la baja del activo fijo y por motivos por

los cuales se realizaré la baja.

e De lamismaforma, dar la baja del activo fijo en Contabilidad y establecer medidas
para el despojo fisico del activo

Para representar las actividades que son parte del procedimiento de la gestion de activos

fijos se ha realizado el siguiente flujograma.
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lustracion 17: Flujograma de activos fijos

ACTIVOS FIUJOS

DEP. GERENCIA DEP. CONTABILIDAD

_ Contabilizar la
o adquisicion
Elaborar la +
planificacion de Controlar por medio de
> adquisicion auxiliares cada activo
magquinaria, fijo
herramientas y otros v
NO Gestionar su
adquisicion, traslado,
mantenimiento, venta y

¢ Se aprueba?

baja
S|
\ 4
Elaborar fichas de
Solicitar proformas a | _ identificacion y
proveedores h codificarlos

Y

Seleccionar el
proveedor ideal

\ 4
Realizar el dep6sito o
transferencia al
proveedor

Fase 1

Fuente: Pefialoza (2008)
Elaborado por: Santamaria (2021)

Control de ingresos

Los ingresos que se contemplan en la organizacién son por mayor parte de donaciones
extranjeras, alianzas con otras entidades en general las publicas. También, se manejan

ingresos generados por actividades propias. De esta manera, se debe seguir los

siguientes procedimientos:
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e Manejar de forma responsable y profesional el procedimiento de captacion de
donaciones y otros ingresos

e Los ingresos no deben ser manipulados por personas sin autorizacion del director
ejecutivo

e Mantener copias en archivo para sustentar la entrega de ingresos y donaciones a
la organizacion

e Verificar que las donaciones se mantengan sometidos a marcos legales para su
adecuada ejecucion

A continuacion, se presenta un flujograma que permite conocer los procesos que se

Ilevan a cabo en el elemento de ingresos.

lustracion 18: Flujograma de ingresos

INGRESOS

DEP. CONTABILIDAD

Contabilizar los hechos
» econémicos
cronolégicamente

Enviar la planificacion
de proyectos para la
aprobacion

\ 4

Mantener auxiliares
para el control de cada
donante

¢Se aprueba?

Elaborar informes y
entregar en casos
Solicitar el monto de necesarios
financiamiento <
planificado

y
Verificar que el valor
se encuentre
bancarizado

Fase 1

Fuente: Terrazas (2009)
Elaborado por: Santamaria (2021)
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Control de gastos

En la organizacion se encuentran principalmente gastos de administrativos y de

operacion como sueldos, beneficios, y otros como los insumos o0 materiales que se

necesitan para poder ejecutar una accion dentro y fuera de la institucion.

Es por esto que, se determina que los controles que se deberia realizar en el elemento de

Gastos son:

Registrar todos los sucesos que impliquen un gasto

Verificar que los gastos que se realizan no superen el monto presupuestado
Mantener un inventario de materiales y suministros para un control efectivo
Separar los gastos administrativos de los operativos y fijar su importancia para

solventar cada una de las necesidades a mayor detalle

Control de pasivos

En el caso de los pasivos, la organizacion no concentra sus necesidades en terceros. Como

son las entidades financieras para realizar préstamos. Sin embargo, si se frecuentan

operaciones con proveedores. Es por ello que se debe contemplar los siguientes

procedimientos:

Se debe asegurar el flujo suficiente de efectivo para cubrir cuentas por pagar
Mantener vigentes calendarios que permitan el llamado a cumplir con obligaciones
tanto de las operaciones de la organizacion como las tributarias propias

Cumplir a tiempo las deudas con terceros para no perjudicar la imagen de la
organizacion ante la comunidad y de esta forma no perder credibilidad para futuros
compromisos

Mantener auxiliares para cada proveedor de manera que se pueda identificar,
verificar y comparar facilmente al momento de registrar valores

Se debera elegir al mejor postor en el caso de proveedores, con el fin de optimizar

costos
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Asimismo, se debera decidir entre el proveedor que presente la mejor alternativa

con respecto a precio y calidad de los materiales y suministros
lHustracion 19: Flujograma de pasivos y gastos

PASIVOS Y GASTOS

DEP. GERENCIA

DEP. CONTABILIDAD

Revisar la planificacion,
»| proformas y planillas para el
pago de cuentas

A 4

Solicitar la autorizacion para
realizar el pago de cuentas

¢ Se autoriza
el pago?

Y

Comprobar los detalles de
los comprobantes

Revisar facturas u otros
l—
comprobantes de venta

A 4

Efectuar el pago por depdsito
o trasnferencia

A 4

Contabilizar los hechos
econémicos

A 4
Constatar que se haya
realizado el pago con el
proveedor

Fase 1

Fuente: Terrazas (2009)
Elaborado por: Santamaria (2021)
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3.2.4 Informacion y comunicacion

Para el elemento de Informacién y comunicacion se han obtenido buenos resultados de
acuerdo con la entrevista que se realizd. Sin embargo, también se aplicd una evaluacion
para cerciorar que este elemento cumpla con todas las expectativas que se esperan de un

buen manejo de control interno. Es asi como se presenta lo siguiente:

Tabla 20: Evaluacion elemento: Informacién y comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION

Principio #13:

La organizacién obtiene o genera y utiliza informacidn relevante y de calidad para apoyar el
funcionamiento del control interno

N° Detalle ¢Si 0 No?
Procesa datos relevantes dentro de la informacién: los
sistemas de informacion procesan datos relevantes y los
1 | transforman en informacion Si
Mantiene la calidad a través de procesamiento: los sistemas
de informacion producen informacion que es oportuna,
actual, precisa, completa, accesible, protegida, verificable y
retenida. La informacidn es revisada para evaluar su
relevancia en el soporte de los componentes de control

2 | interno Si
Considera costos y beneficios: la naturaleza, cantidad y
precision de la informacidn comunicada estan acorde con, y
3 | apoyan, el cumplimiento de los objetivos Si

Principio #14:

La organizacién comunica la informacién internamente, incluidos los objetivos y
responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de control
interno

Comunica la informacién de control interno: un proceso esta
en ejecucion para comunicar la informacion requerida para
permitir que todo el personal entienda y Ileve a cabo sus

1 | responsabilidades de control interno Si
Se comunica con la Junta directiva: existe comunicacion
entre la administracion y la Junta Directiva; por lo tanto,
ambas partes tienen la informacion necesaria para cumplir
2 | con sus roles con respecto a los objetivos de la entidad Si
Existe comunicacion entre la administracion y la Junta
Directiva; por lo tanto, ambas partes tienen la informacion
necesaria para cumplir con sus roles con respecto a los

3 | objetivos de la entidad Si
Separa canales de comunicacion, como lineas directas de
denuncia de irregularidades, las cuales sirven como
mecanismos a prueba de fallos para permitir la
comunicacion andnima o confidencial cuando los canales
normales son inoperantes o

4 | ineficientes Si
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Selecciona métodos de comunicacion relevantes: los
métodos de comunicacion consideran tiempo, publico y la
5 | naturaleza de la informacion Si

Principio #15:

La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que establecen las
lineas generales del control interno y procedimientos que llevan dichas politicas
Los procesos estan en funcionamiento para comunicar
informacion relevante y oportuna a grupos de interés
externos, incluyendo accionistas, socios, propietarios,
reguladores, clientes, analistas financieros y demas partes

1 | externas Si
Permite comunicaciones de entrada: canales de
comunicacion abiertos permiten los aportes de clientes,
consumidores, proveedores, auditores externos, reguladores,
analistas financieros, entre otros, y proporcionan a la

2 | administracion y Junta Directiva informacion relevante. Si

Selecciona métodos de comunicacion relevantes: los
métodos de comunicacion consideran el tiempo, pablico, y
la naturaleza de la comunicacion y los requerimientos y

3 | expectativas legales, regulatorias y fiduciarias Si
Fuente: Kral (2016)

Elaborado por: Santamaria (2021)

En este elemento FUNDYVIDA cuenta con una calificacion satisfactoria ya que su nivel
de comunicacién con el personal y los beneficiarios es bueno. Las relaciones y el ambiente

laborales se encuentran estables y en la mejor condicion posible.

Sin embargo, esta fase debe cubrir otras necesidades como el respaldo de documentacion
sobre reuniones y juntas. En este caso, cada trabajador cuenta con la responsabilidad de
dar atencidn a un cierto numero de grupos emprendedores, es decir que, se deben realizar
sesiones para la capacitacion, la comunicacion e informe de las situaciones de los grupos.

Es por ello que, es preciso documentar de manera escrita cada una de estas sesiones.

Los reportes pueden contener lugar y fecha de la sesién, nombre o nimero de grupo
emprendedor, el objetivo o el motivo por el cual se realizo la sesion, listado de personas
que conforman el grupo y la firma de cada una para confirmar la asistencia, observaciones

realizadas u otros como la recaudacion de valores y por ultimo la firma del encargado.
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De igual forma, se podria aplicar esta estructura de reporte cuando se susciten juntas de
directiva, para respaldar la informacion y en el caso de requerirlo, usarlo como evidencia.
3.2.5 Monitoreo

Debido a que en la organizacion no existe un sistema de control interno, no se ha podido
completar todos los requerimientos que necesita este elemento, como son las evaluaciones
de control interno. Es por ello que, se ha aplicado la siguiente evaluacién para conocer la
situacion de acuerdo con actividades para monitorear o supervisar ciertas acciones en la

organizacion. Por consiguiente, se presenta lo siguiente:

Tabla 21: Evaluacion elemento: Monitoreo

MONITOREO

Principio #16:

La organizacién selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o independientes para
determinar si los componentes del sistema de control interno estan presentes y en funcionamiento

N° Detalle ¢Si 0 No?
Considera una combinacion de evaluaciones continuas e
independientes: la administracion incluye un balance de
1 | evaluaciones continuas e independientes Si
Establece un punto de referencia para el entendimiento: el disefio
y estado actual del sistema de control interno son usados para

establecer un punto de referencia para las evaluaciones continuas
2 | e independientes No

Uso de personal capacitado: los evaluadores que desarrollan
evaluaciones continuas e independientes tienen suficiente
3 | conocimiento para entender lo que esta siendo evaluado No

Ajusta el alcance y la frecuencia: la administracién cambia el
alcance y la frecuencia de las evaluaciones independientes

4 | dependiendo el riesgo No
Evalla objetivamente: las evaluaciones independientes son
desarrolladas periédicamente para proporcionar una

5 | retroalimentacion objetiva Si

Principio #17:

La organizacién evallGa y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a las
partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta direccion y el consejo,
segln corresponda

Evalda resultados: la Administracion o la Junta Directiva, segin
corresponda, evalla los resultados de las evaluaciones continuas
1 | e independientes Si
Comunica deficiencias: las deficiencias son comunicadas a las
partes responsables para tomar las acciones correctivas y a la

2 | Alta Direccion y la Junta Directiva, segln corresponda Si
Supervisa acciones correctivas: la administracién monitorea si
3 | las deficiencias son corregidas oportunamente No

Fuente: Kral (2016)
Elaborado por: Santamaria (2021)
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Este elemento se podra aplicar al momento de poner en préctica el sistema de control
interno desarrollado para la fundacién. Es decir que, una vez aplicada durante un periodo
determinado se podra evaluar la efectividad del sistema. De la misma forma, se podra
obtener resultados no solo en valores que respalden estos documentos, sino que se podra
verificar por medio de evaluaciones de desempefio al personal, los beneficios al lograr la
totalidad de los objetivos. También, se podra verificar la eficiencia del sistema cuando se
cubran todas las necesidades tanto del personal como los beneficiarios de las comunidades

y grupos vulnerables.

Para la aplicacion de este elemento se deberan considerar los siguientes pasos:
1. Realizar evaluaciones continuas del sistema de control interno
2. Evaluar de manera independiente
3. Las evaluaciones deberdn estar sistematizadas para que la obtencion de los
resultados sea rapido y eficaz
4. Asimismo, se brindara informacion sobre los resultados de manera clara, precisa
y oportuna, de manera que sea facil la comprension al momento de dar lectura 'y
analizar el documento
5. Se deberan realizar autoevaluaciones para verificar la eficiencia de las funciones
que se realizan detras del mando
6. Dar atencion y seguimiento a las observaciones realizadas una vez concluidas las
evaluaciones
7. Fomentar el control de las actividades propias y del equipo de trabajo para
contribuir el desarrollo y crecimiento de la organizacion
Como parte de la elaboracion del presente estudio, se propone una evaluacion de sistema
de control interno, que permite por su esquema sencillo, la facilidad de uso, manejo y
aplicacion. De esta manera, el monitoreo podria llevarse a cabo de forma efectiva de

acuerdo con la siguiente escala:
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Tabla 22: Escala de evaluacién de control interno

Calificacion
5

' Categoria
Optimizado

Descripcion

Los procesos se han refinado hasta un nivel
de mejor practica; se basan en los
resultados de mejoras continuas.

Administrado y medido

Es posible monitorear y medir el
cumplimiento de los procedimientos y
tomar medidas cuando los procesos no
estén trabajando de forma efectiva.

Procesos definidos

Los procesos se han estandarizado,
documentado y difundido a través de
entrenamiento, No existen mecanismos de
medicion sobre la gestion de los procesos
definidos y por tal razén no se pueden
detectar desviaciones oportunamente.

Repetible pero intuitivo

Se han desarrollado los procesos con
procedimientos similares en diferentes
areas que realizan la misma tarea. No hay
entrenamiento o comunicacion formal de
los procedimientos estandar y se deja la
responsabilidad al individuo.

Inicial

Existe evidencia de los problemas que
existen y requieren ser resueltos; sin
embargo, no existen procesos estandar, en
su lugar, existen enfoques que atienden a
ser aplicados de forma individual o caso
por caso.

No existe

Carencia completa de cualquier proceso
reconocible. La empresa no ha reconocido
gue exista un problema y/o riesgo latente

Fuente: Vega, Pérez y Nieves (2017)
Elaboracion: Santamaria (2022)

A continuacion, se presenta una estructura de evaluacién que permitira la correcta

valoracién y prevencion de riesgos. Asi también se pretende, a través de esta plantilla,

conocer sobre los problemas que se pueden detectar mediante la aplicacion del sistema de

control interno y dar alternativas de solucién para una eficiente toma de decisiones en

cualesquiera de los casos ya que su enfoque es general y flexible a los cambios.
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Tabla 23: Evaluacioén de control interno

@
P ,
V FUNDACION DIGNIDAD Y VIDA "FUNDYVIDA™

PUNDACION DIGMDAD ¥ VDA “FINDYVIDA®
Pumn i v e g

Area, departamento
0 elemento:

Calificacion:

Obijetivo:

Normas 0
reglamentos:

Evaluacion

Plan de | Fecha de

Observaciones . . .,
accion | implementacion

Responsable | Recomendacion

Firma del responsable Director Ejecutivo

Fuente: Vega, Pérez y Nieves (2017)
Elaboracion: Santamaria (2022)

A continuacion, se presenta un flujograma en el que se plasma los procesos que se deben
seguir para la aplicacién de esta herramienta de evaluacion de control interno.
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llustracion 20: Flujograma de procesos de evaluacion de control interno

CONTROL INTERNO

DEP. GERENCIA

Evaluar el control
interno de manera
trimestral o semestral

Verificar que se
cumplan las
actividades
planificadas Supervisar que el
personal cumpla
responsabilidades
Supervisar que el
personal cumpla

responsabilidades

Elaborar informes para
notificar
recomendaciones y
posibles sanciones

Revisar informes y
analizar las
observaciones

y
Identificar
responsables de
posibles desvios,
errores, otros.

Fase 1

Fuente: Plasencia (2010)
Elaborado por: Santamaria (2021)
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

En relacién con el primer objetivo, hubo la necesidad de diagnosticar la situacion
de la entidad con respecto a la identificacion de deficiencias. De manera que, se
encontrd la carencia de un sistema de control interno. Ademas, la organizacion no
realiza evaluaciones o analisis de los riesgos que se han presentado o que se
podrian presentar a futuro. Dando como consecuencia eventos que pudieran
comprometer la responsabilidad de la entidad con la comunidad perjudicando su

imagen o arriesgando su materialidad.

Con respecto al segundo objetivo, se ha diseflado varias herramientas que
contribuirdn a la aplicacion de control interno en la entidad. En el caso del
componente de ambiente de control, se ha actualizado el organigrama que presenta
la entidad con el personal que se encuentra laborando. También, ha propuesto la
aplicacidn de principios, valores y un codigo de ética para la ejecucion transparente
de actividades diarias. Asimismo, se ha elaborado manuales y perfiles de cargo
para distribuir las funciones y responsabilidades de cada trabajador, asi como la
sugerencia para el contrato de nuevo personal que complementara la entidad y

cubrird sus necesidades.

Para el componente de evaluacion de riesgos, se ha elaborado un analisis FODA
en conjunto la presentacion de indicadores de factibilidad de cada uno de sus
elementos para una correcta toma de decisiones. En el componente de actividades
de control, se han propuesto procedimientos mediante flujogramas de actividades
administrativas y la elaboracion de una estructura de Plan Operativo Anual para la
presentacion de proyectos y programas. También, se ha presentado flujogramas de

procedimientos contables para un control adecuado y eficiente. Con respecto al
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componente de informacion y comunicacion, no se han encontrado debilidades
significativas. Sin embargo, se propuso como sugerencia el uso de respaldos
fisicos de las reuniones con personal administrativo y los miembros beneficiarios.
Finalmente, en el componente de actividades de monitoreo se ha elaborado una
estructura de evaluacion para el Sistema de Control Interno y la sugerencia de

aplicacion de manera periodica.

De acuerdo con el tercer objetivo, se ha presentado a la entidad el presente
proyecto integrador que consiste en el disefio de un sistema de control interno en
concordancia con las necesidades de esta. También, el disefio de control es
flexible, es decir que esta presto a cambios y ajustes que la fundacion requiera. Asi
también como la adaptacion a las circunstancias ya sea en la entidad en general

como de cada &rea y departamentos.
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4.2 Recomendaciones

Se recomienda realizar evaluaciones para el control y monitoreo de las
actividades diarias de cada una de las areas, asi como el seguimiento del
desenvolvimiento de funciones de cada elemento del personal.

Asimismo, se debe considerar la aplicacion de evaluaciones de manera
periddica para fomentar un ambiente de trabajo, transparencia y disciplina.

Se recomienda la implementacidn del presente disefio de Sistema de Control
Interno para mejorar los controles en las actividades laborales de la fundacién
y la valoracion del desempefio de funciones, proyectos y toma de decisiones.
También, se recomienda la capacitacion del todo el personal con temas afines
a su cargo. Y, siguiendo el protocolo de capacitacion de personal para obtener
un mejor desempefio de cada uno de los integrantes de la entidad.

Se recomienda analizar el proceso para la seleccion y contratacion de personal,
asi también como el considerar el reclutamiento de nuevo personal que
complementaré el equipo de trabajo y las necesidades que presenta la entidad

en su entorno.
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