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RESUMEN EJECUTIVO 

En la actualidad nos desenvolvemos en un mercado cada vez más global y competitivo 

en donde las empresas buscan ser más eficientes y rentables que otras y para lograrlo 

muchas de ellas eligen implementar soluciones de automatización de procesos. De esta 

forma logran optimizar sus procesos, aliviar la carga de trabajo y por lo tanto aumentar 

la productividad de la organización. 

El presente proyecto fue desarrollado con el objetivo de automatizar los procesos de 

emisión de pólizas de seguros  de vehículos con la finalidad de optimizar tareas 

repetitivas,  agilizar el tiempo de ejecución de las tareas, eliminar los posibles errores 

humanos que puedan ocurrir y finalmente  disminuir las carga laboral del personal 

operativo de la Agencia Productora de Seguros “Seguros Suárez CIA LTDA” y  del 

personal comercial de concesionarios de vehículos de la ciudad de Ambato, todo ello 

ayudará a aumentar la productividad, rentabilidad e impulsar el crecimiento en el 

mercado de dichas empresas.  

La aplicación web se desarrolló utilizando frameworks open source en este caso 

Angular y Laravel los cuales facilitaron y agilizaron el desarrollo del proyecto. Para la 

aplicación frontend se utilizó el frameworks Angular y para la aplicación backend se 

usó el frameworks Laravel, en el cual se desarrolló varios servicios web los cuales 

brindaron funcionalidad a toda la plataforma en general. 

Por consiguiente, se utilizó la metodología ágil XP (Programación Extrema) para el 

desarrollo del proyecto lo cual permitió realizar un desarrollo eficiente, planificado, 

organizado y sujeto a los requerimientos del cliente, logrando de esta manera 

proporcionar un software de calidad.  

 

Palabras Clave: Angular, Laravel, automatización, procesos, productividad, 

metodología XP, frontend, backend  
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ABSTRACT 

Today we operate in an increasingly global and competitive market where companies 

seek to be more efficient and profitable than others and to achieve this, many of them 

choose to implement process automation solutions. In this way we manage to optimize 

your processes, relieve the workload and therefore increase the productivity of the 

organization. 

This project was developed with the aim of automating the processes of issuing vehicle 

insurance policies in order to optimize repetitive tasks, speed up the execution time of 

tasks, eliminate possible human errors that may occur and finally reduce the load. of 

the operational personnel of the Insurance Production Agency "Seguros Suárez CIA 

LTDA" and of the commercial personnel of vehicle dealers in the city of Ambato, all 

of this will help increase productivity, profitability and promote growth in the market 

of said companies. 

The web application was developed using open source frameworks, in this case 

Angular and Laravel, which facilitated and streamlined the development of the project. 

For the frontend application, the Angular framework was used and for the backend 

application, the Laravel framework was used, in which several web services were 

developed, which provided functionality to the entire platform in general. 

Therefore, the agile XP methodology (Extreme Programming) was used for the 

development of the project, which allowed for an efficient, planned, organized 

development subject to customer requirements, thus achieving quality software. 

 

 

 

 

Keywords: Angular, Laravel, automation, processes, productivity, XP methodology, 

frontend, backend  
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CAPÍTULO I 

1. MARCO TEÓRICO 

1.1. Antecedentes investigativos 

1.1.1. Estudio del arte  

1.1.1.1 Contextualización del problema 

La automatización ha representado una oportunidad para generar más valor a partir del 

equilibrio del paradigma clásico de personas, procesos y tecnología. El impulso no 

consiste necesariamente en sustituir a las personas, sino en transformar el trabajo que 

realizan y en crear nuevas formas de trabajar. La creación de una fuerza laboral digital 

del siglo XXI se debe equilibrar con el reconocimiento del impacto que tiene en el 

equipo humano existente [1]. 

Las organizaciones se enfrentan constantemente al reto de producir más gastando 

menos. Para crecer, las empresas están buscando maneras de mejorar sus procesos de 

una manera que resulte en la reducción de costes, tiempo y errores de cada proceso 

dentro de la empresa [2]. 

Mejorar la eficiencia y, por lo tanto, aumentar su competitividad y rentabilidad es uno 

de los objetivos de todas las empresas. Hoy en día, en un mercado global y ultra 

competitivo, esto se ha convertido en una necesidad para poder sobrevivir. [3]. 

El valor de la automatización reside principalmente en la eficiencia que crea. Una 

organización internacional de bienes de consumo incluida en la lista Fortune 75 utilizó 

la automatización avanzada para resolver problemas del flujo de trabajo (conocidos 

como “tiques de soporte”) hasta un 30 % más rápido y mejorar la productividad de los 

empleados en más de un 50 % [1]. 

Por otro lado, un banco multinacional redujo su número de tiques de soporte hasta en 

un 40%, al tiempo que aumentó la satisfacción de sus empleados en más de un 95 % 

[1]. 
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La simple automatización de los procesos permite eliminar errores, reducir los sesgos 

y ejecutar transacciones en una fracción del tiempo que las personas tardan en realizar 

esas tareas. Estas tecnologías básicas han demostrado que es posible obtener un ahorro 

de costes de hasta un 75 % en tareas repetitivas en comparación con el rendimiento 

humano [1]. 

En Sudamérica, una compañía de seguros transformó recientemente sus procesos 

manuales de conciliación de las reclamaciones entrantes de acuerdo con las directrices 

de cobertura de pólizas de cada cliente mediante la creación de un sistema de 

procesamiento inteligente que utiliza el procesamiento en lenguaje natural. El sistema, 

capaz de sintetizar miles de páginas de documentos y hojas de cálculo, redujo en más 

del 90 % el tiempo necesario para procesar reclamaciones que requerían la 

intervención de un agente, y redujo el fraude anual en más de un millón de dólares 

estadounidenses [1]. 

Por otro lado, un proveedor de servicios financieros alemán obtuvo un aumento de la 

eficiencia en el tiempo de entre el 60 y el 80 %, además de una reducción tangible de 

los costes a corto plazo de hasta el 20 % tras automatizar solo el primero de los diez 

procesos planificados [1].  

En Ecuador, las empresas de igual manera se han visto en la necesidad de automatizar 

sus procesos con el objetivo de ser más competitivas tanto en el mercado local como 

en el mercado internacional tal es el caso de la empresa EVEREADY ECUADOR 

C.A. la cual en el 2008 decidió automatizar sus procesos operativos; aumentando de 

esa manera su productividad y competitividad.  

En base a lo expuesto, ciertos brokers de seguros y concesionarios de vehículos de la 

ciudad de Ambato llevan a cabo los procesos de emisión de pólizas y ciertas tareas 

internas recurrentes de forma manual, lo cual demandan mucho tiempo de ejecución y 

en ciertos casos errores en los procesos operativos; provocando el descontento de los 

clientes e incluso estrés en los empleados de la empresa. 

Además, todo ello causa que la empresa no llegue a las metas de los procesos 

operativos, provocando disminución de la productividad y por lo tanto pérdida de 

competitividad y rentabilidad en el mercado. 
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1.1.1.2. Delimitación 

Línea de investigación: Desarrollo de software. 

Sublínea de investigación: Intercambio de Información 

Delimitación espacial: La aplicación propuesta está delimitada para Seguros Suárez 

CIA LTDA y concesionarios de vehículos de la ciudad de Ambato  

Delimitación temporal: La presente investigación se desarrollará en el periodo 

académico octubre 2021-febrero 2022. 

1.1.1.3. Justificación 

En el mercado competitivo actual la automatización de procesos es de gran 

importancia dentro de una organización, todo ello con el fin de alcanzar óptimos 

niveles de eficiencia y efectividad lo cual le permita ser más competitivo, rentable y 

se diferencie del resto de las empresas por su calidad de procesos y servicio al cliente.  

La presente investigación se realiza con el fin de automatizar los procesos de emisión 

de póliza de seguros de vehículos mediante la integración de una aplicación web que 

sustituirá los procesos manuales que actualmente se manejan en la Agencia Productora 

de Seguros “Seguros Suárez CIA LTDA” y concesionarios de vehículos.  La 

investigación pretende optimizar las actividades operativas repetitivas, lo cual reducirá 

el tiempo de ejecución del proceso y los posibles errores humanos que se presentan al 

trabajar de forma manual.  

Mejorar los procesos operativos beneficiará al personal de las empresas al agilizar el 

tiempo de ejecución de las tareas, a las empresas en general al brindar mayor eficiencia 

en los procesos operativos logrando reducir costos al hacer un mejor uso de sus 

recursos, así como también al cliente al garantizar una excelente calidad de servicio.  

En consecuencia, las empresas aumentarán su competitividad, productividad, 

rentabilidad e impulsará su crecimiento en el mercado. 
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1.1.2. Fundamentación teórica  

Luego de revisar los diferentes trabajos de investigación realizados en las distintas 

universidades del Ecuador y a nivel internacional acerca de la automatización de 

procesos en las empresas, se pueden mencionar los siguientes:  

Según Luis Alberto Guanolema Choca en su trabajo titulado: “Desarrollo de un 

sistema web para automatizar el proceso de compra y venta en la Microempresa Raza 

utilizando la tecnología Laravel y Vue.js bajo un enfoque de desarrollo dirigido por 

pruebas (TDD)” en 2019, plantea  construir un sistema web que automatice los 

procesos de compra y venta, además  utiliza herramientas adecuadas de software libre 

y metodología TDD los cuales ayudan a agilizar y facilitar el desarrollo [4]. La 

investigación concluye que: 

• “La implementación del sistema web otorga beneficios a la empresa, dado 

que luego de analizar los resultados estadísticos se verifica que existe una 

diferencia real en la reducción del tiempo de demora, esta reducción 

minimiza el tiempo entre un proceso manual y automatizado desde un 25%, 

hasta un 91%” [4]. 

• “Aplicar un enfoque TDD en el sistema de ventas ayuda a minimizar el 

número de errores y permite producir software modular altamente 

reutilizable y preparado para el cambio” [4]. 

Según Joselyne Thalia Ortega Garzón y Francisco Andrés Cueva Calle  en su trabajo 

titulado: “Desarrollar e implementar una aplicación web para automatización de 

procesos concernientes al desarrollo de proyectos de investigación de la Universidad 

de Guayaquil del área de Vicerrectorado de Investigación, gestión del conocimiento y 

posgrado (FCI - UG)” en 2018, donde la finalidad es  desarrollar  una aplicación web 

para el control de gestiones administrativas  con el objetivo de garantizar el 

mejoramiento continuo y con ello el cumplimiento de sus objetivos organizacionales, 

incrementando la eficiencia operacional, buscando la eliminación de las actividades 

repetitivas y tareas no automatizadas [5]. La investigación concluye que: 



5 

 

• “El aplicativo web es una solución óptima para la gestión rápida a las tareas 

y procesos que realizan a diario el personal del Departamento de 

Vicerrectorado de Investigación, Gestión del Conocimiento y Posgrado, 

solucionando también temas de seguridad de datos, pérdida de tiempo y 

mantener siempre disponibles datos al momento de realizar consultas.” [5]. 

Según Santiago Damián Yaguargos Castro en su trabajo titulado: “Aplicación Web 

Progresiva para la automatización de los procesos de gestión e información en Liga 

Deportiva Parroquial Totoras” en 2020, plantea  la automatización de  los principales 

procesos de gestión e información en Liga Deportiva Parroquial Totoras basándose en 

una tecnología moderna  como es PWA (Progressive Web Application) además de 

complementos y herramientas óptimas para su desarrollo [6]. La investigación 

concluye que: 

• “Workbox facilita la estructura para las estrategias de cache en la 

construcción de la PWA y las configuraciones de los archivos, entre ellos 

el service work” [6]. 

• “El framework de desarrollo Vue se mantiene en constante actualización y 

facilita al desarrollador migrar en diferentes versiones debido a la facilidad 

que brinda en curva de aprendizaje” [6]. 

Según  Christian Andrés Granizo Córdova en su trabajo titulado: “Optimización de los 

procesos de una empresa comercial Caso: BC Llantas” en 2018, donde la finalidad es 

realizar una optimización a través de la automatización de los procesos de la empresa 

[7], el cual dio como resultado: 

• “La eliminación de procesos y registros innecesarios, lo cual permitió 

optimizar tiempos de operaciones y disminución de costos; demostrando 

así  el incremento de productividad en la empresa” [7]. 

Según Jhonatan Alexander Huamán Cueva en su trabajo de investigación: 

“Optimización de los procesos operativos de la empresa Vásquez Distribuidora 

Ferretera SAC. implementando el ERP Navasoft” en 2018, propone optimizar 

procesos operativos de la empresa Vásquez Distribuidora Ferretera SAC utilizando 
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ERP Navasoft mediante el control de los tiempos de los procesos más críticos de la 

empresa (proceso contable, proceso de ventas) y de esta manera reducir el tiempo 

empleado en los procesos mencionados [8]. El trabajo concluye que 

• “La implementación del sistema ERP Navasoft, optimizó 

significativamente los procesos de contabilidad y venta, siendo el proceso 

contable en promedio un 69.9% más productivo, y el proceso de venta en 

promedio un 22.8% más productivo, los cuales fueron demostrados en el 

análisis de resultados.” [8]. 

• “Con este proyecto se ha logrado reducir problemas en la empresa Vásquez 

Distribuidora Ferretera SAC tales como demoras en atención al cliente, 

mala comunicación entre áreas, etc. A pesar del corto tiempo de uso el 

sistema ha logrado acelerar los diferentes procesos estudiados” [8]. 

Ingeniería de software 

La ingeniería de software es una disciplina de ingeniería que se enfoca en todos los 

aspectos de la producción de software, desde las primeras etapas de la especificación 

del sistema hasta el mantenimiento del sistema después de que se pone en producción 

[9].  

En ella se aplican teorías, métodos y herramientas de forma sistemática y selectiva con 

el fin de garantizar la calidad del software dentro un tiempo y presupuesto establecido.  

Aplicación web 

Es un programa informático compuesto de varios procesos e instrucciones con el 

objetivo de cumplir alguna tarea especifica, el cual interactúa con el usuario final a 

través de un navegador web predeterminado.  

Estructura de las aplicaciones web 

Una aplicación web normalmente está compuesta de tres capas: 

• Capa de presentación: Es la interfaz que el usuario puede visualizar en el 

navegador web 
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• Capa de negocio: Contiene instrucciones y procesos desarrollados en algún 

tipo de tecnología web (PHP, Python, Java, etc.). 

• Capa de Datos: Permite el acceso a datos por medio de un sistema de gestión 

de datos (MySQL, MongoDB, Oracle, etc.).   

Sistema de información  

Un sistema de información es un conjunto de personas, procesos, datos y tecnología 

de la información que interactúan entre sí para recoger, procesar, almacenar y proveer 

de información necesario para el correcto funcionamiento y operatividad de la 

organización [10]. 

 
Figura 1.1. Sistema de información 

Fuente: El investigador 

Gestión de calidad 

Es el conjunto de técnicas destinadas a la detección y corrección temprana de errores 

en el sistema de software que se está construyendo, Estas técnicas en conjunto con 

nuevas tecnologías y mejores pruebas de software conllevan a mejorar la calidad del 

software [11].  

La gestión de calidad abarca tres pilares fundamentales:  

• Garantía de la calidad: Estándares aplicados al proceso de desarrollo de 

software.  
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• Planificación de la calidad: Serie de acciones destinadas a cumplir las metas de 

calidad 

• Control de la calidad. Revisiones y valoración de la calidad de software  

Procesos operativos 

Los procesos operativos en la empresa son actividades fundamentales que hacen que 

todo se ponga en movimiento para generar un producto final y así cumplir con el 

objetivo previsto por la organización  [12]. 

Automatización de procesos 

La automatización de procesos consiste en el uso de recursos tecnológicos que 

permiten la integración de la información empresarial con el fin de mejorar el control 

de los datos y procesos de la empresa, incluidos el flujo de trabajo, los recursos y la 

rentabilidad [13]. 

Tiene como objetivo principal la reducción de costes mediante la integración de 

aplicaciones que sustituyen a los procesos manuales, acelerando el tiempo de ejecución 

de las tareas y eliminando los posibles errores humanos que pueden cometerse al 

trabajar de forma manual [14]. 

Ventajas de la automatización de procesos en una empresa 

Reducir costos 

• Mejor uso de los recursos para lograr una mayor eficiencia en los procesos 

operativos [15].  

• Mejor uso de la relación horas/hombre con el fin de disminuir la carga laboral 

y a la vez los significativos errores humanos que pueden ocurrir al momento 

de trabajar de forma manual [15].  
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Ahorro de tiempo 

• Se reduce significativamente el tiempo de ejecución de los procesos al agilizar 

los intervalos entre una actividad y otra [15].  

Resultados siempre actualizados 

• Permite realizar un mejor seguimiento del proceso en todo momento, 

facilitando así la obtención de informes [15]. 

Mejora del control de las operaciones 

• Mantiene la información siempre actualizada y disponible para cualquier 

eventualidad o problema que pueda presentarse en la organización con el fin de 

brindar soluciones de forma precisa e inmediata [15].  

Mejora la comunicación 

• Mejora la interacción laboral de la organización permitiendo a los integrantes 

compartir o solicitar información de interés [15]. 

Framework para aplicaciones web 

Es una estructura de software genérica compuesta de componentes reutilizable y 

personalizables para el desarrollo de aplicaciones de software. Su uso reduce el tiempo 

de desarrollo, reutiliza código el cual permite que el desarrollo sea mantenible y 

escalable y a la vez promueve buenas prácticas de desarrollo.  

Características de los frameworks 

Las principales características de los frameworks son [16]: 
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• Abstracción de URLs y sesiones:  El framework se encarga de manipular 

directamente las URLs y las sesiones, por lo cual ya no es necesario realizarlo.  

• Acceso a datos: Incluyen las herramientas e interfaces necesarias para 

integrarse con herramientas de acceso a datos.  

• Controladores: Implementa una serie de controladores para gestionar eventos 

y peticiones realizadas por la aplicación en general.  

• Autentificación y control de acceso: Incluyen mecanismos para la 

identificación de usuarios de acceso mediante login y password, además permiten 

restringir el acceso a determinas páginas a determinados usuario.  

• Internacionalización: Incluye mecanismos para mostrar la aplicación en todos 

los idiomas que se considere necesario [17].  

Ventajas de utilizar un framework 

El uso de framework ofrece importantes ventajas en el desarrollo de aplicaciones de 

software como son:  

Uso de patrones de diseño: El patrón de diseño más utilizado es el conocido como 

Modelo-Vista-Controlador (MVC), el cual organiza la aplicación en 3 capas diferentes 

[17]:  

• Modelo:  Representa los datos de aplicación y las reglas de negocio 

• Vista: Representa la interfaz que se presenta al usuario final para que interactúe 

con éste.  

• Controlador: Es el encargado de procesar las peticiones de los usuarios y 

controlar el flujo de ejecución del sistema.  
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Figura 1.2. Patrón de diseño MVC  

Fuente: El investigador 

Estructura predefinida de la aplicación: El framework mantiene una estructura 

global de la aplicación el cual permite una perfecta organización de sus archivos [17].  

Código altamente testeado: El código del framework garantiza un perfecto 

funcionamiento ya que este se encuentra altamente probado [17].  

Soporte de la comunidad: En la mayoría de frameworks existen amplias 

comunidades de usuarios que ayudan al desarrollo de nuevas funcionalidades [17].   

El uso de framework facilita el trabajo colaborativo [17].  

Desventajas de utilizar un Framework 

El uso de framework tiene ciertas limitaciones que son [17]:  

• Tiempo de aprendizaje:  El tiempo que conlleva aprender el funcionamiento 

de un framework es significativa hasta adquirir el dominio del mismo.  

• Exceso de líneas de código: Algunos expertos deducen que los frameworks 

utilizan varias líneas de código que son en algunos casos innecesarias para 

realizar ciertas acciones.   

• Limitaciones: Existen ciertas funcionalidades que no se pueden modificar en 

un framework por ello es necesario elegir uno que se adapte a las necesidades.  
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Framework open source  

Es un framework creado y desarrollado dentro de la comunidad open source, es decir 

que su código es accesible al público para verlo, modificarlo y distribuirlo de la forma 

que se considere adecuada. 

El software open source se desarrolla de manera descentralizada y colaborativa. 

Además, suele ser más económico, flexible y duradero que sus alternativas 

propietarias, ya que las encargadas de su desarrollo son las comunidades y no un solo 

autor o una sola empresa [18]. 

Comparativa Framework OpenSource para FrontEnd 

Criterios Angular Vue.js React.js 

Lenguaje JavaScript JavaScript Javascript 

Facilidad de 

aprendizaje 

 Alta (requiere 

TypeScript) 

Bajo Medio 

Documentación Sí Sí Sí 

Estructura y 

Flexibilidad 

Estructurado No estructurado Estructurado 

Modelo MVC DOM virtual DOM virtual 

Reutilización 

de código 

Si Si, CSS y 

HTML 

No, solo CSS 

Tamaño de 

proyecto 

Grande Pequeño Pequeño 

Tabla 1.1. Comparativa Framework OpenSource para FrontEnd 

Fuente: Investigador 
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Comparativa Framework OpenSource para Backend 

Criterios Laravel Spring  Django 

Lenguaje PHP Java Python 

Facilidad de 

aprendizaje 

 Medio Medio Baja 

Documentación Sí Sí Sí 

Rendimiento Medio Medio Alto 

Modelo MVC MVC MVT 

Reutilización 

de código 

Sí Sí Sí 

Seguridad Seguridad Básica Seguridad Media Altamente seguro 

Tabla 1.2. Comparativa Framework OpenSource para Backend 

Fuente: Investigador 

Angular 

Es una plataforma de código abierto, desarrollada en Javascript el cual contiene un 

conjunto de librerías que permiten el desarrollo de aplicaciones web del lado de cliente, 

está enfocado principalmente a la creación de aplicaciones web de una sola página 

(SPA), además favorece el uso de patrón de diseño MVC (Modelo-Vista-Controlador) 

[19]. 

Al estar basado en componentes permite encapsular la funcionalidad y con ello facilitar 

el mantenimiento de las aplicaciones, además al utilizar HTML y Javascript en el lado 

del cliente se consigue una mayor velocidad de ejecución y rendimiento [19].  
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Figura 1.3. Arquitectura framework Angular 

 Fuente: El investigador  

Laravel 

Es un marco de código abierto desarrollado en PHP que contiene un conjunto de 

herramientas que junto con el patrón de diseño MVC (Modelo-Vista-Controlador) que 

incorpora ayuda a impulsar y agilizar el desarrollo de aplicaciones web [20].  

Características 

Las principales características de Laravel son [20]: 

 

• Testabilidad 

• Modularidad 

• Gestión de configuración 

• Motor de plantillas 

• Generador de consultas y ORM (mapeo objeto-relacional) 

• Generador de esquemas, migraciones y siembras (inserción de datos) 

• Manejo de correo electrónico 

• Manejo de colas 

• Autenticación 

• Majeo de eventos y comandos  



15 

 

• Enrutamiento 

MySQL 

Es un sistema de administración de base de datos relacional, multihilo y multiusuario   

desarrollado por MySQL AB. Este gestor permite almacenar y distribuir una gran 

cantidad de datos para cubrir las necesidades de la organización [21]. 

Características 

MySQL posee importantes características que son [22]: 

• Capacidad rápida de procesamiento. 

• Facilidad de configuración y administración. 

• Se pueden conectar varios usuarios y utilizar varias bases de datos 

simultáneamente. 

• Código fuente libre y disponible para cualquier usuario que requiera realizar 

alguna modificación 

• Disponible para una gran variedad de lenguajes de programación    

API 

API o interfaz de programación de aplicaciones, es un conjunto de métodos que 

permite el intercambio de información entre sistemas cerrados [23]. 

Las APIs se implementan siguiendo alguna arquitectura, que permite especificar las 

reglas entre la interacción de sistemas. Comúnmente las APIs siguen el modelo REST 

(transferencia de estado representacional) [24].  
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Servicio Web 

Es una aplicación autónoma y modular que proporciona un conjunto de funciones a 

otras aplicaciones a través de la web utilizando protocolos abiertos. En consecuencia, 

permite la interacción con otras aplicaciones a través de la red [25].   

APIs de servicios Web 

Es una API desarrollada y diseñada específicamente para aplicaciones web, el cual 

proporciona acceso a un servicio a través de una dirección web [23].   

REST 

Es un modelo arquitectónico que contienen un conjunto de reglas utilizadas para 

diseñar aplicaciones que tengan la capacidad de intercomunicación. Una característica 

importante de este modelo es que hace uso de los protocolos HTT/HTTPS para la 

interacción con otros recursos [26]. 

Una solicitud basada en REST se compone de [26]: 

• URL de punto final:  Representa la dirección completa del recurso  

• ID de desarrollador: Identifica el origen de cada solicitud 

• Parámetros: Datos enviados en la solicitud  

• Acción: Acción a realizar  

La arquitectura REST utiliza métodos HTTP para la comunicación con otras 

aplicaciones, las cuales son [26]: 

• GET: Se utiliza para solicitar un recurso. 

• HEAD: Recupera los encabezados de un recurso. 

• PUT: Se utiliza para actualizar un recurso. 

• DELETE: Se utiliza para eliminar un recurso especifico.   

• POST: Se utiliza para crear un recurso.  
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Metodologías agiles de desarrollo de software 

Las metodologías agiles proporcionan una serie de valores y principios que permiten 

construir un software de calidad de manera más rápida, satisfactoria y adaptada a las 

necesidades del cliente. Todo ello se logra evitando los problemas que ocasionan las 

metodologías tradicionales en el desarrollo de software [27].   

 
Tabla 1.3. Características generales en las metodologías ágiles 

Fuente: Ciclo de vida de desarrollo ágil de software seguro [27] 

Comparativa entre metodologías ágiles de desarrollo de software 

 

Criterio XP Scrum Delfdroid 

Tamaño de equipo Menor de 10 Múltiples 

equipos menores 

de 10 

Múltiples equipos 

menores de 10 

Tamaño de 

proyecto 

Pequeños y 

medianos 

Pequeños, 

medianos y 

grandes 

Pequeños y 

medianos 

Estilo de desarrollo Iterativo y rápido  Iterativo y rápido  Iterativo y rápido 

Cultura de negocio Colaborativo y 

cooperativo 

Colaborativo y 

autoorganizativo 

Colaborativo y 

cooperativo 

Entorno físico  Equipos en un 

mismo lugar y 

equipos 

distribuidos 

Equipos 

distribuidos y 

auto 

gestionables.  

Equipos en un 

mismo lugar y 

equipos 

distribuidos 
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Accesibilidad a 

cambios 

No realiza cambios 

durante la iteración 

No realiza 

cambios durante 

el Sprint 

En cualquier 

momento 

Roles -Coach 

-Big Boss 

-Cliente 

-Product Owner 

-Equipo de 

desarrollo 

-Scrum Mater 

-Usuarios 

-Stakeholders 

-Managers 

-Equipo del 

proyecto 

-Jefe de Proyecto  

-Jefe de Producto  

-Arquitecto   

-Visionario   

-ADD  

-Encargado de 

Pruebas 

-Consultor 

Proceso de 

desarrollo 

-Metáforas. 

-Diseño simple. 

-Pruebas. 

-Refactorización. 

-Programación en 

pares. 

-Propiedad 

colectiva. 

-Integración 

continua. 

-Cliente en el 

equipo de 

desarrollo. 

-Estándar de 

codificación 

Equipo scrum. 

-Pila de 

producto. 

-Sprint. 

-Revisión de 

sprint. 

-Entregas pequeñas 

mediante Sprints 

cortos. 

-Utilización de 

Metáforas. 

-Diseño simple. 

-Pruebas. 

-Refactorización. 

-Programación en 

pares. 

-Propiedad 

colectiva. 

-Desarrollo 

iterativo e 

incremental. 

-Cliente en la 

puerta. 

-Estándar de 

codificación. 

-Rápida 

retroalimentación 

Tabla 1.4. Comparativa entre metodologías ágiles de desarrollo de software 

Fuente: Investigador 

Metodología XP  

La metodología XP o Programación Extrema se enfoca en principios basados en 

simplicidad, calidad, cambios incrementales y feedback.  Su objetivo principal es 
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satisfacer las necesidades del cliente y comprometer a todo el equipo de desarrollo 

mediante la asignación de roles y el seguimiento de fases de desarrollo [27].  

Los roles que abarcan la metodología son [27]: 

• Programador: Planificar el proyecto y estimar los tiempos de desarrollo de 

las actividades. 

• Cliente: Responsable de definir y dar seguimiento al proyecto.  

• Tester: Encargado de pruebas. 

• Tracker: Encargado de seguimiento. 

• Entrenador (coach): Su función es guiar y orientar al equipo. 

• Consultor y gestor (the big bos): Tiene la idea general del proyecto. 

Las fases que abarcan la metodología son: 

Fase de exploración: Define el alcance general del proyecto, en el cual el cliente 

determina mediante historias de usuarios los requerimientos del sistema y el 

desarrollador estima los tiempos y plazos de desarrollo [27].  

Fase de planificación:  El cliente, el equipo de desarrolladores y los directivos 

realizan reuniones de planificación con el fin de establecer el orden en el que se 

implementaran las historias de usuario [27].   

Fase de iteraciones: Se elaboran las funcionalidades del sistema, al final de cada una 

se cuenta con un entregable funcional que implementa las historias de usuario asignada 

a la iteración. En esta fase el cliente debe participar activamente con el objetivo de 

realizar un correcto análisis y desarrollo de cada iteración [27].  

Fase de puesta en producción: Se realiza la entrega de módulos funcionales y sin 

errores al finalizar cada iteración. En esta fase no se realizan desarrollos adicionales, 

pero se pueden realizar ajustes [27].  
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Figura 1.4. Fases de metodología XP 

Fuente: El investigador 

Usabilidad 

Es una medida de satisfacción, eficiencia y efectividad que posee un software para ser 

comprendido por el usuario. Una sistema o interfaz es usable cuando el usuario puede 

interactuar con ella de manera sencilla, cómoda y evidente [28].   

Los principios básicos en los que se basa la usabilidad son: 

Facilidad de aprendizaje: Es la facilidad con la que los usuarios interactúan 

efectivamente con el software [28].   

Facilidad de uso: Es la facilidad con la que el usuario hace uso del software con la 

menor dificultad posible [28].  

Flexibilidad:  Es la posibilidad con la que el usuario intercambian información con el 

software [28].   

Robustez: Es la capacidad que tiene el software para reaccionar correctamente ante 

posibles condiciones excepcionales brindando así apoyo al usuario para facilitar el 

cumplimiento de las tareas [28].  
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1.2. Objetivos 

1.2.1. General 

Automatizar los procesos de emisión de pólizas de seguros de vehículos mediante una 

aplicación web con el fin de reducir la carga operativa en la Agencia Productora de 

Seguros “Seguros Suárez CIA LTDA” y concesionarios de la ciudad de Ambato. 

1.2.2. Específicos 

• Identificar los procesos relacionados con la emisión de pólizas de seguros de 

vehículos. 

• Desarrollar una aplicación web para agilizar y simplificar las actividades 

repetitivas y operativas del proceso de emisión de pólizas de seguros. 

• Evaluar el nivel de usabilidad de la aplicación web en el área operativa y 

comercial. 
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CAPÍTULO II 

2. METODOLOGÍA 

2.1. Materiales 

Para el presente proyecto, se utilizó diagramas de flujo de proceso previamente 

definido por la Agencia Productora de seguros Seguros Suárez CIA LTDA el cual 

permitió determinar como realmente funciona el proceso para producir de esta manera 

el resultado esperado.  

 
Figura 2.1. Proceso de emisión de póliza de vehículos a crédito 

Fuente: El investigador 

 
Figura 2.2. Proceso de emisión de póliza de vehículos al contado 

Fuente: El investigador 
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Por consiguiente, también se realizó una encuesta al personal operativo y comercial de 

las empresas con la finalidad de medir el grado de usabilidad y satisfacción de la 

aplicación web.  

Encuesta para medir el grado de usabilidad de la aplicación web de emisión de 

póliza de seguros. 

 

El objetivo de la presente encuesta es medir el grado de usabilidad y satisfacción de la 

plataforma web, por favor califique de acuerdo a su criterio siendo:  

 

1. Total desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Neutral 

4. De acuerdo 

5. Total acuerdo 

 

1. ¿Cuál fue su primera impresión al ingresar a la plataforma web? 

 

2. La plataforma web es intuitiva y fácil de utilizar 

 

3. Con que frecuencia utiliza la plataforma web 

 

4. Los mensajes de error de la plataforma web explican cómo solucionar el 

problema 
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5. La información de los mensajes en pantalla es clara y resulta suficiente para 

su compresión. 

 

6. La información provista por la plataforma web es verídica y ayuda a agilizar 

las tareas planificadas. 

 

7. Desde que utiliza la plataforma web siente que es más productivo en sus 

labores. 

 

8. Los elementos gráficos utilizados facilitan su manejo. 

 

9. Al utilizar la plataforma web en otro dispositivo (tablet, smartphone, etc ) 

afecta su experiencia de usuario. 

 

10. En general, se siente satisfecho y conforme con la plataforma web. 
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2.2. Métodos 

2.2.1. Modalidad de la investigación 

• Investigación de campo: La investigación será de campo ya que se obtendrá 

información referente a los procesos operativos tanto de Seguros Suárez CIA 

LTDA como de los concesionarios de vehículos de la ciudad de Ambato para 

dar solución al problema. 

• Investigación bibliográfica: La investigación será bibliográfica ya que se 

tomará como sustento científico del proyecto el uso de documentos técnicos, 

libros, tesis y publicaciones informáticas a nivel nacional e internacional para 

recopilar información relacionada con problemas similares.  

2.2.2. Población y muestra 

Población: La población del presente proyecto estará conformada por el personal del 

Departamento de Operaciones de Seguros Suárez CIA LTDA y el personal del 

Departamento Comercial de los concesionarios de vehículos de la ciudad de Ambato.  

Población  Número  Porcentaje  

Departamento de Operaciones 

Seguros Suárez CIA LTDA  

8 21.05% 

Departamento Comercial de 

concesionarios de vehículos 

30 78.95% 

Total 48 100% 

Tabla 2.1. Población  

Fuente: Investigador 

Muestra: El presente proyecto se trabajará mediante la técnica de muestreo no 

probabilístico, en el cual los individuos serán seleccionados en función de su 

accesibilidad o a criterio personal e intencional del investigador. Tomando como base 

la población anterior, se tomará como muestra del Departamento de Operaciones de 
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Seguros Suárez CIA LTDA a 2 personas y del Departamento Comercial de 

concesionarios de vehículos a 4 personas.  

2.2.3. Recolección de información 

Con el objetivo de comprender y determinar cómo funciona realmente los procesos de 

emisión de pólizas de seguros de vehículos se adquirió diagramas de flujo de procesos 

definidos por la Agencia Productora de seguros Seguros Suárez CIA LTDA.  

Proceso de emisión de póliza de vehículos a crédito 

El proceso como se muestra en la Figura 2.1, realiza la emisión de la póliza de 

vehículos cuando la compra del mismo se realiza a crédito, el cliente compra el 

vehículo, luego el asesor comercial realizar la cotización del valor de la póliza a crédito 

y se genera un documento comparativo, el cual posee datos que permiten al cliente 

analizar la mejor oferta de acuerdo a sus necesidades. 

Posteriormente el Asesor Comercial o el Anfitrión/Coordinador proporciona la fecha 

de entrega del vehículo, se escoge la cotización y se llenan los datos del vehículo, del 

cliente y se emite la póliza. Si el vehículo es nuevo inmediatamente se carga la factura 

caso contrario se carga el contrato de compra venta y formulario de registro de 

garantía. 

Una vez realizados los pasos anteriores, se escanean y se cargan los documentos 

firmados, consecutivamente se procede a enviar la solicitud de póliza mediante correo 

electrónico. El personal de operaciones del bróker recibe la solicitud, revisa la 

documentación respectiva y verifica si los documentos enviados son correctos, si éste 

es el caso, se envía la orden de emisión de póliza a la aseguradora respectiva, caso 

contrario se regulariza los documentos para volver a realizar el proceso.  

Finalmente, la aseguradora emite la póliza y el cliente la recibe mediante correo 

electrónico, luego el personal de operaciones aplica el pago pertinente y la aseguradora 

libera la comisión respectiva.  
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Proceso de emisión de póliza de vehículos al contado 

El proceso como se muestra en la Figura 2.2, explica la emisión de la póliza de 

vehículos cuando la compra es realizada al contado, por lo que el cliente compra el 

vehículo, posteriormente el asesor comercial realizar la cotización del valor de la 

póliza y se genera un documento comparativo, el cual permite analizar la mejor opción. 

Una vez realizados los pasos anteriores, el Asesor Comercial o el 

Anfitrión/Coordinador proporciona la fecha de entrega del vehículo, se escoge la 

cotización y se llenan los datos del mismo, así también los datos del cliente y se realiza 

la emisión respectiva. Si el vehículo es nuevo se carga la factura del vehículo, caso 

contrario se carga el contrato de compra venta y formulario de registro de garantía. 

Por consiguiente, se procede con las formas de pago si es débito bancario se imprime 

el formulario correspondiente; si es efectivo, transferencia o cheque se custodia los 

comprobantes y si es tarjeta de crédito se genera un link externo para el pago en línea 

a través de una pasarela de pagos, luego se imprimen los documentos de cobertura y 

débito (en caso de requerir) y procede a firmar el cliente; si se desea se envían los 

documentos por correo electrónico éste.  

Luego, se escanean y se cargan los documentos firmados y se procede a enviar la 

solicitud de póliza mediante correo electrónico. El personal de operaciones del bróker 

recibe la solicitud de póliza y verifica si el pago es con tarjeta de crédito, si es el caso 

se envía el link de pago al cliente para que proceda con el pago del valor de la póliza, 

por consiguiente, se revisa la documentación respectiva y se verifica si los documentos 

enviados son correctos, si es el caso se envía la orden de emisión de póliza a la 

aseguradora respectiva, caso contrario se regulariza los documentos para volver a 

realizar el proceso.  

Finalmente, la aseguradora emite la póliza y el cliente la recibe mediante correo 

electrónico, mientras el personal de operaciones aplica el pago pertinente y la 

aseguradora libera la comisión respectiva.  
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Con la finalidad de analizar el grado de usabilidad de la aplicación web se aplicó la 

encuesta de usabilidad, tomando como tamaño de muestra a 4 personas del 

Departamento Comercial de concesionarios de la ciudad de Ambato y a 2 personas del 

Departamento de Operaciones de Seguros Suárez CIA LTDA.  

Para medir el nivel de usabilidad se consideró como referencia opciones del 1-5 

siendo: 

 

1. Total desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. Neutral 

4. De acuerdo 

5. Total acuerdo 

Los resultados obtenidos al aplicar la encuesta son: 

Pregunta 1. ¿Cuál fue su primera impresión al ingresar a la plataforma web? 

Opción Respuestas Porcentaje 

1 0 0% 

2 0 0% 

3 0 0% 

4 3 50% 

5 3 50% 

Total 6 100% 

Tabla 2.2. Resultado de encuesta-Pregunta 1 

Fuente: El investigador 
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Figura 2.3. Resultados encuesta-Pregunta 1  

Fuente: El investigador 

Análisis e interpretación de resultados: 

De acuerdo con los resultados mostrados en la Figura 2.1, se puede observar que el 

50% de las personas encuestas tuvieron una satisfactoria impresión al momento de 

ingresar por primera vez a la plataforma web y el otro 50% tuvieron una muy buena 

satisfacción al realizar la misma tarea, por lo que se puede estimar que la aplicación 

web brindó una buena impresión en sus primeras pantallas.  

Pregunta 2. La plataforma web es intuitiva y fácil de utilizar 

 

Opción Respuestas Porcentaje 

1 0 0% 

2 0 0% 

3 0 0% 

4 0 0% 

5 6 100% 

Total 6 100% 

Tabla 2.3. Resultado de encuesta-Pregunta 2 

Fuente: El investigador 
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Figura 2.4.  Resultados encuesta-Pregunta 2  

Fuente: El investigador 

Análisis e interpretación de resultados: 

De acuerdo con los resultados mostrados en la Figura 2.2, se puede observar que el 

100% de las personas encuestas aludieron que la plataforma web es intuitiva y fácil de 

utilizar, por lo cual se demuestra que la plataforma web brindó una gran experiencia a 

los usuarios en todos los aspectos de operabilidad.  

Pregunta 3. Con que frecuencia utiliza la plataforma web 

 

Opción Respuestas Porcentaje 

1 0 0% 

2 0 0% 

3 0 0% 

4 0 0% 

5 6 100% 

Total 6 100% 

Tabla 2.4. Resultados encuesta-Pregunta 3 

Fuente: El investigador 
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Figura 2.5. Resultados encuesta-Pregunta 3 

Fuente: El investigador 

Análisis e interpretación de resultados: 

De acuerdo con los resultados mostrados en la Figura 2.3, se puede observar que el 

100% de las personas encuestas utilizan la plataforma web para realizar las tareas 

laborales, por lo que se concluye que la aplicación web es de gran utilidad en las 

empresas para realizar los procesos operativos y comerciales de la emisión de pólizas 

de seguros.  

Pregunta 4. Los mensajes de error de la plataforma web explican cómo solucionar el 

problema 

 

Opción Respuestas Porcentaje 

1 0 0% 

2 0 0% 

3 1 16.7% 

4 1 16.7% 

5 4 66.7% 

Total 6 100% 

Tabla 2.5. Resultados encuesta-Pregunta 4 

Fuente: El investigador 
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Figura 2.6. Resultados encuesta-Pregunta 4 

Fuente: El investigador 

Análisis e interpretación de resultados: 

De acuerdo con los resultados mostrados en la Figura 2.4, se puede observar que el 

66.7% de las personas encuestas están en total acuerdo que la información de los 

mensajes de error explicaron cómo solucionar los problemas de la plataforma, el 

16.7% de las personas están de acuerdo que los mensajes de error explicaron cómo  

solucionar los  inconvenientes de la plataforma y el otro 16.7% mencionaron que no 

están en acuerdo ni en desacuerdo que la información de los mensajes de error les 

ayudaron a solventar los problemas de la aplicación, por ende se demuestra que la 

descripción de los mensajes de error fueron de gran ayuda para explicar cómo 

solucionar los problemas que presentaba la plataforma web.  

Pregunta 5. La información de los mensajes en pantalla es clara y resulta suficiente 

para su compresión 

 

Opción Respuestas Porcentaje 

1 0 0% 

2 0 0% 

3 1 16.7% 

4 1 16.7% 

5 4 66.7% 

Total 6 100% 

Tabla 2.6. Resultados encuesta-Pregunta 5 

Fuente: El investigador 



33 

 

 
Figura 2.7. Resultados encuesta-Pregunta 5 

Fuente: El investigador 

Análisis e interpretación de resultados: 

De acuerdo con los resultados mostrados en la Figura 2.5, se puede observar que el 

66.7% de las personas encuestas están en total acuerdo que la información de los 

mensajes en pantalla son claros y compresibles, el 16.7% de las personas están de 

acuerdo que los mensajes en pantalla de la plataforma web tienen estas características 

y el otro 16.7% no especifican claramente la información solicitada, por lo cual se 

concluye que la información de los mensajes de la aplicación web fueron estéticamente 

agradable y  lo suficientemente comprensibles para los usuarios .  

Pregunta 6. La información provista por la plataforma web es verídica y ayuda a 

agilizar las tareas planificadas. 

Opción Respuestas Porcentaje 

1 0 0% 

2 0 0% 

3 0 0% 

4 1 16.7% 

5 5 83.3% 

Total 6 100% 

Tabla 2.7.  Resultados encuesta-Pregunta 6 

Fuente: El investigador 
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Figura 2.8.Resultados encuesta-Pregunta 6 

Fuente: El investigador 

Análisis e interpretación de resultados: 

De acuerdo con los resultados mostrados en la Figura 2.6, se puede observar que el 

83.3% de las personas encuestas están totalmente de acuerdo que la información   

proporcionada por la plataforma web es verídica y además fueron capaces de 

completar rápidamente todas las tareas laborales y el otro 16.7% de las personas están 

de acuerdo que las tareas laborales fueron completadas con rapidez y que la 

información suministrada por la plataforma es real, por lo que se deduce que la 

aplicación web ayudo a reducir el tiempo de ejecución de la actividad laborales al 

agilizar los intervalos entre una tarea y otra y además se proporcionó en cada una de 

las  actividades información auténtica que no afecto los procesos de emisión de pólizas.  

Pregunta 7. Desde que utiliza la plataforma web siente que es más productivo en sus 

labores. 

Opción Respuestas Porcentaje 

1 0 0% 

2 0 0% 

3 0 0% 

4 1 16.7% 

5 5 83.3% 

Total 6 100% 

Tabla 2.8. Resultados encuesta-Pregunta 7 

Fuente: El investigador 
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Figura 2.9.  Resultados encuesta-Pregunta 7 

Fuente: El investigador 

Análisis e interpretación de resultados: 

De acuerdo con los resultados mostrados en la Figura 2.7, se puede observar que el 

83.3% de las personas encuestas mencionaron que están totalmente de acuerdo que 

desde que utilizan la plataforma web son más productivos en sus actividades laborales 

y el otro 16.7% de las personas están de acuerdo que su productividad laboral  mejora 

al utilizar la aplicación web, por lo cual se concluye que al utilizar la plataforma web 

el personal operativo  y comercial de las empresas tuvieron una mayor eficiencia y 

productividad en la realización de sus tareas laborales y por ende se disminuyó la carga 

laboral en el personal de las empresas. 

Pregunta 8. Los elementos gráficos utilizados facilitan su manejo. 

 

Opción Respuestas Porcentaje 

1 0 0% 

2 0 0% 

3 0 0% 

4 1 16.7% 

5 5 83.3% 

Total 6 100% 

Tabla 2.9. Resultados encuesta-Pregunta 8 

Fuente: El investigador 
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Figura 2.10. Resultados encuesta-Pregunta 8 

Fuente: El investigador 

Análisis e interpretación de resultados: 

De acuerdo con los resultados mostrados en la Figura 2.8, se puede observar que el 

83.3% de las personas encuestas aludieron que están totalmente de acuerdo que los 

elementos gráficos fueron de gran ayuda para facilitar el manejo de la plataforma web 

y el otro 16.7% de las personas mencionaron que están de acuerdo que la utilización 

de elementos gráficos facilito  el uso de la aplicación web, por lo que se deduce que el 

correcto manejo de los componentes gráficos permite navegar cómodamente entre las 

distintas páginas de la plataforma.  

Pregunta 9. Al utilizar la plataforma web en otro dispositivo (tablet, smartphone, etc 

) afecta su experiencia de usuario. 

 

Opción Respuestas Porcentaje 

1 0 0% 

2 0 0% 

3 0 0% 

4 2 33.3% 

5 4 66.7% 

Total 6 100% 

Tabla 2.10. Resultados encuesta-Pregunta 9 

Fuente: El investigador 
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Figura 2.11. Resultados encuesta-Pregunta 9 

Fuente: El investigador 

Análisis e interpretación de resultados: 

De acuerdo con los resultados mostrados en la Figura 2.9, se puede observar que el 

66.7% de las personas encuestas están totalmente de acuerdo que al utilizar la 

plataforma web en otros dispositivos no afecto la experiencia de usuario y el otro 

33.3% de las personas mencionaron que están de acuerdo que la experiencia de usuario 

no se vio afectada con el uso de la plataforma web en otros dispositivos, por lo cual se 

concluye que la utilización de la plataforma web en otros dispositivos brindó una 

sólida experiencia de usuario tanto en la navegación de sus páginas, su organización 

estructural y su contenido.     

Pregunta 10. En general, se siente satisfecho y conforme con la plataforma web. 

 

Opción Respuestas Porcentaje 

1 0 0% 

2 0 0% 

3 0 0% 

4 1 16.7% 

5 5 83.3% 

Total 6 100% 

Tabla 2.11. Resultados encuesta-Pregunta 10 

Fuente: El investigador 
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Figura 2.12. Resultados encuesta-Pregunta 10 

Fuente: El investigador 

Análisis e interpretación de resultados: 

De acuerdo con los resultados mostrados en la Figura 2.10, se puede observar que el 

100% de las personas encuestas se sienten totalmente satisfechas y conformes con la 

aplicación web, por lo cual se deduce que la plataforma web es de gran utilidad para 

agilizar los procesos operativos y brindar mayor satisfacción tanto a los clientes como 

al personal operativo y comercial de las empresas.  

2.2.4. Procesamiento y análisis de datos 

De acuerdo con la descripción y los diagramas de flujo del proceso de emisión de 

pólizas de seguros se tuvo una visión más clara de dichos procesos, por lo cual se 

determinó que es necesario automatizar los procesos, ya que se pudo observar que los 

procesos se realiza de forma manual y conlleva mucho tiempo de ejecución, además 

en ciertos casos existen inconsistencias en el proceso, acumulación de tareas, y 

finalmente  no se tiene un control y seguimiento lo cual dificulta la obtención de 

informes y reportes de las empresas.  
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CAPITULO III 

3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1.Análisis y discusión de los resultados 

3.1.1. Determinación del framework de desarrollo web frontend. 

Analizando la comparación establecida entre los frameworks de desarrollo web 

opensource, detallados en la Tabla 1.1 y analizando los requerimientos del usuario, se 

ha determinado que la mejor opción para el desarrollo frontend de este proyecto es el 

framework conocido como Angular, ya que se ajusta a todas las necesidades tanto del 

usuario del sistema como la del desarrollador del mismo. 

Angular se presenta como un framework de desarrollo basado en JavaScript y 

TypeScript, lo cual representa una gran facilidad de desarrollo del proyecto, puesto 

que TypeScript permite identificar los errores existentes dentro del código de 

programación y corregirlos a tiempo, por otra parte trabaja con el diseño de interfaces 

a través de HTML y CSS, permitiendo hacer mucho más reusable el código con un 

rendimiento alto a nivel de otros frameworks de desarrollo, lo que permite ejecutar el 

proyecto de manera rápida y hacer mucho más sencillo el uso del sistema para el 

usuario, mostrando efectividad aun cuando las aplicaciones pueden llegar a ser pesadas 

y una de las cosas relevantes es que tiene una curva de aprendizaje muy fácil y se 

encargan constantemente de realizar actualizaciones con varias mejoras para brindar 

una buena herramienta de desarrollo. 

3.1.2. Determinación del framework para desarrollo web backend. 

Analizando la comparación establecida entre los frameworks de desarrollo web 

opensource, detallados en la Tabla 1.2 y analizando los requerimientos del usuario, se 

ha determinado que la mejor opción para el desarrollo de backend de éste proyecto es 

el framework conocido como Laravel, ya que se ajusta a todas las necesidades tanto 

del usuario del sistema como la del desarrollador del mismo ya que tienen  un nivel de 
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aprendizaje medio pero a su vez cuenta con excelente documentación dentro de sus 

repositorios y presenta gran facilidad al momento de reutilizar el código, además 

proporciona un nivel de seguridad adecuado para la aplicación. 

3.1.3. Determinación de la metodología 

Para poder determinar la mejor metodología a aplicar en el desarrollo del sistema, se 

ha realizado una tabla comparativa Tabla 1.4 entre las metodologías ágiles más 

aplicadas dentro de la producción de sistemas. 

Al analizar la Tabla 1.3. en la que se puede observar la comparación entre las 

metodologías ágiles, se escoge a XP(Programación Extrema) como una de las más 

adecuadas a aplicar para el desarrollo del presente proyecto, ya que ésta trabaja a través 

de iteraciones cortas que permiten revisar frecuentemente el avance del proyecto  y 

también permite corregir a tiempo los errores para no generar cuellos de botella, 

además es adecuada para un grupo de 10 o menos personas y presenta a tres actores 

dentro de las funciones de dicha metodología que a pesar de ser pocos, son importantes 

para la revisión al final de cada iteración. 

3.2. Desarrollo de la propuesta 

3.2.1. Fase de exploración 

En la fase de exploración dentro de la metodología XP, se pretende conocer los 

requerimientos que solicita el usuario final y las necesidades que éste desea cubrir para 

el mejor funcionamiento de los procesos dentro de la empresa, aquí se tomará en 

cuenta los aspectos más relevantes que tendrá el sistema, así también permitirá al 

desarrollador conocer a detalle la funcionalidad de cada uno de los procesos y los 

módulos que se aspira automatizar. 
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3.2.1.1. Levantamiento de información 

El levantamiento de información dentro de la empresa se ha realizado en base al 

conocimiento y descripción de los procesos a automatizar por parte del usuario final 

del futuro sistema, por lo que se ha establecido con claridad cada uno de los 

requerimientos de los módulos a desarrollarse, con la finalidad de satisfacer las 

necesidades del usuario, comprendiendo así dos procesos fundamentales como lo son 

el de emitir y entregar pólizas de vehículos al contado y mediante crédito, ya que éste 

tipo de procesos son fundamentales para la empresa y se los realiza diariamente con 

varias personas al momento de la compra de los vehículos. 

A través del levantamiento de requerimientos, usando un modelado de los procesos, 

se puede identificar con mayor claridad los actores y las funciones que cada uno de 

éstos cumple dentro de un proceso, lo que facilita el entendimiento del desarrollador 

para determinar los respectivos roles y tareas de cada uno de éstos, por otra parte, 

permite conocer todos los datos de ingreso y de salida que tendrá el sistema. 

3.2.1.2. Análisis de resultados 

De acuerdo a los procesos descritos anteriormente, se pudo evidenciar la necesidad de 

desarrollar un sistema que permita automatizar de manera eficiente los procesos de 

emisión de pólizas cuando se realiza la compra de un vehículo, ya que en la actualidad 

existe procesos que son llevados a cabo de manera manual, lo cual no permite 

optimizar el tiempo tanto del cliente como el del asesor comercial, así también se 

permite observar la necesidad de organizar de mejor manera la documentación 

necesaria para llevar a cabo éste proceso y también brindar un servicio de calidad al 

cliente, permitiéndole conocer las mejores opciones a las que puede recurrir al 

momento de adquirir la póliza de su vehículo. 

A través de la siguiente descripción de los procesos, también se pudo identificar los 

roles principales que regirán el sistema, de manera que existan jerarquías lo cual será 

de gran beneficio para manejar de manera independiente cada uno de los roles con sus 

respectivas funciones, entre los roles se pudo determinar los siguientes: 
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• Super Administrador 

• Administrador de grupo 

• Administrador de sucursal 

• Administrador de empresa 

• Operaciones 

• Vendedor 

Por otra parte, se puede ver la necesidad de emitir ciertos reportes con rapidez y 

eficacia, de manera que la empresa tenga una visión más clara de su producción y a 

vez que el cliente se encuentre satisfecho y pueda analizar con claridad la mejor oferta, 

así también una de las partes importantes a automatizar, es la gestión de la 

documentación que se requiere para dicho proceso, pudiendo conocer a fondo los 

estados de las solicitudes. 

3.2.1.3.Definición de roles 

Para la aplicación de la metodología XP, es necesario definir claramente los roles 

dentro del desarrollo del proyecto, con la finalidad de mantener el orden y las 

funciones claras de cada uno de los actores. 

 

NOMBRE ROL FUNCIÓN 

Jonathan Supe Programador Responsable de desarrollar el 

sistema, dando cumplimiento 

con todas las fases necesarias 

para satisfacer las necesidades 

del usuario final. 

Ing. Adrián Figueroa 

(Gerente General 

INCOMSIS) 

Coach Responsable de realizar las 

respectivas revisiones para 

controlar el correcto desarrollo 

del sistema. 

Ing. Adrián Figueroa 

(Gerente General 

INCOMSIS) 

Tester Responsable de validar el 

sistema, tomando en cuenta la 

funcionalidad que éste tiene. 

Tabla 3.1. Definición de roles 

Fuente: El investigador 
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3.2.1.4. Arquitectura del sistema 

A través de la arquitectura del sistema, se puede llegar a comprender la manera en que 

interactúan cada uno de los componentes que forman parte del sistema, pero sobre todo 

permite conocer la forma de interactuar entre cada una de éstas y las herramientas 

necesarias para mantener dicha comunicación. 

 

 
Figura 3.1. Arquitectura del sistema 

Fuente: El investigador 

Al observar la  Figura 3.1, se puede identificar que se trata de una arquitectura de tres 

capas como son, la capa de presentación, capa de proceso y la capa de datos, esta 

arquitectura se implementó con la finalidad de facilitar la administración de la 

aplicación, ya que al trabajar en varias capas, optimiza los tiempos de respuesta y sobre 

todo obtiene un conjunto de datos solicitados, presentando rapidez y eficiencia de la 

misma para el usuario que lo visualiza a través de la capa de presentación. 

3.2.2. Fase de Planificación 

En esta fase, para el desarrollo del presente proyecto, se ha realizado historias de 

usuarios, las mismas que ayudarán a identificar las actividades a realizar de manera 

organizada y con la prioridad necesaria que cada una de éstas presenta. 
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3.2.2.1. Historias de usuario 

A través de las historias de usuario, se podrá identificar las características, funciones 

y datos que serán necesarios en cada uno de los módulos a desarrollar del sistema, con 

la finalidad de satisfacer las necesidades del usuario final. 

Para la elaboración de cada una de las historias de usuario, se utilizará el siguiente 

modelo:  

 

Historia de Usuario 

 

Número: 

 

Usuario: 

Nombre: 

 

Prioridad en el negocio: 

 

Puntos estimados: 

Riesgo de el desarrollo:  

 

Iteración asignada: 

Responsable 

 

Descripción 

 

Observación 

 
Tabla 3.2. Plantilla de historia de usuario 

Fuente: El investigador 

A continuación, se describe cada uno de los elementos de la historia de usuario: 

• Numero: Identificador único de la historia de usuario 

• Usuario: Responsable asignada a la historia de usuario  

• Nombre: Titulo de la historia de usuario. 

• Prioridad en el negocio: Valores de (Alta, Media, Baja) que se asignan según 

la necesidad del usuario. 
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• Puntos estimados: Número de días estimados para el desarrollo y 

cumplimiento de la historia de usuario.  

• Riesgo en el desarrollo: Valores de (Alta, Media, Baja) que se asignan a la 

historia de usuario de acuerdo al riesgo del desarrollo. 

• Iteración asignada: La iteración asignada a la historia de usuario.  

• Descripción: Descripción del requerimiento del cliente. 

• Responsable: Persona encargada de terminar la historia de usuario 

• Observación: Detalle adicional que se asigne a la historia de usuario 

 

Historia de Usuario 

 

Número:001 

 

Usuario: Administrador, Usuario final 

Nombre: Definición de la estructura del sistema 

 

Prioridad en el negocio: Alta 

 

Puntos estimados: 4 

Riesgo de el desarrollo: Alto 

 

Iteración asignada: 1 

Responsable: Jonathan Supe 

 

Descripción: 

Identificar la estructura que tendrá el presente proyecto, así como las herramientas 

necesarias para mantener la comunicación entre las diferentes capas del sistema para 

después facilitar la escalabilidad y mantenimiento. 

 

Observación: Ninguna 

 
Tabla 3.3. Historia de usuario-Definición de estructura del sistema 

Fuente: El investigador 

 

Historia de Usuario 

 

Número:002 

 

Usuario: Administrador, Usuario final 

Nombre: Diseño de la base de datos 
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Prioridad en el negocio: Alta 

 

Puntos estimados: 5 

Riesgo de el desarrollo: Alto 

 

Iteración asignada: 1 

Responsable: Jonathan Supe 

 

Descripción: 

Se diseñará el modelo relacional de la base de datos para verificar la iteracción que 

se dará a continuación entre las tablas para de ésta manera obtener los datos de 

manera concisa y acertada. 

 

Observación: Ninguna 

 
Tabla 3.4. Historia de usuario-Diseño base de datos 

Fuente: El investigador 

 

Historia de Usuario 

 

Número:003 

 

Usuario: Administrador, Usuario final 

Nombre: Accceso a la aplicación web 

 

Prioridad en el negocio: Alta 

 

Puntos estimados: 1 

Riesgo de el desarrollo: Alto 

 

Iteración asignada: 1 

Responsable: Jonathan Supe 

 

Descripción: 

Acceso a la aplicación web mediante usuario y contraseña el cual permitirá 

interactuar con los módulos asignados a cada usuario de acuerdo a su rol. 

 

Observación: El usuario deber ser creado previamente por el administrador. 

 
Tabla 3.5. Historia de usuario-Acceso a la aplicación web 

Fuente: El investigador 

 

Historia de Usuario 

 

Número:004 

 

Usuario: Super Administrador 

Nombre: Pantalla inicial Super Administrador 

 

Prioridad en el negocio: Alta 

 

Puntos estimados: 1 

Riesgo de el desarrollo: Alto 

 

Iteración asignada: 1 
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Responsable: Jonathan Supe 

 

Descripción: 

La pantalla inicial que se presentará al Super administrador, deberá presentar un 

mensaje de bienvenida y un menú, en el cual pueda administrar lo siguiente: 

 

• Grupos 

• Empresas 

• Sucursales 

• Usuarios 

Observación: El usuario deber tener el rol de Super Usuario 

 
Tabla 3.6. Historia de usuario-Pantalla inicial super administrador 

Fuente: El investigador 

 

Historia de Usuario 

 

Número:005 

 

Usuario: Super Administrador 

Nombre: Registro de grupo 

 

Prioridad en el negocio: Alta 

 

Puntos estimados: 5 

Riesgo de el desarrollo: Medio 

 

Iteración asignada: 2 

Responsable: Jonathan Supe 

 

Descripción: 

En ésta pantalla se encontrarán todos los campos necesarios para crear un nuevo 

grupo como son: 

 

• Nombre 

• Dirección 

• Sucursal 

• Años de renovación 

• Nombre directorio 

• Logo 

• Banner 

• Logo pequeño  

• Footer 
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Observación: Todos los campos son de tipo obligatorio con excepción de la 

dirección. 

 

Tabla 3.7. Historia de usuario-Registro de grupo 

Fuente: El investigador 

 

Historia de Usuario 

 

Número:006 

 

Usuario: Super Administrador 

Nombre: Visualización de grupos 

 

Prioridad en el negocio: Alta 

 

Puntos estimados: 4 

Riesgo de el desarrollo: Medio 

 

Iteración asignada: 2 

Responsable: Jonathan Supe 

 

Descripción: 

En ésta pantalla se visualizará una tabla en la que se encuentre listados todos los 

grupos existentes dentro del sistema junto con el ícono para actualizar los datos de 

cada uno. 

 

Observación: Ninguna 

 
Tabla 3.8. Historia de usuario-Visualización de grupos 

Fuente: El investigador 

 

Historia de Usuario 

 

Número:007 

 

Usuario: Super Administrador 

Nombre: Actualización de grupos 

 

Prioridad en el negocio: Alta 

 

Puntos estimados: 5 

Riesgo de el desarrollo: Medio 

 

Iteración asignada: 2 

Responsable: Jonathan Supe 

 

Descripción: 

En ésta pantalla se visualizarán cargados todos los datos y se activarán aquellos que 

puedan ser modificados. 

 

Observación: Ninguna 

 
Tabla 3.9. Historia de usuario-Actualización de grupos 

Fuente: El investigador  
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Historia de Usuario 

 

Número:008 

 

Usuario: Super Administrador 

Nombre: Registro de empresas 

 

Prioridad en el negocio: Alta 

 

Puntos estimados: 5 

Riesgo de el desarrollo: Medio 

 

Iteración asignada: 2 

Responsable: Jonathan Supe 

 

Descripción: 

En ésta pantalla se encontrarán todos los campos necesarios para crear una nueva 

empresa como son: 

 

• Nombre 

• Dirección 

• Grupo 

• Ciudad 

• Email 

• Contraseña 

• Productos 

• Ramos 

Observación: Todos los campos son de tipo obligatorio con excepción de la 

dirección. 

 
Tabla 3.10. Historia de usuario-Registro de empresas 

Fuente: El investigador 

 

Historia de Usuario 

 

Número:009 

 

Usuario: Super Administrador 

Nombre: Visualización de empresas 

 

Prioridad en el negocio: Alta 

 

Puntos estimados: 4 

Riesgo de el desarrollo: Medio 

 

Iteración asignada: 2 

Responsable: Jonathan Supe 

 

Descripción: 
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En ésta pantalla se visualizará una tabla en la que se encuentre listado con  todas las 

empresas existentes dentro del sistema junto con el ícono para actualizar los datos 

de cada una de éstas. 

 

Observación: Ninguna 

 
Tabla 3.11. Historia de usuario-Visualización de empresas 

Fuente: El investigador 

 

Historia de Usuario 

 

Número:010 

 

Usuario: Super Administrador 

Nombre: Actualización de empresas 

 

Prioridad en el negocio: Alta 

 

Puntos estimados: 5 

Riesgo de el desarrollo: Medio 

 

Iteración asignada: 2 

Responsable: Jonathan Supe 

 

Descripción: 

En ésta pantalla se visualizarán cargados todos los datos de la empresa y se activarán 

aquellos que puedan ser modificados. 

 

Observación: Ninguna 

 
Tabla 3.12. Historia de usuario-Actualización de empresas 

Fuente: El investigador 

 

Historia de Usuario 

 

Número:011 

 

Usuario: Super Administrador 

Nombre: Registro de sucursales 

 

Prioridad en el negocio: Alta 

 

Puntos estimados: 5 

Riesgo de el desarrollo: Medio 

 

Iteración asignada: 3 

Responsable: Jonathan Supe 

 

Descripción: 

En ésta pantalla se encontrarán todos los campos necesarios para crear una nueva 

sucursal como son: 

 

• Nombre 
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• Dirección 

• Sucursal 

• Ciudad 

Observación: Todos los campos son de tipo obligatorio con excepción de la 

dirección. 

 
Tabla 3.13. Historia de usuario-Registro de sucursales 

Fuente: El investigador 

 

Historia de Usuario 

 

Número:012 

 

Usuario: Super Administrador 

Nombre: Visualización de sucursales 

 

Prioridad en el negocio: Alta 

 

Puntos estimados: 4 

Riesgo de el desarrollo: Medio 

 

Iteración asignada: 3 

Responsable: Jonathan Supe 

 

Descripción: 

En ésta pantalla se visualizará una tabla en la que se encuentre listado con  todas las 

sucursales existentes dentro del sistema junto con el ícono para actualizar los datos 

de cada una de éstas. 

 

Observación: Ninguna 

 
Tabla 3.14. Historias de usuario-Visualización de sucursales 

Fuente: El investigador 

 

Historia de Usuario 

 

Número:013 

 

Usuario: Super Administrador 

Nombre: Actualización de sucursales 

 

Prioridad en el negocio: Alta 

 

Puntos estimados: 5 

Riesgo de el desarrollo: Medio 

 

Iteración asignada: 3 

Responsable: Jonathan Supe 

 

Descripción: 

En ésta pantalla se visualizarán cargados todos los datos de la sucursal y se activarán 

aquellos que puedan ser modificados. 
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Observación: Ninguna 

 
Tabla 3.15. Historia de usuario-Actualización de sucursales 

Fuente: El investigador 

 

 

Historia de Usuario 

 

Número:014 

 

Usuario: Super Administrador 

Nombre: Registro de usuario con rol Super Administrador 

 

Prioridad en el negocio: Alta 

 

Puntos estimados: 5 

Riesgo de el desarrollo: Alto 

 

Iteración asignada: 3 

Responsable: Jonathan Supe 

 

Descripción: 

En ésta pantalla se encontrarán todos los campos necesarios para crear un nuevo 

usuario como son: 

• Tipo de documento de identificación 

• Cédula 

• Nombres 

• Apellidos 

• Email 

• Celular 

• Usuario 

• Rol 

• Contraseña 

• Confirmar contraseña 

Observación: Todos los campos son requeridos y la contraseña la genera 

aleatoriamente el sistemas. 

 
Tabla 3.16. Historia de usuario- Registro de usuario con rol super administrador 

Fuente: El investigador 

 

Historia de Usuario 

 

Número:015 

 

Usuario: Super Administrador 
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Nombre: Registro de usuario con rol vendedor 

 

Prioridad en el negocio: Alta 

 

Puntos estimados: 5 

Riesgo de el desarrollo: Alto 

 

Iteración asignada: 3 

Responsable: Jonathan Supe 

 

Descripción: 

En ésta pantalla se encontrarán todos los campos necesarios para crear un nuevo 

usuario de tipo vendedor, los datos a cargar serán los mismos del Super 

Administrador, agregando los siguientes campos: 

• Grupo 

• Empresa 

• Sucursal 

• Cargo 

Observación: Todos los campos son requeridos y la contraseña la genera 

aleatoriamente el sistemas. 

 
Tabla 3.17. Historia de usuario-Registro de usuario con rol vendedor 

Fuente: El investigador 

 

Historia de Usuario 

 

Número:016 

 

Usuario: Super Administrador 

Nombre: Registro de usuario con rol operaciones 

 

Prioridad en el negocio: Alta 

 

Puntos estimados: 5 

Riesgo de el desarrollo: Alto 

 

Iteración asignada: 3 

Responsable: Jonathan Supe 

 

Descripción: 

En ésta pantalla se encontrarán todos los campos necesarios para crear un nuevo 

usuario de tipo operaciones, los datos a cargar serán los mismos del Super 

Administrador, agregando el siguiente campo: 

 

• Sucursal 

Observación: Todos los campos son requeridos y la contraseña la genera 

aleatoriamente el sistemas. 

 
Tabla 3.18. Historia de usuario-Registro de usuario con rol operaciones 

Fuente: El investigador 
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Historia de Usuario 

 

Número:017 

 

Usuario: Super Administrador 

Nombre: Registro de usuario con rol administrador de grupo 

 

Prioridad en el negocio: Alta 

 

Puntos estimados: 5 

Riesgo de el desarrollo: Medio 

 

Iteración asignada: 4 

Responsable: Jonathan Supe 

 

Descripción: 

En ésta pantalla se encontrarán todos los campos necesarios para crear un nuevo 

usuario de tipo administrador de grupo, los datos a cargar serán los mismos del 

Super Administrador, agregando el siguiente campo: 

 

• Grupo 

Observación: Todos los campos son requeridos y la contraseña la genera 

aleatoriamente el sistemas. 

 
Tabla 3.19. Historias de usuario-Registro de usuario con rol administrador de grupo 

Fuente: El investigador 

 

Historia de Usuario 

 

Número:018 

 

Usuario: Super Administrador 

Nombre: Registro de usuario con rol administrador de sucursal 

 

Prioridad en el negocio: Alta 

 

Puntos estimados: 5 

Riesgo de el desarrollo: Medio 

 

Iteración asignada: 4 

Responsable: Jonathan Supe 

 

Descripción: 

En ésta pantalla se encontrarán todos los campos necesarios para crear un nuevo 

usuario de tipo administrador de sucursal, los datos a cargar serán los mismos del 

Super Administrador, agregando el siguiente campo: 

• Sucursal 

Observación: Todos los campos son requeridos y la contraseña la genera 

aleatoriamente el sistemas. 

 
Tabla 3.20. Historia de usuario- Registro de usuario con el rol administrador de sucursal 

Fuente: El investigador 
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Historia de Usuario 

 

Número:019 

 

Usuario: Super Administrador 

Nombre: Registro de usuario con rol administrador de empresa 

 

Prioridad en el negocio: Alta 

 

Puntos estimados: 5 

Riesgo de el desarrollo: Medio 

 

Iteración asignada: 4 

Responsable: Jonathan Supe 

 

Descripción: 

En ésta pantalla se encontrarán todos los campos necesarios para crear un nuevo 

usuario de tipo administrador de empresa, los datos a cargar serán los mismos del 

Super Administrador, agregando el siguiente campo: 

 

• Grupo 

• Empresa 

Observación: Todos los campos son requeridos y la contraseña la genera 

aleatoriamente el sistemas. 

 
Tabla 3.21. Historia de usuario-Registro de usuario con rol administrador de empresa 

Fuente: El investigador 

 

Historia de Usuario 

 

Número:020 

 

Usuario: Super Administrador 

Nombre: Visualización de usuarios 

 

Prioridad en el negocio: Alta 

 

Puntos estimados: 4 

Riesgo de el desarrollo: Medio 

 

Iteración asignada: 4 

Responsable: Jonathan Supe 

 

Descripción: 

En ésta pantalla se visualizará una tabla en la que se encuentre listado con  todos los 

usuarios existentes dentro del sistema junto con el ícono para actualizar los datos de 

cada una de éstas. 

 

Observación: La contraseña no debe ser expuesta en éste listado. 

 
Tabla 3.22. Historia de usuario-Visualización de usuarios 

Fuente: El investigador 



56 

 

Historia de Usuario 

 

Número:021 

 

Usuario: Super Administrador 

Nombre: Actualización de usuarios 

 

Prioridad en el negocio: Alta 

 

Puntos estimados: 5 

Riesgo de el desarrollo: Medio 

 

Iteración asignada: 4 

Responsable: Jonathan Supe 

 

Descripción: 

En ésta pantalla se visualizarán cargados todos los datos del usuario y se activarán 

aquellos que puedan ser modificados. 

 

Observación: La contraseña del usuario no puede ser modificada, se puede tan solo 

generar una nueva. 

 
Tabla 3.23. Historia de usuario-Actualización de usuarios 

Fuente: El investigador 

 

Historia de Usuario 

 

Número:022 

 

Usuario: Administrador de grupo 

Nombre: Pantalla inicial Administrador de grupo 

 

Prioridad en el negocio: Alta 

 

Puntos estimados: 1 

Riesgo de el desarrollo: Alto 

 

Iteración asignada: 1 

Responsable: Jonathan Supe 

 

Descripción: 

La pantalla inicial que se presentará al administrador del grupo, deberá presentar 

un mensaje de bienvenida y un menú, en el cual pueda administrar lo siguiente: 

 

• Seguimiento de pólizas 

• Reportes de producción (pendientes y emitidos) 

• Reportes de comisión (aseguradora y asesores) 

Observación: El usuario deber tener el rol de Super Usuario 

 
Tabla 3.24. Historia de usuario-Pantalla inicial administrador de grupo 

Fuente: El investigador 
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Historia de Usuario 

 

Número:023 

 

Usuario: Administrador de grupo 

Nombre: Visualización de seguimiento de pólizas 

 

Prioridad en el negocio: Alta 

 

Puntos estimados: 4 

Riesgo de el desarrollo: Medio 

 

Iteración asignada: 4 

Responsable: Jonathan Supe 

 

Descripción: 

En ésta pantalla se visualizará una tabla en la que se encuentre listado con  todas las 

pólizas existentes dentro del sistema de acuerdo al estado en el que se encuentra, 

que podría ser: 

 

• Pendiente 

• Seguimiento  

• Emitido 

Observación: Debe existir un buscardor dentro de la pantalla. 

 
Tabla 3.25. Historia de usuario-Visualización de seguimiento de pólizas 

Fuente: El investigador 

 

Historia de Usuario 

 

Número:024 

 

Usuario: Administrador de grupo 

Nombre: Visualización de reportes de producción pendientes 

 

Prioridad en el negocio: Alta 

 

Puntos estimados: 4 

Riesgo de el desarrollo: Medio 

 

Iteración asignada: 5 

Responsable: Jonathan Supe 

 

Descripción: 

En ésta pantalla se visualizará una tabla en la que se encuentre listado con  todos los 

reportes de producción que se encuentran en estado pendiente. 

 

Observación: Debe existir un buscardor dentro de la pantalla y los siguientes filtros: 

 

• Marca 

• Agencia 
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• Desde (fecha) 

• Hasta (fecha) 

 
Tabla 3.26. Historia de usuario-Visualización de reportes de producción pendientes 

Fuente: El investigador 

 

Historia de Usuario 

 

Número:025 

 

Usuario: Administrador de grupo 

Nombre: Visualización de reportes de producción emitidos 

 

Prioridad en el negocio: Alta 

 

Puntos estimados: 4 

Riesgo de el desarrollo: Medio 

 

Iteración asignada: 5 

Responsable: Jonathan Supe 

 

Descripción: 

En ésta pantalla se visualizará una tabla en la que se encuentre listado con  todos los 

reportes de producción que se encuentran en estado emitido. 

 

Observación: Debe existir un buscardor dentro de la pantalla y los siguientes filtros: 

 

• Marca 

• Agencia 

• Desde (fecha) 

• Hasta (fecha) 

• Fecha de póliza 

• Fecha de vigencia 

 
Tabla 3.27. Historia de usuario-Visualización de reportes de producción emitidos 

Fuente: El investigador 

 

Historia de Usuario 

 

Número:026 

 

Usuario: Administrador de grupo 

Nombre: Visualización de reportes de comisión por aseguradora 

 

Prioridad en el negocio: Alta 

 

Puntos estimados: 4 

Riesgo de el desarrollo: Medio 

 

Iteración asignada: 5 
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Responsable: Jonathan Supe 

 

Descripción: 

En ésta pantalla se visualizará una tabla en la que se encuentre listado con  todos los 

reportes de comisión por aseguradora. 

 

Observación: Debe existir un buscardor dentro de la pantalla y los siguientes filtros: 

 

• Marca 

• Agencia 

• Desde (fecha) 

• Hasta (fecha) 

• Fecha factura 

• Fecha de póliza 

• Fecha de vigencia 

 

Tabla 3.28. Historia de usuario-Visualización de reportes de comisión por 

aseguradora 

Fuente: El investigador 

 

Historia de Usuario 

 

Número:027  

 

Usuario: Administrador de grupo 

Nombre: Visualización de reportes de comisión por asesores 

 

Prioridad en el negocio: Alta 

 

Puntos estimados: 4 

Riesgo de el desarrollo: Medio 

 

Iteración asignada: 5 

Responsable: Jonathan Supe 

 

Descripción: 

En ésta pantalla se visualizará una tabla en la que se encuentre listado con  todos los 

reportes de comisión por asesores. 

 

Observación: Debe existir un buscardor dentro de la pantalla y los siguientes filtros: 

 

• Marca 

• Agencia 

• Desde (fecha) 

• Hasta (fecha) 
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• Fecha factura 

• Fecha de póliza 

• Fecha de vigencia 

 
Tabla 3.29. Historia de usuario-Visualización de reportes de comisión por asesores 

Fuente: El investigador 

 

Historia de Usuario 

 

Número:028  

 

Usuario: Operaciones 

Nombre: Visualización de reportes de seguimiento 

 

Prioridad en el negocio: Alta 

 

Puntos estimados: 4 

Riesgo de el desarrollo: Medio 

 

Iteración asignada: 5 

Responsable: Jonathan Supe 

 

Descripción: 

En ésta pantalla se visualizará una tabla en la que se encuentre listado todos los 

reportes de seguimiento. 

 

Observación: Debe existir una clasificación entre éstos reportes, de acuerdo al 

estado en el que se encuentre: 

 

• Pendiente 

• Seguimiento 

• Emitido 

 
Tabla 3.30. Historia de usuario-Visualización de reportes de seguimiento 

Fuente: El investigador 

 

Historia de Usuario 

 

Número:029 

 

Usuario: Vendedor 

Nombre: Registro de cotización 

 

Prioridad en el negocio: Alta 

 

Puntos estimados: 5 

Riesgo de el desarrollo: Medio 

 

Iteración asignada: 1 

Responsable: Jonathan Supe 
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Descripción: 

En ésta pantalla se encontrarán todos los campos necesarios para crear una nueva 

cotización, los datos a cargar serán los siguientes: 

 

• Fecha 

• Cliente 

• Correo 

• Ramo 

• Tipo de vehículo 

• Vigencia 

• Tipo de venta 

• Forma de pago 

• Cuota  

• Estado del vehículo  

• Valor Total 

Observación: Todos los campos son requeridos. 

 
Tabla 3.31. Historia de usuario-Registro de cotización 

Fuente: El investigador 

 

Historia de Usuario 

 

Número:030 

 

Usuario: Vendedor 

Nombre: Visualización de reporte de cotización 

 

Prioridad en el negocio: Alta 

 

Puntos estimados: 4 

Riesgo de el desarrollo: Medio 

 

Iteración asignada: 6 

Responsable: Jonathan Supe 

 

Descripción: 

En ésta pantalla se visualizará un reporte con los datos necesarios y comparativos 

con las dos aseguradoras existentes. 

 

Observación: Ninguna 

 
Tabla 3.32. Historia de usuario-Visualización de reporte de cotización 

Fuente: El investigador 
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Historia de Usuario 

 

Número:031 

  

Usuario: Vendedor 

Nombre: Emisión de póliza 

 

Prioridad en el negocio: Alta 

 

Puntos estimados: 5 

Riesgo de el desarrollo: Medio 

 

Iteración asignada: 6 

Responsable: Jonathan Supe 

 

Descripción: 

En ésta pantalla se encontrarán todos los campos necesarios para realizar el proceso 

de emisión, los datos a cargar serán los siguientes: 

 

• Número de factura 

• Cliente 

• Vehículo 

• Valor del vehículo 

• Extra 

• Valor asegurado 

• Tasa 

• Vigencia 

• Estado del vehículo  

• Tipo de vahículo 

• Tipo de venta 

• Producto 

• Aseguradora 

• Forma de pago 

• Prima Total 

• Cargar archivos 

Observación: Todos los campos son requeridos. 

 
Tabla 3.33. Historia de usuario-Emisión de póliza 

Fuente: El investigador 

 

Historia de Usuario 

 

Número:032  Usuario: Vendedor 
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Nombre: Visualización de seguimiento 

 

Prioridad en el negocio: Alta 

 

Puntos estimados: 4 

Riesgo de el desarrollo: Medio 

 

Iteración asignada: 6 

Responsable: Jonathan Supe 

 

Descripción: 

En ésta pantalla se visualizará una tabla en la que se encuentre listado con  todos los 

reportes de seguimiento. 

 

Observación: Debe existir una clasificación entre éstos reportes, de acuerdo al 

estado en el que se encuentre: 

 

• Pendiente 

• Seguimiento 

• Emitido 

 
Tabla 3.34. Historia de usuario-Visualización de seguimiento 

Fuente: El investigador 

 

Historia de Usuario 

 

Número:033 

 

Usuario: Vendedor 

Nombre: Registro de cliente 

 

Prioridad en el negocio: Alta 

 

Puntos estimados: 5 

Riesgo de el desarrollo: Alto 

 

Iteración asignada: 6 

Responsable: Jonathan Supe 

 

Descripción: 

En ésta pantalla se encontrarán todos los campos necesarios para crear un nuevo 

cliente, los datos a cargar serán los siguientes: 

 

• Tipo de identificación 

• Documento de identificación 

• Nombres 

• Apellidos 

• Teléfono 
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• Celular 

• Email 

• Dirección 

• Fecha de nacimiento  

• Ciudad 

Observación: Todos los campos son requeridos. 

 
Tabla 3.35. Historia de usuario-Registro de cliente 

Fuente: El investigador 

 

Historia de Usuario 

 

Número:034 

 

Usuario: Vendedor 

Nombre: Visualización de clientes 

 

Prioridad en el negocio: Alta 

 

Puntos estimados: 4 

Riesgo de el desarrollo: Medio 

 

Iteración asignada: 6 

Responsable: Jonathan Supe 

 

Descripción: 

En ésta pantalla se visualizará una tabla en la que se encuentre listado con  todos los 

clientes existentes dentro del sistema. 

 

Observación: Ninguna 

 
Tabla 3.36. Historia de usuario-Visualización de reportes 

Fuente: El investigador 

3.2.2.2. Estimación de historias de usuario 

Una vez realizadas las historias de usuario, con las respectivas características de cada 

una, se procede a efectuar la estimación de las mismas, ya que a través de ésta se podrá 

tener un tiempo estimado en el que se desarrollará el sistema, tomando en cuenta las 

necesidades y sobre todo las prioridades del usuario final. 

Cabe señalar que, para el desarrollo del presente proyecto, se ha destinado un tiempo 

estimado de 3 horas para su desarrollo en los días laborables. 

 



65 

 

Código Historia de usuario Tiempo estimado 

Horas Días 

001 Definición de la estructura del sistema 10 3 

002 Diseño de la base de datos 6 2 

003 Accceso a la aplicación web 15 5 

004 Pantalla inicial Super Administrador 6 2 

005 Registro de grupo 

 

9 3 

006 Visualización de grupos 8 2 

007 Actualización de grupos 9 3 

008 Registro de empresas 9 3 

009 Visualización de empresas 8 2 

010 Actualización de empresas 9 3 

011 Registro de sucursales 10 3 

012 Visualización de sucursales 8 2 

013 Actualización de sucursales 9 3 

014 Registro de usuario con rol Super Administrador 9 3 

015 Registro de usuarios con rol vendedor 8 2 

016 Registro de usuarios con rol operaciones 7 2 

017 Registro de usuarios con rol administrador de 

grupo 

9 3 

018 Registro de usuarios con rol administrador de 

sucursal 

10 3 

019 Registro de usuarios con rol administrador de 

empresa 

9 3 
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Tabla 3.37. Estimación de historias de usuario 

Fuente: El investigador 

 

3.2.2.3. Plan de entrega 

Para la elaboración del plan de entrega, se toma en cuenta cada una de las iteraciones 

a las que han sido asignadas cada historia de usuario, de acuerdo a la prioridad que 

020 Visualización de usuarios 8 2 

021 Actualización de usuarios 9 3 

022 Pantalla inicial Administrador de grupo 15 5 

023  

Visualización de seguimiento de pólizas 

8 2 

024 Visualización de reportes de producción 

pendientes 

7 2 

025 Visualización de reportes de producción 

emitidos 

6 2 

026 Visualización de reportes de comisión por 

aseguradora 

7 2 

027 Visualización de reportes de comisión por 

asesores 

7 2 

028 Visualización de reportes de seguimiento 7 2 

029 Registro de cotización 12 4 

030 Visualización de reporte de cotización 8 2 

031 Emisión 15 5 

032 Visualización de seguimiento 7 2 

033 Registro de cliente 9 3 

034 Visualización de clientes 7 2 

Tiempo estimado 300 92 
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presenta cada una, tomando en cuenta que cada iteración tendrá un tiempo estimado 

de cuatro semanas, durante los días laborables de la misma. 

 

Código Historia de Usuario Tiempo 

estimado 

Interacción asignada 

Horas Días 1 2 3 4 5 6 

001 Definición de la estructura 

del sistema 

10 3 X      

002 Diseño de la base de datos 6 2 X      

003 Accceso a la aplicación web 15 5 X      

004 Pantalla inicial Super 

Administrador 

6 2 X      

005 Registro de grupo 9 3  X     

006 Visualización de grupos 8 2  X     

007 Actualización de grupos 9 3  X     

008 Registro de empresas 9 3  X     

009 Visualización de empresas 8 2  X     

010 Actualización de empresas 9 3  X     

011 Registro de sucursales 10 3   X    

012 Visualización de sucursales 8 2   X    

013 Actualización de sucursales 9 3   X    

014 Registro de usuario con rol 

Super Administrador 

9 3   X    
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015 Registro de usuarios con rol 

vendedor 

8 2   X    

016 Registro de usuarios con rol 

operaciones 

7 2   X    

017 Registro de usuarios con rol 

administrador de grupo 

9 3    X   

018 Registro de usuarios con rol 

administrador de sucursal 

10 3    X   

019 Registro de usuarios con rol 

administrador de empresa 

9 3    X   

020 Visualización de usuarios 8 2    X   

021 Actualización de usuarios 9 3    X   

022 Pantalla inicial 

Administrador de grupo 

15 5 X      

023 Visualización de 

seguimiento de pólizas 

8 2    X   

024 Visualización de reportes de 

producción pendientes 

7 2     X  

025 Visualización de reportes de 

producción emitidos 

6 2     X  

026 Visualización de reportes de 

comisión por aseguradora 

7 2     X  

027 Visualización de reportes de 

comisión por asesores 

7 2     X  
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Tabla 3.38. Plan de entrega 

Fuente: El investigador 

3.2.3. Fase de iteraciones 

Posterior a la realización del plan de entrega del proyecto, se realiza la planificación 

de las tareas, agrupándolas por iteraciones, de manera que puedan ir siendo 

desarrolladas de manera organizada para corregir errores a tiempo y no permitir que el 

desarrollo del sistema se vea estancado en ciertos errores. 

 

028 Visualización de reportes de 

seguimiento 

7 2     X  

029 Registro de cotización 12 4 X      

030 Visualización de reporte de 

cotización 

8 2      X 

031 Emisión de pólizas 15 5      X 

032 Visualización de 

seguimiento 

7 2      X 

033 Registro de cliente 9 3      X 

034 Visualización de clientes 7 2      X 

 Código Historia de usuario Prioridad Riesgo 

IT
E

R
A

C
IÓ

N
 1

 

 

001 Definición de la estructura del sistema Alta Alto 

002 Diseño de la base de datos Alta Alto 

003 Accceso a la aplicación web Alta Alto 

004 Pantalla inicial Super Administrador Alta Alto 
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022 Pantalla inicial Administrador de grupo Alta Alto 

029 Registro de cotización Alta Medio 
IT

E
R

A
C

IÓ
N

 2
 

 
005 Registro de grupo Alta Medio 

006 Visualización de grupos Alta Medio 

007 Actualización de grupos Alta Medio 

008 Registro de empresas Alta Medio 

009 Visualización de empresas Alta Medio 

010 Actualización de empresas Alta Medio 

IT
E

R
A

C
IÓ

N
 3

 

 

011 Registro de sucursales Alta Medio 

012 Visualización de sucursales Alta Medio 

013 Actualización de sucursales Alta Medio 

014 Registro de usuario con rol Super 

Administrador 

Alta Alto 

015 Registro de usuarios con rol vendedor Alta Alto 

016 Registro de usuarios con rol operaciones 

 

Alta Alto 

IT
E

R
A

C
IÓ

N
 4

 

 

017 Registro de usuarios con rol 

administrador de grupo 

Alta Medio 

018 Registro de usuarios con rol 

administrador de sucursal 

Alta Medio 

019 Registro de usuarios con rol 

administrador de empresa 

Alta Medio 

020 Visualización de usuarios Alta Medio 
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Tabla 3.39. Iteraciones 

Fuente: El investigador 

 

3.2.4. Fase de puesta en producción 

En la presente fase se da cumplimiento a cada una de las actividades que se encuentran 

determinadas en las iteraciones, con la finalidad de desarrollar el sistema de manera 

organizada. 

 

021 Actualización de usuarios Alta Medio 

023 Visualización de seguimiento de pólizas Alta Medio 
IT

E
R

A
C

IÓ
N

 5
 

 
024 Visualización de reportes de producción 

pendientes 

Alta Medio 

025 Visualización de reportes de producción 

emitidos 

Alta Medio 

026 Visualización de reportes de comisión 

por aseguradora 

Alta Medio 

027 Visualización de reportes de comisión 

por asesores 

Alta Medio 

028 Visualización de reportes de seguimiento Alta Medio 

IT
E

R
A

C
IÓ

N
 6

 

 

030 Visualización de reporte de cotización Alta Medio 

031 Emisión de póliza Alta Medio 

032 Visualización de seguimiento Alta Medio 

033 Registro de cliente Alta Alto 

034 Visualización de clientes Alta Medio 
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3.2.4.1. Iteración 1 

 

Tabla 3.40. Iteración 1 

Fuente: El investigador 

• Código 001: Definición de la estructura del sistema 

Es de gran importancia identificar cada una de las herramientas que se va a hacer uso 

dentro del desarrollo del sistema para establecer su estructura. 

En cuanto al hardware, se requiere de lo siguiente: 

• 1 computadora portátil ASUS Ryzen 7 con sistema operativo Windows 11  

En cuanto al software, se requiere de lo siguiente: 

• Base de datos MySQL 

El gestor de base de datos seleccionado, ha sido MySQL debido a que su entorno es 

muy amigable con los desarrolladores y es un gestor de base de datos que permite 

 Código Historia de usuario Prioridad Riesgo 
IT

E
R

A
C

IÓ
N

 1
 

 
001 Definición de la estructura del sistema Alta Alto 

002 Diseño de la base de datos Alta Alto 

003 Accceso a la aplicación web Alta Alto 

004 Pantalla inicial Super Administrador Alta Alto 

022 Pantalla inicial Administrador de grupo Alta Alto 

029 Registro de cotización Alta Medio 
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mantener una conexión entre lo almacenado y el frontend de la aplicación, es decir con 

el sistema web a desarrollarse. 

• Laravel 

Para el desarrollo de los servicios que se encargarán de establecer conectividad entre 

la base de datos y la aplicación web, se ha escogido a Laravel como el framework de 

desarrollo, ya que permite crear código con gran facilidad, pero sobre todo permite 

hacer uso de sus múltiples funcionalidades. 

• Angular 

Para el desarrollo de la aplicación web, se ha elegido a Angular como el framework de 

desarrollo de las interfaces con las que contará la misma, se presenta como un entorno 

de desarrollo muy amigable con el programador y una gran iteración entre lo que es 

JavaScript, debido a que se encuentra fundamentado en este lenguaje, además cuenta 

con una variedad de implementos que permite el desarrollo fácil de las aplicaciones y 

la reusabilidad de código en todo el proyecto. 

• Código 002: Diseño de la base de datos 

A través de la Figura 3.2, se puede evidenciar el diseño relacional de la base de datos 

en donde se encuentran establecidos cada uno de las tuplas que serán necesarias en 

cada tabla, con sus respectivas relaciones para mantener conectividad entre toda la 

base y así poder llegar a extraer datos de manera concisa al momento de ejecutar una 

consulta. 
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Figura 3.2. Diseño de base de datos 

Fuente: El investigador 

• Código 003: Accceso a la aplicación web 

 

Figura 3.3.  Acceso a la aplicación web 

Fuente: El investigador 
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Para ingresar a la aplicación web, es necesario realizar la validación del usuario a 

través de las credenciales como son, el nombre del usuario y su respectiva contraseña, 

caso contrario no se tendrá acceso a la misma y cabe recalcar que el usuario y la 

contraseña han sido previamente enviados al correo. 

• Código 004: Pantalla inicial Super Administrador 

 

Figura 3.4. Inicio Super administrador 

Fuente: El investigador 

La pantalla de Super Administrador, refleja un saludo de bienvenida al usuario y 

presenta a través de un menú, todas las funcionalidades que se encuentran disponibles 

para este usuario, es posible que el usuario navegue por el mismo. 

• Código 022: Pantalla inicial Administrador de grupo 

 

 

Figura 3.5. Inicio Administrador de grupo 

Fuente: El investigador 
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La pantalla de Administrador de grupo, refleja un saludo de bienvenida al usuario y 

presenta a través de un menú, todas las funcionalidades que se encuentran disponibles 

para este usuario, es posible que el usuario navegue por el mismo de acuerdo a sus 

necesidades. 

• Código 029: Registro de cotización 

 
Figura 3.6. Registro cotización 

Fuente: El investigador 

Para el registro de una nueva cotización, el vendedor procede a llenar un formulario 

con los datos necesarios para realizar el cálculo y brindar la información al comprador 

del nuevo vehículo, cabe señalar que los datos numéricos son importantes para la 

veracidad de la cotización. 

3.2.4.2.Iteración 2  

 

 Código Historia de usuario Prioridad Riesgo 

IT
E

R
A

C
IÓ

N
 2

 

 

005 Registro de grupo Alta Medio 

006 Visualización de grupos Alta Medio 

007 Actualización de grupos Alta Medio 

008 Registro de empresas Alta Medio 
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Tabla 3.41. Iteración 2 

Fuente: El investigador 

• Código 005: Registro de grupo 

 
Figura 3.7. Registro de grupo 

Fuente: El investigador 

La aplicación web contiene un formulario del nuevo grupo, que consta de una serie de 

datos que deben ser llenados por el usuario Super Administrador para crearlo, como 

se puede observar en la imagen anterior, cabe señalar que existen datos requeridos. 

• Código 006: Visualización de grupos 

009 Visualización de empresas Alta Medio 

010 Actualización de empresas Alta Medio 
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Figura 3.8. Visualización de grupos 

Fuente: El investigador 

La aplicación web a través de una lista permite observar a detalle cada uno de los 

grupos que se encuentran existentes en la base de datos, conjuntamente con una 

columna donde se muestra un ícono de un lápiz, lo que significa la posibilidad de 

editarlos, en caso de desear modificar los mismos. 

• Código 007: Actualización de grupos 

 
Figura 3.9. Actualización de grupo 

Fuente: El investigador 
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El usuario cuenta con la opción de actualizar los grupos, cuando crea conveniente 

hacer un cambio dentro de los datos que anteriormente han sido registrados y se 

guardarán nuevamente en la base de datos para mantenerla actualizada. 

• Código 008: Registro de empresas 

 

Figura 3.10. Registro de empresa 

Fuente: El investigador 

La aplicación web contiene un formulario de nueva empresa, que consta de una serie 

de datos que deben ser llenados por el usuario Super Administrador para crearla, como 

se puede observar en la imagen anterior, cabe señalar que existen datos requeridos. 

• Código 009: Visualización de empresas 
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Figura 3.11. Visualización de empresas 

Fuente: El investigador 

La aplicación web a través de una lista permite observar a detalle cada una de las 

empresas que se encuentran existentes en la base de datos, conjuntamente con una 

columna donde se muestra un ícono de un lápiz, lo que significa la posibilidad de 

editarlas, en caso de desear modificar las mismas. 

• Código 010: Actualización de empresas 

 
Figura 3.12. Actualización de empresa 

Fuente: El investigador 
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El usuario cuenta con la opción de actualizar las empresas, cuando crea conveniente 

hacer un cambio dentro de los datos que anteriormente han sido registrados y se 

guardarán nuevamente en la base de datos para mantenerla actualizada. 

3.2.4.3.Iteración 3  

 

Tabla 3.42. Iteración 3 

Fuente: El investigador 

• Código 011: Registro de sucursales 

 Código Historia de usuario Prioridad Riesgo 

IT
E

R
A

C
IÓ

N
 3

 

 

011 Registro de sucursales Alta Medio 

012 Visualización de sucursales Alta Medio 

013 Actualización de sucursales Alta Medio 

014 Registro de usuario con rol Super 

Administrador 

Alta Alto 

015 Registro de usuarios con rol vendedor Alta Alto 

016 Registro de usuarios con rol operaciones Alta Alto 



82 

 

 
Figura 3.13. Registro de sucursales 

Fuente: El investigador 

La aplicación web contiene un formulario de nueva sucursal, que consta de una serie 

de datos que deben ser llenados por el usuario Super Administrador para crearla, como 

se puede observar en la imagen anterior, cabe señalar que existen datos requeridos. 

• Código 012: Visualización de sucursales 

 
Figura 3.14.  Visualización de sucursales 

Fuente: El investigador 

La aplicación web a través de una lista permite observar a detalle cada una de las 

sucursales que se encuentran existentes en la base de datos, conjuntamente con una 

columna donde se muestra un ícono de un lápiz, lo que significa la posibilidad de 

editarlos, en caso de desear modificar las mismas. 
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• Código 013: Actualización de sucursales 

 
Figura 3.15. Actualización de sucursales 

Fuente: El investigador 

El usuario cuenta con la opción de actualizar las sucursales, cuando crea conveniente 

hacer un cambio dentro de los datos que anteriormente han sido registrados y se 

guardarán nuevamente en la base de datos para mantenerla actualizada. 

• Código 014: Registro de usuario con rol Super Administrador 

 
Figura 3.16.  Registro de usuario con el rol Super administrador 

Fuente: El investigador 

La aplicación web contiene un formulario de nuevo usuario, que consta de una serie 

de datos que deben ser llenados por el usuario Super Administrador para crearlo, como 

se puede observar en la imagen anterior, cabe señalar que cuando el nuevo usuario 
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tiene el rol de Super Administrador se crean dos campos adicionales para ingresar la 

contraseña y confirmarla. 

• Código 015: Registro de usuarios con rol vendedor 

 
Figura 3.17.  Registro de usuario con rol vendedor 

Fuente: El investigador 

La aplicación web contiene un formulario de nuevo usuario, que consta de una serie 

de datos que deben ser llenados por el usuario Super Administrador para crearlo, como 

se puede observar en la imagen anterior, cabe señalar que cuando el nuevo usuario 

tiene el rol de Vendedor se crean varios campos adicionales para ingresar la contraseña 

y confirmarla, grupo, empresa, sucursal y cargo. 

• Código 016: Registro de usuarios con rol operaciones 
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Figura 3.18.  Registro de usuario con el rol operaciones 

Fuente: El investigador 

La aplicación web contiene un formulario de nuevo usuario, que consta de una serie 

de datos que deben ser llenados por el usuario Super Administrador para crearlo, como 

se puede observar en la imagen anterior, cabe señalar que cuando el nuevo usuario 

tiene el rol de Operaciones se crean varios campos adicionales para ingresar la 

contraseña y confirmarla, sucursal. 

3.2.4.4.Iteración 4  

 Código Historia de usuario Prioridad Riesgo 

IT
E

R
A

C
IÓ

N
 4

 

 

017 Registro de usuarios con rol 

administrador de grupo 

Alta Medio 

018 Registro de usuarios con rol 

administrador de sucursal 

Alta Medio 

019 Registro de usuarios con rol 

administrador de empresa 

Alta Medio 

020 Visualización de usuarios Alta Medio 
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Tabla 3.43. Iteración 4  

Fuente: El investigador 

• Código 017: Registro de usuarios con rol administrador de grupo 

 
Figura 3.19. Registro de usuarios con rol administrador de grupo 

Fuente: El investigador 

La aplicación web contiene un formulario de nuevo usuario, que consta de una serie 

de datos que deben ser llenados por el usuario Super Administrador para crearlo, como 

se puede observar en la imagen anterior, cabe señalar que cuando el nuevo usuario 

tiene el rol de Administrador de grupo se crean varios campos adicionales para ingresar 

la contraseña y confirmarla, grupo. 

• Código 018: Registro de usuarios con rol administrador de sucursal 

021 Actualización de usuarios Alta Medio 

023 Visualización de seguimiento de pólizas Alta Medio 
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Figura 3.20. Registro de usuarios con rol administrador de sucursal 

Fuente: El investigador 

La aplicación web contiene un formulario de nuevo usuario, que consta de una serie 

de datos que deben ser llenados por el usuario Super Administrador para crearlo, como 

se puede observar en la imagen anterior, cabe señalar que cuando el nuevo usuario 

tiene el rol de Administrador de sucursal, se crean varios campos adicionales para 

ingresar la contraseña y confirmarla, sucursal. 

• Código 019: Registro de usuarios con rol administrador de empresa 

 
Figura 3.21.Registro de usuarios con rol administrador de empresa 

Fuente: El investigador 
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La aplicación web contiene un formulario de nuevo usuario, que consta de una serie 

de datos que deben ser llenados por el usuario Super Administrador para crearlo, como 

se puede observar en la imagen anterior, cabe señalar que cuando el nuevo usuario 

tiene el rol de Administrador de empresa, se crean varios campos adicionales para 

ingresar la contraseña y confirmarla, grupo y empresa. 

• Código 020: Visualización de usuarios 

 
Figura 3.22. Visualización de usuarios 

Fuente: El investigador 

La aplicación web a través de una lista permite observar a detalle cada uno de los 

usuarios que se encuentran existentes en la base de datos, conjuntamente con una 

columna donde se muestra un ícono de un lápiz, lo que significa la posibilidad de 

editarlos, en caso de desear modificar los mismos. 

• Código 021: Actualización de usuarios 
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Figura 3.23. Actualización de usuarios 

Fuente: El investigador 

El usuario cuenta con la opción de actualizar los usuarios, cuando crea conveniente 

hacer un cambio dentro de los datos que anteriormente han sido registrados y se 

guardarán nuevamente en la base de datos para mantenerla actualizada. 

• Código 023: Visualización de seguimiento de pólizas 

 
Figura 3.24. Visualización de seguimiento de pólizas 

Fuente: El investigador 
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La aplicación web a través de una lista permite observar a detalle el seguimiento de 

las pólizas que se encuentran existentes en la base de datos, permitiendo identificar el 

estado en el que se encuentra, el cual puede ser pendiente, en seguimiento o emitido. 

3.2.4.5.Iteración 5  

 

Tabla 3.44. Iteración 5 

Fuente: El investigador 

• Código 024: Visualización de reportes de producción pendientes 

 
Figura 3.25.  Visualización de reportes de producción pendientes 

Fuente: El investigador 

 Código Historia de usuario Prioridad Riesgo 

IT
E

R
A

C
IÓ

N
 5

 

024 Visualización de reportes de producción 

pendientes 

Alta Medio 

025 Visualización de reportes de producción 

emitidos 

Alta Medio 

026 Visualización de reportes de comisión por 

aseguradora 

Alta Medio 

027 Visualización de reportes de comisión por 

asesores 

Alta Medio 

028 Visualización de reportes de seguimiento Alta Medio 
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La aplicación web a través de una lista permite observar a detalle los reportes de 

producción que se encuentran existentes en la base de datos y que tienen como tipo de 

estado, pendiente. 

• Código 025: Visualización de reportes de producción emitidos 

 
Figura 3.26. Visualización de reportes de producción emitidos 

Fuente: El investigador 

La aplicación web a través de una lista permite observar a detalle los reportes de 

producción que se encuentran existentes en la base de datos y que tienen como tipo de 

estado, emitido. 

• Código 026: Visualización de reportes de comisión por aseguradora 

 
Figura 3.27.  Visualización de reportes de comisión por aseguradora 

Fuente: El investigador 
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La aplicación web a través de una lista permite observar a detalle los reportes de 

comisiones que se encuentran existentes en la base de datos y que se corresponden a 

las comisiones de todas las aseguradas existentes.   

• Código 027: Visualización de reportes de comisión por asesores 

 
Figura 3.28. Visualización de reportes de comisión por asesores 

Fuente: El investigador 

La aplicación web a través de una lista permite observar a detalle los reportes de 

comisiones que se encuentran existentes en la base de datos y que corresponde a las 

comisiones de los asesores comerciales.   

• Código 028: Visualización de reportes de seguimiento 

 
Figura 3.29. Visualización de reportes de seguimiento 

Fuente: El investigador 
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La aplicación web permite observar a detalle todas las emisiones realizadas y que se 

encuentran existentes en la base de datos, las cuales están separadas de acuerdo al 

estado de emisión de la póliza.   

3.2.4.6.Iteración 6 

 

 

Tabla 3.45. Iteración 6 

Fuente: El investigador 

 

• Código 030: Visualización de reporte de cotización 

 
Figura 3.30. Visualización de reporte de cotización 

Fuente: El investigador 

 Código Historia de usuario Prioridad Riesgo 

IT
E

R
A

C
IÓ

N
 6

 

030 Visualización de reporte de 

cotización 

Alta Medio 

031 Emisión Alta Medio 

032 Visualización de seguimiento Alta Medio 

033 Registro de cliente Alta Alto 

034 Visualización de clientes Alta Medio 
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La aplicación web a través de un reporte generado por la misma, permite observar a 

detalle la cotización de un vehículo con el número de aseguradoras que tiene como 

opciones, para elegir la mejor entre ésta y tomar una buena decisión. 

• Código 031: Emisión de póliza 

 
Figura 3.31. Emisión de póliza 

Fuente: El investigador 

La aplicación web contiene un formulario emisión de la cotización, que consta de una 

serie de datos que deben ser llenados por el usuario Vendedor para crearlo, como se 

puede observar en la imagen anterior, cabe señalar que existen datos requeridos. 

• Código 032: Visualización de seguimiento 

 
Figura 3.32.  Visualización de seguimiento 

Fuente: El investigador 
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La aplicación web a través de una lista permite observar a detalle el seguimiento de la 

cotización que se encuentran existentes en la base de datos, permitiendo identificar el 

estado en el que se encuentra, el cual puede ser pendiente, en seguimiento o emitido. 

• Código 033: Registro de cliente 

 
Figura 3.33. Registro de cliente 

Fuente: El investigador 

La aplicación web contiene un formulario del nuevo cliente, que consta de una serie 

de datos que deben ser llenados por el usuario Vendedor para crearlo, como se puede 

observar en la imagen anterior, cabe señalar que existen datos requeridos. 

• Código 034: Visualización de clientes 
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Figura 3.34. Visualización de clientes 

Fuente: El investigador 

La aplicación web a través de una lista permite observar a detalle cada uno de los 

clientes que se encuentran existentes en la base de datos. 

3.2.5. Codificación 

 

3.2.5.1.Aplicación Backend 

Autenticación de usuarios con Passport para API-REST 

Para proporcionar un nivel de seguridad alto en el acceso a los recursos de la aplicación 

backend se utilizó la herramienta Passport, el cual permite la autenticación de usuarios 

mediante el uso de tokens, todo ello se realiza de una forma robusta, escalable y segura.  

El proceso de autenticación de usuario incluye el inicio de sesión, registro de usuarios 

y cierre de sesión, en cada uno de ellos se validan los datos, el token de acceso y al 

final se devuelve una respuesta en relación a la petición realizada.  

El método “login” permite autenticar a los usuarios mediante la validación de 

credenciales. En este método se genera un token de acceso para obtener acceso a los 

recursos de la aplicación  
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Figura 3.35. Método "login" 

Fuente: El investigador 

El método “userInfor” permite obtener información del usuario mediante el uso del 

token de acceso asignado a cada usuario.  

 
Figura 3.36. Método "userInfor" 

Fuente: El investigador 
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El método “logout” invalida el token de acceso y elimina la sesión activa del usuario 

autenticado. El modelo del token posee un método revoke que realiza esta función.  

 
Figura 3.37. Método "logout" 

Fuente: El investigador 

El modelo “user” utiliza el trait HasApiTokens para inspeccionar el token y los 

alcances del usuario dentro de la aplicación, además se definen atributos y métodos 

que permiten dar funcionalidad a la autenticación de usuario.  

 
Figura 3.38. Modelo "user" 

Fuente: El investigador 

Laravel implementa el patrón de diseño MVC el cual separa la lógica en tres capas: 

Modelo, Vista, Controlador, en este caso la aplicación se basó en la creación de 

modelos y controladores para el correcto funcionamiento de la aplicación. 
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El modelo “Emisión” permite definir la estructura, tablas, atributos y métodos que 

facilitarán el manejo de la información con la base de datos. 

 
Figura 3.39. Modelo "Emision" 

Fuente: El investigador 

El controlador “EmisionController” contiene varios métodos encargados de realizar 

la lógica, funcionalidad y los controles necesarios de las solicitudes. 

El método “getEmision”, utiliza la función find para buscar información en la base de 

datos mediante el ID y devolver la información correspondiente a una emisión. 
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Figura 3.40. Método "getEmision" 

Fuente: El investigador 

El método “insertEmision” permite a los usuarios crear una emisión, en el cual se 

validan datos, se almacenan archivos en el directorio storage de Laravel y finalmente 

se realizar la inserción de la información en la base de datos.  

 
Figura 3.41. Método "insertEmision"- Validación de datos 

Fuente: El investigador 



101 

 

 
Figura 3.42. Método "insertEmision"-Inserción de datos 

Fuente: El investigador 

 
Figura 3.43.  Método "insertEmision"-Almacenamiento de archivos 

Fuente: El investigador 

 

Generación de Documentos Digitales 

Para la generación de documentos digitales se utilizó la herramienta PDFtk, dicha 

herramienta permite la manipulación de documentos PDF mediante cuadros de texto 

para la inserción de información dinámica.  
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El método “renderCobertura” realiza la función de generación de documentos digital 

con la herramienta PDFtk, el cual haciendo uso de una plantilla definida permite 

generar documentos con información de cada cliente. 

Para ello es necesario instanciar la clase PDFtk enviando como parámetros la ruta de 

la plantilla, luego asignar la información en cada uno de los campos de texto de la 

plantilla y finalmente generar y guardar el documento digital en el directorio storage 

de Laravel.  

 
Figura 3.44. Método "renderCobertura"-Instancia de la clase PDFtk 

Fuente: El investigador 

 
Figura 3.45. Método "renderCobertura"-Asignación de datos a la plantilla y renderización 

Fuente: El investigador 
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Figura 3.46. Plantilla de documento de cobertura 

Fuente: El investigador 

Manejo de colas para envió de correo electrónico 

Las colas en Laravel permiten aplazar el procesamiento de una tarea que requiere 

mucho tiempo, en este caso la aplicación requiere enviar varios correos electrónicos 

con archivos adjuntos el cual retrasa el tiempo de procesamiento.  Para acelerar estas 

solicitudes se implementó los trabajos en cola.  

Para generar un nuevo trabajo en cola se debe ejecutar el comando: php artisan 

make:job SendReminderEmail, el cual generar una clase que implementa la interfaz 

ShouldQueue. Esta interfaz permite enviar el trabajo a la cola para que se ejecute de 

forma asíncrona.  

Por consiguiente, el método handle() permitirá ejecutar las instrucciones que se 

encuentren dentro de dicho método mediante el comando php artisan queue:work. 
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Figura 3.47. Implementación de trabajo en cola en clase "SendReminderEmail" 

Fuente: El investigador 

 
Figura 3.48. Configuración de parámetros SMTP 

 Fuente: El investigador 

Una vez terminado de configurar la clase del trabajo en cola se la puede iniciar usando 

el método dispatch 

 
Figura 3.49. Inicialización de trabajo en cola 

Fuente: El investigador 

Envió de correo electrónico  

Para el proceso de envío de correo electrónico se debe crear una clase que implemente 

la interfaz Mailable mediante el siguiente comando: php artisan make:mail. Toda la 

configuración utilizar para enviar un correo electrónico se lo debe realizar en el método 

build(). Dentro de este método se puede utilizar las funciones from, subject, view y 

attach para configurar la presentación y entrega del correo electrónico. 
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Figura 3.50. Implementación de interfaz "Mailable" 

Fuente: El investigador 

 

3.2.5.2. Aplicación Frontend 

La aplicación frontend está vinculada e interactúa con la aplicación backend mediante 

la API, todo ello se realiza mediante “Endpoints” o puntos finales los cuales permiten 

que la API pueda acceder a los recursos necesarios de la aplicación. 

Para ello se especificó la ruta de acceso a la API en una variable de entorno para 

facilitar su uso en la aplicación frontend. 

 
Figura 3.51. Ruta de acceso a la API 

 Fuente: El investigador 

 

Interceptor  

Las solicitudes HTTP en ciertos casos requieren la modificación de las peticiones, por 

lo cual mediante el uso de un interceptor se inspecciona o modifica las solicitudes. En 
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este caso se hace uso del interceptor para enviar el token de autorización en la cabecera 

Authorization de cada solicitud 

Además, fue importante el uso de interceptor para redireccionar al usuario a la página 

de login en caso de que el token no sea válido o haya expirado. 

Por consiguiente, también se usó el interceptor para el manejo de errores, el cual 

permite capturar los errores de cada petición para su fácil manipulación. 

 
Figura 3.52. Configuración de Interceptor  

Fuente: El investigador  

Guards 

Los “guards” en angular son interfaces que permiten proteger las rutas para eso se hace 

del método “CanActivate” el cual indica mediante un valor booleano si se permite o 

no la navegación a una ruta. En este caso si el usuario tiene no tiene un  token valido 

será redireccionado a la página de login y si el rol del usuario no  tiene permisos para 

acceder a la ruta será redireccionado a una página 404 (acceso denegado). 
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Figura 3.53. Configuración de rutas protegidas  

Fuente: El investigador 

Consumo de servicios web 

Para el consumo de servicio en angular se utiliza el servicio HttpClient. El método 

“getUserAuth” utiliza la función get() para obtener información del usuario 

autenticado. Esta función asíncrona envía una solicitud HTTP y devuelve un 

Observable que emite los datos solicitados cuando se recibe la respuesta de la solicitud. 

El método get(), toma dos argumentos la URL del endpoint y un objeto de opciones  

de configuración en caso de ser necesario. 

 
Figura 3.54. Consumo de servicio web - Información de usuario 

Fuente: El investigador 

El método “onLogin” utiliza el método subscribe() para manipular los datos en caso 

de devolver una respuesta valida, además permite el manejo de errores en caso de que 

la solicitud no se haya completado correctamente.  
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Figura 3.55. Suscribe-Inicio de sesión 

Fuente: El investigador 

Resolver 

Los “resolvers” en angular es una interfaz que permite implementar proveedores de 

datos. La interfaz define el método resolve() el cual se invoca cuando inicia la 

navegación de una ruta y el enrutador espera a que se resuelvan los datos antes de 

activar la ruta.  El servicio EmisionListResolverService implementa la interfaz 

Resolve para mostrar información de las emisiones.  

 
Figura 3.56. Implementación de Resolver 

Fuente: El investigador 

Para facilitar el enrutamiento de la aplicación se definen las rutas en el archivo 

src/app/app-routing.módulo.ts. Las rutas le indican al enrutador que vista mostrar 

cuando el usuario se dirige a una ruta o URL especifica. 
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Las rutas definidas para la navegación en la aplicación frontend contienen rutas 

principales y secundarias e implementan las interfaces “guard” y “resolve” los cuales 

permiten proteger las rutas y resolver datos.  

 
Figura 3.57. Rutas de navegación 

Fuente: El investigador 

3.2.6. Fase de Prueba 

3.2.6.1. Pruebas de aceptación 

Para la validación del sistema web, se procede a realizar las pruebas de aceptación, las 

mismas que se encargan de verificar y validar que todas las historias de usuario hayan 

cumplido con los requerimientos establecidos, de manera que el usuario final obtenga 

el producto deseado y que el mismo tenga la capacidad de satisfacer sus necesidades, 

una vez realizadas dichas pruebas el sistema se encontrará en la posibilidad de ser 

puesto en producción. 

 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

  
Número:001 

 

Historia de usuario: 003 

Nombre: Accceso a la aplicación web 

 

Descripción:  
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Se mostrará una pantalla en donde el usuario pueda ingresar sus credenciales, que 

en este caso es el nombre de usuario y la contraseña que fue generad 

aleatoriamente y enviada por email. 

 

Condiciones de ejecución: Ninguna 

 

Interfaz: 

La pantalla contiene dos campos de ingreso como son: 

 

• Usuario 

• Contraseña 

También existe un botón que permite ingresar a la aplicación. 

 

Resultado esperado: 

Si las credenciales son las correctas, el usuario podrá ingresar a la pantalla 

principal de acuerdo al tipo de usuario que haya ingresado, caso contrario se 

restringirá el acceso. 

 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 
Tabla 3.46. Prueba de aceptación 001 

Fuente: El investigador 

 

 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

  
Número:002 

 

Historia de usuario: 004 

Nombre: Pantalla inicial Super Administrador 

 

Descripción:  

Se mostrará una pantalla en donde el usuario  podrá encontrar un saludo de 

bienvenida y a su vez un menú con el siguiente detalle: 

 

• Grupos 

• Empresas 

• Sucursales 

• Usuarios 

 

Condiciones de ejecución: El usuario debe ingresar con el rol Super 

Administrador. 

 

Interfaz: 
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La pantalla contiene en la parte central, un saludo hacia el usuario y en la parte 

lateral izquierda el menú con lo anteriormente especificado. 

 

Resultado esperado: 

Si las credenciales son compatibles con un usuario Super Administrador, se 

visualizará la pantalla con el menú especificado, caso contrario el usuario no 

pordrá ingresar a ninguna pantalla y se retornará a la pantalla de acceso a la 

aplicación. 

 

 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 
Tabla 3.47. Prueba de aceptación 002 

Fuente: El investigador 

 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

  
Número:003 

 

Historia de usuario: 005 

Nombre: Registro de grupo 

 

Descripción:  

Se mostrará una pantalla en  que permita realizar el registro de un nuevo grupo. 

 

Condiciones de ejecución: El usuario debe ingresar con el rol Super 

Administrador. 

 

Interfaz: 

La pantalla contiene varias cajas de texto para ingresar los siguientes datos: 

 

• Nombre 

• Dirección 

• Sucursal 

• Años de renovación 

• Nombre directorio 

• Logo 

• Banner 

• Logo pequeño  

• Footer 

Además la pantalla contiene un botón para guardar el nuevro grupo y uno para 

salir sin ejecutar ningún cambio. 
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Resultado esperado: 

Una vez validados los campos que son requeridos, el usuario habrá registrado el 

nuevo grupo y volverá a la pantalla donde se encuentra la lista de grupos 

existentes. 

 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 
Tabla 3.48.  Prueba de aceptación 003 

Fuente: El investigador 

 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

  
Número:004 

 

Historia de usuario: 006 

Nombre: Visualización de grupos 

 

Descripción:  

Se mostrará una pantalla donde se enlistarán todos los grupos que se encuentran 

registrados en la base de datos. 

 

Condiciones de ejecución: El usuario debe ingresar con el rol Super 

Administrador. 

 

Interfaz: 

La pantalla contiene una tabla descriptiva con todos los grupos existentes y un 

botón de Nuevo, que permitirá ingresar al registro de grupos. 

 

Resultado esperado: 

La tabla donde se cargan los datos se encuentra constantemente actualizada con los 

cambios realizados. 

 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 
Tabla 3.49. Prueba de aceptación 004 

Fuente: El investigador 

 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

  
Número:005 

 

Historia de usuario: 007 

Nombre: Actualización de grupos 

 

Descripción:  

Se mostrará una pantalla donde se enlistarán todos los grupos que se encuentran 

registrados en la base de datos, conjuntamente con un ícono que al dar click sobre 

el mismo permitirá su modificación. 
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Condiciones de ejecución: El usuario debe ingresar con el rol Super 

Administrador. 

 

Interfaz: 

La pantalla contiene varias cajas de texto donde se encuentran cargados con los 

datos actuales: 

 

• Nombre 

• Dirección 

• Sucursal 

• Años de renovación 

• Nombre directorio 

• Logo 

• Banner 

• Logo pequeño  

• Footer 

Además la pantalla contiene un botón para guardar los cambios y uno para salir sin 

ejecutar ningún cambio. 

 

Resultado esperado: 

Si la actualización y los datos ingresados son correctos, los cambios se realizarán 

satisfactoriamente. 

 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 
Tabla 3.50. Prueba de aceptación 005 

Fuente: El investigador 

 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

  
Número:006 

 

Historia de usuario: 008 

Nombre: Registro de empresas 

 

Descripción:  

Se mostrará una pantalla en  que permita realizar el registro de una nueva empresa. 

 

Condiciones de ejecución: El usuario debe ingresar con el rol Super 

Administrador. 

 

Interfaz: 

La pantalla contiene varias cajas de texto para ingresar los siguientes datos: 
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• Nombre 

• Dirección 

• Grupo 

• Ciudad 

• Email 

• Contraseña 

• Productos 

• Ramos  

Además la pantalla contiene un botón para guardar la nueva empresa y uno para 

salir sin ejecutar ningún cambio. 

 

Resultado esperado: 

Una vez validados los campos que son requeridos, el usuario habrá registrado la 

nueva empresa y volverá a la pantalla donde se encuentra la lista de empresas 

existentes. 

 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 
Tabla 3.51. Prueba de aceptación 006 

Fuente: El investigador 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

  
Número:007 

 

Historia de usuario: 009 

Nombre: Visualización de empresas 

 

Descripción:  

Se mostrará una pantalla donde se enlistarán todas las empresas que se encuentran 

registradas en la base de datos. 

 

Condiciones de ejecución: El usuario debe ingresar con el rol Super 

Administrador. 

 

Interfaz: 

La pantalla contiene una tabla descriptiva con todos las empresas existentes y un 

botón de Nuevo, que permitirá ingresar al registro de empresas. 

 

Resultado esperado: 

La tabla donde se cargan los datos se encuentra constantemente actualizada con los 

cambios realizados. 
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Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 
Tabla 3.52. Prueba de aceptación 007 

Fuente: El investigador 

 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

  
Número:008 

 

Historia de usuario: 010 

Nombre: Actualización de grupos 

 

Descripción:  

Se mostrará una pantalla donde se enlistarán todos las empresas que se encuentran 

registradas en la base de datos, conjuntamente con un ícono que al dar click sobre 

el mismo permitirá su modificación. 

 

Condiciones de ejecución: El usuario debe ingresar con el rol Super 

Administrador. 

 

Interfaz: 

La pantalla contiene varias cajas de texto donde se encuentran cargados con los 

datos actuales: 

 

• Nombre 

• Dirección 

• Grupo 

• Ciudad 

• Email 

• Contraseña 

• Productos 

• Ramos  

Además la pantalla contiene un botón para guardar los cambios y uno para salir sin 

ejecutar ningún cambio. 

 

Resultado esperado: 

Si la actualización y los datos ingresados son correctos, los cambios se realizarán 

satisfactoriamente. 

 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 
Tabla 3.53. Prueba de aceptación 008 

Fuente: El investigador 
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PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

  
Número:009 

 

Historia de usuario: 011 

Nombre: Registro de sucursales 

 

Descripción:  

Se mostrará una pantalla en  que permita realizar el registro de una nueva sucursal. 

 

Condiciones de ejecución: El usuario debe ingresar con el rol Super 

Administrador. 

 

Interfaz: 

La pantalla contiene varias cajas de texto para ingresar los siguientes datos: 

 

• Nombre 

• Dirección 

• Sucursal 

• Ciudad 

Además la pantalla contiene un botón para guardar la nueva sucursal y uno para 

salir sin ejecutar ningún cambio. 

 

Resultado esperado: 

Una vez validados los campos que son requeridos, el usuario habrá registrado la 

nueva sucursal y volverá a la pantalla donde se encuentra la lista de sucursales 

existentes. 

 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 
Tabla 3.54. Prueba de aceptación 009 

Fuente: El investigador 

 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

  
Número:010 

 

Historia de usuario: 012 

Nombre: Visualización de sucursales 

 

Descripción:  

Se mostrará una pantalla donde se enlistarán todas las sucursales que se encuentran 

registradas en la base de datos. 

 

Condiciones de ejecución: El usuario debe ingresar con el rol Super 

Administrador. 
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Interfaz: 

La pantalla contiene una tabla descriptiva con todos las sucursales existentes y un 

botón de Nuevo, que permitirá ingresar al registro de sucursales. 

 

Resultado esperado: 

La tabla donde se cargan los datos se encuentra constantemente actualizada con los 

cambios realizados. 

 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 
Tabla 3.55. Prueba de aceptación 010 

Fuente: El investigador 

 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

  
Número:011 

 

Historia de usuario: 013 

Nombre: Actualización de sucursales 

 

Descripción:  

Se mostrará una pantalla donde se enlistarán todos las sucursales que se 

encuentran registradas en la base de datos, conjuntamente con un ícono que al dar 

click sobre el mismo permitirá su modificación. 

 

Condiciones de ejecución: El usuario debe ingresar con el rol Super 

Administrador. 

 

Interfaz: 

La pantalla contiene varias cajas de texto donde se encuentran cargados con los 

datos actuales: 

 

• Nombre 

• Dirección 

• Sucursal 

• Ciudad 

 

Además la pantalla contiene un botón para guardar los cambios y uno para salir sin 

ejecutar ningún cambio. 

 

Resultado esperado: 

Si la actualización y los datos ingresados son correctos, los cambios se realizarán 

satisfactoriamente. 
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Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 
Tabla 3.56. Prueba de aceptación 011 

Fuente: El investigador 

 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

  
Número:012 

 

Historia de usuario: 014 

Nombre: Registro de usuario con rol Super Administrador 

 

Descripción:  

Se mostrará una pantalla en  que permita realizar el registro de un nuevo usuario 

con rol de Super Administrador. 

 

Condiciones de ejecución: El usuario debe ingresar con el rol Super 

Administrador. 

 

Interfaz: 

La pantalla contiene varias cajas de texto para ingresar los siguientes datos: 

• Tipo de documento de identificación 

• Cédula 

• Nombres 

• Apellidos 

• Email 

• Celular 

• Usuario 

• Rol 

• Contraseña 

• Confirmar contraseña 

Además la pantalla contiene un botón para guardar el nuevo usuario y uno para 

salir sin ejecutar ningún cambio. 

 

Resultado esperado: 

Una vez validados los campos que son requeridos, el usuario habrá registrado al 

nuevo usuario y volverá a la pantalla donde se encuentra la lista de usuarios 

existentes. 

 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 
Tabla 3.57. Prueba de aceptación 012 

Fuente: El investigador 
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PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

  
Número:013 

 

Historia de usuario: 015 

Nombre: Registro de usuarios con rol vendedor  

 

Descripción:  

Se mostrará una pantalla en  que permita realizar el registro de un nuevo usuario 

con rol de Vendedor. 

 

Condiciones de ejecución: El usuario debe ingresar con el rol Super 

Administrador. 

 

Interfaz: 

La pantalla contiene varias cajas de texto, entre ellos los de la pantalla del usario 

Super Administrador, pero a éstos se le suma los siguientes datos: 

 

• Grupo 

• Empresa 

• Sucursal 

• Cargo  

Además la pantalla contiene un botón para guardar el nuevo usuario y uno para 

salir sin ejecutar ningún cambio. 

 

Resultado esperado: 

Una vez validados los campos que son requeridos, el usuario habrá registrado al 

nuevo usuario y volverá a la pantalla donde se encuentra la lista de usuarios 

existentes. 

 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 
Tabla 3.58. Prueba de aceptación 013 

Fuente: El investigador 

 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

  
Número:014 

 

Historia de usuario: 016 

Nombre: Registro de usuarios con rol operaciones 

 

Descripción:  

Se mostrará una pantalla en  que permita realizar el registro de un nuevo usuario 

con rol de Operaciones. 
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Condiciones de ejecución: El usuario debe ingresar con el rol Super 

Administrador. 

 

Interfaz: 

La pantalla contiene varias cajas de texto, entre ellos los de la pantalla del usario 

Super Administrador, pero a éstos se le suma el siguiente dato: 

 

• Sucursal 

Además la pantalla contiene un botón para guardar el nuevo usuario y uno para 

salir sin ejecutar ningún cambio. 

 

Resultado esperado: 

Una vez validados los campos que son requeridos, el usuario habrá registrado al 

nuevo usuario y volverá a la pantalla donde se encuentra la lista de usuarios 

existentes. 

 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 
Tabla 3.59. Prueba de aceptación 014 

Fuente: El investigador 

 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

  
Número:015 

 

Historia de usuario: 017 

Nombre: Registro de usuarios con rol administrador de grupo 

 

Descripción:  

Se mostrará una pantalla en  que permita realizar el registro de un nuevo usuario 

con rol administrador de grupo. 

 

Condiciones de ejecución: El usuario debe ingresar con el rol Super 

Administrador. 

 

Interfaz: 

La pantalla contiene varias cajas de texto, entre ellos los de la pantalla del usario 

Super Administrador, pero a éstos se le suma el siguiente dato: 

 

• Grupo 

Además la pantalla contiene un botón para guardar el nuevo usuario y uno para 

salir sin ejecutar ningún cambio. 

 

Resultado esperado: 

Una vez validados los campos que son requeridos, el usuario habrá registrado al 

nuevo usuario y volverá a la pantalla donde se encuentra la lista de usuarios 

existentes. 
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Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 
Tabla 3.60. Prueba de aceptación 015 

Fuente: El investigador 

 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

  
Número:016 

 

Historia de usuario: 018 

Nombre: Registro de usuarios con rol administrador de sucursal 

 

Descripción:  

Se mostrará una pantalla en  que permita realizar el registro de un nuevo usuario 

con rol administrador de sucursal. 

 

Condiciones de ejecución: El usuario debe ingresar con el rol Super 

Administrador. 

 

Interfaz: 

La pantalla contiene varias cajas de texto, entre ellos los de la pantalla del usario 

Super Administrador, pero a éstos se le suma el siguiente dato: 

 

• Sucursal 

Además la pantalla contiene un botón para guardar el nuevo usuario y uno para 

salir sin ejecutar ningún cambio. 

 

Resultado esperado: 

Una vez validados los campos que son requeridos, el usuario habrá registrado al 

nuevo usuario y volverá a la pantalla donde se encuentra la lista de usuarios 

existentes. 

 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 
Tabla 3.61.  Prueba de aceptación 016 

Fuente: El investigador 

 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

  
Número:017 

 

Historia de usuario: 019 

Nombre: Registro de usuarios con rol administrador de empresa 

 

Descripción:  

Se mostrará una pantalla en  que permita realizar el registro de un nuevo usuario 

con rol administrador de empresa. 
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Condiciones de ejecución: El usuario debe ingresar con el rol Super 

Administrador. 

 

Interfaz: 

La pantalla contiene varias cajas de texto, entre ellos los de la pantalla del usario 

Super Administrador, pero a éstos se le suma los siguientes datos: 

 

• Grupo 

• Empresa 

Además la pantalla contiene un botón para guardar el nuevo usuario y uno para 

salir sin ejecutar ningún cambio. 

 

Resultado esperado: 

Una vez validados los campos que son requeridos, el usuario habrá registrado al 

nuevo usuario y volverá a la pantalla donde se encuentra la lista de usuarios 

existentes. 

 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 
Tabla 3.62. Prueba de aceptación 017 

Fuente: El investigador 

 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

  
Número:018 

 

Historia de usuario: 020 

Nombre: Visualización de usuarios 

 

Descripción:  

Se mostrará una pantalla donde se enlistarán todas los usuarios que se encuentran 

registradas en la base de datos. 

 

Condiciones de ejecución: El usuario debe ingresar con el rol Super 

Administrador. 

 

Interfaz: 

La pantalla contiene una tabla descriptiva con todos los usuarios existentes y un 

botón de Nuevo, que permitirá ingresar al registro de usuarios. 

 

Resultado esperado: 

La tabla donde se cargan los datos se encuentra constantemente actualizada con los 

cambios realizados. 
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Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 
Tabla 3.63. Prueba de aceptación 018 

Fuente: El investigador 

 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

  
Número:019 

 

Historia de usuario: 021 

Nombre: Actualización de usuarios 

 

Descripción:  

Se mostrará una pantalla donde se enlistarán todos los usuarios que se encuentran 

registradas en la base de datos, conjuntamente con un ícono que al dar click sobre 

el mismo permitirá su modificación. 

 

Condiciones de ejecución: El usuario debe ingresar con el rol Super 

Administrador. 

 

Interfaz: 

La pantalla contiene varias cajas de texto donde se encuentran cargados con los 

datos que fueron ingresados anteriormente. 

Además la pantalla contiene un botón para guardar los cambios y uno para salir sin 

ejecutar ningún cambio. 

 

Resultado esperado: 

Si la actualización y los datos ingresados son correctos, los cambios se realizarán 

satisfactoriamente. 

 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 
Tabla 3.64. Prueba de aceptación 019 

Fuente: El investigador 

 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

  
Número:020 

 

Historia de usuario: 022 

Nombre: Pantalla inicial Administrador de grupo 

 

Descripción:  

Se mostrará una pantalla en donde el usuario  podrá encontrar un saludo de 

bienvenida y a su vez un menú con el siguiente detalle: 

 

• Seguimiento de pólizas 

• Reportes de producción (pendientes y emitidos) 
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• Reportes de comisión (aseguradora y asesores) 

 

Condiciones de ejecución: El usuario debe ingresar con el rol Administrador de 

grupo. 

 

Interfaz: 

La pantalla contiene en la parte central, un saludo hacia el usuario y en la parte 

lateral izquierda el menú con lo anteriormente especificado. 

 

Resultado esperado: 

Si las credenciales son compatibles con un usuario Administrador de grupo, se 

visualizará la pantalla con el menú especificado, caso contrario el usuario no 

pordrá ingresar a ninguna pantalla y se retornará a la pantalla de acceso a la 

aplicación. 

 

 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 
Tabla 3.65.  Prueba de aceptación 020 

Fuente: El investigador 

 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

  
Número:021 

 

Historia de usuario: 023 

Nombre: Visualización de seguimiento de pólizas 

 

Descripción:  

Se mostrará una pantalla donde se enlistarán todas las pólizas que se encuentran 

registradas en la base de datos. 

 

Condiciones de ejecución: El usuario debe ingresar con el rol Administrador de 

grupo. 

 

Interfaz: 

La pantalla contiene una tabla descriptiva con todas las pólizas existentes, 

separadas a través del estado en el que se encuentre: 

 

• Pendiente 

• Seguimiento  

• Emitido 

 

Resultado esperado: 

La tabla donde se cargan los datos se encuentra constantemente actualizada con los 

cambios realizados. 
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Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 
Tabla 3.66. Prueba de aceptación 021 

Fuente: El investigador 

 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

  
Número:022 

 

Historia de usuario: 024 

Nombre: Visualización de reportes de producción pendientes 

 

Descripción:  

Se mostrará una pantalla donde se enlistarán todos los reportes de producción que 

se encuentran en estado pendiente y registrados en la base de datos. 

 

Condiciones de ejecución: El usuario debe ingresar con el rol Administrador de 

grupo. 

 

Interfaz: 

La pantalla contiene una tabla descriptiva con todos los reportes de producción 

pendientes, además existe un buscador con los siguientes filtros: 

 

• Marca 

• Agencia 

• Desde (fecha) 

• Hasta (fecha) 

 

Resultado esperado: 

La tabla donde se cargan los datos se encuentra constantemente actualizada con los 

cambios realizados. 

 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 
Tabla 3.67. Prueba de aceptación 022 

Fuente: El investigador 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

  
Número:023 

 

Historia de usuario: 025 

Nombre: Visualización de reportes de producción emitidos 

 

Descripción:  
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Se mostrará una pantalla donde se enlistarán todos los reportes de producción que 

se encuentran en estado emitido y registrados en la base de datos. 

 

Condiciones de ejecución: El usuario debe ingresar con el rol Administrador de 

grupo. 

 

Interfaz: 

La pantalla contiene una tabla descriptiva con todos los reportes de producción 

emitidos, además existe un buscador con los siguientes filtros: 

 

• Marca 

• Agencia 

• Desde (fecha) 

• Hasta (fecha) 

• Fecha de póliza 

• Fecha de vigencia 

 

Resultado esperado: 

La tabla donde se cargan los datos se encuentra constantemente actualizada con los 

cambios realizados. 

 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 
Tabla 3.68. Prueba de aceptación 023 

Fuente: El investigador  

 

 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

  
Número:024 

 

Historia de usuario: 026 

Nombre: Visualización de reportes de comisión por aseguradora 

 

Descripción:  

Se mostrará una pantalla donde se enlistarán todos los reportes de comisión por 

aseguradora y registrados en la base de datos. 

 

Condiciones de ejecución: El usuario debe ingresar con el rol Administrador de 

grupo. 

 

Interfaz: 

La pantalla contiene una tabla descriptiva con todos los reportes de comisión por 

aseguradora, además existe un buscador con los siguientes filtros: 
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• Marca 

• Agencia 

• Desde (fecha) 

• Hasta (fecha) 

• Fecha factura 

• Fecha de póliza 

• Fecha de vigencia 

 

Resultado esperado: 

La tabla donde se cargan los datos se encuentra constantemente actualizada con los 

cambios realizados. 

 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 
Tabla 3.69. Prueba de aceptación 024 

Fuente: El investigador 

 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

  
Número:025 

 

Historia de usuario: 027 

Nombre: Visualización de reportes de comisión por asesores 

 

Descripción:  

Se mostrará una pantalla donde se enlistarán todos los reportes de comisión por 

asesores y registrados en la base de datos. 

 

Condiciones de ejecución: El usuario debe ingresar con el rol Administrador de 

grupo. 

 

Interfaz: 

La pantalla contiene una tabla descriptiva con todos los reportes de comisión por 

asesores, además existe un buscador con los siguientes filtros: 

 

• Marca 

• Agencia 

• Desde (fecha) 

• Hasta (fecha) 

• Fecha factura 

• Fecha de póliza 
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• Fecha de vigencia 

 

Resultado esperado: 

La tabla donde se cargan los datos se encuentra constantemente actualizada con los 

cambios realizados. 

 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 
Tabla 3.70. Prueba de aceptación 025 

Fuente: El investigador 

 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

  
Número:026 

 

Historia de usuario: 028 

Nombre: Visualización de reportes de seguimiento 

 

Descripción:  

Se mostrará una pantalla donde se enlistarán todos los reportes de seguimiento 

registrados en la base de datos. 

 

Condiciones de ejecución: El usuario debe ingresar con el rol Operaciones. 

 

Interfaz: 

La pantalla contiene una tabla descriptiva con todos los reportes de seguimiento, 

de acuerdo al estado en el que se encuentre: 

 

• Pendiente 

• Seguimiento 

• Emitido 

 

Resultado esperado: 

La tabla donde se cargan los datos se encuentra constantemente actualizada con los 

cambios realizados. 

 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 
Tabla 3.71. Prueba de aceptación 026 

Fuente: El investigador 

 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

  
Número:027 

 

Historia de usuario: 029 
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Nombre: Registro de cotización 

 

Descripción:  

Se mostrará una pantalla en  que permita realizar el registro de una nueva 

cotización. 

 

Condiciones de ejecución: El usuario debe ingresar con el rol Vendedor. 

 

Interfaz: 

La pantalla contiene varias cajas de texto para ingresar los siguientes datos: 

 

• Fecha 

• Cliente 

• Correo 

• Ramo 

• Tipo de vehículo 

• Vigencia 

• Tipo de venta 

• Forma de pago 

• Cuota  

• Estado del vehículo  

• Valor Total 

Además la pantalla contiene un botón para guardar la nueva cotización y uno para 

salir sin ejecutar ningún cambio. 

 

Resultado esperado: 

Una vez validados los campos que son requeridos, la cotización habrá sido 

registrada y volverá a la pantalla donde se encuentra la lista de cotizaciones 

existentes. 

 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 
Tabla 3.72.  Prueba de aceptación 027 

Fuente: El investigador 

 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

  
Número:028 

 

Historia de usuario: 030 

Nombre: Visualización de reporte de cotización 
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Descripción:  

Se mostrará una pantalla donde se enlistarán todas los reportes de cotización que 

se encuentran registrados en la base de datos. 

 

Condiciones de ejecución: El usuario debe ingresar con el rol Vendedor. 

 

Interfaz: 

La pantalla contiene una tabla descriptiva con todos los reportes de cotización 

existentes. 

 

Resultado esperado: 

La tabla donde se cargan los datos se encuentra constantemente actualizada con los 

cambios realizados. 

 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 
Tabla 3.73.  Prueba de aceptación 028 

Fuente: El investigador 

 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

  
Número:029 

 

Historia de usuario: 031 

Nombre: Emisión 

 

Descripción:  

Se mostrará una pantalla en  que permita realizar el registro de una nueva Emisión. 

 

Condiciones de ejecución: El usuario debe ingresar con el rol Vendedor. 

 

Interfaz: 

La pantalla contiene varias cajas de texto para ingresar los siguientes datos: 

 

• Número de factura 

• Cliente 

• Vehículo 

• Valor del vehículo 

• Extra 

• Valor asegurado 

• Tasa 

• Vigencia 

• Estado del vehículo  
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• Tipo de vahículo 

• Tipo de venta 

• Producto 

• Aseguradora 

• Forma de pago 

• Prima Total 

• Cargar archivos 

Además la pantalla contiene un botón para guardar la nueva emisión y uno para 

salir sin ejecutar ningún cambio. 

 

Resultado esperado: 

Una vez validados los campos que son requeridos, la emisión habrá sido registrada 

y volverá a la pantalla donde se encuentra la lista de emisiones existentes. 

 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 
Tabla 3.74. Prueba de aceptación 029 

Fuente: El investigador 

 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

  
Número:030 

 

Historia de usuario: 032 

Nombre: Visualización de seguimiento 

 

Descripción:  

Se mostrará una pantalla donde se enlistarán todas los reportes de seguimiento que se 

encuentran registrados en la base de datos. 

 

Condiciones de ejecución: El usuario debe ingresar con el rol Vendedor. 

 

Interfaz: 

La pantalla contiene una tabla descriptiva con todos los reportes de seguimiento 

existentes, de acuerdo al estado en el que se encuentre: 

 

• Pendiente 

• Seguimiento 

• Emitido 

 

Resultado esperado: 

La tabla donde se cargan los datos se encuentra constantemente actualizada con los 

cambios realizados. 
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Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 

Tabla 3.75. Prueba de aceptación 030 

Fuente: El investigador 

 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

  
Número:031 

 

Historia de usuario: 033 

Nombre: Registro de cliente 

 

Descripción:  

Se mostrará una pantalla en  que permita realizar el registro de un nuevo cliente. 

 

Condiciones de ejecución: El usuario debe ingresar con el rol Vendedor. 

 

Interfaz: 

La pantalla contiene varias cajas de texto, entre ellos los siguientes datos: 

 

• Tipo de identificación 

• Documento de identificación 

• Nombres 

• Apellidos 

• Teléfono 

• Celular 

• Email 

• Dirección 

• Fecha de nacimiento  

• Ciudad 

Además la pantalla contiene un botón para guardar el nuevo cliente y uno para salir sin 

ejecutar ningún cambio. 

 

Resultado esperado: 

Una vez validados los campos que son requeridos, el usuario habrá registrado al nuevo 

cliente y volverá a la pantalla donde se encuentra la lista de clientes existentes. 

 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 

Tabla 3.76.  Prueba de aceptación 031 

Fuente: El investigador 

 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

  
Número:032 Historia de usuario: 034 
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Nombre: Visualización de clientes 

 

Descripción:  

Se mostrará una pantalla donde se enlistarán todas los clientes que se encuentran 

registrados en la base de datos. 

 

Condiciones de ejecución: El usuario debe ingresar con el rol Vendedor. 

 

Interfaz: 

La pantalla contiene una tabla descriptiva con todos los clientes existentes y un botón de 

Nuevo, que permitirá ingresar al registro de clientes. 

 

Resultado esperado: 

La tabla donde se cargan los datos se encuentra constantemente actualizada con los 

cambios realizados. 

 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 

Tabla 3.77. Prueba de aceptación 032 

Fuente: El investigador 

 

3.2.6.2. Evaluación de usabilidad de la aplicación web 

En base al análisis y resultados obtenidos al aplicar la encuesta de usabilidad que se 

muestra en el Capítulo 2, se determinó que la plataforma web cumple con la mayoría 

de criterios de efectividad, eficiencia, operabilidad y experiencia de usuario al ofrecer 

una plataforma intuitiva, concisa y fácil de utilizar. 

Posteriormente la plataforma web brindó un alto nivel de satisfacción a los usuarios al 

agilizar el tiempo de ejecución de las tareas de los procesos de emisión de pólizas de 

seguros, disminuyen así la carga laboral del personal comercial y operativo de las 

empresas y garantizando a la vez un excelente servicio de calidad al cliente.   

3.2.7. Fase de Implementación 

Tanto para las aplicaciones backend y frontend se utilizó un servidor VPS con un 

entorno LAMP (Linux, Apache, MySQL y PHP) para el despliegue de las 

aplicaciones.  
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Con la finalidad de enrutar el tráfico al directorio raíz de las aplicaciones es importante 

crear y configurar hosts virtuales en el servidor Apache.  

La figura 3.59 muestra el archivo de configuración de host virtual para el correcto 

despliegue y enrutamiento de las aplicaciones en el servidor.  

 

Figura 3.58. Archivo de configuración de host virtual 

Fuente: El investigador 

3.2.7.1. Despliegue de aplicación backend  

Para publicar la aplicación backend en el servidor es importante configurar el archivo 

.env en modo producción y especificar la variable APP_URL con la ruta del dominio 

adquirido.  

 
Figura 3.59. Configuración de archivo .env 

Fuente: El investigador 

Además, es necesario asignar ciertos permisos al directorio raíz y a la carpeta storage 

del proyecto de Laravel.  
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Figura 3.60. Asignación de permisos 

Fuente: El investigador 

Por consiguiente, es importante configurar el archivo .htaccess almacenado en el 

directorio public del proyecto Laravel con el objetivo de ofrecer funcionalidades y 

comportamientos adicionales a la aplicación.   

 
Figura 3.61. Configuración de archivo .htaccess 

 Fuente: El investigador  

Posteriormente, para la implementación de trabajos en cola se configuró un monitor 

de procesos llamado supervisor, el cual reiniciará automáticamente el proceso en cola 

si esta falla. 

El archivo de configuración que se requiere se debe crear y almacenar en el directorio 

/etc/supervisor/conf.d  
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Figura 3.62 . Archivo de configuración de supervisor 

Fuente: El investigador 

Una vez creado el archivo de configuración se debe actualizar la configuración de 

Supervisor e iniciar los procesos respectivos con los siguientes comandos: 

• sudo supervisorctl reread 

• sudo supervisorctl update 

• sudo supervisorctl start laravel-worker-prod:* 

Cuando un trabajo en cola falla después de haber excedido el número de intentos este 

se insertará en la tabla failed_jobs de la base de datos. 

Para utilizar la herramienta PDFtk, el cual permite la manipulación de archivos PDF 

es necesario la instalación de la herramienta en el servidor mediante el siguiente 

comando sudo apt-get install pdftk. 

Finalmente, se comprueba el correcto despliegue de la aplicación backend en el 

servidor de producción, el cual se puede acceder mediante un navegador.  
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Figura 3.63. Aplicación backend en producción 

Fuente: El investigador 

 

3.2.7.2. Despliegue de aplicación frontend   

Para publicar la aplicación frontend en el servidor es necesario ejecutar el comando ng 

build --prod --aot=true --buildOptimizer=true --base-href /v2/ el cual generara una 

carpeta con archivos optimizados de la aplicación que luego deben ser subido al 

servidos de producción para el despliegue de la aplicación.  

 

Figura 3.64. Archivos optimizados de la aplicación frontend 
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Fuente: El investigador 

 

Finalmente, se comprueba el correcto despliegue de la aplicación frontend en el 

servidor de producción, el cual se puede acceder mediante un navegador. 

 

 
Figura 3.65. Aplicación frontend en producción 

 Fuente: El investigador  

 

  



139 

 

CAPÍTULO IV 

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. Conclusiones 

En base a los objetivos planteados los cuales se cumplieron satisfactoriamente, se 

puede concluir que:  

La automatización del proceso de emisión de póliza mediante una aplicación web 

permitió disminuir la carga operativa del personal operativo y comercial de Agencia 

Productora de Seguros “Seguros Suárez CIA LTDA” y concesionarios de la ciudad de 

Ambato y con ello las empresas aumentaron su competitividad, rentabilidad y su 

calidad de servicio al cliente. 

La determinación de los procesos de emisión de póliza mediante diagramas de flujo 

de proceso fue necesaria para el correcto desarrollo de la aplicación web ya que 

permitió identificar y comprender de mejor manera el proceso manual y por ende 

realizar una correcta automatización de los procesos dentro de las empresas. 

El desarrollo de la aplicación web causó un gran impacto en la operatividad de las 

empresas ya que permitió optimizar las tareas repetitivas y mejorar la eficiencia del 

proceso y la interacción laboral de las organizaciones.  

Al evaluar el nivel de usabilidad de la aplicación web en el área operativa y comercial 

se determinó que la plataforma fue intuitiva, compresible y fácil de utilizar y además 

a más de brindar una buena experiencia de usuario, se cumplió con todas las 

funcionalidades y objetivos previsto por las empresas.  

El uso de la metodología ágil XP (Programación Extrema) para el desarrollo del 

proyecto fue de gran utilidad ya que permitió realizar una programación más 

organizada y estructurada y mantener una constante comunicación entre el 

desarrollador y el cliente. De esta manera se brindó al desarrollador una agradable 
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experiencia de desarrollo ya que se pudo tener una visión más clara y concisa de los 

requerimientos del cliente.  

El uso de los frameworks opensource Laravel y Angular permitió desarrollar el 

proyectó con mayor rapidez y agilidad, aplicar buenas prácticas de desarrollo y mitigar 

la gran mayoría de errores que se pueden generar en el proceso de desarrollo de 

software.  

4.2. Recomendaciones 

Para realizar una automatización de procesos en una empresa es recomendable tener 

una visión muy clara y concreta de los procesos que se deseen automatizar para que 

no existan expectativas y procesos erróneos que en lugar de beneficiar a la empresa 

termine afectando la productividad de la misma.  

Para el desarrollo de futuros proyectos en Angular se recomienda la implementación 

del patrón de diseño Lazy Loading ya que esta mejora notablemente el rendimiento de 

la aplicación y por ende la experiencia del usuario.  

Para implementar una aplicación web de automatización de procesos de una empresa 

se recomienda adquirir un servidor con excelentes recursos y que todo el tráfico sea 

supervisado por un WAF; todo ello con el objetivo de no afectar la operatividad y 

funcionalidad de la plataforma web y que los datos se mantengan seguros en todo 

momento.  
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