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RESUMEN EJECUTIVO

El actual tema “El Riesgo Operativo y su incidencia en los Estados
Financieros de la empresa “ENPROVIT”, de la ciudad de Ambato”, nace de
un analisis previo, puesto que la cuenta mercaderias debido a la actividad
economica de la entidad, la variacion relativa encontrada en los ultimos tres
afos en los Estados Financieros, y una inadecuada Gestion de Riesgos ha

sido relevante para la presente investigacion.

El riesgo operativo es parte importante en el control interno de cualquier
empresa, ya que este es un proceso que ejecuta la administracion con el fin
de evaluar procesos internos como el ambiente de control, que estimula el
entorno de la actividad del personal controlando sus actividades, la
evaluacion de riesgos que permite identificar riesgos relevantes que influyen
en el logro de los objetivos, las actividades de control que son politicas y
procedimientos realizados por la gerencia para cumplir con las actividades
asignadas, la informacion y comunicacién que se centran en la calidad de la
informacion financiera y finalmente la supervision que permite comparar lo

ejecutado con lo programado.

Cada empresa debe definir normas operativas y lineas de responsabilidad y
autoridad, en base a unos principios y objetivos preestablecidos para
alcanzar un éptimo rendimiento de los recursos econémicos, manteniendo
su estabilidad y desempenio frente al cumplimiento de objetivos, reflejandose

al final del ejercicio econdémico satisfactoriamente.

El disponer politicas y procedimientos para el control de inventarios que
describa el proceso de gestion, se contara con una herramienta de apoyo

para los empleados.
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INTRODUCCION

La presente investigacion estudia el riesgo operativo y su incidencia en
los estados financieros de la empresa “ENPROVIT”, de la ciudad de
Ambato

Para el actual estudio se desarrollan seis capitulos que se detallan a

continuacion:

En el primer capitulo se analiza la problemética existente dentro de la
organizaciéon, ademas permiten relacionarse con el estudio que se inicia a

desarrollar.

El segundo capitulo hace mencién al marco teoérico de la investigacion
planteada, iniciando con los antecedentes, la fundamentacion filosdfica,
gque enfoca al tema de forma legal y conceptual, y se habla de la

hipotesis.

El tercer capitulo explica los métodos y técnicas de investigacion que se
utiliza y se requiere para la recoleccion de la informacion oportuna para el

desarrollo del proceso de investigacion.

En el cuarto capitulo se presenta el procesamiento de la informacion a
través de tablas y graficos, dando lugar a la interpretacion de datos, asi

como la comprobacion de la hipotesis.

En el quinto capitulo se dan a conocer las conclusiones vy

recomendaciones posteriores al analisis de datos.

Finalmente en el sexto capitulo se define la propuesta de la investigacion
realizada en base a los objetivos planteados y las variables en estudio

gue han sido analizadas en los capitulos anteriores.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. TEMA

“El Riesgo Operativo y su incidencia en los Estados Financieros de la
empresa “ENPROVIT”, de la ciudad de Ambato”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacion

= Contexto macro

La Empresa nacional de Productos Vitales “ENPROVIT” fue creada en el
aflo de 1971, con el propésito de establecer un sistema de
comercializacién controlado por el Estado que expenda productos a

precios accesibles para personas de recursos limitados.

El objetivo primordial de “ENPROVIT”, fue llegar con alimentos de primera
necesidad como: arroz, azucar, pasta dental, avena, jabon entre otros, a
precios estandar; con el proposito de tratar de controlar el precio de estos
en el mercado a nivel nacional, y de esta manera poder en parte mitigar o

controlar el incremento de precios de la canasta familiar.



En el afio 2000 la Empresa Nacional de Productos Vitales subsidiada por
el Estado Ecuatoriano entré en proceso de liquidacion, debido a que dicho
ente se habitud a recibir asignaciones monetarias del Estado, olvidandose
del objetivo establecido en sus inicios, ayudar a la ciudadania,
expendiendo productos a precios accesibles y beneficiarse con un
porcentaje de rentabilidad, el cual serviria para cancelar a los
trabajadores de “ENPROVIT”, permaneciendo a su vez estable en el

mercado comercial.

= Contexto meso

En la provincia de Tungurahua, una de las empresas mas reconocidas es
‘ENPROVIT” ya que brinda a la colectividad mucha variedad en cuanto a
productos para la canasta familiar, éste cuenta con un local ubicado en
una zona estratégica de la ciudad lo que le ha permitido posicionarse

actualmente en el mercado.

Cabe recalcar que toda empresa sin importar su actividad, compite con
sus productos o servicios a fin de obtener un posicionamiento reconocido
en el mercado comercial y para lograrlo debe desarrollar sus propias
estrategias que le permitan ser competitivas ofreciendo valores agregados
gue contribuya a mejorar la rentabilidad y el servicio.

Por lo tanto la ausencia de una adecuada Gestion de Riesgos dentro de
un negocio impide el alcance de sus objetivos y al no conseguirlo surgen
inconvenientes que pueden afectar seriamente la situacion financiera,

puesto que al necesitar que sus actividades sean desarrolladas bajo



procesos estan inmersas en esta problematica que por lo general es casi

imposible controlarlo al cien por ciento.

= Contexto micro

“‘ENPROVIT” fue creada por el Estado hace 41 afios con el objetivo de
llevar alimentos béasicos a la poblacion con escasos recursos, y como
consecuencia a la falta de control y carencia de un presupuesto propicio
para el manejo del dinero, dicha entidad fue destinada a un proceso de
subasta; entre varios participantes la acreedora a ser la nueva propietaria
fue la Sra. Maria Elisa Davalos Freire, quien decidié mantener el mismo
nombre al establecimiento, como nueva administradora se ha planteado
nuevos retos para mantenerlo en el mercado, pero estos no han sido
suficientes sin la implementacion de medidas de control interno y

seguimiento de lineamientos establecidos.

Con el pasar del tiempo su principal problema ha sido el inadecuado
control de inventarios el mismo que se ve reflejado en los estados
financieros y no permite el cumplimiento de metas y objetivos en la

misma.

La empresa “ENPROVIT” cuenta con una sola area de comercializacion,
el cual se compone de: dos cajeros, un area administrativa que cuenta
con una contadora, area de vigilancia, cuenta con un guardia de
seguridad, 2 bodegueros y dos gerentes propietarios (esposos), dando un
total de ocho colaboradores en las diferentes areas, su espacio fisico es
reducido por lo que no permite el adecuado y correcto desenvolvimiento

de las funciones, limitando al crecimiento de la organizacion



Actualmente no cuenta con un sistema de Control de Riesgos que permita
identificar y monitorear los procedimientos operativos que consienta
encaminar hacia una adecuada organizacion, por lo que el personal
realiza sus funciones empiricamente provocando en muchas ocasiones

conflictos con los clientes tanto internos como externos.

Todo esto refleja la inadecuada gestion empresarial, que no permite
atender de manera eficaz y eficiente a los clientes y hacer frente a la
competencia, esta realidad influye en la rentabilidad de la empresa al
reducir el nivel de ingresos pues los clientes al no sentirse satisfechos se

excluyen y buscan el valor agregado en otros negocios.

1.2.2. Anélisis critico

La empresa “ENPROVIT” presenta una gran problematica en el
inadecuado control de inventarios, siendo este el resultado de una
inapropiada Gestion de Riesgos, considerando como el mas trascendental
el Riesgo Operativo, ya que este incide directamente en los resultados e

interpretaciéon de los Estados Financieros.

Ademas la ausencia de un sistema de control efectivo para los activos
fijos, es causa para que existan datos de control de activos irreales,
disminuyendo la confiabilidad en los Estados Financieros.

La falta de capacitacion a los trabajadores y empleados que tienen a su
cargo estos bienes provoca también que existan muchos desajustes al

momento de presentar un informe de constatacion fisica ya que no se



puede determinar si los datos son reales o no y con ello acarrea

problemas a los encargados de recolectar esta informacion y también al

personal encargado de elaborar los Estados Financieros.

Grafico 1: Arbol de problemas

Inexistente Analisis
alos Estados

Incumplimiento de
metas y objetivos

INADECUADO CONTROL DE INVENTARIOS
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Planificaciéon Financiera
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1.2.3. Prognosis

El presente trabajo de investigacion nace por la necesidad de establecer
parametros en la estructura de Gestion de Riesgos en la empresa
‘ENPROVIT”, puesto que la inadecuada linea de comunicaciéon entre el
area administrativa y el éarea de compras, ha contribuido el

entorpecimiento de actividades y procesos de recoleccion de informacién.

Provocando de esta manera, un rubro en la cuenta de inventarios que no
revela el estado fisico real de la mercaderia, sin el Control de Riesgos en
el manejo de inventarios a largo plazo inducirian el incumplimiento de
metas y objetivos, ya que los recursos destinados a la adquisicién escasa
0 exagerada de mercaderia provoca una desviacion de efectivo

mermando las ganancias al final de cada periodo contable.

Ademas retrasara el desarrollo econémico y competitivo para la empresa,
afectando directamente a la situacion financiera, porque de modo
contrario si no se controla dichos lineamientos paulatinamente provocaria
un estancamiento de la mercaderia, pudiendo generar pérdidas a gran
escala ya que los productos que se manejan como prioritarios pueden ser

perecibles a largo plazo.

La implantacion de un sistema de control para el resguardo de los activos
fijos lograra que exista un mayor cuidado sobre ellos, contando con datos
exactos del lugar en donde se encuentra ubicada la mercaderia, esto
ayudara a mejorar también el desenvolvimiento por parte del personal
encargado y de su custodia ya que permitird que se forme en ellos habitos

de control y cuidado, contando también con capacitacion constante al



personal del departamento de custodia de los activos fijos obviando

problemas futuros.

Los problemas mas frecuentes que pueden darse al no contar con una
Gestion de Riesgos apropiada para el control de los activos fijos de la

empresa son:

- Retrasos constantes en la entrega de informes de constatacion fisica
- Recoleccion de datos ficticios

- Mantener en custodia mercaderia caducada

- Toma de decisiones de manera errada

- Andlisis de los Estados Financieros de manera tardia

En el caso de no implantar un sistema que vaya de acuerdo a las
necesidades de la empresa existirdn problemas en cada departamento,
esto llevara a que surjan mas complicaciones al momento de realizar las

actividades de recoleccion de informacion.

1.2.4. Formulacion del problema

¢El Riesgo Operativo origina un inadecuado control de inventarios que
incide en los Estados Financieros de la empresa ENPROVIT, de la ciudad

de Ambato?

. Variable Independiente:
Riesgo Operativo

. Variable Dependiente:

Estados Financiero



1.2.5. Preguntas Directrices

¢, Se evaluan periddicamente los procesos operativos de la empresa?

¢, Como influye el deficiente control Interno en los Estados Financieros?

¢ Tiene la empresa un organigrama o esquema organizacional?

¢Las actividades de control garantizan la confiabilidad de la informacion

financiera?

¢ ES necesaria la presentacion oportuna de los Estados Financieros para

la toma de decisiones en la empresa?

1.2.6. Delimitacion del objeto de investigacion

. Campo:

. Area:

=  Aspecto:

. Temporal:

. Espacial:

. Provincia:

= Canton:

Auditoria

Auditoria Financiera

El Riesgo Operativo

El tiempo del problema a investigar corresponde a
los afios 2009, 2010,2011.

Empresa ENPROVIT se encuentra ubicada en:

Tungurahua

Ambato



. Calle: Av. 12 de Noviembre y Marieta de Veintimilla
(Ver Anexo 1).

1.3. JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad estudiar las
causas que afectan al inadecuado control de inventarios de la empresa
ENPROVIT.

Ademas implementar una adecuada regencia de inventarios, aplicando un
Sistema de Gestion de Riesgos para la evaluacion del desempefio, que
conduzca a mejorar la rentabilidad de la misma, que permitird el
desarrollo y evolucibn de los recursos humanos, econdmicos Yy
financieros, con pro a ser lideres y competitivos en el mercado para la

satisfaccion de los clientes internos y externos de la empresa.

En este sentido el trabajo investigativo pretende influir en la
administracion para que contribuyan en el desempefio de la estrategia de
desarrollo de “ENPROVT”, y a su vez mejorar la comunicacion
pertinentemente de los resultados obtenidos al final de cada periodo,
contribuyendo al mejor funcionamiento y generando un ambiente de

trabajo apto para el cumplimiento de las funciones.

Esta investigacion es de suma importancia para el crecimiento de las
ventas, Trabajando conjuntamente en el registro e implementacion de un
método para el control de activos, para reducir a largo plazo las

adquisiciones no controladas en la cuenta inventarios.
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Finalmente el presente estudio busca brindar una apropiada y efectiva
herramienta que ayude a la correcta ejecucion de los procesos de la
empresa por medio de un eficiente control, con el fin de brindar beneficios

tanto al personal como a los clientes.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Estudiar la incidencia del Riesgo Operativo en los Estados Financieros
de “ENPROVIT” para optimizar los procesos internos de la empresa.

1.4.2. Objetivos Especificos

. Identificar los riesgos en cada uno de los procesos de la empresa

‘ENPROVIT”

. Determinar el grado de severidad en los procesos y subprocesos

gue efectle la empresa.
. Proponer un manual de politicas y procedimientos en la empresa

ENPROVIT, para disminuir el riesgo en las operaciones, acorde a

sus necesidades.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La presente investigacion estd basada en trabajos afines, de los cuales

se extraen las siguientes conclusiones:

De acuerdo con la tesis de GUILLEN LOPEZ, Daniel Mauricio (2008),
titulada “Propuesta de administracion y evaluacién del riesgo operativo

para empresas de manufactura en Ecuador”.

El riesgo operacional es la posibilidad de que se ocasionen pérdidas a las
empresas por eventos o hechos derivados de fallas o insuficiencias en
Sus procesos, en las personas internas o relacionadas, en la tecnologia
de la informacion o pérdidas por eventos externos. Cuando una compafiia
usa empleados, sistemas, se desenvuelve dentro de un ambiente social,
econdmico y politico; experimenta el riesgo operativo, el cual nace como
una forma de enfrentar todo el cambio tecnolégico de la ultima
generacion, creando una conciencia de riesgo en las empresas y
analizando las principales fuentes de riesgo de este tipo entre las cuales

tenemos:
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El riesgo de personas que es comun para todas las empresas sin importar
el tipo o linea de negocio, ya que siempre estaran expuestas a errores
humanos, sabotajes, fraudes, robos, paralizaciones, apropiacion de
informacion, negligencia, inapropiadas relaciones interpersonales, todas
estas relacionadas con la naturaleza misma de las personas que laboran
en la compafia, luego se describe el riesgo en la tecnologia de la
informacion, la cual con el avance de los sistemas informaticos se ha
vuelto critico para una empresa ya que puede afectar el funcionamiento
mismo de la compafiia, este riesgo esta asociado a la violacion de las
seguridades en los sistemas y las redes de la empresa, la inadecuada
inversion o implementacion de sistemas de la empresa, asi como también
todo lo que respecta al mantenimiento, renovacién de tecnologia e
interrupcion de los sistemas, otro factor descrito son los riesgos externos
gue dependen del desenvolvimiento de la empresa en un medio ambiente

y todos los agentes externos a los que esta expuesta.

De acuerdo con ZEVALLOS PLAZA, Maria Alexandra (2007), en su tesis
“Disefilo de Modelo de Implementacion de una gestion eficiente de
administracion de riesgos operativos en la cadena de valor de Pacificard”,
menciona que; el mundo entero ha entrado en una alta preocupacion
sobre los riesgos operacionales y sus controles, que aunque ya se
conocian no se habia tomado la atencién que requerian, es ahora cuando
gracias a los acuerdos publicados por el Comité de Basilea | y Il los
organismos reguladores de cada pais han tomado conciencia de la
importancia de implementar principios y recomendaciones para gestionar

los riesgos.

El analisis moderno de los riesgos indica que éstos se relacionan con La
planificacion estratégica que se vincula con la mision, vision, objetivos de

la empresa.
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La Administracion de riesgos es un método logico y sistematico de
establecer el contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y
comunicar los riesgos asociados aplicado a todas las etapas de la vida de
una actividad, funcion, proceso, proyecto, producto o activo, de una forma
gue le permita a las organizaciones minimizar las pérdidas y maximizar

las oportunidades.

Segun QUINATOA, Nancy (2008) en su trabajo de investigacion
“Planificaciéon Operativa y su incidencia en la rentabilidad” recomienda lo
siguiente: “Se debe difundir a los socios de la compafia que para realizar
la evaluacion del desempefio por medio de la aplicacion de indicadores de
gestion se debe designar a responsables de dicha aplicacién, asi como
identificar bien las &reas o unidades a ser evaluadas, conocer las
actividades que se realizan en la compafia y aplicarlos, para con los
resultados obtenidos poder interpretarlos y tomar las acciones correctivas
de acuerdo al caso, los mismos que van en busqueda de brindar

beneficios a la organizacién enfocados en mejorar la rentabilidad.

La rentabilidad de una empresa representa la capacidad de obtencion de
utiidades y los recursos que posee la misma para llevar a cabo con
eficacia y eficiencia las operaciones, la rentabilidad es parte fundamental
de una empresa ya que constituye su situaciébn econdémica y su

disponibilidad.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Basandose en SANTOS RIVERA, Yoel (2008) Se conoce también como
cuantitativo, racionalista o empirico-analitico. Ha demostrado su
efectividad en el desarrollo de la ciencia por la amplitud y diversidad de
los resultados que ha aportado. En la actividad fisica ha sido el paradigma

dominante durante muchos afnos.
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Las caracteristicas del paradigma positivista se detallan a continuacion:

Se utilizara el Paradigma Positivista ya que a través de éste es posible
cuantificar los resultados de la investigacion y todos los elementos que
sean necesarios, para obtener soluciones viables que ayuden a

solucionar el problema objeto de investigacion.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Segun las Normas Ecuatorianas de Auditoria 10 (NEA), Registro
Oficial No. 530

En el numeral 8 manifiesta que el término “Sistema de control interno”
significa todas las politicas y procedimientos (controles internos)
adaptados por la administracion de una entidad para ayudar a lograr el
objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea factible, la
conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las
politicas de administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y
deteccion de fraude y error, la precision e integridad de los registros

contables, y la oportuna preparacion de informacion financiera confiable.

El sistema de control interno va mas alla de aquellos asuntos que se
relacionan directamente con las funciones del sistema de contabilidad y

comprende:

a) “El ambiente de control” significa la actitud global, conciencia y

acciones de directores y administracién respecto del sistema de control
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interno y su importancia en la entidad. El ambiente de control tiene un

efecto sobre la efectividad de los procedimientos de control especificos.

b) Un ambiente de control fuerte, por ejemplo, uno con controles
presupuestarios estrictos y una funciébn de auditoria interna efectiva,
pueden complementar en forma muy importante los procedimientos
especificos de control. Sin embargo, un ambiente fuerte no asegura, por
si mismo, la efectividad del sistema de control interno. Los factores

reflejados en el ambiente de control incluyen:

- La funcién del consejo de directores y sus comités.
- Filosofia y estilo operativo de la administracion.

- Estructura organizacional de la entidad y métodos de asignacién de
autoridad y responsabilidad.

- Sistema de control de la administracion incluyendo la funcién de
auditoria interna, politicas de personal, y procedimientos de

segregacion de funciones.

c) “Procedimientos de control” significa aquellas politicas y procedimientos
ademas del ambiente de control que la administracion ha establecido para

lograr los objetivos especificos de la entidad.

- Los procedimientos especificos de control incluyen:
- Reportar, revisar y aprobar conciliaciones
- Verificar la exactitud aritmética de los registros

- Controlar las aplicaciones y ambiente de los sistemas de
informacion por computadora, por ejemplo, estableciendo controles
sobre: cambios a programas de computadora y acceso a archivos

de datos.
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- Mantener y revisar las cuentas de control y los balances de

comprobacion.
- Aprobar y controlar documentos.
- Comparar datos internos con fuentes externas de informacion.

- Comparar los resultados de cuentas de efectivo, valores e

inventario con los registros contables.
- Limitar el acceso fisico directo a los activos y registros

- Comparar y analizar los resultados financieros con las cantidades

presupuestadas.

Segun la NEA No. 10, Evaluacion de Riesgo y Control Interno

1. El propésito de esta Norma Ecuatoriana sobre Auditoria (NEA) es
establecer normas y proporcionar lineamientos para obtener una
comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno y sobre
el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo inherente, riesgo de

control y riesgo de deteccion.

2. El auditor debera obtener una comprensién suficiente de los sistemas
de contabilidad y de control interno para planificar la auditoria vy
desarrollar un enfoque de auditoria efectivo. El auditor deberia usar juicio
profesional para evaluar el riesgo de auditoria y disefiar los
procedimientos de auditoria para asegurar que el riesgo se reduce a un

nivel aceptablemente bajo.

3. “Riesgo de auditoria” significa el riesgo de que el auditor dé una opinion
de auditoria no apropiada cuando los estados financieros estan
elaborados en forma erronea de una manera importante. El riesgo de
auditoria tiene tres componentes: riesgo inherente, riesgo de control y

riesgo de deteccion.
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4. “Riesgo inherente” es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase
de transacciones a una exposicion erronea que pudiera ser de caracter
significativo, individualmente o cuando se agrega con exposiciones
erréneas en otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles

internos relacionados.

5. “Riesgo de control” es el riesgo de que una exposicidn erronea que
pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que
individualmente pudiera ser de caracter significativo o cuando se agrega
con exposiciones erréneas en otros saldos o clases, no sea evitado o
detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y

de control interno.

6. “Riesgo de deteccién” es el riesgo de que los procedimientos
sustantivos de un auditor no detecten una exposicion errénea que existe
en un saldo de una cuenta o clase de transacciones que podria ser de
caracter significativo, individualmente o cuando se agrega con

exposiciones erréneas en otros saldos o clases.

7. “Sistema de contabilidad” significa la serie de tareas y registros de una
entidad por medio de las cuales se procesan las transacciones como un
medio de mantener registros financieros. Dichos sistemas identifican,
reinen analizan, calculan, clasifican, registran, resumen, e informan

transacciones y otros eventos.

8. El término “Sistema de control interno” significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adaptados por la administracion de

una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de
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asegurar, tanto como sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de
su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la
salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la
precision e integridad de los registros contables, y la oportuna preparacion
de informacion financiera confiable. El sistema de control interno va mas
alld de aquellos asuntos que se relacionan directamente con las funciones

del sistema de contabilidad y comprende:

a) “El ambiente de control” significa la actitud global, conciencia y
acciones de directores y administracion respecto del sistema de control
interno y su importancia en la entidad. EI ambiente de control tiene un
efecto sobre la efectividad de los procedimientos de control especificos.
Un ambiente de control fuerte, por ejemplo, uno con controles
presupuestarios estrictos y una funcion de auditoria interna efectiva,
pueden complementar en forma muy importante los procedimientos
especificos de control. Sin embargo, un ambiente fuerte no asegura, por
si mismo, la efectividad del sistema de control interno. Los factores

reflejados en el ambiente de control incluyen:

- La funcién del consejo de directores y sus comités.

- Filosofia y estilo operativo de la administracion.

- Estructura organizacional de la entidad y métodos de asignacion de
autoridad y responsabilidad.

- Sistema de control de la administracion incluyendo la funcién de
auditoria interna, politicas de personal, y procedimientos de

segregacion de funciones.

b) “Procedimientos de control” significa aquellas politicas y
procedimientos ademas del ambiente de control que la administracion ha
establecido para lograr los objetivos especificos de la entidad.

Los procedimientos especificos de control incluyen:
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- Reportar, revisar y aprobar conciliaciones

- Verificar la exactitud aritmética de los registros

Controlar las aplicaciones y ambiente de los sistemas de informacion por
computadora, por ejemplo, estableciendo controles sobre:

- Cambios a programas de computadora Acceso a archivos de datos

- Mantener y revisar las cuentas de control y los balances de
comprobacion.

- Aprobar y controlar documentos.

- Comparar datos internos con fuentes externas de informacion.

- Comparar los resultados de cuentas de efectivo, valores e inventario
con los registros contables.

- Limitar el acceso fisico directo a los activos y registros

- Comparar y analizar los resultados financieros con las cantidades

presupuestadas.

9. En la auditoria de estados financieros, el auditor esta interesado sélo
en aquellas politicas y procedimientos dentro de los sistemas de
contabilidad y de control interno que son relevantes para las
aseveraciones de los estados financieros. La comprension de los
aspectos relevantes de los sistemas de contabilidad y de control interno,
junto con las evaluaciones del riesgo inherente y de control y otras

consideraciones, haran posible para el auditor:

a) identificar los tipos de potenciales exposiciones de caracter significativo

gue pudieran ocurrir en los estados financieros;

b) considerar factores que afectan el riesgo de exposiciones erréneas

substanciales; y

c) disefiar procedimientos de auditoria apropiados
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10. Al desarrollar el enfoque de auditoria, el auditor considera la
evaluacion preliminar del riesgo de control (conjuntamente con la
evaluacion del riesgo inherente) para determinar el riesgo de deteccion
apropiado por aceptar para las aseveraciones del estado financiero y para
determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos

sustantivos para dichas aseveraciones.

Sistemas de contabilidad y de control interno

13. Los controles internos relacionados con el sistema de contabilidad
estan dirigidos a lograr objetivos como:
Las transacciones son ejecutadas de acuerdo con la autorizacion general

o especifica de la administracion.
Todas las transacciones y otros eventos son prontamente registrados en
el momento correcto, en las cuentas apropiadas y en el periodo contable

apropiado.

A modo de permitir la preparacion de los estados financieros de acuerdo

con un marco de referencia para informes financieros identificados.

El acceso a activos y registros es permitido solo de acuerdo con la

autorizacion de la administracion.

Los activos registrados en la entidad son comparados con los activos
existentes intervalos razonables y se toma la accion apropiada respecto
de cualquier diferencia.

Procedimientos de control

20. El auditor deberia obtener suficiente comprension de los

procedimientos de control para desarrollar el plan de auditoria.
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Al obtener esta comprensién el auditor considerara el conocimiento sobre
la presencia o ausencia de procedimientos de control obtenido de la
comprension del ambiente de control y del sistema de contabilidad para
determinar si es necesaria alguna comprension adicional sobre los

procedimientos de control.

Como los procedimientos de control estan integrados con el ambiente de
control y con el sistema de contabilidad, al obtener el auditor una
comprension del ambiente de control y del sistema de contabilidad, es
probable que obtenga también algin conocimiento sobre procedimientos

de control, por ejemplo:

Al obtener una comprension del sistema de contabilidad referente a
efectivo, el auditor ordinariamente se da cuenta de si las cuentas

bancarias estan conciliadas.

Ordinariamente, el desarrollo del plan global de auditoria no requiere una
comprension de procedimientos de control para cada aseveracion de los

estados financieros en cada cuenta y clase de transaccion.

Riesgo de control

Evaluacion preliminar del riesgo de control

21. La evaluacion preliminar del riesgo de control es el proceso de evaluar
la efectividad de los sistemas de contabilidad y de control interno de una
entidad para prevenir o detectar y corregir exposiciones erréneas de
caracter significativo. Siempre habra algun riesgo de control a causa de
las limitaciones inherentes de cualquier sistema de contabilidad y de

control interno.
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22. Después de obtener una comprension de los sistemas de contabilidad
y de control interno, el auditor deberia hacer una evaluacion preliminar del
riesgo de control, al nivel de aseveracion, para cada saldo de cuenta o

clase de transacciones, de caracter significativo para la empresa.

3. El auditor ordinariamente evalUa el riesgo de control a un alto nivel para
algunas o todas las aseveraciones cuando:

a) los sistemas de contabilidad y de control interno de la entidad no son
efectivos; o

b) Evaluar la efectividad de los sistemas de contabilidad y de control

interno de la entidad no seria eficiente.

24. La evaluacion preliminar del riesgo de control para una aseveracion
del estado financiero deberia ser alta a menos que el auditor:

a) pueda identificar controles internos relevantes a la aseveracion que sea
probable que eviten o detecten y corrijan una exposicion errénea de

caracter significativo; y

b) planee realizar pruebas de control para soportar la evaluacion.
Documentacion de la comprension o y de la evaluacion del riesgo de

control.

25. El auditor deberia documentar en los papeles de trabajo de la

auditoria:

a) la comprension obtenida de los sistema de contabilidad y de control

interno de la entidad; y
b) la evaluacion del riesgo de control. Cuando el riesgo de control es

evaluado como menos que alto, al auditor deberia documentar también la

base para las conclusiones.
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Pruebas de control

27. Las pruebas de control se desarrollan para obtener evidencia de

auditoria sobre la efectividad de:

a) el disefio de los sistemas de contabilidad y de control interno, es decir,
si estan disefiados adecuadamente para evitar o detectar y corregir
exposiciones erroneas de caracter significativo para la empresa o entidad,;
y

b) la operacién de los controles internos a lo largo del periodo

30. Las pruebas de control pueden incluir:

Inspeccién de documento; que soportan transacciones y otros eventos
para obtener evidencia de auditoria de que los controles internos han
funcionado apropiadamente, por ejemplo, verificando que una transaccion

haya sido autorizada.

Investigaciones sobre, y observacion de, controles internos que no dejan
rastro de auditoria, por ejemplo, determinando quién desempefa
realmente cada funcibn, no meramente quién se supone que la

desempeinia.

Evaluacion final del riesgo de control

39. Antes de la conclusién de la auditoria, basado en los resultados de los
procedimientos sustantivos y de otra evidencia de auditoria obtenida por
el auditor, el auditor deberia considerar si la evaluacion del riesgo de

control esta confirmada.
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Riesgo de deteccion

41. EIl nivel de riesgo de deteccion se relaciona directamente con los
procedimientos sustantivos del auditor. La evaluacion del auditor del
riesgo de control, junto con la evaluacion del riesgo inherente, influye en
la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos
gue deben realizarse para reducir el riesgo de deteccion, y por tanto el

riesgo de auditoria, a un nivel aceptablemente bajo.

42. El auditor deberia considerar los niveles evaluados de riesgos
inherentes y de control al determinar la naturaleza, oportunidad y alcance
de los procedimientos sustantivos requeridos para reducir el riesgo de

auditoria a un nivel aceptable.

2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1. Variable Independiente

- Control Interno

Segun MANTILLA, Samuel (2005:4) “El control interno es un proceso,
ejecutado por el concejo de directores, la administracion y otro personal
de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con
miras a la consecucion de objetivos en las siguientes categorias:
Efectividad y eficiencia de las operaciones, Confiabilidad de la
Informaciéon Financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables”. El control interno en la empresa “ENPROVIT” puede ayudar a
la consecucion de metas y objetivos dando asi una seguridad razonable

en la presentacion de la informacion financiera de la entidad.
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Segun CEPEDA, Gustavo (1997:15)°El control interno es
fundamentalmente una responsabilidad gerencial, desarrollada en forma
autonoma que, para que rinda verdaderos frutos, debe ajustarse a las
necesidades y requerimientos de cada organizacion, la responsabilidad
por las actuaciones recae en el gerente y sus funcionarios delegados, por
lo cual es necesario establecer un sistema de control interno que les
permita tener una seguridad razonable de que sus actuaciones
administrativas se ajusta en todo a las normas (legales y estatutarias)
aplicables a la organizacion”. La responsabilidad del control interno recae
en la gerente propietaria puesto que el control interno que la empresa
mantiene no es el adecuado ya que no existe un manual de politicas y

procedimientos que permitan definir los procedimientos.

- Procesos Operativos

Segun MANTILLA, Samuel (2005:122)

Los Procesos operativos son los siguientes:

a) ldentifique los riesgos de la informacién financiera: riesgos que
individualmente o en combinacién con otros, pudieran resultar en una

declaracion equivocada de material de los estados financieros;

b) Identificaciéon de los controles que administran adecuadamente
los riesgos de la informacion financiera: la administracion debe
evaluar si tiene en operacion (esto es en uso) controles que cubren los

riesgos de la informacion financiera de la compafia.

c) Consideracion de los controles a nivel de entidad: asi como estos

controles se relacion con el elemento de la informacion financiera;
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d) Rol de los controles generales de la tecnologia de la informacion:
los controles que la administracion identifica como que cubren los
riesgos de la informacion financiera pueden ser automatizados,
dependientes de la Tl, o una combinacion de procedimientos tanto

manuales como automatizados;

e) Evidencia para dar soporte a la valoracién: la documentacion del
disefio de los controles que la administracion tienen en operacion para
administrar de manera adecuada los riesgos de la informacién

financiera.

Los procesos operativos son importantes, puesto que permitirian
identificar los riesgos que existen en la informacion financiera, para poder
evaluar los procedimientos operacionales que actualmente existen en la
empresa “ENPROVIT”

- Valoracién de Riesgos

Segun MANTILLA, Samuel (2005:76) “La valoracion de riesgos es la
identificacion del analisis de los riesgos relevantes para lograr los
objetivos que constituir una base para determinar como se debe

administrar los riesgos.

Desde una perspectiva de administracion de riesgos, los objetivos de la
entidad total relacionados con los usos de derivados, deben ser

consistentes con los objetivos de administracion de riesgos

Deben existir mecanismos para la identificacion y valoracion de los
riesgos de negocios relevantes para las circunstancias particulares de la
entidad.

El uso de derivados se debe basar en una valoracién cuidadosa de tales

riesgos de negocios
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La administracion debe clasificar los beneficios vinculados a ello y apoyar

el uso de beneficios derivados de la entidad.

También debe conseguir un entendimiento del personal, de los sistemas
de operacion administrativa, la metodologia y supuestos de valuacion, y la
documentacion, como fundamento para identificar y valorar la capacidad
para administrar la exposicion a los riesgos asociados con las actividades

de derivados.

La administracion debe proporcionar criterios especificos de medicion
para lograr los objetivos de las actividades de derivados, tales como

valorar el riesgo.

El proceso de analisis de riesgos para actividades de derivados debe
incluir la identificacion del riesgo, la estimaciéon de su significado, y la

valoraciéon de la probabilidad de ocurrencia.”

La empresa no cuenta con mecanismos que permiten realizar un
adecuado analisis de riesgos, para evitar inconvenientes en la ejecucion
de su actividad econdmica, siendo asi una falencia para el cumplimiento

de sus metas y objetivos.

» Riesgo Operativo

Segun Superintendencia de Bancos (2012: Internet)“El riesgo operativo
es la posibilidad de que se ocasionen pérdidas financieras por eventos
derivados de fallas o insuficiencias en los procesos, personas, tecnologias
de informacion y por eventos externos....... Incluye el riesgo legal.... No
trata sobre la posibilidad de pérdidas originadas en cambios inesperados
en el entorno politico, econdmico y social.” El riesgo operativo en la

empresa ‘ENPROVIT” se encuentran presente puesto que existe la
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posibilidad de que se ocasionen perdidas ya que no existe un control

adecuado de los procesos, personas para una informacion adecuada.

Segun Asbaweb (2007: Internet)“Se entiende por riesgo operativo a la
posibilidad de ocurrencia de pérdidas financieras por deficiencias o fallas
en los procesos internos, en la tecnologia de informacién, en las personas
0 por ocurrencia de eventos externos adversos. Esta definicion incluye el
riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y el de reputacion. La
empresa no cuenta con un control interno adecuado que permitird tomar
decisiones a tiempo para evitar pérdidas en la empresa”.

2.4.2. Variable dependiente

-  Finanzas

Segun BODIE, Zvi (1997:2) “Las Finanzas estudia la manera en que la
gente asigna recursos escasos a través del tiempo, dos caracteristicas
gue distinguen las decisiones financieras y otras decisiones relacionadas
con la distribucién o asignacién de recursos consisten en que los costos y
los beneficios de las primeras: 1) se distribuyen a lo largo del tiempo y 2)
ni los decisores ni los demas suelen conocerlos anticipadamente con

certeza.

Al poner en practica sus decisiones financieras, las personas se sirven del
sistema financiero, que es el conjunto de mercados y otras instituciones
mediante las cuales se realizan los contratos financieros y el intercambio

de activos y riesgo”

Segun AMEZ, Fernando (2002:103) “Las Finanzas son parte de la
economia que estudia el funcionamiento de los mercados de capitales,

instituciones que en ellos participan precio y oferta de los activos
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financieros y en general la actividad financiera desarrollada por los

bancos, en las bolsas o0 en las grandes operaciones mercantiles.

La acepcion méas usual del término finanzas se refiere a la actividad de

tipo econdmico desarrollada por la hacienda publica de un pais”.

Las finanzas permitirian tomar decisiones financiera adecuadas
estudiando el funcionamiento del mercado como la competencia,
comparando precios y la demanda de cada producto que la empresa

ofrece.

- Andlisis Financiero

Segun ORTIZ, Héctor (2010:31) “ El andlisis financiero se puede definir
como un proceso que comprende la recopilacion, interpretacion,
comparacion, y estudio de los estados financieros y los datos

operacionales de un negocio.

Esto implica el célculo e interpretacién de porcentajes, tasas, tendencias,
indicadores y estados financieros, complementarios y auxiliares, los
cuales sirven para evaluar el desempefio financiero y operacional de la
firma, lo cual ayuda de manera decisiva a los administradores,

inversionistas y acreedores a tomar sus respectivas decisiones”.

Segun BAENA, Diego (2010:17) “Todo analisis financiero realizado a la
empresa , corresponde a su situacion actual , basada en hechos
presentes o informacién pasada recopilada e interpretada a través de

datos procesados con las técnicas de un analisis o de estadistica, pero
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también se realizan para proyectar el futuro crecimiento econémico o

proyectos de inversion”.

La empresa “ENPROVIT”, no cuenta con un analisis financiero que
permita estudiar el desempefio financiero que mantiene para la toma de

decisiones rapidas y oportunas que permitan el desarrollo econémico.

- Indicadores Financieros

Segun ORTIZ, Héctor (2010:177,226,228) “Las razones o indicadores
financieros constituyen la forma mas comuan del Andlisis Financiero, el
andlisis por razones o indicadores sefiala los puntos fuertes y débiles de

un negocio e indica probabilidades y tendencias”

Los indicadores mas comunmente utilizados son los siguientes:

Indicadores de liquidez.

Estos indicadores surgen de la necesidad de medir la capacidad que
tienen las empresas para cancelar las obligaciones de corto plazo. Sirven
para establecer la facilidad o dificultad que presenta una compafiia para
pagar sus pasivos corrientes con el producto de convertir a efectivo sus

activos corrientes.

Se trata de determinar qué pasaria si a la empresa se le exigiera el pago

inmediato de todas sus obligaciones a menos de un afo.

31



Esta prueba aplicada a un instante de tiempo, evalGa a la empresa desde
un punto de vista de liquidacién en lugar de juzgarla como una empresa

en marcha.

En este caso los pasivos no se pagarian con el producto de la liquidacion
del activo corriente sino con los ingresos obtenidos por las ventas,
movimiento que solo se logra apreciar en realidad mediante un

presupuesto detallado de efectivo.

Indicadores de actividad

Estos indicadores llamados también indicadores de rotacion, tratan de
medir la eficiencia con la cual la empresa utiliza sus activos, segun la

velocidad de recuperacioén de los valores aplicados en ellos

Se pretende imprimirle un sentido dinamico al analisis de la aplicacion de
recursos, mediante la comparacion entre cuentas de balance y cuentas de

resultado.

Lo anterior surge de un principio elemental en el campo de las finanzas, el
cual dice que todos los activos de una empresa deben contribuir al
maximo en el logro de los objetivos financieros de la misma, de tal suerte

gue no conviene mantener activos improductivos o innecesarios.

Indicadores de rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad, denominados también de rendimiento o

lucratividad, sirven para medir la efectividad de la administracion de la
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empresa para controlar los costos y gastos, y de esta manera convertir las

ventas en utilidades.

Desde el punto de vista del inversionista, lo mas importante de analizar
con la aplicacién de estos indicadores es la manera como se produce el
retorno de los valores invertidos en la empresa (rentabilidad del

patrimonio y rentabilidad del activo total).

Indicadores de endeudamiento

Los indicadores de endeudamiento tienen por objetivo medir en qué grado
y de qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la

empresa.

De la misma manera se trata de establecer el riesgo que corren tales
acreedores, el riesgo de los duefios y la conveniencia o inconveniencia de

un determinado nivel de endeudamiento para la empresa.

Desde el punto de vista de los administradores de la empresa, el manejo
del endeudamiento es todo un arte y su optimizacion depende, entre otras
variables, de la situacién financiera de la empresa en particular, de los
margenes de rentabilidad de la empresa del nivel de las tasas de interés

vigentes en el momento.

Esto se conoce con el nombre de aplacamiento financiero; en principio, un
alto nivel de endeudamiento es conveniente solo cuando la tasa de
rendimiento del activo total de la compafiia es superior al costo promedio

del capital.
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Indicadores de crisis

Cuando la economia y la empresa entran en dificultades, estas
comienzan generalmente por la reduccion o estancamiento de la venta,
pero también reflejandose de manera clara en los indicadores de

endeudamiento.

Segun Superintendencia de compafiias (2011:Internet) Al analizar los
estados financieros de las compafiias se busca encontrar patrones y
tendencias que permitan prever situaciones indeseadas y adoptar mejores
decisiones por parte de los administradores y demas agentes

relacionados.

Sin embargo, en ocasiones, al inspeccionar individualmente las cuentas,
existen problemas que pueden pasar inadvertidos, por lo que el uso de
indicadores financieros se constituye en una herramienta de analisis

mucho mas precisa.

De acuerdo a lo citado anteriormente se puede mencionar que el estudio
de los indicadores financieros es un instrumento importante para un
analisis completo del estado actual de la empresa “ENPROVIT”, a su vez

permitiria tomar acciones correctivas.”

- Estados Financieros

Segun BAENA, Diego (2010:28) “Los estados financieros son una
representacion financiera estructurada de la posicién financiera y de las

transacciones llevadas a cabo por una empresa, mucha de la informacion
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acerca de la empresa esta en la forma de estados financiero, (balance
general, estado de resultados, y estado de flujos de efectivo) se preparan

de acuerdo con reglas normas establecidas por la contabilidad”

Segun GUAJARDO, Gerardo (2008:44) “Los estados financieros
constituyen una representacion estructurada de la situacion financiera y
del desempefio financiero de una entidad, el objetivo de los estados
financieros con propdsitos de informacidbn general es suministrar
informacion acerca de la situacion financiera, de desempefio financiero y
de los flujos de efectivo de la entidad, que sea util a una amplia variedad

de usuarios a la hora de tomar sus decisiones econémicas.

Tomando en cuenta las necesidades de la informacion de los usuarios, la
contabilidad considera que todo negocio debe presentar cuatro informes
basicos.

El estado de resultados que informa cobre la rentabilidad de la operacion.

El estado de las variaciones en el capital contable, cuyo objetivo es

mostrar campos en la inversion de los duefios de la empresa.

El estado de situacion financiera o balance general, cuyo fin es preparar
una relacién de recursos activos) de la empresa, asi como las fuentes de

financiamiento pasivo y capital de dichos recursos.

El estado de flujo de efectivo, cuyo objetivo es dar informacién acerca de
la liquidez del negocio, es decir, presentar una lista de fuetes de efectivo y
de los desembolsos del mismo, los cuales constituye una base para

estimar las futuras necesidades de efectivo y sus probables fuentes.”
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En conclusion los Estados Financieros, son los documentos que prepara
la empresa “ENPROVIT” al terminar el ejercicio contable, con el fin de

conocer la situacion financiera y los resultados econémicos obtenidos.

Gréfico N: 2 Superordinacion conceptual
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Paz, Lorena (2012).

36



Gréafico N:3 Subordinacion conceptual
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2.5. HIPOTESIS

El control interno permite la mitigacién del Riesgo Operativo que incide en

los Estados Financieros de la empresa “ENPROVIT”.

2.6. SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES

Variable independiente: El Riesgo Operativo
Variable dependiente: Estados Financieros
Unidad de observacion: Empresa “ENPROVIT”
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que
los datos resultantes pueden ser medidos mediante analisis financieros e
indicadores, cuya estrategia de investigacion esta basada en andlisis de
datos obtenidos de diferentes fuentes de informacién recolectada por

medio de la investigacion bibliografica — documental.

3.1.1. De campo

De acuerdo con Victor Hugo Abril (2008: 55), la investigacion de campo
es el estudio sistematico de los hechos en el lugar en que se producen los
acontecimientos. En esta modalidad el investigador toma contacto en
forma directa con la realidad, para obtener informacién de acuerdo con los

objetivos del proyecto.

Dicha modalidad se aplicara en el presente trabajo de investigacion
puesto que se aplicaran encuestas utilizando como instrumento el

cuestionario, el mismo que servird para comprobar la hipétesis
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Este tipo de investigacion nos ayudara a recolectar informacién de
manera efectiva en el lugar que se producen los acontecimientos tomando
contacto directo con la realidad que la empresa mantiene hasta la

actualidad.

3.1.2. Bibliogréafica-Documental

Segun HERRERA&MEDINA (2004:103),“La investigacion documental-
bibliogréfica tienen el propoésito de detectar, ampliar y profundizar
diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos
autores sobre una cuestion determinada, basandose en documentos
(fuentes primarias), o en libros, revistas, periodicos, y otras publicaciones

(fuentes secundarias).

Este tipo de investigacion nos permitird tener referencia documentada de
la investigacién, ademas analizaremos la problematica en estudios

anteriores, que nos ayudara a ampliar y profundizar diferentes criterios.

3.2 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3. 2. 1. Investigacidon Descriptiva

Mediante este tipo de investigacion, estudiaremos a fondo la probleméatica
de la empresa “ENPROVIT”, es aplicable en el presente trabajo ya que
permite recolectar todos aquellos datos que sirven para probar la

hipotesis, ademas de profundizar y solucionar las causas y efectos.
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3. 2. 2. Investigacion Explicativa

Con la investigacion explicativa en el actual estudio podremos realizar una
combinacion de los métodos analiticos y sintéticos, en conjugacion de él
deductivo y el inductivo, se trata de responder o dar cuenta de la

investigacion, permitiendo definir con claridad las variables.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacioén

Es el conjunto de todos los elementos a los cuales vamos a investigar, en
nuestro estudio nos enfocaremos a dos poblaciones conforme al siguiente

cuadro:

Tabla N: 1 Poblacion

DETALLE NUMERO
Gerente propietaria 1
Estados de Situacion 3 afos
Financiera
Estados de resultados 3 anos

Paz, Lorena (2012).

3.3.2. Muestra

Debido al tamafio de la poblacién no se considera necesaria la aplicacion
del tamafio de la muestra, determinando para este trabajo y analisis todos
los datos que sean facilitados por la sefiora Gerente Propietaria de la
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empresa “ENPROVIT” y los Estados Financieros de tres afios anteriores,
2009,2010y 2011.
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3.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla N: 2 Variable Independiente: RIESGO OPERATIVO

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICA E
INSTRUMENTO

El riesgo operativo es la , (o . . Ficha de observacion
Procesos Numero de politicas y | ¢La empresa cuenta con un organigrama o

posibilidad de que se|internos procedimientos. esquema organizacional?

ocasionen pérdidas

financieras por eventos

derivados de fallas o |Personas Calidad del talento humano ¢Se brinda entrenamiento y capacitacion

insuficiencias en los
procesos, personas,
tecnologias de

informacion y por

eventos externos

continua al personal de la empresa?

Tecnologia de la
informacion

Calidad de la informacion

¢La empresa cuenta con informacion
oportuna sobre cualquier actividad o
proceso?

Eventos externos

Numero de leyes aplicadas en la

empresa

¢Las leyes existentes en el pais influyen en
la administracién de la empresa?
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Tabla N: 3 Variable Dependiente: ESTADOS FINANCIEROS

. p TECNICA E
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
e Activo ¢Estan debidamente salvaguardados | onalisis Financiero
Los estados financieros proveen | Estado de .
los activos de la empresa?
informacion acerca de la|situacion . . :
¢En la cuenta inventario se manejan
situacion financiera y resultados | financiera _ ,
registros que muestren las cantidades,
de una empresa que es util para L, i ) .
localizacion de las existencias, minimo,
una gran variedad de usuarios L .
maximo, costo unitario, valor total?
en la toma de decisiones
_ ¢ Se estudia las condiciones de crédito
e Pasivo

e Patrimonio

antes de adquirirlo?

¢La empresa ha obtenido perdidas en
los ejercicios las cuales han afectado al

patrimonio?

44




Estados

resultados

de

Ingresos

Gastos

Resultados

¢Los ingresos obtenidos permiten
cubrir las deudas sin quitar liquidez a la

empresa?

¢Los  gastos son  debidamente

autorizados?

¢Los gastos corresponden al giro

operacional del negocio?

¢ Los resultados obtenidos son acorde

a la proyeccion de metas esperadas?
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3.4. PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

El plan de recoleccion de informacion contempla estrategias metodologicas
requeridas por los objetivos e hipétesis de investigacion para la captura de

informacion primaria y secundaria.

La informacion para esta investigacion se recolectara aplicando un analisis
financiero y una ficha de observacion destinado hacia la empresa
‘ENPROVIT”, que consiste en la presentacion de determinadas preguntas
estandar para los componentes que forman parte de los Estados
Financieros, con sus respuestas obtenidas a través de la indagacion con el

personal y documentacion que fueron facilitadas para el presente estudio.

3.5. PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

= Revision de la informacion recolectada; es decir limpieza de informacion

defectuosa: contradictoria, incompleta, o no pertinente.

»La informacion que se encuentre defectuosa sera eliminada, de igual

manera la informacién repetida y la incompleta.

» Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir

fallas de contestacion.

» Tabulaciobn o cuadros segun variables de cada hipotesis: manejo de

informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

» Representaciones graficas, los datos se representaran a través de gréaficos

de columna.
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Tabla N: 4 Tabulacion de resultados

OPCIONES %

Sl

NO

TOTAL

Paz, Lorena (2012)

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizara una tabla para
tabular la informacién obtenida del cuestionario de control interno y analisis
financieros, que nos permitira un facil manejo de la informacién. Los
resultados obtenidos se representaran en un grafico de columna como se lo

muestra a continuacion.

Grafico N: 4 Representacion grafica

S|

Paz, Lorena (2012)

Una vez realizado el procesamiento de la informacion se procede al analisis

de la misma con los siguientes pasos:

47



Andlisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o

relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco teorico, en el
aspecto pertinente.

Comprobacién de hipétesis, para la comprobacién de la misma se
utilizara el método chi-cuadrado.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Una vez tabulados los resultados obtenidos a través de una ficha de
observacién y un andlisis financiero se procedié a efectuar el tratamiento
adecuado para el estudio de los mismos, en donde la informacién obtenida
sera presentada mediante tablas y graficos, ejecucidon que sera de gran
utilidad contribuyendo a establecer las conclusiones a las que llega la actual

investigacion.

TABLA N: 5 FICHA DE OBSERVACION

RESPUESTA
Sl NO
ITEMS
¢La empresa cuenta con un organigrama o esquema
organizacional? X
¢ Tiene la empresa un manual de politicas y
PROCESOS INTERNOS procedimientos? X
¢ Existen actividades de control apropiadas para cada
uno de los procedimientos de la empresa? X
¢ Se brinda entrenamiento y capacitaciéon continua al
personal de la empresa? X
PERSONAS ¢ Existe una adecuada segregacion de funciones? X
¢ Existe comunicacion oportuna del personal para la
toma de decisiones? X
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) ¢, Cuenta con un software para el manejo de la
TECNOLOGIA DE LA informacion y datos? X

INFORMACION

¢La empresa cuenta con informacién oportuna sobre
cualquier actividad o proceso? X

¢Las leyes existentes en el pais influyen en la

- g 5
EVENTOS EXTERNOS administracion de la empresa+ X

¢La empresa cuenta con un plan de contingencia para el
manejo de desastres naturales?

¢ Estan debidamente salvaguardados los activos de la

. empresa?
ESTADO DE SITUACION ¢ Se estudian las condiciones de crédito antes de
FINANCIERA adquirirlo
¢La empresa ha obtenido perdidas en los ejercicios
anteriores?
¢ Los ingresos obtenidos permiten cubrir las deudas sin
quitar liquidez? X
¢,Los gastos son debidamente autorizados? X
ESTADO DE RESULTADOS | ; Los gastos corresponden al giro operacional del
negocio? X

¢ Los resultados obtenidos se encuentran acorde a la
proyeccién de metas esperadas?

Paz, Lorena (2012)
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Tabla N: 6 Andlisis comparativo del Balance General afios 2009-2010

“ENPROVIT”

DAVALOS FREIRE MARIA ELIZA
ANALISIS COMPARATIVO DEL BALANCE GENERAL ANOS 2009-2010
ANALISIS HORIZONTAL

VARIACION VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA

ANO 2009 ANO 2010 ANO 2010-2009 | ANO 2010-2009
ACTIVO
CORRIENTE 144.568,34 202.273,84 57.705,50 39,92
DISPONIBLE 11.412,19 32.877,78 21.465,59 188,09
Caja 2.560,00 5.860,00 3.300,00 128,91
Banco del Austro 7.291,72 24.664,91 17.373,19 238,26
Banco del Pichincha 1.560,47 2.352,87 792,40 50,78
EXIGIBLE 0,00 9.970,30 9.970,30
Clientes 0,00 9.970,30 9.970,30
IMPUESTOS 18.288,05 21.300,02 3.011,97 16,47
Ret.en la Fuente de Imp.a la Renta 233,73 278,81 45,08 19,29
Ret.en la Fuente de Imp.a la Renta Afios
Anteriores 0,00 535,79 535,79
Anticipo Impuesto a la Renta 10.362,99 11.622,10 1.259,11 0,12
Credito Tributario 7.691,33 8.863,32 1.171,99 15,24
REALIZABLE 114.868,10 138.125,74 23.257,64 20,25
Mercaderias 114.868,10 138.125,74 23.257,64 20,25
FIJO 92.283,93 81.064,54 -11.219,39 -12,16
DEPRECIABLE 92.283,93 81.064,54 -11.219,39 -12,16
Edificios 95900,00 74.579,84 95.900,00 69.163,26 -5.416,58 -7,26
(-) Deprec. Acum. Edificios 21320,16 26.736,74
Muebles y Enseres 8214,05 5.962,57 8.214,05 5.644,57 -318,00 -5,33
(-) Deprec. Acum. Muebles y Enseres 2251,48 2.569,48
Equipo de Computacion 3713,76 1.189,83 3.713,76 834,90 -354,93 -29,83
(-) Deprec. Acum. Equipo de computacion 2523,93 2.878,86
Maquinaria y Equipo 5689,09 3.952,58 7.404,09 5.421,81 1.469,23 37,17
(-) Deprec. Acum. Maquinaria y Equipo 1736,51 1.982,28
Vehiculos 8706,87 6.599,11 -6.599,11 -100,00
(-) Deprec. Acum. Vehiculos 2107,76
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TOTAL ACTIVO 236.852,27 283.338,38 46.486,11 19,63
PASIVO

CORTO PLAZO 52.971,00 157.883,91 104.912,91 198,06
PROVEEDORES 29.139,78 143.997,27 114.857,49 394,16
Proveedores Nacionales 29.139,78 143.997,27 114.857,49 394,16
OBLIGACIONES CON EMPLEADOS 12.430,93 585,23 -11.845,70 -95,29
Décimo Tercer Sueldo 367,07 175,57 -191,50 -52,17
Décimo Cuarto Sueldo 853,78 409,66 -444,12 -52,02
15% Trabajadores 11.210,08 0,00 -11.210,08 -100,00
IMPUESTOS 11.400,29 13.301,41 1.901,12 16,68
Imp. Rta. Honorarios Profesionales 34,78 0,00 -34,78 -100,00
Imp. Rta. Compra de Bienes no Producidos 1.237,57 1.884,14 646,57 52,25
Imp. Rta. Otras Ret 1% 0,00 28,89 28,89

Retencion 100% IVA 67,00 0,00 -67,00 -100,00
Imp Renta por Pagar 10.060,94 11.388,38 1.327,44 132644,00
LARGO PLAZO 0,00 0,00

PRESTAMOS LARGO PLAZO 0,00 0,00

Prestamos largo Plazo 0,00 0,00

TOTAL PASIVO 52.971,00 157.883,91 104.912,91 198,06
PATRIMONIO

CAPITAL 183.881,27 121.821,65 -62.059,62 -33,75
CAPITAL PROPIO 183.881,27 121.821,65 -62.059,62 -33,75
Capital Propio 130.556,21 112.624,04 -17.932,17 -13,74
Utilidad del Ejercicio 53.325,06 9.197,61 -44.127,45 -82,75
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 236.852,27 279.705,56 42.853,29 18,09

52

Paz, Lorena (2012).




Tabla N: 7 Andlisis comparativo del Balance General afios 2010-2011

“ENPROVIT”

DAVALOS FREIRE MARIA ELIZA

ANALISIS COMPARATIVO DEL BALANCE GENERAL ANOS 2010-2011

VARIACION VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA
. . ANO 2011- .
ANO 2010 ANO 2011 2010 ANO 2011-2010
ACTIVO
CORRIENTE 202.273,84 161.696,23 -40.577,61 -20,06
DISPONIBLE 32.877,78 51.106,97 18.229,19 55,45
Caja 5.860,00 5.860,00 0,00 0,00
Banco del Austro 24.664,91 42.064,50 17.399,59 70,54
Banco del Pichincha 2.352,87 3.182,47 829,60 35,26
EXIGIBLE 9.970,30 25.478,24 15.507,94 155,5413578
Clientes 9.970,30 25.478,24 15.507,94
IMPUESTOS 21.300,02 18.748,25 -2.551,77 -11,98
Ret.en la Fuente de Imp.a la Renta 278,81 245,70 -33,11 -11,88
Ret.en la Fuente de Imp.a la Renta Afios
Anteriores 535,79 814,61 278,82 52,04
Anticipo Impuesto a la Renta 11.622,10 4.072,70 -7.549,40 -0,65
Crédito Tributario 8.863,32 13.615,24 4.751,92 53,61
REALIZABLE 138.125,74 66.362,77 -71.762,97 -51,95
Mercaderias 138.125,74 66.362,77 -71.762,97 -51,95
FIJO 81.064,54 103.259,22 22.194,68 27,38
DEPRECIABLE 81.064,54 103.259,22 22.194,68 27,38
Edificios 95900,00 69.163,26 95.900,00 63.755,94 -5.407,32 -7,82
(-) Deprec. Acum. Edificios 26736,74 32.144,06
Muebles y Enseres 8214,05 5.644,57 12.549,28 9.154,94 3.510,37 62,19
(-) Deprec. Acum. Muebles y Enseres 2569,48 3.394,34
Equipo de Computacion 3713,76 834,90 5.320,90 1.517,86 682,96 81,80
(-) Deprec. Acum. Equipo de computacion 2878,86 3.803,04
Maquinaria y Equipo 7404,09 5.421,81 7.404,09 4.785,45 -636,36 -11,74
(-) Deprec. Acum. Maquinaria y Equipo 1982,28 2.618,64
Vehiculos 27220,79 24045,03 24.045,03
(-) Deprec. Acum. Vehiculos 3175,76
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TOTAL ACTIVO 283.338,38 264.955,45 -18.382,93 -6,49
PASIVO

CORTO PLAZO 157.883,91 75.253,93 -82.629,98 -52,34
PROVEEDORES 143.997,27 64.397,57 -79.599,70 -55,28
Proveedores Nacionales 143.997,27 64.397,57 -79.599,70 -55,28
OBLIGACIONES CON EMPLEADOS 585,23 4.190,48 3.605,25 616,04
Décimo Tercer Sueldo 175,57 200,04 24,47 13,94
Décimo Cuarto Sueldo 409,66 682,00 272,34 66,48
15% Trabajadores 0,00 3.308,44 3.308,44

IMPUESTOS 13.301,41 6.665,88 -6.635,53 -49,89
Imp. Rta. Honorarios Profesionales 0,00 244,44 244,44

Imp. Rta. Compra de Bienes no Producidos 1.884,14 1.716,68 -167,46 -8,89
Imp. Rta. Otras Ret 1% 28,89 53,93 25,04 86,67
Retencién 100% IVA 0,00 299,33 299,33

Imp Renta por Pagar 11.388,38 4.351,50 -7.036,88 -703788,00
LARGO PLAZO 0,00 39.182,74 39182,74

PRESTAMOS LARGO PLAZO 0,00 39.182,74 39182,74

Prestamos larg6 Plazo 0,00 39.182,74 39182,74

TOTAL PASIVO 157.883,91 114.436,67 -43.447,24 -27,52
PATRIMONIO

CAPITAL 121.821,65 150.518,78 28.697,13 23,56
CAPITAL PROPIO 121.821,65 150.518,78 28.697,13 23,56
Capital Propio 112.624,04 136.122,44 23.498,40 20,86
Utilidad del Ejercicio 9.197,61 14.396,34 5.198,73 56,52
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 279.705,56 264.955,45 -14.750,10 SISl
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Tabla N: 8 Andlisis comparativo de los Estados de Resultados afio 2009-2010

“ENPROVIT”
ANALISIS COMPARATIVO DE LOS ESTADOS DE RESULTADOS ANO 2009-2010
DAVALOS FREIRE MARIA ELIZA

: ; ) VARIACION
ANO 2009 ANO 2010 VARIACION ABSOLUTA RELATIVA
. ANO 2011-
ANO 2011-2010 2010

VENTAS 1.751.155,42 830.335,95 - 920.819,47 -52,58
Tarifa 0%
Tarifa 12% 834.144,12 393.181,59 - 440.962,53 -52,86
Tarifa 0% 917.011,30 437.154,36 - 479.856,94 -52,33
COSTO DE VENTAS 1.629.959,47 775.748,32 = 854.211,15 -52,41
Inv. Inicial de Mercaderias 84.330,62 84.330,62 144.868,10 144.868,10 60.537,48 71,79
Compras Netas 1.660.496,95 769.084,69 - 891.412,26 -53,68
Compras 0% 896.668,05 394.724,00 - 501.944,05 -55,98
Compras 12% 763.828,90 374.360,69 - 389.468,21 -50,99
Devoldesc compras 0% Y12% -
Transporte en compras - -
Seguro en compras - -
Gastos varios en Compras -
Reembolso Transporte - -
Mercaderia Disponible para Venta 1.744.827,57 913.952,79 - 830.874,78 -47,62
Inv. Final de Mercaderias 114.868,10 138.204,47 23.336,37 20,32
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 121.195,95 54.587,63 - 66.608,32 -54,96
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INGRESOS NO OPERACIONALES

Otros Ingresos

UTILIDAD NO OPERACIONAL 121.195,95 54.587,63 = 66.608,32 -54,96
GASTOS OPERACIONALES 46.462,07 30.368,82 - 16.093,25 -34,64
Gasto Sueldos y Salarios 19.193,25 10.286,55 8.906,70 -46,41
Gasto Aportes a la Seguridad Social 4.276,81 1.786,39 2.490,42 -58,23
Gastos Beneficios Sociales - 3.680,72 3.680,72

Gastos Honorarios profesionales 2.391,40 - 2.391,40 -100,00
Gasto Mantenimiento y Reparaciones - -

Gastos Combustibles - - 66.608,30

Gastos Promocion y Publicidad 176,43 - 176,43 -100,00
Gasto Impuestos Contribuciones y otros 2.600,37 - 2.600,37 -100,00
Gastos de viaje - 271,92 271,92

Gasto Servicios Basicos 66,57 1.361,89 1.295,32 1945,80
Suministros y Materiales 9.680,84 5.467,92 4.212,92 -43,52
Gasto Depreciacion 7.274,27 7.513,43 239,16 3,29
Gastos por otros servicios 802,13 - 802,13 -100,00
Gastos intereses financieros - -

Gasto comisién bancaria - -

UTILIDAD DEL EJERCICIO 74.733,88 24.218,81 50.515,07 -67,59
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Tabla N: 9 Andlisis comparativo de los estados de resultados afio2010-2011

) “ENPROVIT” .
ANALISIS COMPARATIVO DE LOS ESTADOS DE RESULTADOS ANO 2010-2011

DAVALOS FREIRE MARIA ELIZA

VARIACION VARIACION
ABSOLUTA RI~ELATIVA
B . . ANO 2011-
ANO 2010 ANO 2010 ANO 2011-2010 2010
VENTAS 830.335,95 1.928.048,83 1.097.712,88 132,20
Tarifa 0%
Tarifa 12% 393.181,59 919.494,76 526.313,17 133,86
Tarifa 0% 437.154,36 1.008.554,07 571.399,71 130,71
- COSTO DE VENTAS 775.748,32 1.842.036,83 1.066.288,51 137,45
Inv. Inicial de Mercaderias 144.868,10 144.868,10 138.204,47 138.204,47 6.663,63 -4,60
+ Compras Netas 769.084,69 1.770.195,13 1.001.110,44 130,17
Compras 0% 394.724,00 893.175,44 498.451,44 126,28
Compras 12% 374.360,69 877.019,69 502.659,00 134,27
- Devoldesc compras 0% Y12% -
Transporte en compras - -
Seguro en compras - -
Gastos varios en Conpras -
Reembolso Transporte - -
= Mercaderia Disponible para Venta 913.952,79 1.908.399,60 994.446,81 108,81
- _Inv. Final de Mercaderias 138.204,47 66.362,77 71.841,70 -51,98
= UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 54.587,63 86.012,00 31.424,37 57,57

57




+ INGRESOS NO OPERACIONALES - -
Otros Ingresos - -
UTILIDAD NO OPERACIONAL 54.587,63 86.012,00 31.424,37 57,57
- GASTOS OPERACIONALES 30.368,82 63.955,72 33.586,90 110,60
Gasto Sueldos y Salarios 10.286,55 22.592,92 12.306,37 119,64
Gasto Aportes a la Seguridad Social 1.786,39 4.066,60 2.280,21 127,64
Gastos Beneficios Sociales 3.680,72 4.219,36 538,64 14,63
Gastos Honorarios profesionales - 2.528,82 2.528,82
Gasto Mantenimiento y Reparaciones - 1.548,75 1548,75
Gastos Combustibles - 159,38 159,38
Gastos Promocién y Publicidad - 328,57 328,57
Gasto Impuestos Contribuciones y
otros - 441,21 441,21
Gastos de viaje 271,92 35,71 236,21 -86,87
Gasto Servicios Béasicos 1.361,89 5.045,85 3.683,96 270,50
Suministros y Materiales 5.467,92 6.759,46 1.291,54 23,62
Gasto Depreciacion 7.513,43 10.968,47 3.455,04 45,98
Gastos por otros servicios - 2.468,62 2.468,62
Gastos intereses financieros - 2.714,42 2714,42
Gasto comisién bancaria - 77,58 77,58
= UTILIDAD DEL EJERCICIO 24.218,81 22.056,28 2.162,53 -8,93
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ROTACION DE INVENTARIOS
TOTALES

PROMEDIO DE INVENTARIOS

ANO 2010 ANO 2011
INVENTARIO INICIAL INVENTARIOS 144868,1 138204,47
INVENTARIO FINAL DE INVENTARIOS 138204,47 66362,77

283072,57 204567,24

283072,57/2

141536,29

iINDICE DE ROTACION DE INVENTARIOS 2010

IRI= COSTO DE VENTAS
PROMEDIO DE INVENTARIOS

IRI= 775748,32
141536,29
IRI= 5,48

PERMANENCIA INVENTARIOS 2010

Pl= 360 DIAS
ROTACION DE INVENTARIOS

Pl= 360
5,48
PI= 66 DIAS

iINDICE DE ROTACION DE INVENTARIOS 2011

IRI= COSTO DE VENTAS
PROMEDIO DE INVENTARIOS
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204567,24/2

102283,62



IRI= 1842036,826
102283,62

IRI= 18,01

PERMANENCIA INVENTARIOS 2011

Pl= 360 DIAS

ROTACION DE INVENTARIOS

Pl= 360
18,01
Pl= 20 DIAS
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SUBPROCESOS

PROCESOS ESPECIFICOS

DESCRIPCION DEL RIESGO

TABLA N : 10 MATRIZ DE RIESGOS

POTENCIAL
CONSECUENCIA

FRECUENCIA DE
OCURRENCIA

SEVERIDAD

POR SU ORIGEN

TIPOLOGIA DEL
RIESGO

POR LA FUENTE

ACCIONES

CONTROL

NO CONTAR CON UN MANUAL

NO DISPONER DE UNA
NORMATIVA QUE

DETERM’INACION DE

AR IO D POLTTICAS Y DE POLITICAS Y ASEGURE EL DESEMPENO CASI SEGURO MAYOR ENDOGENO RIESC0oE INCUMPLIMIENTO POLITICAS Y DETECTIVO
PROCEDIMIENTOS EFICAZ DE LOS PROCEDIMIENTOS
PROCESOS
. . . . RIESGO REVISIONES DE
FRAUDE INTERNO PERDIDAS ECONOMICAS IMPROBABLE MODERADO ENDOGENO/EXOGENO e ABUSO O o DETECTIVO
. RIESGO REVISIONES DE
COBROS DE CAJA FRAUDE EXTERNO PERDIDAS ECONOMICAS IMPROBABLE MODERADO EXOGENO Mrves SEGURIDAD o ONES D o
RECEPCION DE BILLETES . . . RIESGO INDICADORES DE
PeION e DL PERDIDAS ECONOMICAS POSIBLE MENOR ENDOGENO s EXPERIENCIA e DETECTIVO
. . . RIESGO REVISIONES DE
FRAUDE INTERNO PERDIDAS ECONOMICAS IMPROBABLE MODERADO ENDOGENO IS ABUSO O P o DETECTIVO
. . . RIESGO REVISIONES DE
CUADRES DE CAJA FRAUDE EXTERNO PERDIDAS ECONOMICAS IMPROBABLE MODERADO EXOGENO e SEGURIDAD O o DETECTIVO
RIESGO ARQUEOS
FALTANTES Y SOBRANTES PERDIDAS ECONOMICAS POSIBLE MENOR ENDOGENO Mo ERRORES HUMANOS oo DETECTIVO
INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO RIESGO DE INDICADORES DE
PROCESOS DE COBRANZAS N T e ALTA MOROSIDAD IMPROBABLE MODERADO ENDOGENO/EXOGEND | RESGODE INCUMPLIMIENTO ey PREVENTIVO
PROCESOS
PROCESOS OPERATIVOS -
INTERNOS INEXISTENTE METODO DE RIESGO DE DETERMINACION DE
AN e B P | PERDIDAS ECONOMICAS CASI SEGURO MAYOR ENDOGENO RS0 INCUMPLIMIENTO POLITICAS Y DETECTIVO
PROCEDIMIENTOS
DETERMINACION DE
INVENTARIO DESACTUALIZADO CANTIDAD IRREAL DE CASI SEGURO MAYOR ENDOGENO RIESGO DE INCUMPLIMIENTO POLITICAS Y DETECTIVO
PRODUCTOS PROCESOS
PROCEDIMIENTOS
INVENTARIO MERCADERIAS . . ) RIESGO DE DETERMINACION DE
PRODUCTOS PERECIBLES PERDIDAS ECONOMICAS IMPROBABLE MAYOR ENDOGENO ERRORES HUMANOS POLITICAS Y DETECTIVO
PROCESOS
PROCEDIMIENTOS
RIESGO DETERMINACION DE
CUSTODIA DE MERCADERIAS | PERDIDAS ECONOMICAS IMPROBABLE MODERADO ENDOGENO SEGURIDAD POLITICAS Y PREVENTIVO
HUMANO
PROCEDIMIENTOS
. . . RIESGO REVISIONES DE
ROBOS PERDIDAS ECONOMICAS POSIBLE MODERADO EXOGENO Ao SEGURIDAD o o0 PREVENTIVO
CONTABILIZACION NO
AUTOMATIZADA EN SU ERRORES EN REGISTROS IMPROBABLE MENOR ENDOGENO TR0 o DISERO S PREVENTIVO
ELABORACION DE ESTADOS TOTALIDAD
FINANCIEROS
. . . . RIESGO CUADRATURAS
ERRORES EN DIGITACION PERDIDAS ECONOMICAS POSIBLE INSIGNIFICANTE ENDOGENO eSS ERRORES HUMANOS N DETECTIVO
. PERSONAL NO
PERSONAS PERSONAL INCORPORACION SELECCION NADECUADADEL | COMPETENTE PARA EL IMPROBABLE BAJO ENDOGENO e ERRORES HUMANOS EVALUACION PREVENTIVO

CARGO
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DEFICIENCIA OPERATIVA

NO SE CUENTA CON UN PLAN | EN EL CUMPLIMIENTO DE RIESGO EVALUACION DE
CAPACITACION S N U LA N N o IMPROBABLE BAJO ENDOGENO e EXPERIENCIA IALACIOND DETECTVO
PARTE DEL PERSONAL
. INCUMPLIMIENTO DE LA ACCIONES LEGALES EN ) A JURI
DESVINCULACION CUMPLIMIENTO DE ACCIONES LEGALES EN IMPROBABLE MODERADO EXOGENO RIESGO LEGAL INCUMPLIMIENTO ASESORIAJURIDICA | PREVENTIVO
. CONTRATO DE
MANTENIMIENTO FALTA DE ATENCION EQUIPOS FUERA DE IMPROBABLE MODERADO ENDOGENO RIESGO FALLAS PROVEEDORES PREVENTIVO
OPORTUNA SERVICIO TECNOLOGICO
TECNOLOGIA ESPECIALIZADOS
st TECNOLOGIA Y SISTEMAS -
EVALUACION DE LOS
. FALTA DE RESPALDO DE PERDIDA DE . RIESGO
RESPALDOS DE INFORMACION e RESPALD ERDDA DE IMPROBABLE BAJO ENDOGENO eSS0 o SEGURIDAD RESPALDOS DE LA PREVENTIVO
EVALUACION

; . INTERRUPCION DEL RIESGO DE

ERUPCIONES VOLCANICAS Y INTERRUPCION Y PERDIDAS NEGOCIO Y PERDIDAS RARO MODERADO EXOGENO DESASTRES EVENTO EXTERNO CAPACITAR AL PREVENTIVO
ECONOMICAS NATURALES
. INTERRUPCION DEL RIESGO DE

EVENTOS EXTERNOS | TODOS LOS PROCESOS INCENDIOS R e e NEGOCIO Y PERDIDAS RARO MODERADO ENDOGENO DESASTRES EVENTO EXTERNO SEGUROS PREVENTIVO
ECONOMICAS NATURALES

: . INTERRUPCION DEL RIESGO DE IMPLEMENTACION DE
R e e R e AS NEGOCIO Y PERDIDAS RARO MODERADO EXOGENO DESASTRES EVENTO EXTERNO PLANTAS PREVENTIVO
ECONOMICAS NATURALES ELECTRICAS
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TABLA N: 11 Por su clasificacion

Incidencias y eventos de perdida,
(S UNNIIRVANIVAOSHIN se basan en informacidn historica

Riesgos potenciales que se basan
(S U \RUP N R[OS en el juicio de un experto

Paz, Lorena (2012).

TABLA N: 12 Tipologia por su origen

Es cuando la causa que origina el
) riesgo es propia del proceso, area
ENDOGENO 0 actividad interna de la empresa

Si la causa que genera el riesgo
es derivada de la participacion de
un proveedor o area diferente a la
EXOGENO gue esté ejecutando el proceso

Paz, Lorena (2012).

TABLA N: 13 Por su tipo

Riesgo de procesos (operativo)

Riesgo legal

Riesgo humano

Riesgo tecnolégico

Riesgo de contraparte (proveedor/cliente)

Riesgo de desastres naturales

Paz, Lorena (2012).
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TABLA N: 14 Por la fuente:

Errores humanos

Incumplimiento

Disefno

Abuso

Planeacion

Fallas

Seguridad

Experiencia

Evento externo

Paz, Lorena (2012).

TABLA N: 15 Frecuencia de ocurrencia

Se espera que ocurra en la mayoria de las
CASI SEGURO circunstancias

Puede probablemente ocurrir en la mayoria
PROBABLE de las circunstancias

POSIBLE Es posible que ocurra en algunas veces

IMPROBABLE Podria ocurrir en alguna veces

Puede ocurrir solamente en circunstancias
excepcionales

Paz, Lorena (2012).
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TABLA N: 16 Severidad

INSIGNIFICANTE Ningun dafio/pérdidas financieras pequefas

Los inconvenientes que se pueden presentar

se pueden manejar
inmediatamente/medianas pérdidas
financieras

Requiere mayor atencion, los inconvenientes
MODERADO gue se pueden presentar se pueden manejar
inmediatamente/pérdidas financieras altas

Pérdida financiera importante

Demandas, inconvenientes a nivel publico,
con efecto perjudicial, enorme pérdida
financiera

CATASTROFICO

Paz, Lorena (2012).

TABLA N: 17 Matriz de identificacion de riesgos

CASI SEGURO 5

PROBABLE 4

FRECUENCIA POSIBLE 3

IMPROBABLE 2

RARO 1

MODERADO MAYOR 4 | CATASTROFICO 5

INSIGNIFICANTE 1

Paz, Lorena (2012).

65



4.2. INTERPRETACION DE DATOS

PREGUNTA N: 1

¢La empresa cuenta con un organigrama o esquema organizacional?

TABLA N: 18 Existencia de un diagrama o esquema organizacional

OPCIONES %
Sl
NO 100%

Paz, Lorena (2012).

Gréfico N: 5 Existencia de un
diagrama o esquema organizacional

M Seriesl

100%

S| NO

Paz, Lorena (2012)

ANALISIS

El 100% sefala que no existe un organigrama o0 esquema organizacional en
la empresa “ENPROVIT”.
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INTERPRETACION

La empresa no cuenta con unorganigrama o esquema organizacional,puesto
queno existe interés por parte de la administraciéon de la misma, debido al
desconocimiento de su importancia.

Elproposito de una estructura organizacional es definir las guias, parametros
y los procedimientos necesario para alcanzar un objetivo, sin estas

estructuras no se tiene en claro los niveles jerarquicos.

PREGUNTA N: 2

¢ Tiene la empresa un manual de politicas y procedimientos?

TABLA N: 19 Existencia de un manual de politicas y procedimientos

OPCIONES %
Si
NO 100%

Paz, Lorena (2012)

Grafico N: 6 Existencia de un
manual de politicas y
procedimientos

B Seriesl

100%

S| NO

Paz, Lorena (2012)
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ANALISIS

El 100%, sefiala que no existe un manual de politicas y procedimientos en la

empresa.

INTERPRETACION

En cuanto a los resultados que demuestra esta pregunta se puede deducir
gue la estructura organizacional se refiere a la forma en que se dividen,
agrupan y coordinan las actividades de la organizacion en cuanto a las

relaciones entre los gerentes y empleados.

En la empresa existen procedimientos de conocimiento de todos los
empleados, pero no se encuentran documentados, tampoco existe una
descripcion de actividades que deben seguirse para la ejecucion de sus
funciones, dificultando a la delegacion de funciones, representacion de

autoridad y objetivos finales de la empresa.

PREGUNTA N: 3

¢Existen actividades de control apropiadas para cada una de los

procedimientos de la empresa?

TABLA N: 20 Actividades de control apropiadas para la empresa

OPCIONES %

SI

NO 100%

Paz, Lorena (2012).
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Grafico N:7 Actividades de control
de la empresa
M Seriesl
100%
Sl NO

Paz, Lorena (2012).

ANALISIS

Segun la informacion obtenida precedentemente se ha podido determinar
gue no existen actividades ordenadas de control para cada uno de los
procedimientos que se desarrollan por los colaboradores de la empresa
“ENPROVIT”.

INTERPRETACION

La empresa “ENPROVIT” no cuenta con actividades adecuadas para cada
puesto de trabajo, ya que no existe un seguimiento y revision de las
operaciones, especialmente en controles fisicos de mercaderia que permitan

la comprobacion de las transacciones realizadas.

Las actividades de control se dan a lo largo de los procedimientos de la
organizacién, en todos los niveles y en todas las funciones, incluyen un

rango de actividades diversas como aprobaciones, autorizaciones,
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verificaciones, conciliaciones, revisiones de desempefio operacional,

seguridad de activos y segregacion de funciones.
PREGUNTA N: 4

¢ Se brinda entrenamiento y capacitacién continua al personal de la
empresa?

TABLA N: 21 Capacitaciéon contintia al personal de la empresa

OPCIONES %
SI
NO 100%

Paz, Lorena (2012).

Grafico N:8 Capacitacién del
personal
B Series1
100%
Sl NO

Paz, Lorena (2012).

ANALISIS

Segun la informacién anterior el 100% establece que los colaboradores de la

empresa no cuentan con una capacitacion continua, que les permita llevar a
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cabo correctamente el desempefio de sus funciones, siendo una debilidad

en el desarrollo de la entidad.

INTERPRETACION

La capacitacion del personal es una herramienta fundamental para la
empresa y sirve para el desarrollo de capacidades y habilidades que seran
puestas en practica en el trabajo diario.

PREGUNTA N: 5

¢Existe una adecuada segregacion de funciones?

TABLA N: 22 Segregacion de funciones

OPCIONES %
Sl
NO 100%

Paz, Lorena (2012).

Grafico N:9 Segregacion de
funciones
B Seriesl
100%
Sl NO

Paz, Lorena (2012).
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ANALISIS

Con razén a la pregunta anterior se ha podido determinar con un 100% que
no existe una ordenada segregacion de funciones en la empresa que ayude

al desenvolvimiento de sus operaciones.

INTERPRETACION

Toda operacion debe ser ejecutada en cuatro etapas: aprobacion,
autorizacién, ejecucién y registro, cuyo control debe correr a cargo de los
propietarios de la empresa investigada. Esta segregacion de funciones se
hace con la finalidad de poder detectar los errores involuntarios, y para que
ninguna persona se halle en posicién de poder cometer fraude.

El establecimiento de una adecuada segregaciéon de funciones es uno de los
pilares basicos del control interno, por cuanto es fundamental para reducir el
riesgo operativo de la entidad.

PREGUNTA N: 6

¢Existe comunicacién oportuna del personal para la toma de

decisiones?

TABLA N: 23 Comunicacién oportuna del personal

OPCIONES %
SI 100%
NO

Paz, Lorena (2012)

72


http://www.economia48.com/spa/d/transaccion/transaccion.htm
http://www.economia48.com/spa/d/debe/debe.htm
http://www.economia48.com/spa/d/autorizacion/autorizacion.htm
http://www.economia48.com/spa/d/registro/registro.htm
http://www.economia48.com/spa/d/control/control.htm
http://www.economia48.com/spa/d/debe/debe.htm
http://www.economia48.com/spa/d/cargo/cargo.htm
http://www.economia48.com/spa/d/poder/poder.htm
http://www.economia48.com/spa/d/error/error.htm
http://www.economia48.com/spa/d/posicion/posicion.htm
http://www.economia48.com/spa/d/poder/poder.htm

Grafico N: 10 Comunicacién oportuna
del personal

M Seriesl

100%

S| NO

Paz, Lorena (2012).

ANALISIS

En base a la informacién anterior, el 100% nos revela que no existe una

comunicacion oportuna del personal para la toma de decisiones.

INTERPRETACION

La comunicacién interna se ha convertido en un papel predominante para
facilitar y fortalecer el involucramiento, identificacibn y compromiso con la
empresa, ademas permite la toma de decisiones correctas en el momento

preciso.

Se pudo identificar que después de la presentacion de la informacion
financiera, no existe comunicacion con el area de contabilidad de la

organizacion para la toma de decisiones diligentes.
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PREGUNTA N: 7

¢,Cuenta con un software para el manejo de la informacién y datos?

TABLA N: 24 Software

OPCIONES %
SI 100%
NO

Paz, Lorena (2012).

Grafico N:11 Software

M Seriesl

100%

S NO

Paz, Lorena (2012).

ANALISIS

Con relacién a la pregunta anterior, se ha podido establecer con un 100%
que la organizacién si cuenta con un software apropiado para el manejo de

la informacion financiera y contable.
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INTERPRETACION

Uno de los factores que influyen para que el proceso de la administracion de
la informacion se lleve a cabo de manera adecuada, es el uso de
herramientas tecnolégicas o software que nos proporcionen el soporte
necesario para agilizar los procesos de la empresa, y como consecuencia

de ello, un incremento en el desempeiio de los colaboradores,

PREGUNTA N: 8
¢cLa empresa cuenta con informacion oportuna sobre cualquier

actividad o proceso?

TABLA N: 25 Informacion oportuna

OPCIONES %
Sl 100%
NO

Paz, Lorena (2012).

Grafico N:12 Informacién oportuna

M Series1

100%

S| NO

Paz, Lorena (2012).
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ANALISIS

Basandonos en la investigacion obtenida anteriormente se puede
determinara que la empresa cuenta con la informacion requerida para cada

uno de los procedimientos o actividades realizadas.

INTERPRETACION

La informacién oportuna es aquella que esta en el momento oportuno. Para
gue una informacién se pueda utilizar, debera estar disponible es decir se
utiice cuando sea necesario, que esté al alcance de sus usuarios y
destinatarios, se pueda accederla en el momento adecuado.
Esto garantizard su integridad y confidencialidad. Asi, el ambiente
tecnolégico y los soportes de la informacion deberan estar funcionando
correctamente y en forma segura para que la informacion almacenada en los

mismos y que transita por ellos pueda ser utilizada por sus usuarios.

PREGUNTA N: 9

¢Las leyes existentes en el pais influyen en la administraciéon de la

empresa?

TABLA N: 26 Las leyes y su influencia en la empresa

OPCIONES %
Sl 100%
NO

Paz, Lorena (2012).
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Grafico N:13 Las leyes y su influencia
en la empresa
M Seriesl
100%
Sl NO

Paz, Lorena (2012).

ANALISIS

Se ha podido establecer que las leyes pueden influir en la administracién de
la empresa ya sea por la toma de decisiones que permitan la estabilidad de

la organizacion.

INTERPRETACION

El cambio de las leyes y politicas en nuestro pais es uno de los factores que
podrian influir en la estabilidad econémica de la empresa “ENPROVIT”, ya
sea por la emisiébn de una nueva ley o por la imposicién o incremento de

impuestos, que desembocaran en toma de decisiones administrativas.

PREGUNTA N: 10

¢La empresa cuenta con un plan de contingencia para el manejo de

desastres naturales?
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TABLA N: 27 Plan de contingencia para el manejo de desastres

naturales
OPCIONES %
Sl
NO 100%

Paz, Lorena (2012).

Grafico N: 14 Plan de contingencia
para desastres naturales

M Seriesl

100%

SI NO

Paz, Lorena (2012).

ANALISIS

La empresa no cuenta con un plan de contingencia para el manejo de

desastres naturales

INTERPRETACION

Todas las empresas deberian contar con un plan de contingencia, que sera

una valiosa herramienta en general basada en un analisis de riesgo que
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permitira ejecutar un conjunto de normas, procedimientos y acciones basicas
de respuesta que se deberia tomar para afrontar de manera oportuna,
adecuada y efectiva, ante la eventualidad de incidentes, accidentes o
estados de emergencias que pudieran ocurrir tanto en las instalaciones de la

empresa como fuera de ella.

PREGUNTA N: 11

¢ Estan debidamente salvaguardados los activos de la empresa?

TABLA N: 28 Activos debidamente salvaguardados

OPCIONES %
SI

100%
NO

Paz, Lorena (2012)

Gréafico N: 15 Activos
salvaguardados

M Seriesl

100%

S| NO

Paz, Lorena (2012).
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ANALISIS

No se encuentran apropiadamente protegidos los activos de la empresa.

INTERPRETACION

No se encuentran debidamente salvaguardados de robos por empleados,
robos externos o usos no autorizados, puesto que existen camaras de
seguridad que permiten un mayor control, sin descartar la posibilidad de que
esto ocurra.

PREGUNTA N: 12

¢ Se estudian las condiciones de crédito antes de adquirirlo

TABLA N: 29 Condiciones de crédito

OPCIONES %
Sl
NO 100%

Paz, Lorena (2012).

Grafico N: 16 Condiciones de
créditos
M Series1
100%
Sl NO

Paz, Lorena (2012).
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ANALISIS

Segun la informacion obtenida de la pregunta anterior se indica con un 100%
que la empresa “ENPROVIT” no estudia las condiciones de crédito antes de
adquirirlo.

INTERPRETACION

Se ha podido determinar que no existe un estudio previo acerca de las
condiciones de los créditos que la empresa mantiene en la actualidad, es
decir que se realizan dichos créditos porque se manejan con las mismas

instituciones financieras en las cuales realizan sus depésitos.

Para toda empresa es de vital importancia realizar un analisis previo de las
entidades financieras con las cuales se va a relacionar, es decir la
confiabilidad y experiencia, ejecutar una comparacion en el momento de
adquirir deudas, el interés y tiempo con las cuales seran financiadas las
deudas, para evitar contraer importes elevados que perjudicarian al

desenvolvimiento normal del ente.

PREGUNTA N: 13

¢Laempresa ha obtenido perdidas en los ejercicios anteriores?

TABLA N: 30 Pérdidas en los ejercicios anteriores

OPCIONES %
Sl
NO 100%

Paz, Lorena (2012).
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Grafico N: 17 Pérdidas en ejercicios
anteriores
M Seriesl
100%
SI NO

Paz, Lorena (2012).

ANALISIS.-

La empresa “ENPROVIT”, ha obtenido un incremento en su patrimonio del
23.56% del afio 2010 al 2011, y cuenta en el Ultimo afio con una utilidad de $
22056,28, es decir que a pesar que existi6 una variacion negativa con

respecto al afio 2010 la empresa no tiene pérdida.

En cuanto a los resultados anteriores de demuestra con un 100% que no

han existido perdidas en los ejercicios las cuales han afectado al patrimonio.
INTERPRETACION.-
Como podemos observar en la informacion anterior determinamos que no

existe una pérdida en ejercicios anteriores es decir que no se ve afectado el

patrimonio de la empresa.
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Tabla N: 31 Patrimonio de la empresa “ENPROVIT” con respecto a las

pérdidas.

VARIACION | VARIACION
ABSOLUTA | RELATIVA
ANO 2011- | ANO 2011-
ANO 2010 | ANO 2011 2010 2010

PATRIMONIO 121.821,65]|150.518,78 28.697,13 23,56 |NO
UTILIDAD DEL

EJERCICIO 24218,81| 22056,28| -2.162,53 -8,93

Paz, Lorena (2012)

Gréfico N: 18 Patrimonio de la empresa
“ENPROVIT” con respecto a las pérdidas.

= PATRIMONIO

23,56

ANO 201

-8,93

Paz, Lorena (2012)
ANALISIS.-

La empresa “ENPROVIT”, ha obtenido un incremento en su patrimonio del
23.56% del afio 2010 al 2011, y cuenta en el Ultimo afio con una utilidad de $
22056,28, es decir que a pesar que existi6 una variacibn negativa con
respecto al afio 2010 la empresa no tiene pérdida.

En cuanto a los resultados anteriores de demuestra con un 100% que no

han existido perdidas en los ejercicios las cuales han afectado al patrimonio.
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INTERPRETACION.-

Como podemos observar en la informacién anterior determinamos que no
existe una pérdida en ejercicios anteriores es decir que no se ve afectado el

patrimonio de la empresa.

PREGUNTA N: 14

¢Los ingresos obtenidos permiten cubrir las deudas sin quitar

liquidez?

TABLA N: 32 Ingresos obtenidos y deudas

OPCIONES %
Sl

100%
NO

Paz, Lorena (2012).

Grafico N:19 Cubrir deudas sin
quitar liquidez
M Series1
100%
Sl NO

Paz, Lorena (2012).
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TABLA N: 33 Liquidez de la empresa

LIQUIDEZ
ANO 2009
ACTIVO CORRIENTE = 144.568,34 = $ 2,73
PASIVO CORRIENTE 52.971,00
ANO 2010
ACTIVO CORRIENTE = 202.273,84 = $ 1,25
PASIVO CORRIENTE 161.516,73
ANO 2011
ACTIVO CORRIENTE = 161.696,23 = $ 1,41
PASIVO CORRIENTE 114.436,67
Paz, Lorena (2012).
Gréfico N: 20 Liquidez de la empresa
2009 2010 2011
2,73 1,25 1,41
1 2 3
Paz, Lorena (2012).
ANALISIS

La interpretacion de estos resultados nos dice que por cada $1,00 de pasivo
corriente, la empresa “ENPROVIT” cuenta con $2.73 en el afio 2009, $1.26
de en el afio 2010, y en el afio 2011 con $1.41 de respaldo en el activo

corriente
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INTERPRETACION
Para que una empresa cuente con solvencia, debe estar capacitada para
liqguidar los pasivos contraidos, al vencimiento de los mismos y demostrar

también mediante el estudio correspondiente que podr4 seguir una

trayectoria normal que le permita conservar dicha situacion en el futuro.

PREGUNTA N: 15

¢Los gastos son debidamente autorizados?

TABLA N: 34 Gastos debidamente autorizados

OPCIONES %
Si 100%
NO

Paz, Lorena (2012).

Grafico N:21 Gastos debidamente
autorizados
M Seriesl
100%
Sl NO

Paz, Lorena (2012)
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ANALISIS

De la informacion obtenida anteriormente, se establece que le 100% de los
gastos ejecutados son previamente autorizados por la gerente propietaria de
la empresa “ ENPROVIT”.

INTERPRETACION

Con respecto a la pregunta planteada anteriormente incluye aquellos costos
reconocidos como gastos durante el periodo y estan constituidos por los
desembolsos incurridos para la realizacion de actividades conexas a la

actividad principal de la empresa que es la venta de productos masivos.
En la empresa “ENPROVIT”, los gastos son previamente autorizados por la
gerente propietaria, dando asi un mayor control interno vy filtro al manejo del
dinero de caja chica, que se encuentra destinado para el apoyo del
desarrollo de la entidad.

PREGUNTA N: 16

¢Los gastos corresponden al giro operacional del negocio?

TABLA N: 35 Gastos correspondientes al giro operacional del negocio

OPCIONES %
SI 100%
NO

Paz, Lorena (2012).
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Gréfico N:22 Gastos de acuerdo al
giro operacional del negocio

M Series1

100%

S| NO

Paz, Lorena (2012).

ANALISIS

Segun la informacién obtenida, se determina que todos los gastos realizados
en la empresa corresponden al giro operacional de la actividad econdmica
de la empresa.

INTERPRETACION

Los gastos o desembolsos de efectivo en su totalidad corresponder al giro

operacional del negocio, lo que permite el correcto registro de este rubro.

PREGUNTA N: 17

¢Los resultados obtenidos se encuentran acorde a la proyeccién de

metas esperadas?
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TABLA N: 36 Resultados con respecto ala proyeccion

OPCIONES %
SI
NO 100%

Paz, Lorena (2012).

Grafico N: 23 Resultados con
respecto a la proyeccioén

B Seriesl

100%

S| NO

Paz, Lorena (2012).

ANALISIS

No existe una completa satisfaccion con respecto a las ganancias
esperadas.

INTERPRETACION

Los resultados obtenidos en la empresa no son totalmente satisfactorios
puesto que las proyecciones de las utilidades eran mayores a las obtenidas
con respecto al afio anterior.
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La empresa no cuenta con plan de cumplimiento de metas que permita

incrementar el volumen de ventas y asi cumplir con el 100% de satisfaccion.

4.3. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Para la verificacion de la hipotesis de la presente investigacion se utilizara el

método estadistico chi cuadrado.

Pasol. Plantear las hipétesis nula y alternativa.

Ho = El control interno NO permite la mitigaciéon del Riesgo Operativo que

incide en los Estados Financieros de la empresa ENPROVIT.

H,= El control interno Sl permite la mitigacién del Riesgo Operativo que

incide en los Estados Financieros de la empresa ENPROVIT

Las frecuencias observadas se detallan en la siguiente tabla:

TABLA N: 37 Frecuencias observadas

RESPUESTAS
PREGUNTAS

1 | ¢Tiene la empresa un manual de politicas y procedimientos? X

¢La empresa ha obtenido perdidas en
anteriores?

los ejercicios

Paz, Lorena (2012).
TABLA N: 38. Frecuencias esperadas

FICHA DE OBSERVACION | POSITIVO | NEGATIVO | TOTAL
PROCESOS INTERNOS 3 0 3
PERSONAS 2 1 3
TECNOLOGIA 0 2 2
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EVENTOS EXTERNOS 1 1 2
ESTADO DE SITUACION

FINANCIERA 0 3 3

ESTADOS DE

RESULTADOS 3 1 4

TOTAL 9 8 17

Paz, Lorena (2012).

TABLA N: 39 Calculo estadistico chi cuadrado (x?)

(fo-
fo fe fo-fe (fo-fe)2 fe)2/fe
3 1,59 1,41 1,99 1,25
0 1,41 -1,41 1,99 1,41
2 1,59 0,41 0,17 0,11
1 1,41 -0,41 0,17 0,12
0 1,06 -1,06 1,12 1,06
2 0,94 1,06 1,12 1,19
1 1,06 -0,06 0,00 0,00
1 0,94 0,06 0,00 0,00
0 1,59 -1,59 2,52 1,59
3 1,41 1,59 2,52 1,79
3 2,12 0,88 0,78 0,37
1 1,88 -0,88 0,78 0,41

CHI
17 17,00 CUADRADO 2,89

Paz, Lorena (2012).

3.942 2.89 por lo tanto se rechaza HO

Por lo que concluimos que EIl control interno S| permite la mitigacion del
Riesgo Operativo que
ENPROVIT.

incide en los Estados Financieros de la empresa
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

» Segun el analisis realizado y en base a los objetivos establecidos en la

investigacion se han determinado las siguientes conclusiones:

La investigacion realizada hasta el momento ha determinado que las
principales fuentes del riesgo operativo son los procesos internos que es
la probabilidad de pérdidas financieras relacionadas con la inexistentes
politicas y procedimientos que puede tener como consecuencia el
desarrollo deficiente de las operaciones como el manejo de los inventarios
de la empresa, cuyo riesgo es mayor es decir que podria originar una
pérdida financiera importante, otra fuente de riesgos significativa son las
personas, que se convierte en una fuente de riesgo comin y se pueden
dar perdidas financieras por: errores humanos, falta de capacitacion,
fraude o robo, como ademasla tecnologia de la informacion derivada del
uso inadecuado de sistemas de informacidén y tecnologia relacionadas
gue puede afectar la planificacion y servicios que tiene la empresa, y
finalmente los eventos externos que estan definidos como la probabilidad
de pérdidas directamente relacionadas con sucesos externos a la

empresa y no pueden ser controlados por la misma.

De acuerdo a los resultados obtenidos dentro del estudio se ha podido
determinar que existe un riesgo mayor con respecto a los procesos
operativos, especificamente en la elaboracion de politicas vy
procedimientos, inexistente método de valoracibn de inventarios,
inventarios desactualizados de productos para la venta, y posteriormente
la conservacion de productos perecibles, cuya conclusion ha se encuentra

respaldada por un indice de rotacion de inventarios de los dos ultimos
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afios en los cuales se ha podido determinar el afio 2010 existi6 una
rotacion de inventarios de 5.48 veces y el afio anterior de 18.01 veces lo
que en dias seria 66 y 20 dias respectivamente, la rotacion de inventarios
establece el tiempo que tarda en venderse. Entre mas alta sea la rotacién
significa que las mercaderias permanecen menos tiempo en el almacén,
entre menor sea el tiempo de estancia de las mercaderias en bodega,
menor sera el capital de trabajo invertido en los inventarios, una empresa
que venda sus inventarios en un mes, requerira MAas recursos que una

empresa que venda sus inventarios en una semana.

5.2 RECOMENDACIONES:

» Es de vital importancia para la empresa realizar un manual de politicas
y procedimientos para el control de inventarios que ayuden al proceso
de registro, valoracion y cuidado de la mercaderia que se va a

comercializar.

» La empresa debe implementar un método de valoracion de inventarios,
gue le permita tener un buen manejo en la mercaderia, puesto que es

la actividad principal de la empresa y de la que depende la entidad.

» Es trascendental para la empresa fomentar procedimientos de control
interno que permitan ser una guia para la orientacion del personal e
indicar como puede contribuir el empleado al logro de los objetivos de
la empresa “ENPROVIT”.

» Es fundamental una adecuada segregacion de funciones para reducir

el riesgo humano es decir evitar que un mismo colaborador tenga el

control sobre todas las operaciones.
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» La informacion financiera debe ser oportuna, confiable y suficiente, se
debe considerar mantener una estabilidad con el personal del area de
contabilidad para que no existan retrasos en el cumplimiento de sus

obligaciones.

94



CAPITULO VI

LA PROPUESTA DE SOLUCION

6.1. DATOS INFORMATIVOS

= Titulo

Manual de Politicas y Procedimientos para el Control de Inventarios de la
empresa “ENPROVIT”

» |nstitucidn ejecutora: Empresa “ENPROVIT”

La empresa se dedica a la venta al por mayor de productos de consumo

masivo.

= Beneficiarios

Empresa “ENPROVIT”

= Ubicacion: Provincia: Tungurahua Canton: Ambato Calle: Av. 12 de

Noviembre y Marieta de Veintimilla

*» Tiempo estimado para la ejecucion:

Inicio de la propuesta el 18 de junio de 2012 vy finaliza el 16 de julio de
2012.

= Equipo técnico responsable

Investigador: Lorena Paz
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Tutor: Ing. Mauricio Sanchez

= Costo

Tabla N: 40 Costo

VALOR VALOR
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
RECURSOS MATERIALES
Utiles de Oficina Varios 60,00
Empastados 5 5,00 25,00
Copias 150 0.02 3,00
Impresiones 600 0.10 60,00
Servicios basicos 40,00
RECURSOS TECNOLOGICOS
Computadora portatil 1 450,00 450,00
Flash Memory 1 15,00 15,00
Internet 100 1,00 100,00
OTROS RECURSOS
Transporte 200,00
Alimentacion. 80,00
SUBTOTAL 1033,00
+ 10% Imprevistos 103,30
TOTAL 1136,30
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6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La propuesta que se esta planteando en el trabajo de investigacion es el
manual de politicas y procedimientos para el control de inventarios ya que
existe y estd basada en una investigacibn de campo que permiti
identificar el problema de la empresa, analizando las variables que

influyen sobre los niveles de control interno para la cuenta de inventarios.

El manual de politicas y procedimientos para el control de inventarios
ayuda a fomentar procedimientos de control interno que permitan ser una
guia para la orientacion del personal e indicar como puede contribuir el

empleado al logro de los objetivos de la empresa.

Segin SANCHEZ, Susana (2006), en su trabajo de investigacion”
Procedimientos de Control Interno para alcanzar un 6ptimo rendimiento de
los recursos econdmicos en distribuidora Dimar de las ciudad de Ambato”.
Encontr6 que la empresa no tenia un sistema de control interno
adecuado, ya que los controles que se han establecido a algunos de los
procesos, tienen ciertas debilidades que producen que en algunas
ocasiones se den desperdicien de los recursos de la entidad como es el
caso de formularios y documentos disefiados para el control interno de la
empresa ya que estos no contienen toda la informacién necesaria que
permitan garantizar la eficiencia, eficacia, calidad y economia en un
procesos determinado, todo esto porque en la empresa no se ha
establecido por escrito los reglamentos, politicas y procedimientos lo que
provoca que estos como son trasmitidos de manera oral se vayan
distorsionando, por todas estas falencias internas el autor propuso
establecer por escrito un conjunto de principios, politicas y procedimientos
de obligatorio seguimiento en todas y cada una de las aéreas de la
empresa, lo que proporcionara al personal una guia que le permita
desarrollar sus actividades satisfactoriamente y al mismo tiempo

maximizando la utilizacién de sus recursos.
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Segun JEREZ Edwin (2005), es su tesis “Analisis del marco integrado de
control interno de la fabrica de productos lacteos Tanicuchi en el periodo
2004 y su incidencia en eficiencia y efectividad del procesos contable”
identifico que la empresa no contaba con un sistema de control interno
adecuado ya que la direccion asignaba muchas funciones vy
responsabilidades a una sola persona principalmente a los que se
encargan del manejo del efectivo, la inexistencia de las funciones por
escrito que debe realizar cada empleado conlleva a que cada uno de ellos
no conozca el trabajo que tiene a su cargo, el reglamento que debe
cumplir, las politicas que tiene que seguir, ni los pasos que debe tomar en
cuenta para realizar una operacién. Para lo cual recomendd hacer un
seguimiento para que se cumplan todos los manuales y reestructurar los
reglamentos internos de los trabajadores y realizar cada trimestre del afio

un analisis financiero mediante indicador de gestion.

6.3. JUSTIFICACION

La propuesta de un Manual de Politicas y Procedimientos para el Control
de Inventarios permitira ser un medio de comunicacion y coordinacion
ademas permitird conocer el funcionamiento interno con lo que respecta a
descripcion de tareas, ubicacion, requerimientos y a los puestos

responsables de su ejecucion.

Proporcionar4d ayuda para el emprendimiento en tareas como; la
simplificacion de trabajo, andlisis de tiempos, delegacion de autoridad,
eliminacién de pasos, aaumentar la eficiencia de los empleados,
indicandoles lo que deben hacer y cémo deben hacerlo evitando
duplicidades, construye una base para el analisis posterior del trabajo y el

mejoramiento de los sistemas, procedimientos y métodos.
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6.4. OBJETIVOS

6.4.1. Objetivo General

Disefiar un Manual de Politicas y Procedimientos para el Control de
Inventarios en la empresa “ENPROVIT”, proporcionando una herramienta

que facilite el proceso de capacitacion del personal.

ESPECIFICOS

= Crear politicas y procedimientos para el control de inventarios y con

ello determinar las funciones de los empleados.

» Plantear documentos que ayuden a controlar el inventario de

mercaderias.

= Promover el uso generalizado del presente manual de politicas y

procedimientos para el control de inventarios

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

6.5.1 Factibilidad Técnica

En tanto a la propuesta planteada se enfoca directa y principalmente a la
creacion de un manual de politicas y procedimientos para el control de
inventarios, eexiste la disposicidon de la gerente propietaria para tomar en
cuenta cada uno de los aspectos a presentar en el manual.

Se cuenta con el recurso humano disponible para la ejecucion del manual,

siendo este una herramienta que facilite el funcionamiento interno.
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Auxiliaran en la induccién del puesto y al adiestramiento facilitando la
capacitacion del personal ya que describen en forma detallada las

actividades de cada puesto.

6.5.2 Factibilidad Econdmica-Financiera

Es factible ya que la empresa cuenta con capital propio para cubrir los
gastos necesarios para la realizacion de la propuesta, ademas que los
recursos econdémicos materiales y tecnologicos utilizados para el disefio

de la propuesta seran financiados por el investigador.

6.5.3 Factibilidad Operativa

El plan propuesto es factible puesto que el personal de la empresa
‘ENPROVIT” estd de acuerdo en que se establezcan politicas y
procedimientos en el control de inventarios que permitan alcanzar la
maxima eficacia en el desarrollo de las operaciones, para la consecucion

de los objetivos definidos.

6.6. FUNDAMENTACION

El Manual de Politicas y Procedimientos para el Control de Inventarios,
establecido en la entidad se comunicara al personal apropiado dentro de
la empresa con el fin de alcanzar la maxima eficacia, alcanzar un
inventario ideal es la meta de todo comerciante, esto requiere un
constante esfuerzo en el control interno de la entidad, con el fin de
alcanzar los objetivos alcanzar una informacion financiera confiable.

Manual de politicas y procedimientos

Segun AGUIRRE, Juan (2005:201), Los procedimientos son un conjunto

de operaciones y normas que sirven como reglas de conducta o
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programas a ejecutar cuya utilizacion es imprescindible para la

consecucion de los objetivos definidos en la actividad empresarial.

Estos procedimientos, ademas de definir la operativa y las pautas de
actuacion en los sistemas de informacion en los sistemas de informacion
dentro de la organizacion, promoverdn a dar una mayor eficacia en la
gestion de la actividad, a asignar una buena definicion de
responsabilidades por trabajador y a evitar en la mayor medida posible la
posibilidad de irregularidades o errores.

El manual de procedimientos es un instrumento esencial para el
funcionamiento de control interno, siendo uno de sus principales objetivos
la identificacion clara de las normas operativas de la organizacion
empresarial y de las lineas de responsabilidad y autoridad, en base a
unos principios y objetivos preestablecidos. En él deben de quedar
reflejados Unicamente los aspectos estrictamente necesarios para la
consecuciéon de los objetivos y para la ejecucion de los controles. Asi

pues, se especificara entre otras:

- Organigrama funcional y jerarquico de la entidad, desglosado en su

maximo nivel (rango, puesto, departamento, etc.).
- Definicion de los procedimientos por ciclos de negocio y areas
administrativas contables (compras, tesoreria, ventas, bancos,

proveedores, clientes, almacén, etc.).

- Especificaciones de las normas a tener en cuenta para los ciclos o

areas en cuanto a:

v' Competencias

v" Autorizaciones

101



v' Proceso administrativo del circuito de informaciéon (documentacion

generada, registros formalizados, controles, supervisiones, etc.)

v Contabilizacién, procedimientos y politicas.

- Procesos de revision y verificacion de las normas (personal interno

independiente o externo profesional).

- El manual de procedimientos estara sujeto a un proceso de
actualizacion permanente debido a las nuevas adaptaciones a que da
lugar la organizacion de la empresa y por consiguiente la necesidad
de revisar o incorporar nuevas normas, procedimientos o politicas en

el manual de procedimientos de la entidad.

Segun BEJAMIN&FINCOCUSKY  (2009:45), Un manual de
procedimientos constituyen un documento técnico que incluyen en una
unidad para la realizacién de una funcion, actividad o tarea especificas en

una organizacion.

Todo procedimiento incluye la determinacion de tiempos de ejecucion, el
uso de recursos materiales y tecnolégicos, asi como la aplicacién de
métodos de trabajo y control para desarrollar las operaciones de modo
oportuno y eficiente.

Las descripciones de los procedimientos permiten comprender mejor el
desarrollo de las actividades de rutina en todos los niveles jerarquicos, lo
gue propicia la disminucion de fallas u omisiones y el incremento de

productividad.

6.7. METODOLOGIA-MODELO OPERATIVO

El presente manual contiene una serie de disposiciones que permitiran a

las areas operativas de los procesos conocer las tareas vy
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responsabilidades a su cargo, tales como el manejo fisico de la

mercaderia, la emision de la informacion correcta, oportuna y confiable.

Las fases de las que se compone esta propuesta se detallan a

continuacion

v' Compra de articulos para la venta

v Recepcion de productos a proveedores

v Almacenamiento

v" Registros y control contable de las existencias

v" Control fisico de las existencias

v" Valoracion de existencia adecuada

v" Funcionamiento del ciclo almacén

v" ldentificacion, proteccion y custodia de las existencias

v’ Segregacion de funciones

v Operacién de acuerdo con las politicas definidas

Compra de articulos para la venta

El procedimiento inicia con la generaciébn de una orden de compra y

finaliza al determinar el total de la cuenta por pagar a los proveedores,

esta informacion se comunica al departamento de contabilidad
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= Se debe de generar una orden de compra, es un comprobante que
sirve para saber qué cosas se han solicitado, a qué precio, qué
cantidad, condiciones de pago, detalles de la entrega y cualquier otra
informacion relacionada a la transaccion.

La orden de compra contiene los siguientes elementos:

v Fecha

v’ Lugar

v’ Cantidades a comprar

v' Forma de pago

v Tiempo de entrega
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Grafico N: 24 Orden de Compra

ORDEN

ORDEN DE COMPRA N:
PROVEEDOR:
CODIGO:
FECHA:
FORMA DE PAGO:
TIEMPO DE ENTREGA:

CANTIDAD UNIDAD PRODUCTO DESCRIPCION PU UNIDADES

Nombre:

Firma:

Paz, Lorena (2012)

Recepcion de productos a proveedores

= La recepcién en del producto comprado se realiza ingresando el
producto a bodega principal, simultdneamente se recibe la factura
original de la compra en el &rea de contabilidad.

= Antes de almacenar los productos en bodega principal deben realizar
el conteo a del producto que se descarga, esta actividad es registrada
en el documento de recepcién de producto de proveedores en bodega

principal, en el documento se debe detallar la cantidad y tipo de
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producto que esta ingresando, este documento debera ser entregado

al area de contabilidad.

Grafico N: 25 Recepcién de productos a proveedores

RECEPCION DE PRODUCTOS A PROVEEDORES

PROVEEDOR:
CODIGO:

FECHA:

DESCRIPCION TOTAL DE CAJAS TOTAL UNIDADES

Nombre: Verificado por:
Firma:

Paz, Lorena (2012)

Almacenamiento

= El almacenamiento de la mercaderia dentro de la bodega, debe
realizarse en funcion al tipo de producto, los mismos que se
mantendran almacenados en la bodega principal hasta que sean
requeridos, siendo el personal de bodega el responsable de su cuidado y

manejo.

De esta manera se podra conocer la cantidad de la cuenta por pagar al

proveedor para ser liquidada la deuda.
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Registros y control contable de las existencias

Los registros de existencias de mercaderia seran base de la cifra total de
las mismas que se detallan en el balance de la empresa para ello se

tendran en cuenta los siguientes controles:

v' Todos los movimientos fisicos de mercaderia mediante impresos o
partes debidamente pre numerados y sujetos a su aprobacion
correspondiente.

v' Respecto a los productos comprados para la venta, para poder darles
ingreso a bodega principal, debe de haberse realizado el conteo,
chequeo y descarga de los mismos, que luego proceden a ser
colocados en el area de bodega que les corresponda, se soportaran
con los documentos contables correspondientes los cuales daran
evidencia de la autorizacion y aprobacion de las operaciones

realizadas.

v Para el facil manejo de los productos dentro de la bodega principal,
estos estan distribuidos dependiendo de su naturaleza, teniendo un
cuidado especial con los alimentos para que éstos no sean
contaminados, ni estropeados, almacenandolos a una distancia

prudencial de los demas productos

v Al ingresar productos a bodega principal por motivo de devolucion,
estos son almacenados en el lugar de la bodega que les corresponde,
si por algun motivo el producto se encuentra en mal estado, este debe
colocarse en el area de bodega principal especifico para productos en

este estado.

v' Las existencias de mercaderias se controlardn mediante un método de

valoracion de inventarios PEPS (primeras en entrar primeras en salir),

107



ya que el primero que entra tiene que ser el primero en salir, puesto
gue los productos tendrian la posibilidad de vencerse y no poder
comercializarse ocasionando pérdida que afecta a los estados
financieros de la empresa.

v’ Los apuntes que se incorporan al registro de inventarios PEPS
(primeras en entrar primeras en salir), seran realizados en base a

documentacién pre numerada y aprobada previamente.

v' Los registro de inventarios PEPS (primeras en entrar primeras en salir)

mostraran la siguiente informacion:

= Numero y fecha de registro.

= Descripcién del articulo

= NuUmero de unidades de cada articulo

= Valor unitario de cada articulo

= Valor total teniendo en cuenta cantidad y valor unitario
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Grafico N: 26 Registro de inventario mercaderia PEPS

REGISTRO DE INVENTARIO MERCADERIA (PEPS)

CODIGO: MES:
PRODUCTO:
VALOR CANTIDAD coSTO VALORIZACION
Ne FECHA DESCRIPCION UNITARIO | ENTRADA SALIDA SALDO UNITARIO
UNIDADES | UNIDADES | UNIDADES ENTRADA | SALIDA | SALDO
TOTAL

Paz, Lorena (2012).
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- Los registros de existencias fisicos seran mantenidos por personas
gue no tienen acceso a la mercaderia, ya que en el caso contrario esa
persona seria responsable tanto de la custodia como de su

mantenimiento pudiendo existir registros indebidos.

- El registro de inventarios PEPS (primeras en entrar primeras en salir),
se conciliaran regularmente con la cuenta contable del mayor general,
la misma que se registrard independientemente y cuadrara

periddicamente.

- Para mantener una fiabilidad de los registros de existencias debera
realizarse un control fisico de inventarios mediante recuentos fisicos
periddicos o rotativos, actualizandose segun el resultado de los

mismos.

Gréfico N: 27 Esquema de control registro existencias- contabilidad

Recuentos fisicos periodicos

REGISTRO DE INVENTARIO
ENTRADAS —5 MERCADERIA (PEPS) — » SALIDAS

Conciliaciones periodicas

v

CONTABILIDAD
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Control fisico de las existencias

Las existencias se someteran a conteos fisicos rotativos de todas las

existencias fundamentalmente a:

El control de existencias es mejor y mas exacto puesto que se trabaja con

informacion mas fiable en los estados financieros de la empresa.

Dadas las comprobaciones constantes, las partidas se revisan

asiduamente en cuanto a estado, obsolencia y movimiento.

Desaparece la necesidad de realizar un inventario fisico anual de todas

las existencias.

Se puede garantizar la verificacion de todas las existencias una o dos
veces al afo. En secciones de partidas especialmente valiosas o

susceptibles de hurtos se realizaran muestreos adicionales.

Se establece un sistema de control de existencias de comprobaciones

constantes y comprobaciones con los registros contables:

Grafico N: 28 Fiabilidad de la informacién
FIABILIDAD EN LA INFORMACION

RECUENTO v' Comparacion cantidades REGISTRO DE
FISICO ROTATIVO > recontadas. +—| EXISTENCIAS
v Actualizacién y ajuste de
diferencias
v Investigacion de

diferencias significativas.
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Para llevar a cabo un recuento fisico correcto, y asi un control fisico
adecuado a las existencias, sera necesario considerar una serie de

procedimientos de control y organizacion:

» Instrucciones. ExistirAn unas instrucciones escritas para cada
recuento, debidamente revisadas y aprobadas por la persona a quien

corresponda, las cuales se entregaran a los encargados de la bodega.

= Supervisidbn. Se nombrard un responsable quien dirigira, controlara,
comprobara y revisara el funcionamiento de inventario fisico y su

cumplimiento.

= |dentificacion y orden de stock. El almacén deber& tener siempre el
stock conveniente ordenado, agrupado y correctamente identificado en

cuanto al tipo de existencia.

» Sistematica de recuento: Estard formado por las dos personas
encargadas en donde la una se encargara del conteo fisico y la otra
procederd a registrar los resultados y confirmar con un segundo
conteo la validez de la mismas. Adicionalmente se iran marcando las
partidas contadas y zonas recorridas, asi se evita duplicidad del

conteo y se asegura el conteo de toda la mercaderia.

= Sistema de control de inventario. Se utilizara unas hojas de recuento
que se encontraran numeradas, fechadas y firmadas por cada
persona; a la devolucion de las mismas serdn comprobadas y
controladas por una persona diferente a la encargada de realizar el

conteo fisico.

112



Grafico N: 29 Hoja de recuento de inventario

HOJA DE RECUENTO DE INVENTARIO
INVENTARIO FiSICO
CODIGO:

PRODUCTO:
FECHA:

N° ORDEN CcODIGO DESCRIPCION

UNIDADES

Realizado por: Supervisado por:

Paz, Lorena (2012)

Las hojas de recuento de cada inventario fisico realizado seran

archivadas una vez firmadas, supervisadas y comparadas o actualizadas

con los registros.

= Corte de movimiento de operaciones. Durante el recuento fisico de

existencias se evitaran, en maxima medida posible los movimientos de

la mercaderia es decir no deberan registrarse entradas, salidas ni

movimientos internos de existencia. Para que el inventario fisico sea

correcto debe de realizarse un adecuado corte de entradas y salidas.
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Existencias obsoletas o deterioradas. Seran identificadas y aprobadas

como tales por la gerente propietaria.

Comparacion con el registro existencias-contabilidad: Los inventarios
fisicos se compararan con lo reflejado en el registro de existencias-
contabilidad a la fecha ajustandose las diferencias encontradas. Estas
diferencias surgidas deberan de ser objeto de una explicacion o

investigacion pertinente por el responsable correspondiente.

Valoracion de existencia adecuada

El método utilizado en la valoracion de inventario de existencias PEPS,
estara debidamente aprobado por la gerente propietaria y cumplird con
los principios contables generalmente aceptados siguiendo siempre un

criterio objetivo y uniforme.

Funcionamiento del ciclo almacén

Existira una notable coordinacion entre la contadora y la persona
encargada de bodega para el ingreso de mercaderia, mediante un
documento de recepcién de mercancias y la verificacién, conformacion

y control de calidad de las mismas.

A la vez, todas la salidas de mercaderia deberan ser respaldadas y
controladas mediante un documento siempre aprobados y autorizados.
Toda la documentacion generada en los almacenes debera ser
entregada a al area de contabilidad para su valoracion, comprobacion

y registro.
Las existencias de mercaderia se mantendran lo mas organizadas y
ordenadas posible y claramente identificadas en cuanto a sus datos

basicos (descripcion y cédigo)
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» Los materiales obsoletos, dafiados situados en el almacén que puedan
representar importancia dentro del volumen de operaciones de la

entidad deberan tener el mismo control que las demas partidas.

» La responsabilidad del funcionamiento del almacén, existencias y
control de movimientos de entradas y salidas sera responsabilidad de

un encargado de bodega.

Identificacidn, proteccion y custodia de las existencias

= Se asignara a personas apropiadas para que ejerzan la autoridad y
responsabilidad sobre la recepcion comprobaciéon y calidad de la

mercaderia.

» Los empleado del almacén seran los responsables de las cantidades
de las existencias, ademas la mercaderia deberd tener siempre su
documentacion de respaldo autorizad, evidenciando la entrada o

salida y la inspeccion de la misma asegurando asi su exactitud.

» ExistirA una cobertura de seguros apropiada que dependera de la
naturaleza y valor de las partidas que componen las existencias.

» Las existencias estardn adecuadamente protegidas en almacenes
dotados de sistemas de seguridad. Aun asi, la mercaderia nunca se
trasladaran sin  la debida autorizacibn del responsable

correspondiente.

Segregacion de funciones
Cada una de las siguientes funciones debera ser considerada como

procesos separados y, por lo tanto, seran efectuadas por personas

diferentes:
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» La verificacion fisica de las existencias. Supervision.
* Elmanejo y custodia de las existencias.
» El mantenimiento del registro de existencias.

= La comparacion de los registros con la contabilidad.

Operacién de acuerdo con las politicas definidas

Se definirdn y estableceran politicas procedimientos y criterios, por
escrito, en el area de existencias, con su adecuada aprobacion por parte

de la gerente propietaria en cuanto a:

* Inventario fisico de las exigencias

» Contabilizacion del movimiento del almacén (entradas salidas)
utilizando las cuentas adecuadas

» EXxistencias que requieren provisiones

» Meétodo de valoracion de existencias

= Conciliaciones con la contabilidad

= Corte de las operaciones de entradas y salidas de existencias que se

reflejardn en los estados financieros.

A la vez la entidad deber4d de disefiar un programa periddico de
verificaciones y comprobaciones del funcionamiento de los controles y

politicas definidas, teniendo que efectuar las siguientes pruebas:
a) Chequeo de la documentacién contable de existencias referente a

su aprobacion por el responsable y a su enlace con el apunte a la

cuenta de existencias.

116



b)

d)

f)

Comprobacion de las verificaciones de registro de inventarios
PEPS (primeras en entrar primeras en salir) con el almacén

investigandose las diferencias.

Verificacién de las conciliaciones de registro de inventarios PEPS

(primeras en entrar primeras en salir) con el mayor.

Revision, mediante asistencia a los conteos y pruebas de
ejecucion, de los inventarios fisicos de existencias en cuanto a sus
procedimientos e independencia. Control de existencias en poder

de terceros.

Verificacion de los procedimientos de entrada y salida de

mercaderia.

Comprobacién del andlisis de desviaciones entre los costos
estandar y real y de su revision y su aprobacién por el responsable
correspondiente, asi como de las actualizaciones anuales o

necesarias de los mismos
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g)

Inspeccion de la realizacion de revisiones periddicas, mediante
verificaciones fisicas de la mercaderia con el objeto de identificar
existencias que necesitan provisionarse, previa aprobacion

correspondiente.
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Tabla N: 41 Matriz de analisis evaluativo para la implementaciéon de la propuesta

FASES

ETAPAS

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

EJECUCION

Sl

NO

PARCIALMENTE

OBSERVACIONES

COMPRA

Compra de productos
para la venta

Generacion de una orden de compra

Contadora

Realizar el conteo a del producto que se
descarga y en el documento de recepcion de
producto de proveedores.

Bodeguero

Almacenamiento de la mercaderia en funcién
al tipo de producto.

Bodeguero

CONTROL
CONTABLE

Existencia de registros
de existencias y el
control contable de los
mismos

Los movimientos fisicos de mercaderia se
realizaran mediante documentos impresos o
partes debidamente pre numerado y sujeto a
su aprobacién correspondiente.

Bodeguero

Manejo de los productos dentro de la bodega
principal teniendo un cuidado especial con los
alimentos para que éstos no sean
estropeados

Bodeguero

Las existencias de mercaderias se controlaran
mediante un método de valoracién de
inventarios PEPS

Contadora

Los registros de existencias fisicos seran
mantenidos por personas que no tienen
acceso a la mercaderia

Contadora

El registro de inventarios PEPS se conciliaran
regularmente con la cuenta contable del
mayor general.

Contadora

Realizarse un control fisico de inventarios
mediante recuentos fisicos periddicos o
rotativos

Contadora-Bodeguero

CONTROL FisSICO

Control fisico de las
existencias

Las partidas se revisan asiduamente en
cuanto a estado, obsolencia y movimiento.

Contadora-Bodeguero
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Durante el recuento fisico de existencias se
evitardn, en maxima medida posible los
movimientos de la mercaderia es decir no
deberan registrarse entradas, salidas ni
movimientos internos de existencia

Contadora-Bodeguero

Existencias obsoletas o deterioradas. Seran
identificadas y aprobadas como tales.

Gerente Propietaria

Comparacion con el registro existencias-
contabilidad

Contadora-Bodeguero

CICLO DE
ALMACEN

Funcionamiento del
ciclo almacén

La salidas de mercaderia deberan ser
respaldadas y controladas mediante un
documento siempre aprobados y autorizados.

Bodeguero

Toda la documentacion generada en los
almacenes debera ser entregada a al area de
contabilidad

Bodeguero

Las existencias de mercaderia se mantendran
lo més organizadas y ordenadas posible

Bodeguero

La responsabilidad del funcionamiento del
almacén, existencias y control de movimientos
de entradas y salidas sera responsabilidad de
un encargado de bodega.

Bodeguero

CUSTODIA

Identificacion,
proteccion y custodia
de las existencias

Se asignara a personas apropiadas para que
ejerzan la autoridad y responsabilidad sobre la
recepcion comprobacion y calidad de la
mercaderia.

Contadora-Bodeguero

Los empleado del almacén seran los
responsables de las cantidades de las
existencias

Bodeguero

Cobertura de seguros apropiada

Gerente Propietaria

Las existencias estaran adecuadamente
protegidas en almacenes dotados de sistemas
de seguridad

Gerente Propietaria-
Seguridad

SEGREGACION DE
FUNCIONES

Segregacion de
funciones

La verificacion fisica de las existencias

Contadora-Bodeguero

El manejo y custodia de las existencias

Contadora-Bodeguero
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El mantenimiento del registro de existencias.

Contadora

La comparacion de los registros con la

contabilidad. Contadora
Contabilizacién del movimiento del almacén
i Operacion de acuerdo | (entradas salidas) utilizando las cuentas
OPERACION con las politicas adecuadas Contadora
definidas Existencias que requieren provisiones Contadora
Conciliaciones con la contabilidad Contadora
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6.8 ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

Gréafico N: 30 Organigrama estructural de la propuesta

INVESTIGADORA

GERENTE
PROPIETARIA

AREA DE BODEGUEROS
CONTABILIDAD

Funciones:

Investigadora.- Disefiar el Manual de Politicas y Procedimientos para el

Control de Inventarios.

Gerente propietaria.-Facilitar con la autorizacion para la obtencion de la

informacion requerida.

Area de Contabilidad.-Colaborar con la informacion o datos requeridos para

la ejecucion del manual.

Bodegueros.- Proporcionar informacion relevante sobre el cuidado de

mercaderia
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6.9. PREVISION DE LA EVALUACION

Para el seguimiento y evaluacion de la ejecucion de la propuesta se van a

seguir los siguientes procesos:

Ex Ante

Estudios de factibilidad, identificacion del objetivo realizado antes de
empezar el proyecto.

Concurrente o0 en proceso

Evaluacion mientras se encuentra en ejecucion del proyecto, se

retroalimenta con el monitoreo.

Ex Post

Se realiza después de haber aplicado el proyecto se concentra en las areas

de eficiencia y efectividad.
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ANEXO 1
RUC EMPRESA ENPROVIT

SRi

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES Je hace bien al pas!
PERSONAS NATURALES
NUMERQO RUC: 0601156722001
APELLIDOS Y NOMBRES: DAVALOS FREIRE MARIA ELIZA
NOMBRE COMERCIAL: TIENDA ASOCIADA
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR GONTABILIDAD: &1
CALIFICAGION ARTESANAL: NUMERG:
FEC. NACIMIENTO: 02/04/1859 FEC. ACTUALIZACION: 08/06/2007
FEC. INICIO ACTIVIDADES: oi/o4/gar FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:
FEC. INSCRIPCION: 17/0411837 FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINGIPAL :
VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO

DIREGCION BOMIGILIO PRINGIPAL:

Provincla: TUNGURAHUA ~ Gantén: AMBATO  Pamaqula: HUAGHI LORETO  Galle: PASAJE RIO CHIQUIGAHUA
Nimero: 7 Interseccion; PATATE  Referencia: A MEDIA CUADRA DEL HOGAR SANTA MARIANITA  Teléfono:
032844908

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO DE COMPRAG Y RETENCIONES EN LA FUENTE POR OTROS CONGERTOS
* ANEXD RELACION DEPENDENCIA

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_PERSONAS NATURALES

* DEGLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARAGION MENSUAL DE IVA

ABIERTOS: 1
CERRADOS: Q

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

JURISDIGCION: \REGIONAL CENTRO h TUNGURA ; )
w lo hace bien al pafs !
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