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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como proposito determinar la influencia entre la
Inteligencia emocional y el rendimiento académico de los estudiantes de tercero y
cuarto semestre de psicopedagogia de la universidad Técnica de Ambato. La
investigacion presenta un enfoque culi-cuantitativo, con nivel explicativo y
correlacional, de modo que las variables de estudio se sometieron a un analisis
estadistico. La recoleccion de informacion se efectud a través de un informe de las
calificaciones y a través de un instrumento psicométrico en este caso el inventario de
Bardn para recostar informacion de la variable independiente. Con respecto a los
resultados se estima que la correlacién entre inteligencia emocional y rendimiento
académico sea moderada y positiva, aceptando la hipotesis alternativa la cual indica
que la inteligencia emocional si incide en el rendimiento académico de los estudiantes,
llegando de esta manera a la conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los

resultados obtenidos
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ABSTRAC

The purpose of this research is to determine the influence between emotional
intelligence and academic performance of students in the third and fourth semester of
psychopedagogy at the Technical University of Ambato. The research presents aculi-
quantitative approach, with an explanatory and correlational level, so that the study
variables were subjected to a statistical analysis. The information collection was
carried out through a report of the qualifications and through a psychometric
instrument in this case the Bardn inventory to collect information on the independent
variable. Regarding the results, it is estimated that the correlation between emotional
intelligence and academic performance is moderate and positive, accepting the
alternative hypothesis which indicates that emotional intelligence does affect the
academic performance of students, thus reaching the conclusions and
recommendations according to the results obtainedg



CAPITULO |

MARCO TEORICO
1.1.  Antecedentes investigativos
La presente investigacion ha utilizado los siguientes antecedentes investigativos
encontrados en los repositorios de la Universidad Técnica de Ambato, asi como en
fuentes bibliogréaficas. El andlisis de diferentes investigaciones vinculadas a las
variables de estudio “Inteligencia emocional y Rendimiento Académico”, se
seleccionaron las siguientes investigaciones que aportan sustento bibliografico a la

investigacion

Tema: “Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico en estudiantes

universitarios de nutricion”
Autor: Jenny Vera, 2019

El objetivo de la investigacion fue establecer la relacion existente entre los
componentes de la inteligencia emocional con el rendimiento académico y avance
curricular. Se realizé una investigacion de corte transversal mediante la aplicacion del
test TMMS-24 a una muestra de 131 estudiantes, los resultados arrojaron evidencias

no significativas para establecer una relacion entre las dos variables.

Tema: “La Inteligencia Emocional y el Rendimiento Académico en Estudiantes del

quinto ciclo de Educacion basica de la escuela Ventanilla- Callao-2018”
Autor: Jan Santos, 2017

El proposito de la investigacion fue analizar la relacion de La Inteligencia Emocional
y el Rendimiento Académico, la metodologia utilizada se basa en un enfoque
cuantitativo, con un nivel descriptivo y correlacional. La poblacion se conformo de
114 estudiantes. Los resultados determinaron una correlacion equivalente a 0,449,

demostrando una relacién moderada entre las variables de estudio.



Tema: “Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico en los alumnos

universitarios”
Autor: Martha Péez

El objetivo de la investigacion fue indagar acerca de la inteligencia emocional y su
relacién con el rendimiento académico en estudiantes universitarios. La investigacion
es correlacional, descriptiva y explicativa. La poblacion fue constituida de 263
estudiantes. Los resultados dieron un p valor de 0,66, determinado que existe relacion
entre las variables de estudio de modo que la Inteligencia Emocional se relaciona con

el Rendimiento académico de los estudiantes universitarios.

Tema: “La Inteligencia Emocional y su relacion con el Rendimiento Académico”
Autor: Milena Hernandez

La investigacion tiene como propdésito estudiar la relacion de La Inteligencia
Emocionaly Rendimiento Académico, la investigacion tiene un enfoque relacionista
- deductivo,se trabajo con una poblacion de 31 estudiantes, los resultados demuestran
la importancia de desarrollar de manera adecuada la inteligencia emocional puesto

que influye de manera positiva en el rendimiento académico de los estudiantes.

Tema: “La Inteligencia Emocional y el Rendimiento Académico de los estudiantes
de Decimo ano de General Basica de la Unidad Educativa Rumifiahui”

Autor: Blanca Guzman, 2017

El proposito del trabajo fue investigar que componentes de la Inteligencia Emocional
contribuyen el mejoramiento del Rendimiento académico, el disefio metodoldgico, es
correlacional, descriptivo y exploratorio. Se trabajé con una poblacion de 85
estudiantes, los resultados obtenidos a través del chi cuadrado dieron a conocer que
existe incidencia de la Inteligencia Emocional sobre el Rendimiento Académico de los

estudiantes.

Tema: “Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico en estudiantes de 4to al

6to grado de primaria de un Colegio Estatal de Lima”

Autor: Wendy Salazar, 2018



El proposito de la presente investigacion fue determinar la conexion de Inteligencia
Emocional y Rendimiento Académico, el disefio de la investigacion es correlacional,
se trabajé con una muestrade 65 estudiantes, los resultados demuestran que existe

relacion significativa en los estudiantes de 6to de primaria.

Tema: “Inteligencia Emocional y Rendimiento académico de los estudiantes del
EOPNP”
Autor: Gladys Parraga, 2021

La presente investigacion tiene como objeto determinar la relacion entre Inteligencia
Emocional y Rendimiento académico, se utiliz6 el método cuantitativo. Los
resultadosindican la existencia de la relacion entre dichas variables (rho = 0,922),
demostrando que la Inteligencia Emocional interviene de manera positiva en el

rendimiento académico de los estudiantes.

1.2.  Objetivos
Objetivo general

Analizar la relacion de la Inteligencia Emocional y el Rendimiento Académico en los

estudiantes de 3ro y 4to de Psicopedagogia de la Universidad Técnica de Ambato.

Atraves de la correlacion de Spearman donde podremos analizar los respectivos datos
e identificar la relacion entre la variable dependiente y la variable independiente

respectivamente.
Obijetivos especificos

Reunir informacion a través de una busqueda bibliografica — cientifica de la

Inteligencia Emocional y el Rendimiento Académico

Este objetivo se ejecutara través de la basqueda de informacion de investigaciones
inherentes a las variables de estudio de modo que la informacién obtenida permita

sustentar la relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico.

Evaluar el nivel de Inteligencia Emocional de los estudiantes 3ro y 4to de

Psicopedagogia de la Universidad Técnica de Ambato



Este objetivo se cumplird mediante la administracion del Inventario de Baréon a 40
estudiantes de 3ro y 4to de Psicopedagogia de la Universidad Técnica de Ambato, la

informacion se cuantificara en funcién de las caracteristicas de la poblacién definida.

Establecer la relaciéon de Inteligencia emocional y Rendimiento Académico de los
estudiantes 3ro y 4to de Psicopedagogia de la Universidad Técnica de Ambato

Este objetivo se cumplird a través del analisis estadistico de la informacion, se
empleard la correlacion de Spearman para determinar el nivel correlacional de las

variables de estudio.

Disefiar una propuesta que permita fortalecer la Inteligencia Emocional en los

estudiantes de la Carrera de Psicopedagogia de la Universidad Técnica de Ambato.

Este objetivo se cumplira en funcién de los resultados alcanzados de modo que se
fortalecera las &reas o dimensiones de la Inteligencia Emocional a través de métodos
didéacticos aplicables en el aula de clases.

1.3.  Fundamentacién Tedrico Cientifica
Para la presente investigacion se va utilizar el siguiente fundamento teérico — cientifico

extraido de repositorios de informacion cientifica.
1.3.1. Variable Independiente
Inteligencia Emocional

El concepto de inteligencia esta estrechamente relacionado en su medida en la teoria
de inteligencias multiples, se puede decir que desde un principio se considerd que tenia
amplias capacidades cognitivas, lo que Spearman denomind generalizacién de

inteligencia.

Por otro lado, las pruebas estan compuestas por factores diferentes, se dice que es mas
apropiado hablar de factores especificos de la inteligencia como verbal, cuantitativa y
espacial, memoria instantanea, velocidad mental o percepcion y la capacidad de captar
reglas y relaciones logicas. Thurstone propuso el andlisis factorial de la técnica
matematica para estudiar estos problemas y encontrar algunos de los elementos que

componen la parte de la inteligencia. Los procedimientos matematicos complejos



ahora se utilizan en la investigacion de inteligencia, incluido el analisis factorial, la

regresion multiple y la correlacion (Berrocal, 2016).

Definicion

Thorndike fue el primero en introducir el termino de inteligencia social y la define
como "la habilidad para entender a las personas y actuar de manera critica en las
interacciones humanas”. A partir de este concepto Howard Gardner introduce el
termino de Inteligencia Emocional. Por muchos afios el coeficiente intelectual indicaba
el nivel de éxito que alcanzaria una persona, de este modo se le daba mas importancia
al Coeficiente Intelectual, afios mas tarde Gardner quien propuso la teoria de
inteligencias mdaltiples establecié que no existe un solo tipo de inteligencia para
determinar el nivel de excelencia en una persona (Alejos & Cambero, 2017). Salovey
y Mayer en su articulo“Inteligencia Emocional” introdujeron un amplio panorama
acerca de este constructo. Afios mas tarde este término se populariz6 gracias a Daniel
Goleman

Se define la Inteligencia Emocional (IE) como la capacidad para entender y expresar
las emociones propias y de los demaés, la capacidad para generar y regular las
emociones de modo que faciliten el pensamiento, fortaleciendo el nivel intelectual
(Martin, 2018).

Tipos de inteligencias

Se distinguen 7 tipos de inteligencias:

d Linguistica: es la habilidad de una persona para dominar su manera de
expresarse.

b) Ldgico-Matematica: es la habilidad de una persona para dominar el
razonamiento matematico.

¢ Espacial: es la habilidad para comprender las imagenes visuales yespaciales.

d) Musical: es la habilidad para realizar composiciones musicales.

g) Corporal: es la habilidad en la cual la persona domina susdestrezas fisicas
0 movimientos corporales.

f) Interpersonal: es la habilidad para comprender a los demas y trabajar en

equipo.



g Intrapersonal: es la habilidad para establecer una imagen exacta y verdadera
de nosotros mismos.

Teorias de la Inteligencia Emocional
Salovey y Mayer, en su modelo de cuatro etapas, definieron la inteligencia emocional
como: "La capacidad de identificar y traducir correctamente los signos y eventos
emocionales y otros personales y emocionales, elaborando sobre ellos, y crear
procesos para manejar emociones, pensamientos y comportamientos en de manera
adecuada, eficaz y adaptable a las metas individuales y al medio” Esto se traduce en
la capacidad de los individuos para acceder a sus emociones y crear armonia e
integracion entre sus experiencias.
a) Percepcion e identificacion de emociones: Estas habilidades se construyen en la
nifiez, a medida que maduramos se amplia el rango de nuestras emociones y
comienzan a ser asimiladas a nuestros pensamientos, para compararlas con otras
sensaciones.
b) El pensamiento establece el nivel de conciencia, el sistema limbico actta como
mecanismo de alerta ante los estimulos. Si el estado de alerta emocional permanece
en un nivel subconsciente, significa que la mente es incapaz de utilizar las emociones
para resolver problemas. Sin embargo, una vez que una emocion se evalla
conscientemente, puede guiar la accion y la toma de decisiones.
c) Razonamiento emocional: En esta etapa, las reglas y las experiencias gobiernan
las emociones. Las influencias culturales y ambientales juegan aqui un papel
importante.
d) Regulacién emocional: En esta etapa se manejan y regulan las emociones para

generar crecimiento personal y de los demas.

Modelo de Goleman

Goleman define a la Inteligencia Emocional como la capacidad de motivarnos
internamente, mantener un buen desempefio a pesar de dificultades, de controlar los
impulsos y las emociones, de diferir los contratiempos, evitar que las dificultades
interfieran en nuestros estados de &nimo y la capacidad de mantener buenas relaciones
con los demas (Alejos & Cambero, 2017).

Dimensiones de la Inteligencia Emocional



a) Autoconocimiento: Es la destreza para entender las emociones en el
momento en que suscitan, de modo que se distinguen las fortalezas y
debilidades.

b) Autocontrol: Es la destreza para tener el control de los estados,
impulsos y mantener cordura en las emociones y los impulsos
conflictivos.

c) Automotivacion: Es la destreza para sentirse realizado consigo mismo
por oportunidades que permiten alcanzar las metas personales y superar
dificultades con perseverancia y optimismo.

d) Empatia: Es la destreza para tener conciencia de los sentimientos,
necesidadesy emociones de los demas.

e) Manejo de relaciones: Es la destreza para persuadir, inspirar y dirigir a
un grupo de personas; resolver conflictos y trabajar en conjunto con los

demas.

Estas dimensiones repercuten en el area intrapersonal, permiten un mayor
conocimiento y manejo de las fortalezas y debilidades emocionales de los individuos
(Lozano, 2018).

Modelo de Baron

En 1997, Bardn investigo acerca de la inteligencia emocional y social, sus
investigaciones determinaron diversos compontes y subcomponentes que engloban
lo que define a este constructo (Alejos & Cambero, 2017).

El modelo de Baron es multifactorial, enfocado al proceso del mismo y no en sus
resultados. Es un modelo que se orienta en el desarrollo y su evolucion. En la
inteligencia emocional se diferencian 5 componentes: intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo general. Y cada componente
contiene subcomponentes (Ugarriza, 2003).

Componentes y subcomponentes de la Inteligencia Emocional

Componente Intrapersonal (CIA)
Comprensién emocional de si mismo (CM): destreza para comprender nuestros

sentimientos y emociones, que se originan y que las genera
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Asertividad (AS): destreza para expresar nuestras emociones y sentimientos, sin
necesidad de causar dafio hacia otros,

Autoconcepto (AC): destreza para aceptar nuestras debilidades y fortalezas,
limitaciones y alcances, respetarnos a si mimos.

Autorrealizacion (AR): destreza para disfrutar lo que nos gusta hacer

Independencia (IN): destreza sentirnos seguros de nuestras acciones y decisiones

Componente Interpersonal (CIE)

Empatia (EM): destreza para comprender las emociones y sentimientos de otros
Relaciones Interpersonales (RI): destreza para mantener interacciones con otras
personas, en un contexto de amistad

Responsabilidad Social (RS): destreza para valorarnos y sentirnos utiles dentro de la

sociedad o grupos.

Componente de Adaptabilidad (CAD)

Solucién de Problemas (SP): destreza identificar los problemas, sus causas y sus
posibles soluciones

Prueba de Realidad (PR): destreza determinar lo que experimentamos y nuestra
realidad

Flexibilidad (FL): destreza para moldear nuestras emociones, pensamientos y

conductas

Componente del Manejo de Estrés (CME)

Tolerancia al estrés (TE): destreza para mantenerse cuerdo antes situaciones
problematicas o dificultades adversas.

Control de los impulsos (ClI): destreza para contenernos antes impulsos o situaciones

gue requieran una accion inmediata

Componente del Estado de Animo (CAG)
Felicidad (FE): destreza para sentirse realizados consigo mismos
Optimismo (OP): destreza para mantener una actitud positiva antes dificultades o

situaciones problematicas



1.3.2. Variable Dependiente
Rendimiento Académico
Definicion

El Ministerio de Educacién (2014) sustenta que: “El Rendimiento Académico se puede
entender como un nivel desempefio en el que se evidencia lo que el estudiante es capaz
de hacer o dominar, de modo que, puede alcanzar buenos indicadores en los procesos
integrales cuyo logro se evaltia.”

El desempefio académico se define como "el nivel de conocimiento demostrado enun
area 0 materia en relacién con la edad y los estandares académicos” sin embargd
encontramos que el logro del estudiante debe entenderse a partir de su proceso de
evaluacion. El simple hecho de medir o evaluar los resultados del aprendizaje de los
estudiantes por si solo no proporciona toda la orientacion necesaria para tomar medidas
para mejorar la calidad de la educacién. (Hernandez et al. 2020)

Existen diversos tipos de Rendimiento.

Rendimiento individual: esto significa adquirir conocimientos, experiencias, habitos
habilidades, aptitudes aspiraciones etc. Esto permitira a los maestros tomar decisiones
de instruccion mas profundas que a su vez se dividen en actuaciones generales y

especificas.

Rendimiento general: es lo que se manifiesta durante la visita del alumno al centro
educativo, en el aprendizaje de las lineas educativas en cuanto a acciones y héabitos

culturales, y en el comportamiento de los alumnos.

Rendimiento especifico: se da en la resolucién de problemas personales, surge en el
futuro el crecimiento en la vida profesional, familiar y social. Se evalla la vida
emocional del alumno, se examina su comportamiento en cada area: su relacion con el

maestro, consigo mismo, con su forma de vida y con los demas.

Rendimiento social: La institucion educativa, cuando afecta a un individuo, no se
limita a eso, sino que a través de ella ejerce una influencia en la sociedad en la que

opera. Se consideran factores de influencia social: el ambito geogréafico de la sociedad



en la que se ubica el alumno, el &mbito demografico incluyendo el nimero de personas

a las que se extiende la accién educativa individual (Gonzales, 2019)
Enfoques teodricos del rendimiento académico

Dunkin y Bidle (1974), propusieron un modelo que describe el proceso educativo yel
ejercicio en el aula en tres etapas: avance, proceso y producto. El primero es
relacionarse con el contexto del alumno y de la ensefianza. El proceso es la interaccion
en el aulay el producto es el resultado esperado. Este modelo se apoya con el propdésito
de representar configuraciones escolares en actividades pedagdgicas interpersonales y

la adquisicion de aprendizaje relacionada (Garcia et al, 2019).

Albert Bandura Hablé del entorno, que es la fuente del proceso conductual y que a su
vez influye en el entorno. De esta manera, el aprendizaje se manifiesta a través de la
observacién y reproduccién de arquetipos, presentados: la norma, el ejercicio de la

aparente diligencia y el visualizador de la conducta manifestada (Santos 2019).

Gardner sostiene que la Inteligencia es la capacidad de disipar situaciones
probleméticas o disefiar resultados que les permitan ser apreciado en un entorno
cultural determinado. De esta manera, el sentido de la inteligencia es una percepcion
confusa de la delineacion y el enfoque del C.l1. de las personas con las que nos

ocuparemos en este estudio (Santos 2019).
Factores que influyen en el Rendimiento académico

Factores sociodemograficos

En los ultimos afios, la existencia de factores que interfieren con la variable propuesta,
como la participacion, la excitacion y el dinamismo, favorecen la realizacion de una
determinada accion, pero incluye muchos ingredientes diversos; De esta manera, se
comprende el hecho de que estudiantes con una inteligencia inestable mantengan
excelentes calificaciones y, a la inversa, estudiantes con una inteligencia estable

mantengan calificaciones regulares.

En este sentido, Vildoso (2003) afirma que es oportuno distinguir entre los estudiantes
que tienen un lugar adecuado para estudiar y el entorno escolar, en general, los niveles

de educacion requeridos no parecen dificiles; y sujeto a posibles cambios globales,
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esto es beneficioso para los resultados del aprendizaje de los estudiantes. Como tal, las
personas que estan acostumbradas a temas repetitivos atn no han reforzado los habitos

apropiados (Santos 2019).
Factores familiares y sociales

Para el investigador Bustamante (2004), quien sefialdo que: “Los factores que afectan
los resultados de aprendizaje de los estudiantes son tan diversos como la edad, la etapa
de la vida por la que atraviesan los estudiantes, la motivacion, las aspiraciones, el
estado de &nimo, el deseo de mejorar. y su deseo de aprender, por lo que los factores
ambientales no son un factor significativo en la brecha en los resultados del
aprendizaje. Es fundamental conocer y documentar los requisitos y peculiaridades de
los medios diferentes que determinan la actuacion de los alumnos, siendo la familia un

referente muy importante. (Santos 2019).
Factores pedagogicos

El elemento pedagdgico se centra en las malas metodologias utilizadas por educadores
en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Entre ellos se encuentran: Pedagogia basica
basada en memoria de méaquina y aprendizajes muy triviales; confiar demasiado en las
malas calificaciones como arma para que los estudiantes trabajen; Un método
deficiente en el aprendizaje de la alfabetizacion causa dislexia aprendida y fracaso

académico (Hernandez et al. 2020).
Caracteristicas del rendimiento académico

Motivacion

La motivacion es un proceso generalizado en el que la conducta se inicia y se dirige
hacia el logro de una meta. Es un proceso que incluye tanto variables cognitivas como
afectivas: percepcion, habilidades y comportamiento de pensamiento y es una
herramienta para alcanzar los objetivos marcados; afectivo, ya que incluye factores
como la autoevaluacion, el autoconcepto, etc. Dos variables operativas que interactian
para complementar y crear una motivacion efectiva, una paralela a la otra, son

esenciales en el entorno escolar (Hernandez et al. 2020)
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Autocontrol

Almaguer (1998) menciona que incluye aquellas. autoestima y expectativas optimistas
sobre el futuro. Si la causa del éxito o del fracaso se considera externa, la persona se
sentird “afortunada” por su suerte cuando tenga éxito y amargada por su terrible
destino cuando fracase. En este ultimo caso, el individuo no tiene control ni participa
en el resultado de su tarea y cree que la suerte determina lo que sucede (Hernandez et
al. 2020)

Contenido curricular

Segun el Ministerio de Educacion en (Ley 115 de 1994, articulo 76) es un conjunto de
criterios, estudiar planes, programas, metodologias y procesos que contribuyan a la
formacion y construccidn integral de identidades culturales nacionales, regionales y
locales, incluyendo recursos humanos, académicos y materiales para poner en practica

politicas e implementar proyectos educativos institucionales (Hernéndez et al. 2020)
Beneficios del rendimiento académico

La educacion requiere que los docentes apliquen métodos de ensefianza interactivos,
promuevan el didlogo, mediten, razonen, a través de la madurez para resolver
situaciones conflictivas, demuestren capacidad para mantener relaciones amistosas y
educativas, de acuerdo a los estadndares establecidos en los marcos institucionales,
familiares y educativos. medio ambiente Los docentes deben impartir conocimientos
criticos para que los estudiantes puedan poner en practica lo aprendido para resolver
problemas cotidianos, adaptarse a la sociedad y transmitir estos conocimientos hacer

que el aprendizaje experiencial sea considerado a priori y razonado (Guzman, 2017).

Comunicarse en un entorno educativo promueve la practica de valores, mantener un
ambiente agradable, seguro y confiable en el que expresarse, comunicarse, comprender

y negociar; promover el respeto al medio ambiente para la convivencia armonica.

Habilidades desarrolladas desde una perspectiva socioemocional se benefician de la
responsabilidad, en la que los educandos realizan su potencial positivo, benevolencia,
atencion, cautela, reflexion a través de actividades educativas aplicadas por los
docentes para mejorar sus resultados de aprendizaje, comportamientos, actitudes y

reforzar los resultados del aprendizaje.
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Personas que promueven la empatia, tienen la capacidad de comprender a las personas
de su entorno, conocer, analizar, comunicar sus ideas, hacer preguntas, dar un paso
atras para planificar y organizar el aprendizaje, demostrando su capacidad de

autoevaluacion (Guzman, 2017).
Inteligencia y rendimiento académico

La educacion socioemocional aumenta el rendimiento académico en la escuela. Segun
Goleman (1998), las habilidades emocionales son mas importantes para el éxito
profesional que el conocimiento intelectual y técnico, porque permiten conexiones
entre el razonamiento, las habilidades emocionales y las estrategias de afrontamiento.
(Paez, 2015)

La IE se preocupa por el control emocional, la negociacion, la automotivacion, la
perseverancia, la empatia y la calidad de las relaciones interpersonales. Ademas, es un
componente fundamental del liderazgo, la estabilidad emocional y la flexibilidad, la
capacidad de adaptacion y afrontamiento de la decepcion y la incertidumbre, por lo
que puede convertirse en un predictor de buen desempefio en contextos educativos y
profesionales. De modo que las deficiencias en las habilidades de IE afectan a los
estudiantes tanto dentro como fuera del aula, particularmente en cuatro areas:
rendimiento académico, felicidad y equilibrio emocional, y en términos de establecer
y mantener la calidad en las relaciones interpersonales y la aparicion de conductas
disruptivas. (Paez, 2015)

De modo que los estudiantes con mayor IE presentan niveles mas bajos de sintomas
fisicos, depresion y ansiedad social, y utilizaron méas estrategias de afrontamiento
positivas para la resolucion de problemas. También tienen un mayor nimero de

relaciones positivas significativas y potencial de recuperacion.
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Tabla 1

Escala de Calificaciones

Escala cualitativa Escala Cuantitativa
Domina los aprendizajes requeridos 9,00 a 10,00
Alcanza los aprendizajes requeridos 7,00 a 8,99

Esta proximo a alcanzar los 4,01a6,99

aprendizajes requeridos

No alcanza los aprendizajes requeridos <4

Nota: Escala de calificacion propuesta por el Ministerio de Educacion
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CAPITULO I

METODOLOGIA
La presente investigacion propone la metodologia basada en los enfoques cualitativo
y cuantitativos ademdas se utilizd un test estandarizado para la obtencion de
informacidn de la Inteligencia Emocional y datos académicos proporcionados por la
carrera de Psicopedagogia para el Rendimiento Académico, finalmente se define a la

poblacion y muestra descrita a continuacion.

2.1. Métodos
Enfoque

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo porque busco comprender la
posicién de las variables de estudio y los fendbmenos que interacttian con las variables,
es decir como la inteligencia emocional influye en el rendimiento académicode los
estudiantes de Psicopedagogia. A través de este enfoque la informacion que se obtuvo
se interpretara en funcién de los aspectos a estudiar, en este caso lainfluencia o
ausencia entre las variables de estudio (Hernandez Sampieri et al., 2014)

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, la informacion obtenida se recolecto,
analizo y tabuld en funcion de las caracteristicas poblacionales. La recoleccion de la
informacién fuea través de técnicas psicométricas. El analisis de la informacion
obtenida fue objetiva y con caracter estadistico para su respectiva tabulacion e
interpretacion. Este proceso se realizo a través de un test estandarizado (Inventario
de Bardn) y el andlisis de la informacion a través de un programa estadistico
(Guerrero, 2016).
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Modalidad

La investigacion es bibliografica-documental puesto que la informacion obtenida
paracada variable se baso en fuentes primarias y secundarias. El departamento de
investigacion, el profesor, los estudiantes, la secretaria y la plataforma virtual fueron
las fuentes primarias de investigacion. Tesis de grado, papers, libros y articulos

cientificos son las fuentes secundarias de la investigacion.

Nivel

La investigacion es descriptiva porque a través de la informacion obtenida se logro
describir, analizar y comprender un conjunto de hechos relacionados con las variables
de estudio, de forma que se establecen las caracteristicas de la poblacién definida.
(Caballero Romero, 2014)

La investigacion es explicativa porque se pretendid justificar la relacion entre las
variables de estudio y los fendmenos que interactian entre ellas. El propdsito fue
establecer informacion que demuestre la influencia o ausencia entre la Inteligencia

Emocional y el Rendimiento Académico (Hernandez Sampieri et al., 2017).

La investigacion escorrelacional puesto que se busco establecer la conexion entre la
Inteligencia emocional y el Rendimiento Académico, a través del sondeo de dichas
variables. Las variables de estudio se analizaron en funcion de sus conceptos y
propiedades dentro un contexto definido, para conocer su nivel de influencia o
ausencia (Hernandez Sampieri et al., 2017).

Poblacion

La poblacion utilizada son los estudiantes de 3ro y 4to de la carrera de Psicopedagogia
de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de la Universidad Técnica de
Ambato.

Muestra

Para la presente investigacion se aplico un muestreo estratificado para el cual se
aplicaron las siguientes variables de estratificacion: (1) Estudiantes de nivel 3ero y 4to;
(2) Estudiantes de sexo masculino y femenino; (3) Estudiantes que no arrastran
ninguna materia; (4) Porcentaje de asistencia mayor al 90%; (5) Participacion

voluntaria y con fines académicos
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Criterios de Inclusion
o Estudiantes con edades comprendidas entre 20 y 21 afios.
« Estudiantes que acuden regularmente a clases modalidad online.
o Estudiantes sin presentar problemas emocionales y/o psicosociales.
« Estudiantes con acceso a internet.
Criterios de Exclusion
« Estudiantes menores de 18 afios
« Estudiantes gue regularmente acuden a clases modalidad online
« Estudiantes con cualquier tipo de Necesidad Educativa Especial.
« Nifios con problemas emocionales y/o psicosociales.

o Estudiantes sin acceso a internet.

2.2. Materiales

Para la presente investigacion se utilizd6 un test psicométrico que permitio la
recoleccion de datos para las variables de Inteligencia Emocional, en este caso el
Inventario de Baron Enfocado en la evaluacion de la Inteligencia Emocional y sus
dimensiones. También se contd con las calificaciones de las estudiantes

proporcionadas por la Secretaria General de la carrera de Psicopedagogia.

Técnica e Instrumentos de recoleccion

Inventario de Barén

Para evaluar la Inteligencia Emocional se utilizé el Inventariodel Cociente Emocional
de Baron (I-CE). El instrumento redne informacion acerca de las dimensiones de la
Inteligencia Emocional, el instrumento es confiable, valido y nos ofrece normas de
calificacion, escalas, indices de consistencia y pautas para la administracion y

calificacion.

El Baron ICE forma completa contiene 60 items distribuidos en 7 escalas y el Baron
ICE forma abreviada contiene 30 items distribuidos en 5 escalas, este instrumento
fue estandarizado por Ugarriza, 2003. Bardn ICE tiene una escala de tipo Likert de
cuatro opciones de respuesta: “muy rara vez”, “rara vez”, “a menudo” y “muy a
menudo”. Los puntajes altos indican niveles elevados de inteligencia emocional y

social (Chéavez, 2005). ElI Baron ICE forma abreviada se utiliza frecuentemente

cuando se administra en grupos.
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Confiabilidad de los instrumentos
La confiabilidad de los instrumentos fue determinada a través de una valoracion de
expertos y a través del estadistico Alpha de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,803 15

La confiabilidad del cuestionario de aprendizaje cooperativo con una muestra piloto
de 15 personas es de 0,803, esto denota que el instrumento tiene una confiabilidad alta
y se puede administrar.

Plan de recoleccion de Informacion

Tabla 2

Plan de recoleccion de informacién

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

¢Para qué? Para alcanzar los objetivos planteados de Ia

investigacion.

¢Sobre qué aspectos? La Inteligencia Emocional y Rendimiento académico

¢A quiénes? Estudiantes del Tercer y Cuarto Semestre de la

Carrera de Psicopedagogia

¢Cuando? Periodo académico 2022
¢Donde? Universidad Técnica de Ambato
¢ Cuantas veces? Una vez

¢ Que técnicas de recoleccion? |Psicométrica

¢Con que? Inventario de Baron (abreviado)

Notas de los estudiantes

Fuente: Elaboracion propia
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Hipotesis

Hipotesis Ho

La Inteligencia Emocional NO influye en el Rendimiento Académico de los
estudiantes de la carrera Psicopedagogia.

Hipotesis H1

La Inteligencia Emocional Sl influye en el Rendimiento Académico de los estudiantes
de la carrera Psicopedagogia.

Para seleccionar la hipotesis que corresponde a la investigacion, se utilizé la
correlacion de Spearman, debido a que los datos recogidos no corresponden a una
distribucion normal de modo que se seleccioné un estadistico no paramétrico.

19



CAPITULDO Il

RESULTADOS Y DISCUSION
Los resultados de la presente investigacién se visualizardn una vez evaluado la
Inteligencia Emocional a través del inventario de Baron y el Rendimiento Académico
proporcionado por parte de la carrera de psicopedagogia; a continuacion, se hara el

analisis y discusion de los resultados.

3.1. Anélisis y discusion de los resultados
Variable Independiente

Inteligencia Emocional

Tabla 3

Coeficiente Emocional

Criterio Puntaje Frecuencia Porcentaje

Capacidad emocional Inusual 130+ 0 0
Muy alta capacidad emocional 120-129 6 15
Alta capacidad emocional 110-119 10 25
Capacidad emocional adecuada 90-109 24 60
Baja capacidad emocional 80-89 0 0
Muy baja capacidad emocional 70-79 0 0
Marcadamente baja capacidad emocional 70- 0 0

Total 40 100

Elaborado por: Roger Cruz, 2021
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m 130+ m 120-129m 110-119 m 90-109 m 80-89 m 70-79 m 70-
llustracién 1: Coeficiente Emocional

Anélisis

De un total de 40 estudiantes que representan al 100% poblacion total, 6 estudiantes
responden a la escala 120-129, 10 estudiantes corresponden a la escala 110-119 y 24
estudiantes corresponden a la escala 90-109.

Interpretacion

Los resultados evidencian que los estudiantes tienen la inteligencia emocional alta o
adecuada, esto denota que los estudiantes tienen la capacidad de comprender y generar
emociones dentro del contexto educativo de modo que no presentan dificultades al
momento de interactuar con los demas y adaptarse a nuevas circunstancias (Ugarriza,
2003)

Tabla 4 Dimension intrapersonal

Criterio Puntaje  Frecuencia Porcentaje
Capacidad Intrapersonal inusual 130+ 1 2,5
Muy alta capacidad Intrapersonal 120-129 4 10
Alta capacidad Intrapersonal 110-119 5 12,5
capacidad Intrapersonal adecuada 90-109 22 55
Baja capacidad emocional 80-89 8 20
Muy baja capacidad Intrapersonal 70-79 0 0
Marcadamente baja capacidad Intrapersonal 70- 0 0
Total 40 100

Elaborado por: Roger Cruz, 2021
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lustracion 2 Dimension intrapersonal

Anélisis

De un total de 40 estudiantes que representan al 100% poblacién total, 1 estudiante
responde a la escala de 130+, 4 estudiantes responden a la escala de 120-129, 5
estudiantes responden a la escala de 110-119, 22 estudiantes responden a la escala de
90-109 y 8 estudiantes responden a la escala de 80-89.

Interpretacion

Los resultados evidencian que los estudiantes tienen la capacidad intrapersonal alta o
adecuada, esto denota que tienen la habilidad para comprender y expresar las
emociones, asi también la habilidad para entender las fortalezas y debilidades que cada
una de ellos posee; por otro lado un porcentaje menor de estudiantes tiene la capacidad
intrapersonal baja esto denota que necesitan mejorar en su forma de comprender las

emociones, en la asertividad y la independencia. (Ugarriza, 2003)
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Tabla b

Dimension interpersonal

Criterio Puntaje Frecuencia Porcentaje
Capacidad Interpersonal inusual 130+ 2 5
Muy alta capacidad Interpersonal 120-129 0 0
Alta capacidad Interpersonal 110-119 3 7,5
capacidad Interpersonal adecuada 90-109 32 80
Baja capacidad emocional 80-89 3 7,5
Muy baja capacidad Interpersonal 70-79 0 0
Marcadamente baja capacidad 70- 0 0
Interpersonal
total 40 100

Elaborado por: Roger Cruz, 2021

m 130+ m120-129 m110-119 m90-109 m80-89 m70-79 m70-

lustracion 3 Dimension Interpersonal

Anélisis

De un total de 40 estudiantes que representan al 100% poblacion total, 2 estudiantes
responden a la escala de 130+, 3 estudiantes responden a la escala de 110-119, 32
estudiantes responden a la escala de 90-109 y 3 estudiantes responden a la escala de
80-89.
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Interpretacion

Los resultados evidencian que los estudiantes tienen la capacidad interpersonal muy
alta y adecuada, esto denota que tienen la capacidad para comprender las emociones y
sentimientos de los demas, asi también tienen la habilidad para mantener relaciones de
manera positiva hacia los demas, tienen un dominio de la responsabilidad social;
mientras que un porcentaje menor de estudiantes tienen la capacidad interpersonal baja
esto denota que necesitan mejorar en los aspectos de empatia y las relaciones
interpersonales que se manejan en el aula de clases. (Ugarriza, 2003)

Tabla 6

Dimensién de adaptabilidad

Criterio Puntaje  Frecuencia Porcentaje

capacidad de Adaptabilidad Inusual 130+ 3 7,5
Muy alta capacidad de Adaptabilidad 120-129 2 5

Alta capacidad de Adaptabilidad 110-119 7 17,5
capacidad de Adaptabilidad, adecuada 90-109 20 50

Baja capacidad de Adaptabilidad 80-89 5 12,5
Muy baja capacidad de Adaptabilidad 70-79 3 7,5
Marcadamente baja capacidad de 70- 0 0

Adaptabilidad
Total 40 100

Elaborado por: Roger Cruz, 2021

8% 0% 794

m 130+ m120-129 m110-119 m90-109 m80-89 m70-79 m70-

llustracion 4 Dimension de adaptabilidad
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Anélisis

De un total de 40 estudiantes que representan al 100% poblacion total, 3 estudiantes
responden a la escala de 130+, 2 estudiantes responden a la escala de 120-129, 7
estudiantes responden a la escala de 110-119, 20 estudiantes responden a la escala de
90-109. 5 estudiantes responden a la escala de 80-89 y 3 estudiantes responden a la
escala de 70-79.

Interpretacion

Los resultados evidencian que los estudiantes tienen la capacidad de adaptabilidad alta
0 adecuada, esto denota que los estudiantes tienen la habilidad para identificar los
problemas; asi también la habilidad para controlar las emociones, pensamientos y su
comportamiento en el contexto educativo; mientras que un porcentaje menor de
estudiantes tiene la capacidad de adaptabilidad baja esto denota que necesitantrabajar
en el manejo de las experiencias y la flexibilidad para abordar situaciones
problematicas dentro del contexto educativo. (Ugarriza, 2003)

Tabla 7

Dimension de manejo del estrés

Criterio Puntaje Frecuencia Porcentaje
Manejo del Estrés Inusual 130+ 2 5
Muy alta capacidad de Manejo del Estrés 120-129 0 0
Alta capacidad de Manejo del Estrés 110-119 1 2,5
Manejo del Estrés adecuada 90-109 30 75
Baja capacidad de Manejo del Estrés 80-89 7 17,5
Muy baja capacidad de Manejo del Estrés 70-79 0 0
Marcadamente baja capacidad de Manejo del
Estrés 70- 0 0
Total 40 100

Elaborado por: Roger Cruz, 2021
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llustracion 5 Dimension de manejo del estrés

Anélisis

De un total de 40 estudiantes que representan al 100% poblacion total, 2 estudiantes
responden a la escala de 130+, 1 estudiante responde a la escala de 110-119, 25
estudiantes responden a la escala de 90-109 y 7 estudiantes responden a la escala de
80-89.

Interpretacion

Los resultados evidencian que los estudiantes tienen la capacidad de manejo del estrés
alta y adecuada, esto denota que los estudiantes tienen; la habilidad para mantenerse
tranquilos frente a situaciones que requieren solucion inmediata; asi también la
habilidad para controlarse antes situaciones que requieren impulsos inmediatos.;
mientras que un porcentaje menor de estudiantes tiene la capacidad de manejo del
estrés baja esto denota que necesitan trabajar en el manejo de la tolerancia y el control

de los impulsos. (Ugarriza, 2003)
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Tabla 8

Dimension de impresion positiva

Criterio Puntaje  Frecuencia Porcentaje
capacidad de Impresion positiva Inusual 130+ 0 0
Muy alta capacidad de Impresion positiva 120- 4 10
extremamente bien desarrollada 129
Alta capacidad de Impresion positiva 110- 13 32,5
119
capacidad de Impresion positiva adecuada ~ 90-109 15 37,5
Baja capacidad de Impresién positiva 80-89 8 20
Muy baja capacidad de Impresion positiva ~ 70-79 2 5
Marcadamente baja capacidad de Impresion 70- 0 0
positiva
Total 40 100

Elaborado por: Roger Cruz, 2021

m 130+ m120-129 m110-119 m 90-109 m 80-89 m 70-79 m 70-

llustracion 6 Dimension de impresion positiva

Analisis

De un total de 40 estudiantes que representan al 100% poblacion total, 4 estudiantes
responden a la escala de 120-129, 13 estudiantes responden a la escala de 110-119, 15
estudiantes responden a la escala de 90-109, 8 estudiantes responden a la escala de 80-

89 y 2 estudiantes responden a la escala de 70-79.

27



Interpretacion
Los resultados evidencian que los estudiantes tienen la capacidad de impresion positiva

alta 0 adecuada, esto denota que los estudiantes tienen; la habilidad para sentirse bien
consigo mismo; asi también la habilidad para reaccionar de manera positiva ante
situaciones dificiles; mientras que un porcentaje menor de estudiantes tiene la
capacidad de impresion positiva baja 0 muy baja esto denota que deben trabajar en el

manejo de la felicidad y el optimismo. (Ugarriza, 2003)
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Variable Dependiente
Tabla 9

Rendimiento académico

Rendimiento académico

Rango Criterio

9-10 Excelente 4
8-9 Muy bueno 32
7-8 Bueno 4
menos de 7 Regular 0
Total 40

Elaborado por: Roger Cruz, 2021

m Excelente m Muy bueno mBueno mRegular

llustracién 7 Rendimiento académico

Anélisis

Los resultados muestran que 4 estudiantes del total de la poblacion responden a un
excelente rendimiento Académico, mientras que 32 estudiantes responden a un
rendimiento académico muy bueno y 4 estudiantes responden a un Rendimiento
académico bueno.

Interpretacion

Se puede observar que el Rendimiento académico de los estudiantes es en su mayoria
muy bueno, demostrando que el desempefio de los estudiantes esta acorde a los
objetivos planteados por la institucion, ademas que la informacién que se adquiere la
procesan de manera adecuada y ordenada. (Hernandez et al. 2020)
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3.2. Analisis Estadistico de la Hipotesis
3.2.2. Planteamiento de Hipdtesis

Hipotesis Ho

La Inteligencia Emocional NO se relaciona con en el Rendimiento Académico de los
estudiantes de la carrera Psicopedagogia.

Hipotesis H1

La Inteligencia Emocional Sl se relaciona con en el Rendimiento Académico de los

estudiantes de la carrera Psicopedagogia.
3.2.3. Validacion de la Hipotesis

Correlacion de Spearman

Para la respectiva validad de la hipétesis se selecciond la Metodologia de Spearman
puesto que los datos no presentan una distribucién normal, la correlacién de Spearman
es una medida de asociacion o interdependencia lineal entre dos variables tanto
continuas como discretas, que utiliza los rangos, numeros de orden, de cada grupo de

muestras y compara dichos rangos (Martinez et. al, 2009).
Nivel de significancia
El nivel de significancia que se selecciond para la respectiva investigacion es de 95%

El coeficiente de correlacién de Spearman toma valores entre -1 y 1 donde el valor de
1 indica relacion lineal perfecta positiva, un valor de -1 indica relacion lineal perfecta

negativa, un valor de cero indica que la relacion es nula.
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Tabla 10

indices de correlacion

1 Correlacion positiva perfecta
0,8<r<1 Correlacion positiva muy alta
0,6<r<0,8 Correlacion alta
0,4<r <0,6 Correlacion moderada

0<r<0,4 Correlacion baja
0 No existe correlacion
-04<r<0 Correlacion baja
-0,6<r<-0,4 Correlacion moderada
-0,8<r <-0,6 Correlacion alta
-0,8<r<-1 Correlacion muy alta
-1 Correlacion negativa perfecta
Tabla de resultados
Tabla 11
Correlacion
Correlacion de Spearman
IE Rendimiento
IE Correlacion  de 1 ,551™
Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40
Rendimiento Correlacién de ,551™" 1

Pearson

Sig. (bilateral) 0,000

N 40 40

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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3.2.4. Decision Final

A través de la aplicacion del correlacional de Spearman, se obtuvo una significancia
bilateral menor a la significancia seleccionada (0,000229 < 0,05), de modo que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna,

A partir de los resultados obtenidos, se puede afirmar que la Inteligencia Emocional
Si se relaciona de manera significativa, en el Rendimiento Académico de los
estudiantes de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Técnica de Ambato.

3.2.5. Discusion

Tomando en consideracién los objetivos de la investigacion, se realizé procedimientos
para su respectivo cumplimiento. El anélisis de las variables de estudio se sujeta a
aspectos correlacidnales, es decir a medida que se modifica o se cambia el valor de
una variable la otra variable también se ve afectada. De modo que a medida que la
Inteligencia emocional se encuentra més desarrollada el rendimiento académico
también es mayor, y a su vez se, si la Inteligencia emocional no se ha desarrollado de
manera adecuada el rendimiento decrece 0 no es el optimo. El analisis estadistico
determina que las variables de estudio son directamente proporcionales, demostrando
que la Inteligencia emocional influye de manera positiva en el Rendimiento

Académico de los estudiantes.

Los resultados se contrastan con lo obtenido por Santos 2018, en su investigacion “la
inteligencia emocional y el rendimiento académico en estudiantes del v ciclo de
educacion basica regular de una institucion educativa de ventanilla-callao- 2018”
obteniendo como resultado una correlacion de Spearman de 0,443 de modo que se
evidencia la relacion entre las variables de estudio. Asi mismo en la investigacion de
Cala y Castafio 2015, en su investigacion “Inteligencia emocional y rendimiento
académico en estudiantes universitarios” como resultado se encontré que existe una
dependencia por parte del Rendimiento Académico con respecto a la Inteligencia
Emocional. Del mismo modo Guzman 2017, en su investigacion “la inteligencia
emocional y el rendimiento académico de los estudiantes de décimo afio de educacion
general basica de la unidad educativa Ruminahui, canton Ambato™ se encontrd un chi

Cuadrado de 17,63 aceptando la hipdtesis alternativa y demostrando la incidencia de
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lainteligencia Emocional en el Rendimiento académico de los estudiantes. Por Gltimo,
Tovar 2021, en su investigacion “Inteligencia emocional y rendimiento académico de
los estudiantes del EOPNP” encontré una correlacion de 0,922 demostrando una
relacion positiva alta entre la Inteligencia emocional y rendimiento académico de los

estudiantes. De modo que los resultados se sustentan con diversas investigaciones.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones
Una vez finalizada la investigacion se concluye que:

Se analizo la influencia de la Inteligencia Emocional en el Rendimiento Académico de
los estudiantes de la Carrera de Psicopedagogia de la Universidad Técnica de Ambato,
determinando que el nivel de Inteligencia Emocional influye de manera significativa
y positiva en el Rendimiento Académico de los estudiantes. La relacion entre las

variables es directamente proporcional.

Se reunié informacion referente a las variables de Inteligencia Emocional y
Rendimiento Académico a través de una revision bibliografica. La informacién fue
sustraida de repositorios de informacion cientifica de modo que los resultados se

sustentan en base a la informacion encontrada.

Se evalu6 el nivel de Inteligencia Emocional en los estudiantes, a través de la
administracion del inventario de Barén, la informacion fue cuantificada en
dimensiones; dicha informacion indica que la poblacion definida tiene un nivel de
Inteligencia Emocional adecuado de modo que son capaces de comprender yexpresar
sus sentimientos. Ademas, se encontr6 deben trabajar en la dimension de adaptabilidad

para fortalecer el control de sus emociones y la toma de decisiones.

Se establecio la relacion entre la Inteligencia Emocional y el Rendimiento Académico
de los estudiantes, a través del analisis estadistico de la informacion obtenida. El
analisis indica que los datos presentan una correlacion positiva moderada entreambas
variables (rho=0,53). Demostrando que a medida que el nivel de Aprendizaje

Cooperativo es alto, el Rendimiento Académico de los estudiantes es muy bueno.

Se disefio una propuesta para fortalecer la Inteligencia Emocional de los estudiantes
en base a los resultados y las dimensiones que necesitan mejorar, de este modo también

se verd influenciado el rendimiento Académico de los estudiantes.
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4.2. Recomendaciones
Una vez finalizada la investigacion se recomienda:

Seguir trabajando en el desarrollo de la inteligencia emocional, disefiar y aplicar
programas para estudiantes, orientados a mejorar el nivel de inteligencia emocional y
el rendimiento académico. Ademas, incentivar la autoestima, sociabilizacion,
asertividad, independencia, auto concepto y adaptabilidad para mejorar el rendimiento

académico de los estudiantes.

Trabajar el constructo con los docentes. Los directivos de la institucion deben proponer
capacitaciones para los docentes en actividad, referentes al desarrollo de la felicidad y
el optimismo, relaciones interpersonales, ya que estas capacidades son importantes
para el desarrollo de la inteligencia emocional. Los estados de &nimo y la motivacion
que debe tener el estudiante son cruciales para su desarrollo y aprendizaje para llegar

a ser profesional.

Crear un ambiente de equilibrio y respeto entre los estudiantes no solo cuando se
genere aprendizaje, sino en cualquier situacion que genere experiencias Yy
conocimientos entre los estudiantes, asi también cuando se generen interacciones entre

los estudiantes.

Desarrollar investigaciones acerca de la inteligencia emocional con otro tipo de
muestra como, por ejemplo, estudiantes de ingenieria 0 medicina. Ademas, de
relacionarla con otras variables y proporcionar mayor informaciéon acerca de la

Inteligencia Emocional.
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ANexos

Inventario Emocional BarOn ICE — Forma Abreviada
Adaptado por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares del Aguila
Nombre:
Colegio:

Edad:

Instrucciones

1. Muy raravez
2. Raravez

3. A menudo
4

Muy a menudo

Lee cada oracion y elegir la respuesta que mejor de describe LAMAYOR PARTE
DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE LUGARES. Elije unay solo una

Alternativas

Preguntas Mu | Rar | A Muy a
y |avez | mend | menud
rara 0 0
vez

1 | Me importa lo que les sucede a las personas.

2 | Es facil decirle a la gente como me siento.

3 | Me gustan todas las personas que conozco.

4 | Soy capaz de respetar a los demas.

5 | Me molesto demasiado de cualquier cosa.

6 | Puedo hablar facilmente sobre mis

sentimientos.
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Pienso bien de todas las personas.

Peleo con la gente.

Tengo mal genio.

Puedo comprender preguntas dificiles.

Nada me molesta.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas

fntimos

Puedo dar buenas respuestas a preguntas

dificiles

Puedo facilmente describir mis

sentimientos.

Debo decir siempre la verdad.

Puedo tener muchas maneras de responder

una pregunta dificil, cuando yo quiero

Me molesto facilmente.

Me agrada hacer cosas para los demas.

Puedo usar facilmente diferentes modos de

resolver los problemas

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que

hago.
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Para mi es facil decirles a las personas como

me siento.

Cuando respondo preguntas dificiles trato

de pensar en muchas soluciones.

Me siento mal cuando las personas son

heridas en sus sentimientos.

Soy bueno (a) resolviendo problemas.

No tengo dias malos.

Me es dificil decirles a los demas mis

sentimientos.

Me fastidio facilmente.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se

siente triste.

Cuando me molesto actlo sin pensar.

Sé cuando la gente esta molesta aun cuando

no dicen nada.
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PRESENTACION!.

Este manual tiene la finalidad ser una herramienta de
trabajo para las personas que lo requieran
(Estudiantes, docentes), para poder manejar este
manual es recomendable obtener habilidades sociales,
desarrollo de sentido de auto competencia y confianza
en los demas, estrategias metacognitivas que consiste
en realizar ciertos ejercicios que permiten a la persona
ser consciente de su propia manera de aprender, lo que
este manual busca es poder pulir todas las habilidades
que impliquen tener una inteligencia emocional sana
para llevar a cabo un aprendizaje optimo.




OBJETIVO.

Fortalecer y fomentar la inteligencia emocional de los
estudiantes principalmente, con la ayuda de este manual
poder pulir las capacidades y las habilidades que posee cada
uno que introducen al entendimiento, control vy
modificacion de las emociones propias y ajenas, como
también comprender los sentimiento de los demas, tolerar
las presiones y frustraciones en las actividades diarias que
realizamos, formando asi una empatia y posibilidades de

desarrollo social.



ALCANCE.

Las Estrategias detalladas en esta propuesta se velaran en
diferentes Ambitos de contexto un estudiante, las actividades
estan dirigidas tanto para docentes y estudiantes. Es
importante mencionar gue se utilizan métodos dinamicos y
participativos de todas las partes, con el fin de gestionar
satisfactoriamente las emociones para lograr resultados
positivos en sus relaciones con los demas y obtener un

aprendizaje optimo.



INTELIGENCIA EMOCIONAL.

¢Que es la Inteligencia Emocional?

Habilidad para poder percibir, valorar y expresar emociones
especificas, la habilidad para acceder y generar sentimientos
que faciliten el pensamiento, para comprender emociones, y
la habilidad para regular emociones generando un desarrollo

emocional e intelectual (Goleman, 1995)

Los Psicdlogos han estudiando la inteligencia emocional
desde que Edward Thorndike introdujo el concepto de
“Inteligencia Emocional” en 1920. Posteriormente Howard
Gardner luego amplio la teoria agregando la idea de que es
mas un tipo de inteligencia que atribuye a las habilidades
cognitivas, €l mismo introdujo el concepto de inteligencia
(Goleman, 1995).

Hasta el 1995 el término “Inteligencia Emocional” sali6 a
flote, ya que se publico un libro por el periodista cientifico
Daniel Goleman, definiendo la inteligencia Emocional y se
establecio la importancia del cociente emocional para el

liderazgo (Goleman, 1995).
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La primera prueba de inteligencia emocional Mayer
Salovey Caruso se introdujo gracias a Peter Salovey y John
Mayer que ampliaron el alcance y la compresion de la
inteligencia emocional, desarrollando la teoria de rasgos
para desarrollar y medir la inteligencia emocional
(Goleman, 1995).




¢, Queé se fortalece en la
aplicacion de estrategias de
la Inteligencia Emocional?

La aplicacion de estrategias va a implicar una
seleccion previa cuidadosa, que tenga muy presente su
adecuacion, caracteristicas biopsicosociales del
grupo, la intension para la cual fue seleccionada,
duracion, sus condiciones que exige la aplicacion, asi

como recursos necesarios (Cambero,2017).
¢, Que se Fortalece?

e Estrategias cognitivas: Gestion de informacion.

e Estrategias Metacognitivas: Realizar ejercicios que
permiten ser conscientes de su propia forma de
aprender en comparacion a la de sus compafieros y
elaborar nuevas estrategias de aprendizaje.

e Desarrollo del sentido de auto competencia y confianza
en los demas.



e Habilidades sociales: Al interactuar con sus
companieros y docente, el estudiante va puliendo sus
habilidades sociales y comunicativas, teniendo la
posibilidad de ser retroalimentado por los otros actores

del proceso de aprendizaje (Romero,2014).
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ESTRATEGIAS PARA DOCENTES Y
ESTUDIANTES

1. Lluvia de ideas.

Técnica de pensamiento creativo para estimular la produccion de
un elevado namero de ideas, por parte de un grupo, acerca de un
problema y de sus posibles soluciones sobre una situacion
(Garcia,2019).

e Favorece la produccion de ideas.

e Permite que todos hables y escuchen.

e Propicia llegar a una conclusion.

e Hace un analisis minucioso del problema.
e Busca ideas originales.

e Permite soluciones creativas.
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2. Ficha de preguntas.
Son utiles para anticipar las preguntas en clase ‘
i R
0 durante un examen. Pudiendo desarrollar FICHA PARA CLASE

preguntas sobre un tema para resolverlas PREGUNTAS
encontrando informacion, asi como algun punto Y
de partida para organizar las preguntas. RESPUESTAS
.-—"" v
|8 E &
e Desarrolla el pensamiento légico de @ o ;
los alumnos. S8
, PELE
e Favorece la  busqueda de s |
informacion.

e Propicia el procesamiento deinformacion.

3. MAPAS.
Los mapas conceptuales se componen de concepto,

proposicion y palabras de enlace. Los conceptos son palabras
que expresan el significado; las preposiciones son dos 0 mas
términos conceptuales unidos por palabras de enlace para
formar una unidad semantica, esta técnica se la puede realizar
de manera individual o grupal.

gt
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e Estrategia para procesar informacion.

e Comprension significativa.

o Establecer relaciones.

e Permite explorar el nivel de comprension.
e Ayudan al desarrollo intelectual.

e Organizacion de conocimientos.

e Favorece a la toma de decisiones.

4. Grupos de investigacion.

La caracteristica de este método es la autonomia y
responsabilidad que se adquiere en los grupos. Los
estudiantes tienen la opcidn de elegir a los miembros de grupo
en funcion a sus necesidades, luego se le afiade un tema a cada
grupo y deben elaborar un plan de trabajo y de esta manera
cumplir con los objetivos de la investigacion del grupo. Cabe
recalcar que cada miembro debe portar informacion esencial
a la investigacion del grupo. Al finalizar la investigacion el
docente determina la efectividad de la misma.
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e Favorece el aprendizaje de cualquier proceso de
descubrimiento.

e Favorece los procesos para crear conceptos
matematicos, cientificos, literarios en una sola
unidad, es decir la globalizacion de los contenidos.

e Favorece las interacciones y comunicaciones.

5. Actividades Mosaico.

En este método los docentes forman grupos heterogeneos y a
cada integrante se le asigna una materia a estudiar. Cabe
recalcar que las materias de cada integrante seran diferentes
con el objetivo de que cada uno pueda dominar la materia y
asi compartir informacion recopilada frente a los demas
grupos de esta manera se crea interaccion e intercambio de
conocimientos, creando dudas y respuestas.
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e Favorece la diversidad, integracion y la inclusion.
e Propicia la busqueda de informacion.
e Fomenta las interacciones y comunicacion.

6. Equipos cooperativos y Divisiones de rendimiento.

Se forman grupos heterogéneos (6 0 menos). El docente
explica el tema a tratar en grupos se forma el tema a
profundizar ademas cada grupo debe asegurarse de que todos
los integrantes entiendan el tema, esto se puede lograr
mediante la elaboracion de resimenes o mapas mentales. Al
final de la actividad el maestro selecciona a un miembro de
cada grupo y los clasifica segin su compresion del tema.

g
P

-
-
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e Favorece los nuevos conocimientos.
e Propicia las comunicaciones.
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e Fomenta la responsabilidad y el compromiso.
e [Favorece el asertividad.
e Propicia el procesamiento de la informacion.

7. Enseflanza acelerada por equipos.

En la ensefianza acelerada por equipos, los estudiantes seran
evaluados a través de una prueba, esta prueba sera
supervisada por los mismos estudiantes, la docente genera
equipos los cuales verificaran el trabajo de sus demas
compafieros y se ayudardn mutuamente para lograr el
conocimiento que se desea.

e Genera relaciones positivas.
e Fomenta el autoconcepto y la empatia.
e Propicia la solucion de problemas
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8. Tutoria entre iguales.

Es un método en el cual se empareja al alumnado tomando en
cuenta las diferencias en los niveles de conocimiento y
competencias, de este modo se pretende lograr afinidad entre
los integrantes. ES un proceso de interaccion en la que unade
las personas es el tutor y la otra elalumno.

e Mejora académica tanto para el tutor como para el
estudiante.

e Permite niveles distintos de objetivos.

e Fomenta las relaciones positivas.

e Propicia la generacion de nuevos conocimientos.
o Fortalece la comunicacion.

9. Juegos de Rol (Role-play).
Este método consiste en dividir la clase en dos grupos
aleatorios para mostrar que estan a favor o en contra de un

determinado tema que puede ser académico o social. Luego
se discuten y recogen las opiniones contrarias. Se recogen
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reflexiones y criterios de todos los miembros. Finalmente se
generara un resumen de todos los argumentos presentados.

e Favorece la creatividad

e Fortalece la comunicacion.

e Fortalece las habilidades sociales.
e Fomenta el trabajo en equipo.

e Construye relaciones positivas.

10. Controversia Académica.
Como estrategia de aprendizaje cooperativo la controversia
académica permite el uso del conflicto intelectual para
promover la calidad del pensamiento critico, la toma de
decisiones y la resolucién de problemas .

o Permite emplear el conflicto intelectual para promover
la calidad del pensamiento critico, latoma de decisiones
y la solucion de problemas.
e Favorecer el autoconcepto
y optimismo.

17



18

Bibliografia

Alejos, R., & Cambero, S. (2017). Inteligencia Emocional En
Pacientes Oncoldgicos segun EI Sexo. Lima — Peru.:

Universidad Ricardo Palma, facultad De Psicologia.

Caballero Romero, A. (2014). (PDF) Metodologia integral
innovadora para planes y tesis la metodologia del como

formularlos. Academia.edu.

Garcia, M. I. B., Duarte, A. F. L., Rivera, O. I. V., Villalba, G. E.
C., & Capacho, N. S. (2019). Enfoques de aprendizaje,
rendimiento académico y factores relacionados en estudiantes
que cursan ultimo afo de los programas de la Facultad de
Ciencias de la Salud. Educacion Médica, 20,10-17.

Goleman, D. (1995). La Inteligencia Emocional. Best Seller.
Obtenido de https://ciec.edu.co/wp-

content/uploads/2017/08/La-Inteligencia-Emocional-Daniel-
Goleman-1.pdf

18



		2022-03-14T19:36:31-0500
	ROMMEL SANTIAGO VELASTEGUI HERNANDEZ


		2022-03-15T08:18:44-0500
	LUIS RENE INDACOCHEA MENDOZA


		2022-03-15T08:39:18-0500
	CARMITA DEL ROCIO NUNEZ LOPEZ




