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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tuvo la finalidad de optimizar los medios
comunicacionales de la Federacion Deportiva Provincial de Ligas Barriales y
Parroquiales de Tungurahua (FEDEPROBAT), a través del Marketing Deportivo, con la
finalidad de fomentar el deporte barrial y parroquial de la provincia, ya que el deporte
trasciende fronteras, une multitudes y es muy indispensable para la salud de todas las
personas sin importar el género y la edad, de ello depende una sana convivencia por los
lasos de amistad y compafierismo que representa la practica del deporte, es necesario la
difusion de cada evento que se realiza por las entidades que estan a cargo de la
organizacion de la actividad fisica y el deporte a nivel de los barrios, de esta manera
buscamos apoyo en las redes sociales que con el paso del tiempo se han convertido en
generadores de masas por su alcance que tienen en la poblacion general, el WhatsApp, el
Facebook, el Instagram y el internet han permitido que nuestra sociedad se establezca en
la era digitalizada que actualmente estamos inmersos, esto ha facilitado todos los aspectos

de la vida cotidiana como compra y venta de articulos en linea, mirar los encuentros
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deportivos desde cualquier parte del mundo a través de transmisiones en vivo, seguir los
deportes de preferencia y ser participes de los diferentes eventos, de esta manera surgio
la necesidad de mejorar la informacion que serd visualizada por los miembros de
FEDEPROBAT para la masificacion del deporte amateur, también para el incremento de
la comunidad deportiva de todas las ligas de la provincia y de las diferentes categorias,
infantiles, juveniles, femeninas y masculinas por medio de una pagina web, que fue
disefiada para comunicar a la ciudadania sobre el deporte barrial y la programacion de

actividades deportivas que se realizan durante todo el afio.

Descriptores: Amateur, barrios, deporte, Facebook, Instagram, masificacion, medios
comunicacionales, pagina web, plan de marketing, WhatsApp
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EXECUTIVE SUMMARY

The present research work had the purpose of optimizing the communication media of
the Provincial Sports Federation of Neighborhood and Parish Leagues of Tungurahua
(FEDEPROBAT), through Sports Marketing, in order to promote neighborhood and
parochial sports in the province, and that sport transcends borders, unites crowds and is
very essential for the health of all people regardless of gender and age, on this depends a
healthy coexistence through the friendship and companionship that the practice of sport
represents, dissemination is necessary of each event that is carried out by the entities that
are in charge of the organization of physical activity and sport at the neighborhood level,
in this way we seek support in social networks that over time have become generators of
masses by their reach that they have in the general population, WhatsApp, Facebook,
Instagram and the internet have allowed our society to ad be established in the digitized
era that we are currently immersed in, this has facilitated all aspects of daily life such as
buying and selling items online, watching sports matches from anywhere in the world
through live broadcasts, following sports from preference and be participants in the
different events, in this way the need arose to improve the information that will be

displayed by the members of FEDEPROBAT for the massification of amateur sports, also
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for the increase of the sports community of all the leagues of the province and of the
different categories, children, youth, women and men through a web page, which was
designed to communicate to the public about neighborhood sports and the programming

of sports activities that take place throughout the year.

Keywords: Amateur, communication media, Facebook, Instagram, marketing plan,

massification, neighborhoods, sports, website, WhatsApp

14



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Introduccién

El presente trabajo de investigacion tiene como tema: LOS MEDIOS
COMUNICACIONALES EN EL MARKETING DEPORTIVO DE LA FEDERACION
DEPORTIVA PROVINCIAL DE LIGAS BARRIALES Y PARROQUIALES DE
TUNGURAHUA, ha surgido con la necesidad de promocionar las diferentes actividades
que se realizan en la federacion de ligas barriales, para que la mayor parte de la poblacién
esté informada y puedan acceder a las fuentes oficiales, fomentando el deporte masivo en

la provincia y a nivel amateur.

A nivel mundial los medios comunicacionales tienen una gran importancia debido a que
son la principal via para interactuar unos con otros en todos los sectores: sociales,
politicos, econémicos, culturales y deportivos; en la antigiiedad, con el origen del ser
humano se establecieron diferentes formas para relacionarse, empezando desde sefias y
gestos, utilizando todo lo que tuvieran a su alrededor, de esta forma con el pasar de los

afios evolucionaron y perfeccionaron nuevos métodos de comunicacién (Sandoval 2019).

En la Federacion Nacional de Ligas Barriales y Parroquiales del Ecuador
FEDENALIGAS con el avance de la informatica han logrado constituirse en generadores
de masas, pues tienen la libertad de expresar una vasta cantidad de informacién para que
la ciudadania esté al tanto de todos los sucesos deportivos que ocurren, a través de los
medios tecnoldgicos y de la comunicacion, hecho que ha propiciado una mejor

participacion de la audiencia.

Un organismo importante en el desarrollo del deporte a nivel de barrios en la provincia,
es la Federacion Deportiva de Ligas Barriales y Parroquiales de Tungurahua, sin
embargo, existen pocos trabajos que profundicen las competencias y habilidades
especificas que se desarrollan en la gestion deportiva de esta entidad, lo que se pretende
es ofrecer medios innovadores actuales, de calidad y estabilidad institucional para que se

cumplan objetivos con una mejor comunicacion para todos los clubes integrantes de



FEDEPROBAT mejorando su gestion cumpliendo asi los estandares de calidad y

servicio.

La metodologia utilizada fue la investigacion de campo, con la aplicacion de una
encuesta estructurada que se realizé a los directivos de FEDEPROBAT, con el fin de

recabar informacion referente a los medios comunicacionales y el marketing deportivo.

Con esta vision se debe recalcar la importancia de que los nifios, jovenes y adultos logren
tener el habito y disfruten del deporte; siendo esta una habilidad que debemos inculcar
desde pequefios para tener buenos deportistas y el comprometimiento de las familias en
brindar las facilidades, asi como la federacion deportiva de ligas barriales y parroquiales

en promocionar el deporte. La presente investigacion esta distribuida en cinco capitulos.

En el capitulo I se expone lo relacionado con el tema de investigacion, la justificacién por
el que se motivo a realizar esta investigacion, los objetivos que se plantearon para la
ejecucion del trabajo; sin esto, la investigacion no tendria una base para su construccion

y desarrollo.

En el capitulo 1, se desarroll6 los antecedentes investigativos en base a la busqueda
bibliogréafica y cientifica, en el cual se detallan temas similares que antecedieron y que

son referentes tedricos como punto de partida para sustentar el trabajo de investigacion.

El capitulo 111 se enfocd la metodologia que se empled para comprobar la existencia del
problema planteado, se estudi6 la poblacién en la cual se aplicaron técnicas de
investigacion como la encuesta dirigida a directivos de FEDEPROBAT para luego

analizarlas y tener una conclusion real de los hechos del fenémeno de estudio.

Capitulo IV, en este capitulo se analiz6 los resultados de las encuestas realizadas a la
muestra del total de estudio, se verifico la hipotesis que se planted con la estadistica del
medio empleado dando a conocer que los Medios Comunicacionales estan asociados al
Marketing Deportivo de la Federacion Deportiva Provincial de Ligas Barriales Y

Parroquiales de Tungurahua.



El capitulo V, presenta las conclusiones y recomendaciones del tema que se investigd
para optimizar la comunicacion entre los integrantes que forman parte de la Federacion

Deportiva Provincial de Ligas Barriales y Parroquiales de Tungurahua.

Las limitaciones principales que surgieron durante el trabajo, tuvieron que ver con la
dificultad de continuidad de manera presencial con la investigacién de campo por efectos
de la emergencia sanitaria en la ciudad de Ambato. La aplicacién de encuestas no se pudo
realizar de forma virtual por el desconocimiento de las aplicaciones informaticas por parte
de los directivos, asi como también las diferentes restricciones establecidos por el COE

cantonal por el motivo de la pandemia por Covid-19.

1.2 Justificacion

El presente trabajo de investigacion resalta su importancia, entre los directivos de las
diferentes ligas barriales y parroquiales de Tungurahua, porque consideran que los medios
de comunicacion actuales sobrepasan las barreras del tiempo y la distancia, de manera
que la informacion y publicidad se la puede conocer en cualquier lugar y son medios
eficaces para que ayuden a promocionar sus diferentes actividades.

El interés por investigar, est4 centrado en la aplicacion de actividades que fortalezca la
comunicacion como herramienta de gestion de FEDEPROBAT, que, a pesar de 37 afios
de fundacion, no cuenta con aplicaciones informaticas de la actualidad que apoyen a la
automatizacion para gestionar los campeonatos de fatbol, informar a la colectividad los
encuentros deportivos y la gestion realizada para el deporte barrial. Por tal motivo ha
conllevado a que la institucion gestione los campeonatos de diferentes disciplinas
deportivas de forma manual durante todo el afio, lo cual provoca que no se optimicen los
recursos, al iniciarse la segunda década del siglo XXI, la transcendencia comunicativa del
deporte lo ha convertido en un fendomeno social que va en aumento. En la actualidad es
de gran relevancia en diferentes ambitos: desde el deporte como actividad fisica,
recreativa como el deporte para todos y el deporte de alto rendimiento (Ballesteros, C.
2011).



La investigacion es de impacto porque permite conocer las diferentes causas que influyen
en el uso inadecuado de los medios comunicacionales, reconociendo que éstos
constituyen la base para incrementar la audiencia, resolviendo un problema social a través
de la creacion de una pagina web que recopile datos deportivos a la ciudadania, los
beneficiarios son las personas que dirigen las diferentes ligas barriales y parroquiales de
la ciudad de Ambato. Los que estan involucrados en este estudio, podran mejorar la
organizacion de eventos deportivos que planifiquen en las diferentes categorias y

temporadas durante el afio y llegar a un mayor nimero de espectadores y de participantes.

El trabajo investigativo es novedoso debido a los resultados del andlisis realizado, se
pueden mencionar que usando adecuadamente los medios comunicacionales benefician
el marketing deportivo de la FEDEPROBAT, para que todos sus miembros estén bien

informados y participen oportunamente de sus diferentes actividades programadas.

La investigacion es de utilidad porque mediante la implementacion de estrategias
comunicacionales mejorara el marketing de FEDEPROBAT, en el area del deporte, el
marketing se refiere a los procesos sociales y gerenciales, mediante los cuales las
organizaciones deportivas y otras empresas relacionadas con el deporte, crean e
intercambian productos y servicios entre si, a través de diversos medios que tienen a su
alcance, sean: digitales como empresas de television pagada, internet, dispositivos
moviles y redes sociales, asi como eventos deportivos en vivo; el trabajo constituye una
guia informativa para los directivos y demas comités de las federaciones barriales y

futuras investigaciones relacionadas con el tema.

El trabajo investigativo es original porque ha sido indagado y no existen trabajos
referentes a este tema en el lugar elegido, cuyo objeto es implementar herramientas que
aporten al buen manejo de redes sociales, lograr su caracterizacion, metodologias
adecuadas como parte esencial de las soluciones, estableciendo metas para verificar los

avances alcanzados.

Por las caracteristicas y politicas institucionales la investigacion es factible en
FEDEPROBAT, considerando que esta en funcion de mejorar la calidad de la gestion
administrativa y las vias de comunicacion para el uso adecuado del marketing. Esto

apoyara a optimizar los medios comunicacionales en la Federacion Deportiva Provincial
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de Ligas Barriales y Parroquiales de Tungurahua.

Los resultados de la presente investigacion seran puestos a disposicion de la comunidad
ambatefia para dar a conocer los medios comunicacionales mas empleados en el
marketing deportivo de la Federacién Deportiva Provincial de Ligas Barriales y
Parroquiales de Tungurahua. Los beneficiarios directos serdn los integrantes de
FEDEPROBAT, mientras que los beneficiarios indirectos sera la comunidad ambatefia.

Los principales resultados seran difundidos por medio del marketing deportivo en la
pagina web de Federacion Deportiva Provincial de Ligas Barriales y Parroquiales de

Tungurahua.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivos General

e Optimizar los Medios Comunicacionales en el Marketing Deportivo de la
Federacion Deportiva Provincial de Ligas Barriales y Parroquiales de Tungurahua

1.3.2 Objetivos Especificos

e Describir los medios comunicacionales para la Federacion Deportiva Provincial
de Ligas Barriales y Parroquiales de Tungurahua.

e Disefiar el Marketing Deportivo de La Federacion Deportiva Provincial de Ligas
Barriales Y Parroquiales de Tungurahua.

e Proponer Medios Comunicacionales para el Marketing Deportivo de la
Federacion Deportiva Provincial de Ligas Barriales y Parroquiales de

Tungurahua.



CAPITULO I
ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Medios de comunicacion mas utilizados en el deporte.

Los medios comunicacionales segin Rosero (2020) manifiesta que la comunicacion e
interaccion digitalizada mediante las redes sociales son importantes debido a que las
personas pueden compartir y relacionarse entre si desde cualquier parte del mundo,
ademas cabe sefialar que seguird evolucionando a través del tiempo, en cuanto a
informacion, acceso y alternativas de manejo, esto siempre ayudard a mejorar la
comunicacion pero no hay que olvidar que siempre se debe optar medidas preventivas de
privacidad y uso moderado, para de esta manera disfrutar plenamente del universo que
nos brindan las plataformas virtuales en la actualidad. De acuerdo con Flores (2020), en
el mundo actual, la sociedad interactta por medio de la comunicacion, sin ella no podria
existir un consenso entre los individuos debido a que son seres sociales que todo el tiempo

estan intercambiando informacion.

Segln varios autores Francia (2020) y Garcia (2019), existen diversas maneras de
comunicarse, una de ellas es la “comunicacion masiva”, los medios de comunicacion
masiva, llamados asi, porque permiten transmitir al mismo tiempo a varias personas, estar
en contacto con la informacion més relevante, los medios de difusion y la manera que las
organizaciones se comunican con su audiencia son las redes digitales y sociales, las cuales
son un medio de comunicacién masivo, donde hoy en dia, cada marca e incluso cada
institucion deportiva esta trasladando sus esfuerzos de mercadotecnia, generando mayor
posicionamiento y obteniendo asi mejores resultados en la consecucion de sus objetivos
organizacionales. Es una fuente importante de entretenimiento y cultura, el difundir el
acontecer deportivo nacional e internacional para recopilar, seleccionar, jerarquizar y

transmitir la informacion que llega a un gran grupo de usuarios (Ferreira 2019).

La importancia de la comunicacion organizacional, nace tras la globalizacion con todos
los cambios que sufre la sociedad en cuanto a la tecnologia, la calidad y la competitividad,
asi lo expresa Reyes (2018), un buen manejo de herramientas de disefio, visuales y
audiovisuales realizan productos comunicacionales de calidad, lo que es bien visto para

la comunidad en general. Marini (2018), manifiesta que las estrategias comunicativas en
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el ambito deportivo tienen gran trascendencia, es el caso de paises Europeos como:
Espafia, Italia e Inglaterra, donde la comunicacion de un deporte de élite, en su intento de
arrojar luz sobre los cambios en la comunicacion corporativa y periodistica, usa una nueva
herramienta del Siglo XXI, que ha dado como resultado una sociedad basada en la
informacidn digitalizada, es ampliamente aceptado que los medios comunicacionales, son

un instrumento para influir en la audiencia.

Autores como Gallardo - Jiménez (2004) apoyan la idea, al afirmar que, en un entorno
tan globalizado actualmente, adquiere cada vez mas relevancia la comunicacion y, sobre
todo, saber, como y a quién comunicarlo, son temas béasicos en la gestion deportiva
contemporanea; los medios de comunicacion y difusion digitales suma audiencias
millonarias, incrementa su publicidad, logra la personalizacion de los usuarios y rompe
todo tipo de barreras de las viejas organizaciones, este nuevo medio de comunicacion esta
presente ya en las pantallas de muchos usuarios como una de las principales fuentes de

entretenimiento e informacion.

Por otro lado, Mediavilla (2018) asegura que, en el crecimiento acelerado de la actividad
deportiva en Ecuador en los ultimos afios y su integracion dinamica de la gestion
empresarial e institucional, convierte a la comunicacién en una herramienta de vital
importancia para la gestion administrativa, sin embargo, Billings (2010) asevera que
normalmente, por parte de los investigadores existe poca relevancia en temas asociados

a los procesos de comunicacion y en los analisis deportivos.

Actualmente los medios comunicacionales han permitido a las marcas llegar mas lejos y
fidelizar a mas gente, a través de sus diferentes plataformas, en las cuales puedan
enterarse de los Ultimos fichajes o seguir un partido en vivo desde cualquier parte del
mundo, éstos medios se configuran como un nuevo sistema de entretenimiento y también
de informacion, que toma elementos, recursos y caracteristicas de los medios
tradicionales, pero incorpora un nivel de intercambio para publicitar sus productos, su
evolucion apunta mas hacia el medio audiovisual y virtual que a las caracteristicas de la
prensa escrita, su aplicacion y proyeccion es la Web 2.0 y Web 3.0 que son y seran cada
vez maés plataformas de nuevos contenidos interactivos, de videojuegos y de realidad
virtual (Rodriguez, C., Riveral, D., & Velasquez, A. 2020).



Mediante un plan investigativo cuantitativo, Rodriguez (2017) realiz6 un reportaje para
dar a conocer sobre la relacion entre la parcialidad y la verificacion de una noticia en
niveles locales e internacionales, obtuvo como resultado que los medios
comunicacionales de alto ranking dan la veracidad de una informacién especifica. En otro
estudio Quisiguifia - Tufifio (2018) proponen la implementacion de nuevas estrategias
comunicativas para optimizar y mejorar la gestion de flujos de comunicacion externa, en
la misma que participaron 399 encuestados en la ciudad de Quito, entre la poblacion de
15 a 55 afios de edad y se tomo en cuenta que por la extensa cantidad de ligas filiales que
integran la Federacion de Ligas Barriales y Parroquiales de Quito, se afirma que no llega
totalmente la informacion de forma apropiada y oportuna hacia todas las comunidades,
motivo por el cual el investigador da a conocer las actividades deportivas programadas,
también eventos sociales y culturales que se llevan a cabo, ademas de potencializar a corto
y largo plazo la mejora de la imagen de la institucion, fomentando la transparencia,

credibilidad y confianza.

Segun Ledezma (2019) considera que la comunicacion es sin duda una herramienta muy
importante en la vida del ser humano, en ella se transmite informacion o ideas que
constituyen un puente para establecer relaciones sociales persuadiendo e informando de
manera oportuna y confiable a los demas, a través de diferentes medios impresos como:
libros, revistas, periddicos y cartas; los medios de comunicacion visuales, tienen una gran
audiencia en la sociedad, estos han sido mundialmente requeridos como la television, la
radio, el internet en sus diferentes aplicaciones, plataformas de contenidos y facilidad de
uso, como WhatsApp, una aplicaciéon de chat para teléfonos mdviles de Gltima
generacion, que permite el envio y recepcion de mensajes de texto, audio, video,
documentos, entre otros entre sus usuarios y su funcionamiento es idéntico al de los

programas de mensajeria instantanea.

Segun Marin & Cabero (2019) quienes aclaran que, las redes sociales son estructuras
compuestas por personas u otras organizaciones, estan conectadas por diferentes motivos
ya sea relaciones de amistad, laboral, intercambios econdmicos o cualquier otro interés
en comun; por su rapido y exitoso debut en los Ultimos afios, se han introducido en la vida
de muchas personas que anteriormente desconocian su uso y ante la emergencia sanitaria
que vive la humanidad a causa del covid-19 incrementaron los usuarios de las diferentes

redes sociales. Hoy en dia es muy usual oir hablar de Facebook y no necesariamente entre
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los mas jovenes por la extraordinaria capacidad de comunicacion y de poner en contacto
a las personas, ha provocado que un gran namero las esté utilizando, sea para entablar
didlogo con amistades, debatir sobre diferentes topicos, apoyar causas de todo tipo,
organizar actividades de amigos, excompafieros de estudios o para dar a conocer
congresos Yy conferencias, a través de los cuales no sélo se dan detalles sobre el encuentro,

sino que las personas pueden confirmar su asistencia o ausencia al evento.

De acuerdo con Haro (2018), la conversion de Internet en la principal puerta de acceso al
conocimiento, a la informacién y al entretenimiento, que despierta muchas interrogantes
sobre la funcién y el camino a seguir, los servicios tecnoldgicos con caracteristicas de las
redes sociales son practicamente lo que se denomina la Web 2.0, Web 3,0 y su centro de
atencion suele ser un objeto concreto, tal como videos, presentaciones, documentos,
imagenes, son ejemplos de este tipo YouTube mediante videos, Slideshare y Scribd que
permiten proyectar presentaciones y documentos, Flickr admite publicaciones mediante
fotos, entre otros, estos tienen una gran capacidad de comunicacién e intercambio de

informacion entre sus usuarios.

En un trabajo de investigacion, Arango ( 2019) sefiala que las principales caracteristicas
de la red social es interactuar, dialogar y aportar comunicacién, conocimiento y
entretenimiento, la tecnologia es flexible y el ancho de banda es necesario para el
intercambio de informacion de aplicaciones libres, en su disefio existe una arquitectura
modular que favorece la creacion de aplicaciones mas complejas de forma rapida a un
menor costo, los usuarios participan del intercambio existiendo un flujo activo de
participacion. Hills (2017), distingue dos tipos de redes sociales alojadas por terceros, en
primer lugar las horizontales, son aquellas donde el usuario se incorpora a una gran red
que normalmente tiene ya miles de usuarios como en Facebook, Gnoss y Tuenti, aunque
la mayoria de estas redes permite la creacion de grupos donde sus miembros pueden
aislarse del resto de usuarios, existe siempre un nivel donde pueden estar en contacto, el
problema se produce justamente en esta zona comun, donde no es posible garantizar la
privacidad, sin la posibilidad de controlar actos o informacion que reciban; debido a
problemas de privacidad y el deficiente control de contenidos. Las redes sociales méas
adecuadas para ser utilizadas, son las verticales, creadas por los propios usuarios, que se
pueden cerrar al exterior y tienen la posibilidad de controlar los contenidos cuando sea

necesario.



Por otro lado, Barret (2019) propone tener en cuenta los avances de la tecnologia de la
informacion, que han incorporado nuevas herramientas y formas de intermediacion e
interactividad entre los miembros, que puede resultar dafiino si no se utiliza con
moderacion y se estd pendiente de la informacion que se puede recibir, existiendo la

posibilidad de bloguear contenidos ofensivos, protegiendo las politicas de privacidad.

Segun Lara (2020) resalta las redes sociales basadas en microblogging, también
conocidas como nanoblogging que se basan en mensajes cortos de texto, el ejemplo méas
conocido de este tipo de redes es Twitter (http://twitter.com) aunque existen muchas mas,
presenta el problema de la falta de elementos de interaccion social y de mecanismos para
desarrollar una identidad propia en el interior de la red, es un servicio en linea que permite
enviar y publicar mensajes de no mas de 140 caracteres y en el que se da una

comunicacion asincrona.

Desde el punto de vista de Velar (2019) otro medio de comunicacion es el Instagram, una
red esencialmente visual y su lenguaje universal puede ser comprendido por cualquier
persona, posee diferentes funcionalidades que lo convierte en una herramienta de
storytelling, que se basa en contenidos para compartir y que los usuarios puedan observar
en tiempo real a través de un live o en tiempo especifico de 24 horas en sus historias,
ademas de sus publicaciones fijas, se estima que siga creciendo en los proximos afos

debido al posicionando que actualmente tiene en el mercado.

El Marketing Deportivo

Teniendo en cuenta a Vela (2020) quien afirma que, el marketing deportivo es un proceso
social y administrativo en el cual grupos e individuos planifican un conjunto de
actividades con el proposito de descubrir diversas necesidades, de tal modo que puedan
ser analizadas y asi encaminar acciones para satisfacer a los consumidores dentro de un
mercado especifico con la finalidad de obtener rentabilidad; Madison (2018) manifiesta
que el desarrollo econdmico y tecnoldgico ha hecho que algunas empresas manejen el
deporte como objeto para distribuir sus productos y servicios, desde principios del siglo
XX comenzaron a difundirse las primeras relaciones entre publicidad y deporte,

convirtiéndose hoy en dia en una industria que genera muchos incentivos, mediante el
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marketing se permite descubrir cuales son los requerimientos que tiene una empresa y
como satisfacer al mercado la demanda de sus usuarios, en el ambito deportivo el
marketing y la actividad fisica, permite descubrir maltiples funciones que dan a la marca

el protagonismo y suman a los clubes réditos econémicos.

Segln Duarte (2019) expresa el interés en un plan de marketing promocional para un
macro gimnasio creando estrategias de comunicacion que fueron difundidas en la
provincia del Guayas y en toda la ciudad de Guayaquil, menciona también que fue el
método més adecuado para poder informar sobre la organizacion del gimnasio y ofrecio
promociones para todos los clientes que fueron efectivas para aumentar el nimero de
participantes en dicha instalacion; en este sentido, actualmente estamos viviendo en la era
tecnoldgica donde contamos con una infinidad de programas y redes sociales que nos
permite comunicar e interactuar en tiempos reales, permitiendo que la informacion llegue

de manera oportuna a todos, en este contexto es de importancia el uso de las mismas.

En un trabajo de investigacion, Aucanshala (2020) realiz6 una encuesta a 146 padres de
familia, a 40 nifios y a 3 personas que son miembros de la comunidad Echaleche con el
fin de fomentar el deporte a través de un plan de marketing deportivo, donde logrd
evidenciar que mas del 70% de la comunidad realiza deporte y actividad fisica por
entretenimiento y no de manera profesional, lo que se buscaba era aumentar a jugadores
en divisiones formativas como lo hacen algunos clubes para tener mas deportistas en
primera categoria. El deporte es considerado de gran importancia debido a los maltiples
beneficios que aportan a la salud y es practicado en todas partes, en el &ambito barrial se
debe promocionar de mejor manera para incentivar y despertar el interés de la poblacion,
para que se lo pueda llevar no solo como un distractor sino pensar en su practica

profesional.

El necesario difundir el deporte barrial con la finalidad de incrementar participantes, ya
que su fin no es de lucro, pero se aclara que se necesitan los fondos de inversion, por lo
que las Federaciones no dan una inversion adecuada en este sentido, segin Aguirre et al
(2019) consideran que al deporte le hace falta mayor difusion tanto a nivel nacional como
provincial y barrial, para que puedan ser reconocidos los deportistas que representaran al
pais en futuras disciplinas; también es fundamental aplicar estrategias de mercadotecnia

que mejoren la situacion deportiva en las diferentes actividades deportivas que se
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organizan en todo el pais y su proposito es aumentar la poblacion deportiva.

Los equipos deportivos profesionales ecuatorianos, en los ultimos afios han acudido a los
medios digitales como herramienta para masificar el nmero de aficionados y seguidores;
Siza (2019) menciona que el social media es una via de comunicacion para obtener
mayores beneficios como auspiciantes y de esta manera realizar publicidad a través de un

medio virtual.

El sector deportivo y todo lo que lo rodea ha protagonizado un gran cambio en las Gltimas
décadas, este cambio ha venido propiciado por lo econdémico y la evolucién de la sociedad
en general, destaca el caracter voluntarista de antafio, frente a la necesidad actual de
generar politicas y proyectos de marketing que beneficien a las ligas de los barrios,
(Herrero, 2019). Sin embargo, existen pocos trabajos que profundicen las competencias
y habilidades especificas, que se desarrollan en la gestion deportiva, como el ofrecer
medios innovadores, de calidad y estabilidad, que cumplan objetivos comunes para todos
los clubes mejorando el valor de la entidad, cumpliendo estandares de calidad y servicio
(Tigrero, 2019); en un estudios de comparacion en (1976) mostraba que mas del 90% del
alumnado de las titulaciones de Instituto Nacional de Educacion Fisica (INEF) y la
Escuela Nacional de Educacion Fisica (ENEF) de Madrid, orientaba hacia la docencia,
mientras que estudios recientes, se observa aumento de los que trabajan en gestion y

direccidén de instalaciones deportiva a nivel de barrios (Solar, 2016).

Los barrios han sido los protagonistas de la evolucion del deporte amateur, mediante las
ligas, este proceso ha hecho posible cambiar la perspectiva exclusivista y restringido a
sectores especificos de la poblacion, acercando la practica deportiva a un mayor nimero
de personas a través de distintas iniciativas y organizaciones, que hacen posible los
diversos encuentros entre clubes (Freire, 2018). Dentro de las ligas barriales se organizan
campeonatos infantiles, juveniles, senior, semi veteranos y femeninos, es por esto que se
masifica el deporte, ya que cientos de personas acuden cada fin de semana con la finalidad
de realizar actividad fisica y recrearse, por ello es indispensable una buena organizacién
a través de los directivos que estan a cargo para que toda la informacion se la pueda tener

a primera mano Yy sus actividades sean bien difundidas obteniendo una mayor aficion.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. Ubicacion

La Federacion de Ligas Deportivas Barriales y Parroquiales de Tungurahua es una
institucion que inicio sus actividades deportivas cerca del afio 1999, desde ese afio la
institucion esta al servicio de la comunidad, que se especializa en la organizacién de
eventos deportivos a nivel barrial y parroquial en la provincia con distintas disciplinas;
entre las actividades de FEDEPROBAT se destaca la masificacion deportiva de todas las
ligas barriales de la provincia de Tungurahua, lo que hace que la institucién requiera de
un mayor alcance.

Su oficina principal se ubica en el centro de la ciudad de Ambato en la avenida las
Américas frente al redondel de la Cumanda y al Banco Pichincha, junto al parque de la

Laguna, parroquia La Merced.

Figura 1: UBICACION FEDEPROBAT
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Figura 2: FEDEPROBAT

Fuente: Elaborado por Lic. Christian Sanchez

Figura 3: FEDEPROBAT

Fuente: Elaborado por Lic. Christian Sanchez
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3.2. Equipos y materiales

Técnica

La técnica que se realizd en la investigacion fue la encuesta, que sirvio para recopilar la
informacidn necesaria para tener un punto de partida en cuanto se refiere a medios
comunicacionales y el marketing deportivo de FEDEPROBAT.

Instrumento

El instrumento fue un cuestionario estructurado de diez preguntas, cinco preguntas para
la variable independiente y cinco preguntas para la variable dependiente, que
posteriormente fue validado.

Equipos

En el siguiente trabajo de investigacion se utiliz aparatos tecnoldgicos, laptop, celular,
internet, softwares para uso de redes y disefio de paginas web y recursos de oficina que
fueron asistidos por el investigador.

3.3. Tipo de investigacion

Enfoque de Investigacion

La presente investigacion relacionada con los medios comunicacionales en el marketing
deportivo de la Federacion Deportiva Provincial de Ligas Barriales y Parroquiales de
Tungurahua se realizé de acuerdo al enfoque cuali-cuantitativo; cualitativo porque se
describid los medios de comunicacion en el marketing deportivo y cuantitativo porque se
utilizé6 métodos estadisticos para el analisis de los resultados de la encuesta, en donde el
cuestionario de preguntas tuvo una escala Likert con el fin de que la informacion final sea
lo més veraz y objetiva.

La investigacion se realizé de forma no experimental porque se establecieron conceptos,
variables y categorias sin alterar el objeto de estudio que en este caso son los medios
comunicacionales en el marketing deportivo de FEDEPROBAT.

Modalidad

Bibliogréafica-documental

La investigacion tuvo una modalidad bibliografica-documental porgue se reviso literatura
y se incorporaron fundamentos teoricos de diversas fuentes como articulos cientificos,
articulos de revision, libros, tesis doctorales, revistas cientificas, relacionadas con los
medios comunicacionales en el marketing deportivo de la Federacion Deportiva
Provincial de Ligas Barriales y Parroquiales de Tungurahua para dar solucion al objetivo

namero uno de la presente investigacion.
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Descriptiva

La investigacion fue descriptiva porque se describio el fendbmeno de estudio y se
determind los aspectos mas importantes de acuerdo a los medios comunicacionales en
FEDEPROBAT, asi como las estrategias en el marketing deportivo que se desarrollaron
para dar la solucidn a la problemaética establecida.

Exploratoria

La investigacion es de nivel exploratorio porque permitié al investigador ponerse en
contacto con el problema, recabar informacion para determinar como los medios
comunicacionales inciden en el marketing deportivo de FEDEPROBAT.

Correlacional

La investigacion tuvo un alcance correlacional debido a que se relaciond las dos variables
del tema, la variable independiente en la variable dependiente; de esta forma establecer

como incide los medios comunicacionales en el marketing deportivo de FEDEPROBAT.

3.4. Prueba de Hipotesis - pregunta cientifica — idea a defender

¢Los medios comunicacionales ayudan a mejorar el marketing deportivo de la Federacion
Deportiva Provincial y Parroquiales de Tungurahua?

HO.- Los medios comunicacionales NO incide en el marketing de la Federacién Deportiva
Provincial de Ligas Barriales y Parroquiales de Tungurahua (FEDEPROBAT).

H1.- Los medios comunicacionales Sl incide en el marketing de la Federacion Deportiva

Provincial de Ligas Barriales y Parroquiales de Tungurahua (FEDEPROBAT).

3.5. Poblacién o muestra:
Como el universo de la Institucion es pequefio no se aplicd ninguna férmula para la
muestra; en el trabajo investigativo se aplico directamente a la poblacidn total.
La poblacién que formo parte de esta investigacion fue un total de 48 personas.
Tabla 1: Poblacion

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE %
PRESIDENTES 16 33,33
VICEPRESIDENTES 16 33,33
VOCALES 16 33,33
TOTAL 48 100%

Elaborado por: Christian Sanchez, 2021
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3.6 Recoleccion de informacion:

En el proceso metodoldgico de esta investigacion se detalld la poblacion que consto de
48 personas, directivos de FEDEPROBAT que fueron parte del fendmeno de estudio.

Se utilizé la técnica de la encuesta, se disefid y valido un cuestionario con diez preguntas,
seleccionando las relacionadas con el objeto de estudio de este trabajo.

El tratamiento del instrumento se dio por el investigador a partir de apoyo de la literatura,
investigaciones anterioresy su aplicacion se hizo LaFederacion de Ligas Deportivas
Barriales y Parroquiales de Tungurahua mediante las siguientes estrategias:

a) Se obtuvo la validacion del instrumento con un plan piloto aplicada a una muestra de
20 personas, el cuestionario consta de 10 items que estan estrechamente relacionadas con
las variables de la investigacidn, en este procedimiento se utilizé el software estadistico
SPSS version 22 el cual nos arroj6 un grado de fiabilidad aceptable con un promedio de
confiabilidad de Alfa de Cronbach de ,882 como consta en la Tabla 3.

b) Asi mismo el instrumento (encuesta) fue revisado y evaluado por juicios de expertos
en la materia, los cuales constan en los anexos respectivos.

c) Aplicacion del cuestionario de forma virtual, plataforma Google Forms por un grupo
de gestores pertenecientes a los clubes barriales.

d) Visita presencial del investigador en la Sede de FEDEPROBAT por la cercania y

afinidad con los directivos de los entes deportivos.

Fiabilidad

Resumen del procesamiento de los casos

Tabla 2: Resumen de procesamiento

N %
Casos  Valido 20 95,2
Excluidos? 1 4.8
Total 21 100,0

Elaborado por: Christian Sanchez, 2021
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Estadisticos de fiabilidad

Tabla 3: Datos de Fiabilidad del Instrumento

Alfa de Cronbach
N de
Alfa de Cronbach  elementos
,882 10

Elaborado por: Christian Sanchez, 2021

Estadisticos total-elemento

Tabla 4: Datos de Fiabilidad del Instrumento Total

Alfa de
Media de Varianzade  Correlacion  Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elementose  elementose  elementos se ha

ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
Pregunta 1 30,0000 14,842 611 ,880
Pregunta 2 31,5500 11,839 778 ,857
Pregunta 3 30,4000 12,042 ,843 ,852
Pregunta 4 30,2500 13,250 , 723 ,865
Pregunta 5 30,0500 14,155 , 132 871
Pregunta 6 31,2500 11,671 597 ,880
Pregunta 7 30,3500 13,082 ,718 ,864
Pregunta 8 31,4500 13,418 ,304 ,907
Pregunta 9 30,1500 12,766 777 ,859
Pregunta 10 30,1000 13,779 747 ,868

Elaborado por: Christian Sanchez, 2021
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3.7 Procesamiento de la informacion y analisis estadistico:

La informacion se obtuvo a través de encuestas realizadas a los directivos de
FEDEPROBAT del canton Ambato, provincia del Tungurahua; luego fue procesada de
forma digital a traves del programa Excel, mismo que permite la visualizacion especifica
de los resultados de la tabulacion.

Posteriormente, se hizo el analisis y la interpretacion de los resultados obtenidos, estos
datos permitieron establecer la explicacion de los hechos derivados de los datos

estadisticos.
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3.8 Variables respuesta o resultados alcanzados

Variable Independiente: Medios comunicacionales

Tabla 5: Variable independiente: Gestion Deportiva

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Basicos Técnicas e
Instrumentos
Son medios de Comunicacién Predisposicion ¢Considera usted que los medios comunicacionales en la Técnica:
comunicacién que ponen actualidad son de vital importancia? Encuesta.
en contacto con el ¢Considera usted que los miembros de FEDEPROBAT Instrumento:
acontecer nacional e Informacion estdn bien informados sobre los diferentes eventos Cuestionario
internacional por medio de general deportivos que se realizan en la instituciéon? estructurado.
su importante tarea de ¢ Esta de acuerdo con el uso de herramientas tecnoldgicas
recopilar, seleccionar, .. . .
recopiia : . Actividades para comunicar las actividades programadas por
jerarquizar y difundir la
informacion que llega a un Miembros FEDEPROBAT?
ran grupo, ademas de ser  Recopilar . . .- . .
gran grupo, P informados ¢Usted considera que una pagina web, brinda mejor
una fuente importante de inf i | di q L
entretenimiento y cultura o informacion que los medios de comunicacion
. ' Organizacion tradicionales?
(Ferreira, G. 2019). _ . . .
. ¢Considera usted, que es necesario implementar diversos
Seleccionar

medios de comunicacion en FEDEPROBAT?

Elaborado por: Christian Sanchez, 2021
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Variable dependiente: Marketing Deportivo

Tabla 6: Variable Dependiente: Marketing deportivo

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Basicos Técnicas e
Instrumentos
Es un proceso social y Planificacion ¢Estd de acuerdo que las estrategias de Marketing Técnica:
administrativo en el cual Conjunto de deportivo  reflejan  una  adecuada  organizacion Encuesta
actividades P J g Instrumento:
grupos e individuos institucional? Cuestionario
- i Necesidades , :
planifican un conjunto de ¢Considera usted que FEDEPROBAT emplea un plan de
actividades con el Descubrir marketing deportivo para masificar el deporte barrial?
propésito de descubrir ¢Considera usted que el servicio ofrecido por
. . e FEDEPROBAT se adapta a las necesidades de la
diversas necesidades de tal Difusion . .
comunidad deportiva?
modo que se puedan ¢ Esta de acuerdo en incentivar a los clubes deportivos para
analizar y asi encaminar Analizar formar_parte de las actividades planificadas por la
institucion?
acciones para satisfacer a ¢ Usted esta de acuerdo que se disefie un plan de Marketing
los consumidores dentro de Rentabilidad Deport!vo para _put_)llcnar I_as act|V|d_ades de La Fed_eramon
Deportiva Provincial de Ligas Barriales y Parroquiales de
un mercado especifico, con Tungurahua?
la finalidad de obtener Finalidad. Publicidad

rentabilidad
2020).

(Vela, A.

Elaborado por: Christian Sanchez, 2021
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CAPITULO IV
4.1 RESULTADOS Y DISCUSION

ENCUESTA APLICADA A LOS DIRECTIVOS DE LAS LIGAS DE
FEDEPROBAT

1.- ;Considera usted que los medios comunicacionales en la actualidad son de vital
importancia?

Tabla 7: Medios comunicacionales en la actualidad

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy de acuerdo 34 71%
De acuerdo 14 29%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: Christian Sanchez, 2021

Pregunta 1
1.- ¢Considera usted que los medios
comunicacionales en la actualidad
son de vital importancia?

B Muy de acuerdo
M De acuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Figura 4 Pregunta 1 Medios comunicacionales en la actualidad
Elaborado por: Christian Sanchez, 2021

Anélisis

Segun los resultados de la encuesta realizada a los directivos de FEDEPROBAT, el 71%
de la poblacion del estudio estd muy de acuerdo y el 29% esta de acuerdo que los medios
de comunicacion en la actualidad son de vital importancia.
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2.- ¢Considera usted que los miembros de FEDEPROBAT estan bien informados sobre
los diferentes eventos deportivos que se realizan en la institucion?

Tabla 8: Miembros de FEDEPROBAT e informacion de eventos deportivos

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy de acuerdo 2 4%
De acuerdo 14 29%
En desacuerdo 18 38%
Muy en desacuerdo 14 29%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: Christian Sanchez, 2021

Pregunta 2
é¢Considera usted que los miembros
de FEDEPROBAT estan bien
informados sobre los diferentes...

B Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Figura 5 Pregunta 2 Miembros de FEDEPROBAT e informacion de eventos deportivos
Elaborado por: Christian Sanchez, 2021

Analisis

Segun los resultados de la encuesta realizada a los directivos de Fedeprobat, el 29% de la
poblacién del estudio estd muy en desacuerdo, el 38% esta en desacuerdo, 29% de
acuerdo y 4% muy de acuerdo que los miembros de FEDEPROBAT estan bien

informados sobre los diferentes eventos deportivos que se realizan en la institucion.
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3.- ¢Estad de acuerdo con el uso de herramientas tecnoldgicas para comunicar las
actividades programadas por FEDEPROBAT?

Tabla 9: Herramientas tecnoldgicas para actividades programadas

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy de acuerdo 28 58%
De acuerdo 18 38%
En desacuerdo 2 4%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: Christian Sanchez, 2021

Pregunta 3
¢Esta de acuerdo con el uso de
herramientas tecnoldgicas para
comunicar las actividades...

B Muy de acuerdo
M De acuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Figura 6 Pregunta 3 Herramientas tecnoldgicas para actividades programadas

Elaborado por: Christian Sanchez, 2021

Analisis

Segun los resultados de la encuesta realizada a los directivos de Fedeprobat, el 58% de la
poblacién del estudio esta muy de acuerdo, el 38% esta de acuerdo y el 4% en desacuerdo
con el uso de herramientas tecnoldgicas para comunicar las actividades programadas por
FEDEPROBAT.
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4.- ;Usted considera que una pagina web, brinda mejor informacion que los medios de
comunicacion tradicionales?

Tabla 10: Pagina web para mejorar la informacion

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy de acuerdo 22 46%
De acuerdo 23 48%
En desacuerdo 3 6%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: Christian Sanchez, 2021

Pregunta 4
¢Usted considera que una pagina
web, brinda mejor informacidn que
los medios de comunicacidn...

B Muy de acuerdo
B De acuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Figura 7 Pregunta 4 Pagina web para mejorar la informacion
Elaborado por: Christian Sanchez, 2021

Analisis

Segun los resultados de la encuesta realizada a los directivos de Fedeprobat, el 46% de la
poblacion del estudio estd muy de acuerdo, el 48% esta de acuerdo y el 6% en desacuerdo
que una pagina web, brinda mejor informacion que los medios de comunicacion

tradicionales.
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5.- ¢ Considera usted, que es necesario implementar diversos medios de comunicacion en
FEDEPROBAT?

Tabla 11: Implementacion de medios comunicacionales en FEDEPROBAT

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy de acuerdo 28 58%
De acuerdo 18 38%
En desacuerdo 2 4%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: Christian Sanchez, 2021

Pregunta 5
é¢Considera usted, que es necesario
implementar diversos medios de
comunicacion en FEDEPROBAT?

M Muy de acuerdo
M De acuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Figura 8 Pregunta 5 Implementacion de medios comunicacionales en FEDEPROBAT
Elaborado por: Christian Sanchez, 2021

Anadlisis
Segun los resultados de la encuesta realizada a los directivos de Fedeprobat, el 58% de la
poblacion del estudio estd muy de acuerdo, el 38% esta de acuerdo y el 4% en desacuerdo

gue es necesario implementar diversos medios de comunicacion en FEDEPROBAT.
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6.- ¢(Esta de acuerdo que las estrategias de Marketing deportivo reflejan una adecuada
organizacion institucional?

Tabla 12: Marketing deportivo y organizacion institucional

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy de acuerdo 19 40%
De acuerdo 23 48%
En desacuerdo 1 2%
Muy en desacuerdo 5 10%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: Christian Sanchez, 2021

Pregunta 6
¢Esta de acuerdo que las estrategias
de Marketing deportivo reflejan una
adecuada organizacion institucional?

W Muy de acuerdo
M De acuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Figura 9 Pregunta 6 Marketing deportivo y organizacion institucional
Elaborado por: Christian Sanchez, 2021

Analisis

Segun los resultados de la encuesta realizada a los directivos de Fedeprobat, el 40% de la
poblacién del estudio estd muy de acuerdo, el 48% esta de acuerdo, el 2% en desacuerdo
y el 10% muy en desacuerdo que las estrategias de Marketing deportivo reflejan una

adecuada organizacion institucional.
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7.- ;Considera usted que FEDEPROBAT emplea un plan de marketing deportivo para
masificar el deporte barrial?

Tabla 13: Plan de Marketing deportivo para masificar el deporte barrial

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy de acuerdo 3 6%
De acuerdo 8 17%
En desacuerdo 25 52%
Muy en desacuerdo 12 25%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: Christian Sanchez, 2021

Pregunta 7
éConsidera usted que FEDEPROBAT
emplea un plan de marketing
deportivo para masificar el deporte...

6%

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

B Muy de acuerdo

De acuerdo

Figura 10 Pregunta 7 Plan de Marketing deportivo para masificar el deporte barrial

Elaborado por: Christian Sanchez, 2021

Anélisis

Segun los resultados de la encuesta realizada a los directivos de Fedeprobat, el 52% de la
poblacion del estudio esta en desacuerdo, el 25% estd muy en desacuerdo, el 17% de
acuerdo y el 6% muy de acuerdo que FEDEPROBAT emplea un plan de marketing

deportivo para masificar el deporte barrial.
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8.- ¢Considera usted que el servicio ofrecido por FEDEPROBAT se adapta a las
necesidades de la comunidad deportiva?

Tabla 14: Servicios que se adaptan a las necesidades de la comunidad deportiva

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy de acuerdo 6 13%
De acuerdo 11 23%
En desacuerdo 22 46%
Muy en desacuerdo 9 19%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: Christian Sanchez, 2021

Pregunta 8
é¢Considera usted que el servicio
ofrecido por FEDEPROBAT se adapta
a las necesidades de la comunidad...

B Muy de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

Figura 11 Pregunta 8 Servicios que se adaptan a las necesidades de la comunidad deportiva

Elaborado por: Christian Sanchez, 2021

Anélisis

Segun los resultados de la encuesta realizada a los directivos de Fedeprobat, el 46% de la
poblacion del estudio esta en desacuerdo, el 19% estd muy en desacuerdo, el 23% de
acuerdo y el 12% muy de acuerdo que el servicio ofrecido por FEDEPROBAT se adapta

a las necesidades de la comunidad deportiva.
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9.- ¢Esta de acuerdo en incentivar a los clubes deportivos para formar parte de las

actividades planificadas por la institucion?

Tabla 15: Clubes deportivos en las actividades programadas

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy de acuerdo 27 56%
De acuerdo 20 42%
En desacuerdo 1 2%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: Christian Sanchez, 2021

Pregunta 9
éEsta de acuerdo en incentivar a los
clubes deportivos para formar parte
de las actividades planificadas por...

B Muy de acuerdo
M De acuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Figura 12 Pregunta 9 Clubes deportivos en las actividades programadas

Elaborado por: Christian Sanchez, 2021

Anélisis

Segun los resultados de la encuesta realizada a los directivos de Fedeprobat, el 56% de la
poblacion del estudio estd muy de acuerdo, el 42% esta de acuerdo y el 2% en desacuerdo
en incentivar a los clubes deportivos para formar parte de las actividades planificadas por

la institucion.
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10.- ¢ Usted esta de acuerdo que se disefie un plan de Marketing Deportivo para publicitar
las actividades de La Federacidon Deportiva Provincial de Ligas Barriales y Parroquiales
de Tungurahua?

Tabla 16: Marketing deportivo para publicitar las actividades de FEDEPROBAT

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy de acuerdo 28 58%
De acuerdo 18 38%
En desacuerdo 2 4%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 48 100%

Elaborado por: Christian Sanchez, 2021

Pregunta 10
éUsted esta de acuerdo que se disene
un plan de Marketing Deportivo para
publicitar las actividades de La...

B Muy de acuerdo
B De acuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Figura 13 Pregunta 10 Marketing deportivo para publicitar las actividades de
FEDEPROBAT
Elaborado por: Christian Sanchez, 2021

Analisis

Segun los resultados de la encuesta realizada a los directivos de Fedeprobat, el 58% de la
poblacién del estudio estd muy de acuerdo, el 38% esta de acuerdo y el 4% en desacuerdo
que se disefie un plan de Marketing Deportivo para publicitar las actividades de La

Federacion Deportiva Provincial de Ligas Barriales y Parroquiales de Tungurahua.
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4.2 Comprobacion de la hipotesis

Tabla 17: Procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Valido

Perdidos

Total

N Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

¢ Considera usted que los
medios comunicacionales
en la actualidad son de vital
importancia? * ¢ Esta de
acuerdo en incentivar a los
clubes deportivos para
formar parte de las
actividades planificadas por
la institucion?

¢ Considera usted que los
medios comunicacionales
en la actualidad son de vital
importancia? * ¢ Usted esta
de acuerdo que se disefie
un plan de Marketing
Deportivo para publicitar las
actividades de La
Federacion Deportiva
Provincial de Ligas Barriales
y Parroquiales de
Tungurahua?

¢ Considera usted, que es
necesario implementar
diversos medios de
comunicacion en
FEDEPROBAT? * ¢ Esta de
acuerdo en incentivar a los
clubes deportivos para
formar parte de las

actividades planificadas por

la institucion?

48 100,0%

48 100,0%

48 100,0%

0 0,0%

0 0,0%

0 0,0%

48 100,0%

48 100,0%

48 100,0%
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¢ Considera usted, que es
necesario implementar
diversos medios de
comunicacion en
FEDEPROBAT? * ¢ Usted
esta de acuerdo que se
disefie un plan de Marketing
Deportivo para publicitar las
actividades de La
Federacion Deportiva
Provincial de Ligas Barriales
y Parroquiales de

Tungurahua?

48

100,0% 0

0,0%

48

100,0%

Elaborado por: Christian Sanchez, 2021

Tabla 18: Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 25,9762 2 ,000
Razén de verosimilitud 32,051 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 25,090 1 ,000
N de casos validos 48

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,29.

Elaborado por: Christian Sanchez, 2021

Tabla 19: Tabla cruzada

Tabla cruzada

¢ Esta de acuerdo en incentivar a los clubes
deportivos para formar parte de las actividades

planificadas por la institucion?

en

desacuerdo

de acuerdo

muy de

acuerdo

Total

en desacuerdo

Recuento

1
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¢ Considera usted, que es
necesario implementar
diversos medios de
comunicacién en

FEDEPROBAT?

% dentro de

¢ Considera usted,
que es necesario
implementar
diversos medios de
comunicacion en
FEDEPROBAT?

% dentro de ¢ Esta
de acuerdo en
incentivar a los
clubes deportivos
para formar parte
de las actividades
planificadas por la

institucion?

50,0%

100,0%

50,0%

5,0%

0,0%

0,0%

100,0
%

4,2%

de acuerdo

Recuento

% dentro de

¢ Considera usted,
gue es necesario
implementar
diversos medios de
comunicacién en
FEDEPROBAT?

% dentro de ¢ Esta
de acuerdo en
incentivar a los
clubes deportivos
para formar parte
de las actividades
planificadas por la

institucion?

0,0%

0,0%

18

100,0%

90,0%

0,0%

0,0%

18

100,0
%

37,5%

muy de acuerdo

Recuento

% dentro de

¢ Considera usted,
gue es necesario
implementar
diversos medios de
comunicacién en

FEDEPROBAT?

0,0%

3,6%

27

96,4%

34

28

100,0
%




% dentro de ¢ Esta
de acuerdo en
incentivar a los
clubes deportivos
para formar parte
de las actividades
planificadas por la

institucion?

0,0% 5,0% 100,0%

58,3%

Total

Recuento 1 20
% dentro de
¢ Considera usted,

que es necesario

implementar 2,1% 41, 7% 56,3%

diversos medios de
comunicacién en
FEDEPROBAT?

% dentro de ¢ Esta
de acuerdo en
incentivar a los
clubes deportivos
para formar parte
de las actividades

planificadas por la

institucion?

100,0% 100,0% 100,0%

48

100,0
%

100,0
%

Elaborado por: Christian Sanchez, 2021

4.3 Discusion

Algunas investigaciones relacionadas con el tema Medios Comunicacionales y Marketing
deportivo, afirman la relevancia de la tecnologia a través de los medios comunicacionales
como Ferrari et al (2019) manifiesta que los medios de comunicacion son muy
importantes en organizaciones deportivas, actualmente se ha incrementado su uso lo que
ha provocado el aprovechamiento de los beneficios que brindan las plataformas, los
aficionados entran en contacto directo con los deportistas por estos medios sin necesidad
de intermediarios, lo que establece que para el marketing deportivo se utilizan las redes
sociales; Herrero (2018) llega a la conclusion que el medio de comunicacion méas antiguo
es la prensa, pero con el arribo del internet es posible que haya sido afectada, los
periddicos y revistas deportivas tuvieron que actualizar su contenido para mantenerse al
dia e indiscutiblemente han requerido crear su espacio en la red y también disefiar sus

propias redes sociales; Galvan (2021) manifiesta a las diferentes plataformas como un

35




fendmeno social, debido a que en la actualidad son influyentes para aumentar el nimero
de usuarios, asi como también de popularidad, el namero de seguidores y de esta forma
se viraliza los contenidos que son manejados por los cibernautas; Gémez et al (2018)
considera que la tecnologia ha propiciado la manera en que se relacionan las personas, en
periodos de tiempo muy breves y que los medios y herramientas actuales de comunicacion
hacen posible entrelazar relaciones interpersonales generando nuevos conocimientos, en
relacion a nuestro objeto de estudio cuyo resultado arroja que 34 de los encuestados estan
muy de acuerdo que los medios comunicacionales en la actualidad son de vital
importancia, para incentivar el deporte a nivel de barrios, ya que a lo largo de todo el
afio, se van realizando diferentes propuestas deportivas, siendo necesario su difusién, para
que los padres generen un sentimiento positivo por la préactica del deporte de los hijos,
mostrar el apoyo familiar, recrearse, usar bien el tiempo libre y compartir con sus amigos
y vecinos la préctica deportiva, la comunidad necesita ser entrenados y asesorados en el

ambito del deporte para mejorar la calidad de vida.

Por otro lado, Gonzalez, J., Martinez, P., y Rodriguez, M. (2018) dan a conocer la
utilizacion de herramientas de marketing deportivo, con la finalidad de adecuarse en un
sector altamente dindmico, de manera rapida, cambiante y exigente, en donde la gestion
deportiva no puede estar limitada a la experiencia empirica, aplicando instrumentos que
analicen eficientemente el mercado para conocer sus necesidades y actuar en
consecuencia, poniendo en marcha estrategias previamente definidas, lo que ha motivado
a las organizaciones hacia la profesionalizacién en todos los aspectos, para un creciente
namero de practicantes deportivos; Luque (2021) propone alternativas hacia un cambio
en el modelo de gestidn deportiva, a través de una planificacion adecuada para lograr con
efectividad la meta planteada en las actividades, fomentando buenas relaciones
personales, cooperando con los demas y manteniendo una buena comunicacion,
centrando la mayor importancia en las personas que en los propios objetivos. por ende,
27 de los encuestados estan muy de acuerdo en incentivar a los clubes deportivos para
formar parte de las actividades planificadas por FEDEPROBAT; Segun Bohorquez
(2021) manifiesta que las plataformas principalmente aprovechadas por el marketing
deportivo son las redes sociales, son herramientas faciles de usar para evitar los costosos
estudios de mercado, los medios tecnologicos se convierten en el camino mas corto,
rapido y directo para llegar a todo publico, las redes sociales exclusivamente Facebook,

es una pieza clave para la comunicacion de las actividades; algunos estudios de Alvarez,
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N., Abelairas, C., Garcia, O., Varela, C., y Rodriguez, A., (2020) demuestran el alcance
y la interaccion de los medios tecnoldgicos para mejorar el registro de la informacion en
las organizaciones, esto ha mejorado el dialogo con el publico debido a la conexién de
los usuarios a las diversas plataformas estableciéndose como un recurso fundamental en
el marketing deportivo, por lo cual en la presente investigacion, 28 de los encuestados
estan muy de acuerdo que se disefie un plan de Marketing Deportivo para publicitar las
actividades de La Federacion Deportiva Provincial de Ligas Barriales y Parroquiales de
Tungurahua; Borja (2021) considera como el principal factor de promocion al marketing
deportivo y es una estrategia de comunicacion muy utilizada, que relaciona a un
aficionado con su equipo o marca, deporte o producto, por consecuente el marketing
puede ser de entidades o deportistas, marketing de la actividad fisica, sea cualquier tipo
de marketing es la mejor forma de mantenerse en el mercado, con estos analisis se
propone los medios comunicacionales para el marketing de la institucion objeto de

estudio.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

» Una adecuada manera de informar a la comunidad de la Federacion Deportiva
Provincial de Ligas Barriales y Parroquiales de Tungurahua, es mediante el uso
de los medios comunicacionales actuales, los mismos que son descritos por la
institucion para su uso 6ptimo y que obtenga un mayor alcance incrementando

la aficion deportiva.

» Es importante en la gestion deportiva disefiar una estrategia de Marketing
Deportivo, para promocionar y promover las diferentes actividades que se llevan
a cabo durante todo el afio, en las que participen los miembros de la Federacion
Deportiva Provincial de Ligas Barriales Y Parroquiales de Tungurahua sin

distincion de sexo y edad para estrechar lazos de amistad y compafierismo.

» Se concluye que los Medios Comunicacionales son transcendentales ya que por
su difusion benefician el Marketing Deportivo de la Federacion Deportiva
Provincial de Ligas Barriales y Parroquiales de Tungurahua, a través de la pagina
web de la institucion que sirve para mantener informada a la colectividad como

también para aumentar la préctica deportiva.
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5.2. Recomendaciones

» Informar a todos los miembros de la Federacion Deportiva Provincial de Ligas
Barriales y Parroquiales de Tungurahua, sobre las diferentes plataformas
digitales que tiene la institucion y todos los beneficios que actualmente otorga
los medios comunicacionales considerando que las herramientas tecnoldgicas

son importantes, aprovechando su bajo costo y facilidad de uso.

» Organizar adecuadamente la informacién de las actividades desarrolladas para
obtener mayor acogida por la comunidad deportiva barrial, a través de la
promocién y propaganda de eventos que se realizan en diferentes disciplinas y

en los distintos lugares de la ciudad.

» Socializar el manejo de la pagina web, donde pueden implementar multimedia
como imagenes, texto, informacion relevante, enlaces e hipervinculos en un solo
espacio digital para que los directivos de la Federacion Deportiva Provincial de
Ligas Barriales y Parroquiales de Tungurahua optimicen su utilidad y de esta

manera emitir informacion necesaria y precisa al instante.
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5.4. ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE POSGRADO
MAESTRIA EN ACTIVIDAD FISICA MENCION
ADMINISTRACION Y GESTION DEPORTIVA

Encuesta dirigida a los Directivos de FEDEPROBAT

Indicaciones Generales:

Por favor sirvase responder de forma honesta y real las siguientes interrogantes, de su

colaboracion dependera el éxito de la investigacion.

Lea cuidadosamente las preguntas y margue la respuesta que crea pertinente.

La encuesta realizada sera de absoluta confidencialidad.

e Objetivo: Optimizar los Medios Comunicacionales en el Marketing Deportivo de

la Federacion Deportiva Provincial de Ligas Barriales y Parroquiales de
Tungurahua

CUESTIONARIO
1.- ;Considera usted que los medios comunicacionales en la actualidad son de vital
importancia?
Muy de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

NN NN

)
)
)
)

2.- ¢Considera usted que los miembros de FEDEPROBAT estan bien informados sobre
los diferentes eventos deportivos que se realizan en la institucion?

Muy de acuerdo (.....)
De acuerdo (.....)
En desacuerdo (.....)
Muy en desacuerdo (.....)

3.- ¢Estd de acuerdo con el uso de herramientas tecnoldgicas para comunicar las
actividades programadas por FEDEPROBAT?

Muy de acuerdo (.....)
De acuerdo (.....)
En desacuerdo (.....)
Muy en desacuerdo (..

4.- ;Usted considera que una pagina web, brlnda mejor informacion que los medios de
comunicacion tradicionales?
Muy de acuerdo

De acuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

NN NN
N N N N
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5.- ¢ Considera usted, que es necesario implementar diversos medios de comunicacion en
FEDEPROBAT?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
6.- ¢Esta de acuerdo que las estrategias de Marketlng deportivo reflejan una adecuada

A/-\/-\/-\

organizacion institucional?

Muy de acuerdo (.....)
De acuerdo (...0n)
En desacuerdo (.....)
Muy en desacuerdo (.....)

7.- ;Considera usted que FEDEPROBAT emplea un plan de marketing deportivo para
masificar el deporte barrial?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

NN NN
N N N N

8.- ¢Considera usted que el servicio ofrecido por FEDEPROBAT se adapta a las
necesidades de la comunidad deportiva?
Muy de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
9.- ¢(Esta de acuerdo en incentivar a los clubes deportivos para formar parte de las

A/-\A/-\
\-/\-/v\-/

actividades planificadas por la institucion?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
10.- ¢ Usted esta de acuerdo que se disefie un plan de Marketing Deportivo para publicitar
las actividades de La Federacidén Deportiva Provincial de Ligas Barriales y Parroquiales
de Tungurahua?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

NN NN

)
)
)
)

)
)
)
)

NN NN

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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5.4.2 PROPUESTA
En el presente proyecto de investigacion, en el Capitulo I, se detallan los siguientes
objetivos especificos;

¢ Disefiar el Marketing Deportivo de La Federacion Deportiva Provincial de Ligas
Barriales Y Parroquiales de Tungurahua.

e Proponer Medios Comunicacionales para el Marketing Deportivo de la
Federacion Deportiva Provincial de Ligas Barriales y Parroquiales de
Tungurahua.

Cabe recalcar que la Federacion Deportiva Provincial de Ligas Barriales Y Parroquiales
de Tungurahua no constaba de una pagina web por lo que fue necesario el disefio de la
misma, para dar cumplimiento a los objetivos planteados de esta manera optimizar los
Medios Comunicacionales en el Marketing Deportivo para proponer a FEDEPROBAT
su utilizacion, de esta forma se obtuvo un mayor alcance en la informacion compartida a
las personas que son parte de la institucion.

Link de la pagina web: https://fedeprobat.com/

PAGINA WEB FEDEPROBAT

a FEDEPROBAT - Federancion Dep: X +

& c O (ﬂ fedeprobat.com

i Aplicaciones b Babylon Search @ Nuevapestaia @ %# MayaClick: Entrar al... Convierte tus PDF a.. ™8 Proyectos escolares...

Federancion Deportiva Provincial de Ligas Barriales y Parroquiales de Tungurahua

Inicio ¢Quiénes Somos? Contactos Galeria de Fotos

Buscar

Alcalde de Ambato canaliza pedidos de [ Buscar
la Fedeprobat e

Alcalde de Ambato canaliza

Posted on marzo 19, 2021
pedidos de la Fedeprobat

: . TUNGURAHUA: Adios al fat-

El alcalde de Ambato, Dr. Javier Altamirano Sanchez, mantuvo una reunion de trabajo A e
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Plana Gerencial

Presidente

CARGO
VICEPRESIDENTE
VOCAL PRINCIPAL 1RO
VOCAL PRINCIPAL 2DO
OCAL PRINCIPAL 3ERO
CAL SUPLENTE 1ERO
VOCAL SUPLENTE 2DO

VOCAL SUPLENTE 3RO

NOMERES

CHRISTIAN SANTIAGO PEREZ VILLACRES
EDGAR DAMIAN ALDAS ACOSTA

RAFAEL DAVID SAQUINGA MORETA
ESTHELA JUDITH LOPEZ CEVALLOS
WILMER MAURICIO SANCHEZ MASAQUIZA
LIBERTO RICARDO LUCIO ECHEVERRIA

LUIS IVAN PEREZ ACOSTA
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¢ Quiénes Somos?

—  ESCUDO INSTITUCTONAL

La Faderacion Deportiva Provincizal da Ligas Barriales y Parroquizles de Tungurahua,
&5 una institucion deportiva sin fines de lucro, que ha tratado de llegar a los rincones de
nuestra provincia. Entablar las diferentes disciplinas y contar con la poblacidn de

nombres y mujeres de diferentes edades para el desarrollo de las mismas.

«El deporte tiene el poder de transformar el munds, Tiene el poder de
inspirar, de unir a la gente como pecas ofras cosas.. Tiene mas

capacidad que los gebiernos de derribar las barreras sociales.»

MELZOM MAMDELA

MISION

La Federacidn Deportiva Provincial da Ligas Sarriales v Parmoguisles de Tungurahua,
planifica, supervisa, dirige e impulza & deporte recreativo &n 13 provincia, generar la

ntegracién del pueblo y mejorar la calidad de vida y salud.

VISION

Incentivar a todos los Tungurahuenses en la participacion de juegos recreativos, ser

propulsores de una cultura de salud y crecimiento familiar.
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£Quiénes Somos? Contactos Galeria de Fotos

Contactos
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Av. las Américas y 12 de noviembre

Inicio £Quiénes Somos? Contactos Galeria de Fotos

Galeria de Fotos
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5.4.3 VALIDACION DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN ACTIVIDAD FISICA

Matriz de Validacion del Cuestionario

Objetive: Obtener ponderaciones de expertos en el drea de Educacién Fisica v Gestion
Deportiva con respecto a la calidad de las preguntas del cuesticnario, para conocer la opinién
de los dirigentes de la Federacion Deportiva Provincial de Ligas barriales v Parroguiales de

Tungurahua (FEDEPROBAT).
Instrucciones:

o Usted ha sido seleccionado por su nivel de experiencia v profesionalisme en el drea
de la Actividad Fisica, por lo que se le solicita comedidamente validar el siguiente
cuestionaric otorgando su ponderacion a cada criterio.

o El coestionario consta de 10 preguntas. enfocadas a conocer la opinion sobre los
Medios Comunicacionales v el Marketing deportivo.

o Deberd ponderar las preguntas utilizando 1a siguiente escala de valor:

Muy Adecoado 4

Adecuado 3
Poco Adecuado 2
Inadecuado 1
o Realice las sugerencias de cada pregunta en el cazillero de chservaciones, de ser el
CAs0.

» Los criterios de validacion son las siguientes:
Claridad — esta formulado con lenguaje adecuado.
Objetividad — esta expresado en conductas obzervables.
Pertinencia — es 0til v adecuado para 1a investigacion.
Organizacidn — existe una organizacion logica.

M. Preguntas Criterios de Validacion

Aportes sustanciales Claridad | Objetividad | Pertinencia | Organizacion

Sugerencias

1 | ;Considera wusted que los
medios comunicacionales en la
actualidad =zon de  wital
importancia? 4 4 4 4

;Considera wusted que los
miembros de FEDEPROBAT
estan bien informados sobre los
diferentes eventos deportivos
que se realizan en la institucion? 4 4 4 4

;Esta de acuerdo con el uso de
herramientas tecnologicas para
3 | comunicar las actividades

programadas por
FEDEFROBAT? 4 4 4 4
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;iUsted considera gque wuna
pagina web, brnda mejor
mformacion que los medios de
comunicacion tradicionales?

5 | jConsidera usted. que es
necesario implementar diversos

medios de comunicacicn en
FEDEPEOEBAT? 4 4

6 | ;Esta de acverdo que las
estrategias de hiarketing
deportivo reflejan una adecuada
organizacion institucional? 4 4

T | ;jConsidera usted que
FEDEPEOEAT emplea un plan
de marketing deportivo para
maszificar el deporte barrial? 4 4

i Considera usted que el servicio

ofrecido por FEDEPROBAT ze
adapta a las necesidades de la
comunidad deportiva?

9 | ;Esta de acuerdo en incentivar a

los  clubes deportives para

formar parte de las actividades
planificadas por la institucién? 4 4

10 | ;Usted esta de acuerdo gue ze
dizefie un plan de Marketing
Deportive para publicitar las
actividades de La Federacion
Deportiva Provincial de Ligas
Barriales v Parroguiales de

Tunzurahma? 4 4

SUGERENCIAS GENERALES:

INFORMACION DEL EXPERTO

MNombres v apellidos: Villalba Garzon Gabriela Alexandra
Cedula de identidad: 1803471370

Profesion: Docente

MNivel de instruccion: Superior 4o mivel

Fecha: 28 de Julio del 2021




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN ACTIVIDAD FISICA

Matriz de Validacion del Cuestionario

Objetivo: Obtener ponderaciones de expertos en el area de Educacion Fisica v Gestion
Deportiva con respecto a la calidad de las preguntas del cuestionario, para conocer la opinion
de los dirigentes de 1a Federacion Deportiva Provincial de Ligas barriales v Parroquiales de

Tungurahua (FEDEPROBAT).
Instrucciones:

o Usted ha s1do seleccionado por su nivel de experiencia v profesionalismo en el area
de la Actividad Fisica, por lo que se le solicita comedidamente validar el siguente
cuestionaric otorgando su ponderacion a cada criterio.

» El cuestionaric consta de 10 preguntas, enfocadas a conocer la opinion sobre los
Medios Comunicacionales v el Marketing deportivo.

o Debera ponderar las preguntas utilizando 1a siguiente escala de valor:

Muy Adecvado 4

Adecuado 3
Poco Adecuado 2
Inadecuado 1
¢ Realice las sugerencias de cada pregunta en el casillero de cbservaciones, de ser el
CAS0.

# Los criterios de validacion son las siguientes:
Claridad — esta formulado con lenguaje adecuado.
Ohyjetividad — esta expresado en conductas observables.
Pertinencia — es Uil v adecuado para la mvestigacion.
Organizacion — existe una organizacion 1ogica.

N. Pnguntas Criterios de Validacion

Aportes sustanciales Claridad | Objetividad | Pertinencia | Orzanizacion

Sugerencias

1 | ;Considera wusted gque los
medios comunicacionales en la
actualidad =son de  wvital
importancia’ 4 4 4 4

;Considera wusted que los
miembros de FEDEPROBAT
estan bien informados sobre los
diferentes  eventos deportivos
que se realizan en la institucion? 4 4 4 4

;Esta de acuerdo con el uso de
herramientas tecnologicas para
3 | comunicar las actividades

programadas por
FEDEPROEAT? 4 1 4 4
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i{Usted considera que una
pagina web, brnda mejor
informacion que los medios de
comunicacidn tradicionales?

5 | jConsidera  usted, que es
necezaric implementar diversos

medios de comunicacion en
FEDEPEOBAT? 4

6 | ;Esta de acverdo que las
estrategias de  Marketing
deportivo reflejan una adecuada
organizacion nstitucional? 4

7 | iConsidera usted que
FEDEPROEAT emplea un plan
de marketing deportive para
magificar el deporte barrial? 4

i Considera usted que el servicio

ofrecido por FEDEPROBAT ze
adapta a laz necesidades de la
comunidad deportiva?

9 | ;Esta de acuerdo en incentivara
los  clubes deportivos para
formar parte de lasz actividades
planificadas por la institucion? 4

10 | ;Usted estz de acuerdo que ze
dizefie un plan de Marketing
Deportivo para publicitar las
actividades de La Federacion
Deportiva Provincial de Ligas
Barrialez v Parroquiales de

Tunsurahua? 4

SUGERENCIAS GENERALES:

INFOEMACION DEL EXPERTO

Nombres y apellidos: MSc. Ft. Gabriela Flores
Cedula de identidad: 1500438617

Profesion: Fizioterapeuta

WNivel de instruccion: Cuarto nivel

Fecha: 28 de Julio del 2021




FEDERACION PROVINCIAL DE LIGAS DEPORTIVAS BARRIALES Y PARROQUIALES DE TUNGURAHUA

FEDEPROBAT
FUNDADA: EL 15 DE OCTUBRE DE 1983,
ENTIDAD JURIDICA: £L 02 DE JULIO DE 1999 - ACUERDO MINISTERIAL N 096,
DIRECCION: AV. LAS AMERICAS Y 12 DE NOVIEMBRE (EX LAGUNA DE INGAURCO).
TELEFONO: 032424183 - PRESIDENTE: 0960176441 -VICEPRESIDENTE: 0984876089

Ambato, 14 de Octubre de 2020,

Sefiores
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
Presente

Por medio de la presente reciba un cordial saludo y deseandole éxitos en sus funciones,
al mismo tiempo me dirijo a ustedes para dar conocer que ha pedido de fa Sr. Lic.
Christian Brayan Sanchez Sanchez, portador de la cedula de identidad N.-1804352035 se
le AUTORIZA realizar su proyecto de postgrado en nuestra matriz deportiva, brindando la
informacion necesaria para el desarrollo de la misma.

Particular que pongo en su conocimiento.

Sin otro particular al respecto, me suscribo.

PRESIDENTE FEDEPROBAT
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