
 

   

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

 

Trabajo de titulación en la modalidad de artículo 

académico previo a la obtención del Título de Licenciada en 

Administración de Empresas 

 

TEMA: “La innovación administrativa y el 

desempeño de las empresas bananeras ecuatorianas” 

 

 

AUTORA: Emily Michelle Acosta Acosta 

 

TUTORA: Ing. MBA Amparito Cecilia León Saltos 

COTUTOR: Ing. Mg. Juan Gabriel Saltos Cruz, PhD 

 

 

 

                                   AMBATO – ECUADOR 

                                           Marzo 2022 

 



ii 
 

APROBACIÓN DEL TUTOR 

 

Ing. MBA Amparito Cecilia León Saltos 

  

CERTIFICA: 

 

En mi calidad de Tutor del trabajo de titulación “La innovación administrativa y el 

desempeño de las empresas bananeras ecuatorianas” presentado por la señorita 

Emily Michelle Acosta Acosta para optar por el título de Licenciada en 

Administración de Empresas, CERTIFICO, que dicho artículo académico ha sido 

prolijamente revisado y considero que responde a las normas establecidas en el 

Reglamento de Títulos y Grados de la Facultad suficientes para ser sometido a la 

presentación pública y evaluación por parte del tribunal examinador que se designe. 

 

 

Ambato, 24 de febrero del 2022 

 

 

 

 

 

 

Ing. MBA Amparito Cecilia León Saltos 

C.I.: 1707931976 

  



ii 
 

APROBACIÓN DEL COTUTOR 

 

Ing. Mg. Juan Gabriel Saltos Cruz, PhD 

 

CERTIFICA: 

 

En mi calidad de Cotutor del trabajo de Titulación “La innovación administrativa y 

el desempeño de las empresas bananeras ecuatorianas” presentado por la señorita 

Emily Michelle Acosta Acosta para optar por el título de Licenciada en 

Administración de Empresas, CERTIFICO, que dicho artículo académico ha sido 

prolijamente revisado y considero que responde a las normas establecidas en el 

Reglamento de Títulos y Grados de la Facultad suficientes para ser sometido a la 

presentación pública y evaluación por parte del tribunal examinador que se designe. 

 

 

 

Ambato, 24 de febrero del 2022 

 

 

 

 

 

 

Ing. Mg. Juan Gabriel Saltos Cruz, PhD 

        C.I.: 1802570984 

 

  



iv 
 

DECLARACIÓN DE AUTENTICIDAD 

 

Yo, Emily Michelle Acosta Acosta, declaro que los contenidos y los resultados 

obtenidos en el presente artículo académico, como requerimiento previo para la 

obtención del Título de Licenciada en Administración de Empresas, son absolutamente 

originales, auténticos y personales a excepción de las citas bibliográficas. 

 

 

 

 

 

Emily Michelle Acosta Acosta 

C.I.: 1805262738  



v 
 

APROBACIÓN DE LOS MIEMBROS DE TRIBUNAL DE GRADO 

 

Los suscritos profesores calificadores, aprueban el presente trabajo de titulación, el 

mismo que ha sido elaborado de conformidad con las disposiciones emitidas por la 

Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato. 

 

 

 

 

 

 

Ing. Mg. Edwin Alberto Lara Flores 

C.I.: 0200721553 

 

 

 

 

Dr. Mg. Jorge Francisco Abril Flores 

C.I.: 1803035086 
 

 

 

 

 

 

Ambato, 24 de febrero del 2022  



vi 
 

DERECHOS DE AUTOR 

 

Autorizo a la Universidad Técnica de Ambato, para que haga de este trabajo de 

titulación o parte de él, un documento disponible para su lectura, consulta y procesos 

de investigación, según las normas de la Institución. 

 

Cedo los derechos en línea patrimoniales de mi artículo académico con fines de 

difusión pública, además apruebo la reproducción de este artículo académico dentro 

de las regulaciones de la Universidad, siempre y cuando esta reproducción no suponga 

una ganancia económica y se realice respetando mis derechos de autor.  

 

 

 

Emily Michelle Acosta Acosta 

C.I.: 1805262738 

  



vii 
 

DEDICATORIA 

 

El presente proyecto se lo dedico a mi padre y a mi madre,  

Edgar y Alicia, quienes con sabiduría y amor incondicional,  

han sabido guiarme a lo largo de mi vida tanto académica  

como personal, y con el ejemplo me han demostrado  

que no hay nada más gratificante que trabajar duro por 

nuestros propósitos; son ellos mi motivación  

para superar mis propios límites. 

 

 

AGRADECIMIENTOS 

 

Agradezco a Dios, quien ha iluminado cada uno  

de mis pasos y me ha dado fuerza para  

crecer y mejorar día a día  

A todos los docentes que han formado parte de este camino,  

por compartir sus conocimientos, por brindarme 

su tiempo y esfuerzo para mi formación profesional. 

  



viii 
 

RESUMEN EJECUTIVO 

 

Las empresas bananeras representan una de las principales fuentes de ingresos del 

Ecuador debido a la exportación de sus productos.  

 

Sin embargo, las pequeñas bananeras ecuatorianas enfrentan un sinnúmero de desafíos 

debido a los limitados recursos con los que cuentan, impulsados voluntariamente a las 

prácticas administrativas y de producción que les permitan cumplir con los altos 

estándares del mercado y a la vez mejorar sus resultados organizacionales.  

 

La presente investigación busca relacionar la innovación administrativa con el 

desempeño de las empresas bananeras, para lo cual se realizó una investigación 

cuantitativa de tipo no experimental descriptiva y correlacional, se analizaron 86 

pequeñas empresas bananeras de Ecuador. A través del estadístico Rho de Spearman 

se identificaron los elementos que intervienen en la innovación administrativa y el 

desempeño empresarial en las bananeras.  

 

Los resultados principales indican que las pequeñas empresas bananeras aún no tienen 

políticas y prácticas administrativas medioambientales que contribuyan a un 

desempeño superior en este ámbito.   

 

PALABRAS CLAVE: ARTÍCULO ACADÉMICO, BANANERAS, PRÁCTICAS 

DE INNOVACIÓN, RESULTADOS EMPRESARIALES, TOMA DE 

DECISIONES.   
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ABSTRACT 

 

Banana companies represent one of Ecuador's main sources of income due to the 

export of their products.  

 

However, small Ecuadorian banana companies face several challenges because of the 

limited resources they have, being forced to implement innovative practices that allow 

them to meet the high standards of the market and improve their organizational results. 

This research seeks to relate administrative innovation with the performance of banana 

companies, for which a non-experimental, descriptive, and correlational quantitative 

investigation was carried out, 86 small banana companies of Los Ríos province were 

analyzed.  

 

Through Spearman's Rho statistic, the elements that intervene in administrative 

innovation and business performance in banana plants were identified.  

 

The main results indicate that small banana companies do not yet have environmental 

management policies and practices that contribute to superior performance in this area.  

 

KEYWORDS: BANANA COMPANIES, INNOVATION PRACTICES, BUSINESS 

RESULTS, DECISION MAKING  
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