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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como tema: “Turismo Sostenible en la
Reserva Ecoldgica Los llinizas Sector Jatalo — Quilotoa” y se desarrollé en base a un
enfoque cualitativo, dentro de la linea de investigacion: Comunicacién, sociedad,
cultura y tecnologia, con un disefio no experimental transversal; y, gestada ante la
problematica de que el sector Jatal6 -Quilotoa es un destino turistico reconocido a nivel
mundial, con gran afluencia turistica, que requiere de una practica sostenible para
evitar el deterioro del atractivo turistico con soluciones factibles, por lo que el proceso
inicié con la revision de fuentes secundarias. El alcance de la investigacion fue
descriptivo y emple6 un instrumento estandarizado y uno validado por expertos. La
técnica utilizada fue la entrevista a través de un cuestionario aplicado a 5 expertos,
ademas, se uso la técnica de observacion con una lista de verificacion del Consejo
Global de Turismo Sostenible, instrumento que permite evaluar la gestion sostenible,
los impactos socio econdmicos, los impactos culturales e impactos ambientales,
llegandose a identificar los atributos del sector estudiado como parte de la Reserva
Ecoldgica Los llinizas asi como las caracteristicas del turismo sostenible, datos que
permitieron generar el “Manual de Buenas Practicas Turisticas en la Reserva
Ecoldgica Los llinizas sector Jotal6 — Quilotoa” , como una propuesta fundamentada

en base a la problematica inicial.

PALABRAS CLAVE: TURISMO SOSTENIBLE, RESERVA ECOLOGICA,
GESTION SOSTENIBLE, IMPACTOS SOCIO ECONOMICOS, IMPACTOS
CULTURALES, IMPACTOS AMBIENTALES.



ABSTRACT

This research work has as its theme: "Sustainable Tourism in the Ecological Reserve
Los llinizas Sector Jatal6 - Quilotoa” and was developed based on a qualitative
approach, within the line of research: Communication, society, culture and technology,
with a design non-experimental cross-sectional; and, gestated before the problem that
the Jatal6 -Quilotoa sector is a world-renowned tourist destination, with a large tourist
influx, which requires a sustainable practice to avoid the deterioration of the tourist
attraction with feasible solutions, so the process began with the review of secondary
sources. The scope of the research was descriptive and used a standardized instrument
and one validated by experts. The technique used was the interview through a
questionnaire applied to 5 experts, in addition, the observation technique was used
with a checklist of the Global Sustainable Tourism Council, an instrument that allows
evaluating sustainable management, socio-economic impacts, cultural impacts and
environmental impacts, getting to identify the attributes of the sector studied as part of
the Los llinizas Ecological Reserve as well as the characteristics of sustainable
tourism, data that allowed generating the “Manual of Good Tourism Practices in the
Los llinizas Ecological Reserve, Jotalo sector - Quilotoa ”, as a proposal based on the

initial problem..

KEYWORDS: SUSTAINABLE TOURISM, ECOLOGICAL RESERVE,
SUSTAINABLE MANAGEMENT, SOCIO-ECONOMIC IMPACTS, CULTURAL
IMPACTS, ENVIRONMENTAL IMPACTS.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes investigativos
La investigacion tomd en cuenta tesis y articulos cientificos que son descritos a

continuacion:

1.1.1. Variable: Turismo Sostenible

Desarrollo Sostenible

Es el desarrollo de la satisfaccion de las necesidades actuales sin comprometer las
opciones de demanda futuras, es decir, sin agotar ni desperdiciar recursos naturales,
no dafar el medio ambiente o a los seres humanos. A partir de este concepto, queda
claro que no se refiere a no utilizar los recursos naturales, sino usarlos de manera
consistente. Esto es generar progreso econdmico, cumplir con las necesidades sociales

sin comprometer los factores ambientales (Ricalde, 2012).

Teoria de las tres dimensiones de desarrollo sostenible

El término desarrollo sostenible apareci6 oficialmente por primera vez en 1987 en el
Informe Brundtland sobre el futuro de la tierra y la relacion entre el medio ambiente y
el desarrollo (Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, 1987).
Se entiende que satisface las necesidades actuales sin poner en peligro a las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Existen multiples
interpretaciones del concepto de desarrollo sostenible, y coinciden en que, para
lograrlo, las medidas deben ser econémicamente viables, respetuosas con el medio

ambiente y justas en la sociedad.

Objetivos de desarrollo sostenible

Los Obijetivos de Desarrollo Sostenible, también Ilamados objetivos globales, fueron
adoptados por todos los estados miembros en el afio 2015 como una alerta universal
para poder erradicar la pobreza, proteger el planeta, garantizar la paz y la prosperidad
para el beneficio de todos en el afio 2030 (PNUD, 2015).



Areas de los (ODS) objetivos de desarrollo sostenible

Los ODS estéan interconectados e integrados en las siguientes areas: Personas, paz,

prosperidad, alianzas y planeta (PNUD, 2015).
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llustracion 1: Objetivos de Desarrollo Sostenible

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas (2021)

Las cuatro acciones para implementar ODS

No dejar a nadie atras

Los principios del desarrollo sostenible y compromisos de las Naciones Unidas tienen
como principal objetivo erradicar la pobreza extrema y generar prosperidad sin dejar
a nadie atras (G.FARO, 2019).

Generacion de Alianzas

Es promover las alianzas con la sociedad civil y el sector privado con sentido de
responsabilidad compartida bajo los principios de sostenibilidad, inclusividad, equidad
y participacion (G.FARO, 2019).

Articulacion multiactor y multinivel
Se requiere la participacion efectiva de todos actores de diferentes niveles, a nivel local
y nacional, interactuando a través de una red para mejorar las condiciones territoriales

mediante la construccion y fortalecimiento de politicas publicas (G.FARO, 2019).



Accion Ciudadana

Se basa en la accién de la ciudadania y las entidades privadas, con empoderamiento,
complementariedad y equilibrio para la toma de decisiones en el dominio publico
(G.FARO, 2019).

Modelos de gestion turistica

El modelo de gestion turistica debe revelar un método que asegure una gestion turistica
sostenible, principalmente a través del proceso de planificacion y organizacién del
trabajo, diagnosticando el territorio y realizando investigaciones en profundidad para
obtener la mejor estrategia (Garcia, 2017). EI modelo de gestion turistica en Ecuador

es el turismo sostenible y también el turismo comunitario, que debe ser sostenible.

Turismo sostenible

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2017), el turismo sostenible es un tipo
de turismo que "considera plenamente los impactos econdmicos, sociales y
ambientales actuales y futuros para satisfacer las necesidades de los turistas, la

industria, el medio ambiente y las comunidades de acogida".

Ejes del turismo sostenible
Medio Ambiente

Este eje se relaciona con la busqueda e implementacién de acciones para minimizar el
impacto de las actividades humanas sobre el medio ambiente, los ecosistemas y la

diversidad de especies que existen en la tierra (Fontano, 2018).

Economia
El turismo sostenible implica establecer acciones para generar ingresos de manera
sostenida y hacer que los emprendimientos sean econémicamente viables, incluye el

concepto de turismo justo que apoya la economia local (Fontano, 2018).

Socio - cultural
Expone que recibir turistas de manera masiva traera uno de los riesgos mas graves de
la globalizacion, que es la pérdida de identidad (Fontano, 2018), por lo que busca la

responsabilidad social involucrando en la toma de decisiones y todo el proceso de
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gestion turistica a la comunidad local, respetando su cultura y poniéndola en valor,

contribuyendo a mejorar su calidad de vida.

Como se evalla el turismo sostenible

Los evaluadores primero identifican metas, objetivos amplios y luego buscan medidas
o indicadores apropiados que les permitan monitorear sus logros. La determinacién de
los indicadores clave de desempefio generalmente se lleva a cabo a través de un
proceso de negociacién con los participantes clave. El propésito es determinar los
indicadores que mejor reflejan los resultados esperados y que se pueden utilizar para
la toma de decisiones politicas. La definicion clara de los indicadores necesarios
permite un posicionamiento mas estratégico al recopilar datos méas especificos para

maximizar la posibilidad de relevancia de la informacion (OMT, 2005).

1.1.2. Variable: Reservas Ecologicas

Areas protegidas

Las areas protegidas son vitales para la biodiversidad natural y cultural. A travées de
actividades econdmicas, como el turismo, muchas areas protegidas son importantes
para el desarrollo sostenible de las comunidades locales. Los paisajes protegidos
reflejan importantes valores culturales; algunos de ellos reflejan practicas de uso
sostenible de la tierra. Son importantes para la investigacion, conservacion, el turismo

y la educacion y contribuyen a la economia local y regional (UICN, 2008).

Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP)

El SNAP estd conformado por 62 espacios que buscan garantizar la cobertura y
conectividad de importantes ecosistemas, sus recursos culturales y las principales
fuentes de agua (SNAP, Sistema Nacional de Areas Protegidas, 2017). La
constitucion politica de Ecuador de 2008 al reconocer los derechos naturales, expresa
especificamente que “el sistema nacional de areas protegidas garantizara la proteccion

de la biodiversidad y el mantenimiento de las funciones ecoldgicas”.

11



Objetivos de las areas protegidas

Objetivos de las Areas’

Protegidas

o

_—r
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lustracion 2: Obijetivos de las Areas Protegidas
Elaborado por: Abril, E (2021).

Subsistemas del sistema nacional de areas protegidas
Consta de cuatro subsistemas: Estatal; autdbnomo descentralizado; comunitario y

privado.

1.Subsistema de Patrimonio de Areas Naturales del Estado (PANE)

El subsistema estatal recibe la denominacion de Patrimonio de Areas Naturales del
Estado (PANE). “Ecuador es uno de los paises de América Latina con mayor territorio
dedicado a la proteccion de los ecosistemas” (Elbers, 2011. Pag. 143). Pertenece a

este subsistema la Reserva Ecoldgica Los Ilinizas.

2. Subsistema de Areas protegidas privadas (APPRI)

Los subsistemas privados también estan avanzando en la integracion por esa razon el
Ministerio de Agua, Ambiente y Transicién Ecoldgica cree que la participacion social

en las acciones de proteccion es la clave (SNAP, 2017).

3. Areas Protegidas Comunitarias (APC)

Se estan construyendo subsistemas de reservas comunitarias indigenas Yy
afroecuatorianas, como el Shuar Arutam de la Cordillera del Condor, que proponia
territorios indigenas protegidos (SNAP, 2017).
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Reservas ecologicas

Una reserva ecoldgica es un area protegida de gran importancia para la flora y la fauna
silvestres, posee caracteristicas geoldgicas con intereses especiales, utilizada con fines
de proteccion y que brinda oportunidades de investigacion y turismo. Suelen ser areas
elegidas por el gobierno o por organizaciones privadas para protegerlas del deterioro
y la degradacidon ambiental de manera especial. Los criterios de seleccion obedecen a
diversas razones, desde la belleza natural del entorno (paisaje) hasta el interés
cientifico del area, pasando por la proteccion de aquellas areas que constituyen el
habitat de especies protegidas 0 amenazadas, y la vision de un area como un patrimonio
cultural de un pais. En ocasiones, también se considera la necesidad de proporcionar

lugares recreativos para el pablico (Sandoval M. , 2018).

Reserva Ecoldgica Los llinizas

El area de la Reserva Ecoldgica Los llinizas se encuentra conformada por tres cuerpos,
a su vez estos se denominan sectores: Sector uno comprende 125.500 hectéreas, Sector
dos comprende 23.600 hectareas y por ultimo el Sector tres comprende 800 hectareas

(INEFAN, "Resolucién N° 66 Creacion de la reserva Ecoldgica los llinizas, 2012)

Un volcan con dos picos, un cerro en forma de corazon y una laguna turquesa son los
principales atractivos de la reserva. De su pie nacen las laderas de dos importantes rios,
el Toachi y el Pilaton, que atraviesan un cafién de 40 metros de altura hacia el norte.
Esto revela la importancia del bosque nuboso en la reserva para el abastecimiento de
agua de los pueblos cercanos. La proteccion se divide en cuatro partes y es posible que
la haya visitado sin saberlo. La méas grande incluye una larga cuadra al oeste de
Quilotoa, donde hay manantiales y arroyos, y la corriente abajo desembocaréa en el rio
Toachi. La segunda zona se ubica en el noreste, la manzana donde se ubican Ilinizas y
Heart. El tercer bloque se ubica al suroeste, separado del tramo mayor por la carretera
Latacunga-La Mana. El cuarto bloque es una isla de 800 hectareas que basicamente
rodea la Laguna Quilotoa (SNAP, 2017).
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Ficha

Provincia: COTOPAXI, LOS RIOS,
PICHINCHA, SANTO
DOMINGO DE LOS

TSACHILAS
Extension: 500 hectareas
Ao de 1.996
creacion:
Rango 2.800 - 4.210 metros
Alfitudinal:

llustracién 3: Dimensiones de la Reserva Ecolégica Los llinizas
Fuente: (Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador, 2017)

Caracteristicas de la Reserva Ecoldgica Los llinizas

Geografia

Los llinizas son dos cumbres hermanas de un solo origen, parte de un gran volcan
antiguo que se dividié. Los suelos que cubren la reserva son de origen volcanico
relativamente reciente. Dentro de la reserva también se encuentran los volcanes
Corazén, llamado asi por su forma, y Quilotoa, donde se encuentra el lugar mas

visitado de la reserva por la laguna de aguas de color turquesa (SNAP, 2017).

Aspectos Culturales

La historia antigua de la region incluye la presencia de etnias como Chibchas,
Cayapas— Tsachila y Quijos, llegadas desde la Costa y la Amazonia. En una lengua
antigua, Iliniza parece significar “cerro macho”. Antes de la llegada de los Incas, lo
que es el area protegida era parte de una region dividida en cacicazgos como Tacunga,
Mulliambato, Pillaro, Quisapincha, Panzaleo y otros. Durante la Colonia gran parte de
los terrenos de esta zona pasaron a formar parte de extensas haciendas, especialmente
en la zona andina. Algunas de estas todavia se mantienen y estan dedicadas
mayormente a la ganaderia y la agricultura. Alrededor de la reserva existen varias
comunidades campesinas e indigenas que se dedican a labores agropecuarias (SNAP,
2017).

Biodiversidad
Hay bosques subtropicales, bosques andinos y pantanos en la reserva, que son ricos en
biodiversidad. Los mamiferos identificados en la zona son pumas, tigrillos, armadillos,

venados cola blanca y cusumbos, asi también aves como: tangaras, trepadores y
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colibries. En el bosque andino, existe un mamifero que se considera raro y en peligro
de extincion: la pacarana, también conocida como guanta de cola. Es un roedor
nocturno de tamafio mediano que buscara las raices de arboles grandes para construir
un nido (SNAP, 2017).

Actividades permitidas

Actividades permitidas

Fotografia ~ Caminatas  Excursion enselva  Paseoenbicicleta Paseoacaballo  Escalada de montanas ~ Campamento

llustracion 4: Actividades permitidas en la Reserva Eclogica Los llinizas

Fuente: (Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador, 2017)

Atractivos turisticos de la Reserva Ecoldgica Los llinizas

Los llinizas
A pesar de su forma plural, Los llinizas son dos picos del mismo volcan. Las cimas de

las montafas del sur son mas altas y anchas (5.263 metros sobre el nivel del mar) y

siempre estan cubiertas de nieve (SNAP, 2017).

Volcan Corazon (4.788 m)
Es llamado asi porque parece un corazon clavado en la cordillera. Subir es

relativamente facil y los andinistas experimentados lo utilizan como montafia de
aclimatacion, antes de escalar las cumbres mas altas de nevados como el Cotopaxi, el
Cayambe o el Chimborazo (SNAP, 2017).

Caracteristicas del Quilotoa

El Quilotoa es el volcan mas occidental de la Cordillera de los Andes de Ecuador, en
su crater se forma un crater de casi 9 kilometros de diametro. Este es el producto de
un colapso volcanico que ocurrio hace unos 800 afios. En el crater de 250 m de
profundidad, se forma una laguna. Cuando se expone a la luz solar, los minerales dan
a la superficie un tono verde y azul. En el interior, hay agua de manantial, en la orilla,

que se puede ver como un camino burbujeante que sube a la superficie (SNAP, 2017).
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Punto verde

Es una marca institucional otorgada por el Ministerio del Ambiente. Fomenta las
actividades de desarrollo nacional que optimizan los recursos naturales en su
proceso y demuestra el cumplimiento de las normativas para reducir los impactos
ambientales negativos sobre el medio natural, potenciando asi la calidad de vida
(MAE, Gobierno del encuentro, 2015).

Agua Cabente

Tanicuchi

@ Latacy,

Haciend:
Cusubamb

Google My May

Pinllopata

llustracion 5: Mapa de zonificacion de la Reserva Ecoldgica Los llinizas

Fuente: Sistema Nacional de Areas Protegidas (2020)

El 4rea protegida es parte integrante del Patrimonio Nacional de Areas Naturales del
Estado y por lo tanto forma parte del Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP)
dentro del subsistema estatal; el que cuenta con tres objetivos de conservacién que son:
conservar la diversidad bioldgica y los recursos genéticos contenidos en el SNAP;
brindar alternativas de aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y la
prestacion de bienes y servicios ambientales; y, contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion.
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La Reserva consta de tres sectores, Jatal6 — Quilotoa corresponde al
sector tres con 800 hectareas, que concierne a la laguna de Quilotoa y un radio de 500

metros aproximadamente alrededor de la misma.

Las acciones de responsabilidad ambiental, socio-cultural y de economia verde del
sector tres estan vinculadas directamente al cumplimiento de compromisos
internacionales asumidos a través de la Resolucion aprobada por la Asamblea General
de Naciones Unidas, el 25 de septiembre de 2015, con la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible y sus cinco areas: personas, planeta, prosperidad, la paz y las

alianzas, lo que se refleja en la normativa nacional.

La zonificacion determinada para la reserva y especificamente para Jatalo — Quilotoa
es de restauracion ecoldgica, por tener habitats nativos alterados por actividades
antropogeénicas y que necesitan de procesos de restauracién en la capa vegetal; y, para

la practica del turismo se debe considerar un manejo adecuado y controlado.
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Tabla 1: Cuadro comparativo de instrumentos para evaluar el Turismo Sostenible

CUADRO COMPARATIVO DE INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION DE TURISMO SOSTENIBLE

TourCert Biosphere GSTC Rainforest Alliance Conservacion y Desarrollo
*Los criterios  de | *Biosphere *Estos  criterios  son | * Se trata de un programa | * Tiene como objetivo
aplicacion para | implementa una | aplicables en cualquier | de certificacion basado en | promover el  desarrollo
destinos TourCert son | certificacion que se | parte del mundo, sin | la sostenibilidad. sostenible, buscar el
efectivos a través de | utiliza para | importar si  son de equilibrio entre los aspectos
los documentos de | identificar los | montania, rurales, | *Tiene tres pilares basicos: | ambientales, sociales 'y
guia de certificacion | esfuerzos de | urbanos, costeros, etc. proteccion  del  medio | productivos.
TourCert y el catalogo | sostenibilidad de | *Los criterios se vinculan | ambiente,  equidad vy

estandar TourCert.
Establecen un marco
formal para  los
procesos que implican
sostenibilidad y
certificacion, se
aplican a todos los
destinos.

destinos y empresas a
través de sistemas de
certificacion

privados voluntarios
e independientes para

cumplir  con los
parametros y
principios de
sostenibilidad  para
que  exista una

mejora continua.

a los 17 Objetivos de
desarrollo sostenible
(ODS)

*Proporciona un listado
para evaluar los criterios,
objetivos e indicadores
cumplidos.

*Su estructura:

-Gestidn Sostenible.
-Sostenibilidad

Cultural.

-Sostenibilidad
socioeconémica.
-Sostenibilidad
ambiental.

viabilidad econdmica.

* Utiliza la certificacién
como una verdadera
herramienta de cambio y
apoyar la sostenibilidad de
los sistemas productivos.

Elaborado por: E. Abril (2021)

18




1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general:
e Describir al turismo sostenible y las reservas ecologicas, tomando como caso

de estudio al sector Jatalé — Quilotoa, en la Reserva Ecologica Los Ilinizas.

Este objetivo fue planteado para identificar atributos de la variable Reserva
Ecoldgica Los llinizas, que fue delimitada, estudiandose el sector Jatalé - Quilotoa,
la metodologia empleada se sefiala en el capitulo 11, donde se indica que el disefio
fue no experimental — transversal, a través de la modalidad de campo, es decir en el
sector Jatald - Quilotoa se realizd el levantamiento de informacion, a través de la
técnica entrevista cuyo instrumento fue validado por expertos, y aplicado a través de
un grupo focal, donde participaron un guia turistico, una operadora turistica, un
técnico en turismo por parte del Mae, el gerente de la hosteria Chukirawa en el sector
y el encargado del departamento de talento humano del Centro de Turismo
Comunitario Lago Verde Quilotoa , los resultados alcanzados se observan en el
capitulo 11l y fueron analizados a través de una triangulacion hermenéutica del
turismo sostenible, identificandose que se desconoce la zonificacion de la reserva, no
cuentan con un programa o subprograma de inversion y de sostenibilidad financiera,
cuentan con politicas o directrices establecidas para el manejo del area, no cuentan
con un estudio del perfil del visitante; la mayoria desconoce la estructura del sistema
turistico del que forma parte el sector Jatalo — Quilotoa, la zona en estudio es habitada
por los Quichuas de Panzaleo, se considera que la caracteristica mas relevantes de la
Reserva es la laguna Quilotoa en conjunto con la flora y fauna del lugar; la mayoria
considera que no existe interés de investigadores por realizar estudios del sector

Jatal6 — Quilotoa; entre otros.

1.2.2. Objetivos especificos:
1.2.2.1.
e Identificar los atributos del sector Jatalé — Quilotoa como parte de la Reserva

Ecoldgica Los llinizas.

Este objetivo se logro a traves de la técnica de la entrevista como puede observarse en

el capitulo I11.

19



1.2.2.2.
e Caracterizar al turismo sostenible en el sector Jatal6 — Quilotoa, en la Reserva

Ecoldgica Los llinizas.

La caracterizacidn se realizo a través del instrumento estandarizado del Consejo Global

de Turismo Sostenible, como consta en el capitulo I11.

1.2.2.3.

e Proponer una alternativa de solucion al problema planteado.

Se plante6 el Manual de Buenas Practicas Turisticas en la Reserva Ecoldgica Los

Ilinizas sector Jotald — Quilotoa.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

El disefio metodoldgico con el que se desarroll6 el presente trabajo, se describe a
continuacion:

2.1. Materiales
Los materiales y recursos que fueron utilizados son humanos, institucionales, materiales
de escritorio y equipos electronicos

Tabla 2. Recursos

RECURSOS
Humanos
Institucionales Tutoria
Tecnoldgicos Computador / Internet $80
Materiales Articulos de papeleria basicos $10
Otros Imprevistos $10
RUBRO DE GASTOS VALOR
TOTAL: $100

Elaborado por: Abril Erika (2021).

2.2. Método

2.2.1. Enfoque
El enfoque fue cualitativo porque permitié comprender mejor este fendmeno (ITESO,
2009), a través de sus caracteristicas. En este contexto, este estudio adopto un enfoque
cualitativo porque se basé en la fenomenologia lo que permitié describir, comprender e
interpretar las caracteristicas del turismo sostenible y del sector Jatalé - Quilotoa de la

Reserva Ecoldgica Los llinizas.

2.2.2. Disefio
La investigacion fue no experimental y transversal. La investigacion no experimental es
sistematica y empirica, en la que las variables independientes no serdn manipuladas
porque ya han ocurrido. El estudio transversal esta disefiado para recopilar datos en un
momento, una vez (Argote, 2010). En este sentido, se tratd de un estudio transversal no
experimental, ya que describié el Turismo Sostenible y la Reserva Ecoldgica Los llinizas
especificamente el sector Jatald - Quilota, analizando sus interrelaciones actuales (en un

momento dado) en el sector Jatald - Quilotoa (Ubicacion especifica).
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2.2.3. Modalidad
La investigacion fue bibliografica-documental y de campo, como su nombre lo indica, se basa
en las fuentes documentales (es decir, cualquier tipo de archivo), como subtipo de esta
modalidad tenemos la bibliografica; y, ademas fue de campo debido a que el investigador se
dirige al sitio para recolectar informacion que seré procesada posteriormente (Chavéz, 2007).
En este sentido, se realizo una investigacion profunda de tipo bibliografica-documental para
la obtencion de informacion y de esta manera poder describir las variables Turismo Sostenible
y Reservas Ecoldgicas, también de campo debido a que el investigador se trasladd al sector
Jatalé — Quilotoa para la recoleccion de informacion y levantar una ficha de evaluacion de

turismo sostenible.

2.2.4. Alcance de la investigacion

Descriptivo

La investigacion descriptiva tiene como objetivo explicar en detalle los atributos,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendmeno que necesite ser analizado. Es decir, solo pretenden medir o recopilar
informacion sobre los conceptos o variables a los que se refieren de forma independiente
0 conjunta, es decir, su finalidad no es mostrar la relacion entre ellos (Hernandez
Sampieri R. , 2010).

Este estudio tiene un alcance descriptivo, ya que se identificaron las caracteristicas de la

practica de turismo sostenible en el sector Jatalé - Quilotoa.

2.2.5. Poblacion o muestra

Muestreo no probabilistico intencional

El muestreo fue no probabilistico intencional porque "los elementos seleccionados para
tomar una muestra son seleccionados por el criterio del investigador”. Se debe recalcar
que los investigadores suelen pensar que pueden obtener una muestra representativa a
través del buen juicio, lo que por supuesto puede ahorrar tiempo y dinero (Robles, 2018).
La entrevista fue realizada a 5 personas entendidas sobre turismo sostenible, estas trabajan
en el sector Jatal6 — Quilotoa. Siendo su opinion considerada para poder realizar un
andlisis y conocer a fondo la situacion actual sobre como se desarrolla el turismo

sostenible en el sector.
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A continuacion, se detalla este grupo focal:

Tabla 3: Grupo focal de entrevistados

Entrevistado Cargo

Analista de Promocion Turistica Zonal 3

Ing. Luis Choloquinga en Ministerio de Turismo del Ecuador.

Lic. Hugo Imbaquinga Guia Turistico en el sector Jatal6 —
Quilotoa.

Lic. Gabriela Aimacafia Agente en Operadora Turistica

Sr. Manuel Latacunga Gerente de la Hosteria Chukirawa

Lic. Santiago Pastufia Encargado del Departamento de Talento
Humano del Centro de Turismo
Comunitario Lago Verde Quilotoa.

Elaborado por: E. Abril (2021).

2.2.6. Técnicas e instrumentos
La investigacion utilizé para la recoleccion de informacion a la técnica de observacion
con una lista de verificacidn, instrumento estandarizado; ademas emple6 la técnica de
entrevista por medio de un cuestionario que fue validado por expertos investigadores
como son la Lic. Carmen Vaca y Lic. Johanna Monge, por medio de una solicitud en
donde se detallaban los aspectos a considerar en el tema de estudio en conjunto con
algunas interrogantes planteadas, que posteriormente fueron evaluadas y validadas. Para
identificar los atributos del sector Jatalé — Quilotoa como parte de la Reserva Ecoldgica
Los llinizas se utilizd una entrevista a expertos a través de un grupo focal que fue
realizado en la plataforma Zoom el 03 de Diciembre de 2021, seleccionando a 5 personas
que son conocedoras sobre como se desarrolla turismo sostenible y se encuentran
actualmente inmersos en el sector Jatalé — Quilotoa laborando en el area turistica ; vy,
para caracterizar al turismo sostenible en el sector Jatald6 — Quilotoa, en la Reserva
Ecoldgica Los llinizas se utilizé la lista de verificacion (check list) del Global Sustainable
Tourism Council (GSTC) o Consejo Global de Turismo Sostenible, quienes gestionan
estandares globales para viajes y turismo sostenibles, conocidos como Criterios GSTC.

Esta lista de verificacion se encuentra ubicada en el Anexo 4.
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Tabla 4. Dimensiones e indicadores de entrevista

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Turismo sostenible Economia
Segun la Organizacion Mundial del Socu_edad Se investigo a través de
Turismo (2017), el turismo sostenible Ambiente la lista de verificacion
es un tipo de turismo que “"considera | Necesidades de
los turistas

plenamente los impactos econdémicos,
sociales y ambientales actuales vy
futuros para satisfacer las necesidades
de los turistas, la industria, el medio
ambiente 'y las comunidades de

acogida".

Sistema turistico

¢COmMo esta estructurado
el sistema turistico del
gue forma parte el sector
Jatal6 — Quilotoa?

Comunidades de
acogida

¢En el sector Jataldo —
Quilotoa habitan
pueblos o nacionalidades
indigenas? ¢Cuéles son?

Reservas ecologicas

Una reserva ecologica es un area
protegida de gran importancia para la
flora y la fauna silvestres, posee
caracteristicas geoldgicas con intereses
especiales, utilizada con fines de
proteccion y que brinda oportunidades
de investigacién y turismo. Suelen ser
areas elegidas por el gobierno o por

organizaciones privadas para
protegerlas del deterioro y la
degradacion ambiental de manera

especial. Los criterios de seleccion
obedecen a diversas razones, desde la
belleza natural del entorno (paisaje)
hasta el interés cientifico del area,
pasando por la proteccidn de aquellas
areas que constituyen el habitat de
especies protegidas o amenazadas, y la
vision de un area como un patrimonio
cultural de un pais. En ocasiones,
también se considera la necesidad de
proporcionar lugares recreativos para
el publico (Sandoval, 2018).

Area Protegida

¢Cuales son las razones
por las que la reserva es
un area protegida?

Interés Cientifico

¢Existe algin interes
de investigadores por

realizar estudios del
sector Jatalo —
Quilotoa?

Turismo

:Se ha levantado la
ficha de jerarquizacion
de atractivos del sector
Jatal6 — Quilotoa?

(El sector Jatal6 —
Quilotoa es un sitio de
visita 0 un atractivo
turistico?

¢Cuales  son los
principales atractivos y
recursos turisticos del
sector Jatalé —
Quilotoa?

¢El sector Jatal6 -
Quilotoa forma parte
de alguna ruta o
espacio turistico?

Proteccion de
especies y
habitats

¢Hay un inventario de
especies? ¢Cuéles son?

¢Existen especies de
plantas o animales en
peligro o amenazados?
¢Cuales son?
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Patrimonio

;Cuales  son las

Cultural manifestaciones
culturales o patrimonio
cultural  del sector
Jatald — Quilotoa?

Recreacion ¢Cudles son los

espacios recreativosdel
sector Jatalo -
Quilotoa?

Elaborado por: E. Abril (2021).
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CAPITULO 111
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Andlisis y discusion de los resultados

3.1.1. Exposicion de resultados de Entrevista
Tabla 5. Resultados de entrevista y discusion del grupo focal
N° Preguntas Reacciones Triangulacién con la Anélisis en
/respuestas de los hermenéutica funcién de las
participantes del turismo variables en
sostenible estudio
1 | ¢Segun la | Las respuestas | Segun Zamora (2020) | Al ser una zona de

zonificacion de
la Reserva a qué
zona pertenece el
sector Jatal6 -

Quilotoa?

difieren, pero tres de
ellos coincidieron en
indicar que la zona se
encuentra ubicada en
los limites de los
cantones Sigchos y
Pujili. Dos de ellos
mencionaron que se
considera como area
protegida netamente
la laguna y 500
metros dentro del

crater.

, la zona se encuentra
ubicada en la provincia
de Cotopaxi, canton
Pujili, parroquia de
Zumbahua. Lo que
quiere decir que la
zona Jatal6 es un
recinto de esta
parroquia.

El INEFAN (2012),
menciona que la
Reserva Ecoldgica Los
Ilinizas, se encuentra
dividida en  tres
cuerpos 0 también
denominados sectores.
El sector
125.500

sector dos con 23.600

uno con

hectareas,

hectareas y sector tres
con 800 hectareas. El
sector tres comprende
la Laguna de Quilotoa

y un radio de 500

restauracion

ecoldgica se
evidencia la
necesidad de una
gestion como
turismo sostenible,
es decir se requiere

un manejo y control

adecuados,
incluyendo
educacion
ambiental,
reforestacion y
revegetacion  con
especies  nativas,
monitoreo
ambiental y
restauracion de
ecosistemas, es

decir no solo es
importante el
conocer la division
del

territorio sino sus

politica
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metros

aproximadamente

caracteristicas para

la toma de

alrededor de la misma. | decisiones.

En base al Plan de

Manejo REI

(Ministerio de

Ambiente [MAE],

2008) corresponde a la

zona de restauracion

ecoldgica.
¢Qué programa o | Las respuestas | Segun el Ministerio | Este
subprograma. de | openidas dieron | del Ambiente, Aguay | emprendimiento

inversion 'y de
sostenibilidad
financiera apoya
al sector de
Jatald -
Quilotoa?

como resultado en su

totalidad que los
programas de
inversion con los que
cuentan  provienen
por arte del sector
privado, mas no del
publico. Esto quiere
decir que no reciben
financiamiento  por
parte del MAE ni
otras instituciones del
sector publico.

Ocasionalmente

reciben donaciones
financieras del
exterior.

Transiciones
Ecolégicas (2017), si

existe  apoyo al
emprendimiento
comunitario “Lago

Verde Quilotoa”, sin
embargo este apoyo no
es de tipo econdmico,
pues aportan
realizando
capacitaciones
sistematicas en el &rea
turistica, promocién de
eventos turisticos,
culturales, artesanales
y deportivos,
seguridad dentro de

toda el area turistica.

comunitario, se ha

desarrollado en hase

de sus propios
recursos. Al no
recibir apoyo

financiero por parte
del sector publico,
se han visto
obligados a limitar
su presupuesto, lo
cual ha influido en
que la
del

destino se vea en

sostenibilidad

bajo indice, mas aun

en tiempo de

pandemia.
Considero la
necesidad de

fomentar la préctica

de turismo
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sostenible haciendo
parte de este a la
comunidad

receptora, y de esta
manera preservar el
recurso natural a
largo plazo, el cual
siga teniendo la
gran afluencia
turistica que acoge,
beneficiando a la
comunidad de
forma  financiera
para la preservacion
y cuidado  del

recurso.

¢Cuales son las
politicas 0
directrices

establecidas para
el manejo del

area?

Las respuestas que se

obtuvieron arrojaron

lo siguiente, existe
politicas y
lineamientos

establecidas por parte
del MAE,

embargo, estas solo

sin

son aplicadas dentro
del area protegida, es
decir, lo que
corresponde a la
laguna y 500 metros
dentro del crater. Para
toda el area fuera del
crater, en donde

podemos  encontrar

El MAE (2013),
propone un Manual de
Gestion Operativa para
las Areas Protegidas,
este debe ser aplicado
para el manejo
correcto de los

recursos naturales. El

Quilotoa al ser un
atractivo con gran
potencial turistico,

debe cumplir con estos
lineamientos

obligatoriamente para
la preservacion de este

recurso a futuro.

Efectivamente

existen politicas y
lineamientos  por
parte del MAE vy la
misma comunidad,
en funcién de que
en la zona exista un
equilibrio entre el
area natural y la

zona poblada, en

donde podemos
encontrar gran
afluencia de
visitantes lo cual

implica una gran
responsabilidad de

gestion para
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servicios se aplican

lineamientos
generados por la
misma comunidad,

esto se debe cumplir
obligatoriamente sin

distincién alguna.

preservar el area
protegida y que en
el destino exista la
practica de Turismo

Sostenible.

¢Cuentan con un
estudio del perfil
del visitante?

Las respuestas fueron
dividas en dos
posturas, tres
entrevistados

concordaron en que
no, este destino no

cuenta con un estudio

del perfil del
visitante.  Mientras
que los otros dos

aseguran que si, pero
no es informacion
oficial, debido a que
fueron realizados por
estudiantes de
distintas

del

y no fueron

universidades
pais,
oficializaos por una

entidad publica.

Tello

menciona

(2017) :

que ha
realizado un estudio de
Perfil de Visitante en
el sector Jatald -
Quilotoa.  Aclarando
que esta informacion
no es oficializada por
una entidad publica. Se
realizd debido a que en
este destino no se ha
propuesto un estudio

de Perfil de Visitante.

La zona de Jatald —
Quilotoa no cuenta
con un perfil de

visitante que sea

oficial, se han
realizado estudios
por parte de
estudiantes
universitarios, sin
embargo, al
dialogar con el
departamento  del
talento humano de
CTCLVQ,
manifestaron que se
encuentra en
proceso.
Recalcando la
importancia de

conocer el perfil de
visitante en el
destino, para de esta
manera poder
elaborar un
“Manual de buenas

précticas turisticas
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en el destino”
contribuyendo  de
esta manera con la
sostenibilidad y sus

ejes.

¢Cémo estd | Las respuestas | Segin  Campoverde | El sistema Turistico
e.structurado' el difieren, debido aque | (2019), el sistema | del sector Jatalo —
sistema turistico d | o dol 0 - |
del que forma tres e os | turistico del sector | Quilotoa incluye, la
parte el sector | entrevistados no | Jatalo - Quilotoa esta | demanda, la oferta,
Jatalo — | tienen una nocién | conformado por | la supraestructura,la
Quilotoa? .
clara sobre la | demanda, ifraestrctura y la
pregunta. supraestructura, e | comunidad del
Afortunadamente dos | infraestructura. sector. Todas estas
de ellos coincidieron se relacionan entre
en sus respuestas, si para el desarrollo
entonces, el sistema de este destino.
turistico se conforma
por: la demanda, la
oferta, la  supra
estructura, la
infraestructura y la
comunidad.
¢En el sector | Las respuestas de los | La CONAIE (2014), | En el sector Jatalé —

Jatald — Quilotoa
habitan pueblos
0 nacionalidades
indigenas?
¢Cuales son?

entrevistados

coincidieron en su

totalidad, la
nacionalidad que
habita en el sector

Jatalé — Quilotoa son

los Quichuas de

Panzaleo.

afirma que los
Quichuas de Panzaleo
son el pueblo que
predomina en la
parroquia Zumbahua y

sus alrededores.

Quilotoa podemos
encontrar de manera
predominante al
pueblo Quichua de
Panzaleo, esta
comunidad trabaja
en conjunto para el
desarrollo del
turismo

comunitario en el
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La

importancia de

sector.

practicar un turismo
sostenible no solo
se refiere al tema
ambiental, sino
también a las
comunidades

receptoras, muchas
veces sus miembros
son victimas de la
aculturizacion, por
eso se recalca la
importancia de la
practica de turismo

sostenible.

¢Cuales son las
caracteristicas
relevantes de la
Reserva, y que
en ese sentido
haya ingresado a
formar parte del
Sistema
Nacional de
Areas
Protegidas?

Al igual que en la
pregunta anterior
todos los
entrevistados dieron
una misma respuesta,
consideran que el
atractivo focal de la
reserva es la Laguna
de

conjunto con su flora

Quilotoa, en

y fauna.

De acuerdo con el
MINTUR (2014), la
Laguna de Quilotoa es
una de las 15 lagunas
de origen volcéanico
maés bellas del mundo,
la consideran una
misteriosa  maravilla

de la naturaleza.

Definitivamente la
Laguna de Quilotoa
es el atractivo mas
significativo de la
este

reserva, por

motivo es  que
pertenece al SNAP,
y considero se
deberia fomentar las
buenas préacticas de
turismo  sostenible
para que no exista el
deterioro de este
recurso natural. La
sostenibilidad va de

la mano de turistas
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responsables y

concientes.

8 | ¢(Existe  algun | Las respuestas de los | Minrad (2018), | Realmente el interés
interes de | entrevistados menciona que realizo | por realizar
investigadores . i . L, . .
oor realizar difieren, debido a que | una investigacion para | investigaciones en
estudios del | cuatro de ellos dicen | un paper cientifico | esta zona es
sec.tor Jatalo — | que no existe dicho | enfocado en la laguna | bastante bajo. Lo
Quilotoa? interes. Un | cratérica. pude  notar al

entrevistado lo realizar una

afirma, pero en un bdsqueda

indice relativamente bibliografica sobre

bajo. estos estudios y son
escasos.

9 |¢En la zona se | Los entrevistados | EI MINTUR (2020), | La  practica de
realiza  turismo | ostan de acuerdo en | afirma  que  las | turismo  cientifico
cientifico? ) o ) )

afirmar  que la | actividades preferidas | en la zona es casi
existencia de turismo | realizadas son los | inexistente, debido
cientifico en el sector | turistas son: | a que en este sector
Jatal6 — Quilotoa es | senderismo, alquiler | predomina el
nulo. de caballos, visita al | turismo de

mirador de Shalala y | aventura.

descenso alalagunaen

el interior del créter.

Sin  embargo  no

menciona la préactica

de turismo cientifico.

10 | ¢(Se ha levantado | Las respuestas de los | Gualan (2017), | En definitiva este
la ficha de | entrevistados reflejan | menciona que ha | destino carece del

jerarquizacion de
del

sector Jatal6 -

atractivos

Quilotoa? Cuales

fueron los

dicha

informacién no ha

que

sido levantada
oficialmente,  pero
algunos estudiantes

levantado esta ficha de
jerarquizacion en el
sector Jatald -
Quilotoa,

reconociendo los

levantamiento

oficial de esta ficha,
al realizar la
entrevista el

encargado de
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principales universitarios  han | atributos y falencias de | recursos humanos
resultados tratado de levantar | este recursos turistico. | me supo decir que
esta ficha de estan en la gestion
informacion. para que  sea

levantada.
11 | ¢De los | Las respuestas de los | Segun el Diario ElI | En la actualidad
visitantes  que | entrevistados fueron | Universo (2017), en | debido a la

Ilegan al sector
Jatald -
Quilotoa, en un
promedio

mensual cuantas
personas se
hospedan y
cuantas personas
solo pasan de
visita por el
area? (El sector
es un espacio
turistico natural,

cultural o mixto?

expresadas en un
universo porcentual
de 100%, los rangos
de los turistas que
pernoctan en el sector
varian entre el 5 % y
el 30 %.
Manifestando que los
turistas que pernoctan
son extranjeros, Yy
debido a la pandemia
por la que
atravesamos ya casi

esta
Todos

concordaron en que

no existe

afluencia.

este es un atractivo
mixto, debido a que
tiene recursos
naturales pero a su
vez también
culturales gracias a la

comunidad.

el sector Jatalé -—

Quilotoa podemos
encontrar 12 hoteles
dentro del atractivo,
que ofrecen estadia
desde $10 hasta $80
por noche. Tendiendo
més  acogida  por
turistas de procedencia

extranjera.

pandemia por la que

estamos
atravesando, el
indice de

pernoctacion en el
sector Jatalo-
Quilotoa es muy
bajo debido a la
minima  afluencia
turistica extranjera,
sin embargo,
reciben gran
cantidad de turistas
nacionales, pero
desafortunadamente
estos no pernoctan
en el sector son
visitantes de paso.
De acuerdo con los
entrevistados  este
atractivo es mixto

ya que comprende

de recursos
naturales por su
zonificacion y

culturales debido a
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la comunidad

receptora del lugar.

12 | ¢Cuéles son las | Las respuestas | La CONAIE (2014), | En definitiva, las
manifestaciones | roflejadas  fueron | manifiesta que  los | manifestaciones
culturales 0 )
patrimonio centradas en la | Quichuas de Panzaleo | culturales de los
cultural del | comunidad del sector. | son ricos en cultura, | Quichuas de
sec.tor Jatalo — | Ejemplificando  su | acostumbran a celebrar | Panzaleo son
Quilotoa? vestimenta, la fiesta del Corpus | consideradas como

gastronomia, Cristi, su gastronomia | patrimonio cultural
tradiciones, danzas, | tradicional es el cuy | del sector Jatalé —
leyendas, mitos, | con papas, disfrutan la | Quilotoa, al
fiestas 'y lengua | musica  con  sus | practicar  turismo
materna instrumentos comunitario
tradicionales como el | también  estamos
churo o el pingullo, su | aportando a la
lenguaje materno es el | sostenibilidad  del
quichua al igual que | destino. La préactica
hablan castellano. de un  Turismo
Sostenible en la
comunidad
beneficia
econémicamente a
la misma y ayuda a
mitigar los impactos
ambientales.
13 | ¢El sector Jatald | Las respuestas | Gaibor (2016), | Al parecer el sector

— Quilotoa forma
parte de alguna
ruta o circuito
turistico?

obtenidas a través de
los entrevistados,
revelan que
efectivamente el
sector  Jatal6 -
Quilotoa pertenece a
La

una turistica.

menciona que existe el
Circuito Turistico
Comunitario Quilotoa
— Chugchilan. Este
circuito es ideal para
del

senderismo, ciclismo,

los amantes

Jatal6 — Quilotoa
forma parte de un
par de circuitos
turistico como son
el que comprende
desde la parroquia

La Victoria hasta el
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laguna de Quilotoa es
el atractivo focal de la
La
Pujili vy

ruta turistica
Victoria,

Zumbahua, dentro de

estos podemos
encontrar varios
atractivos turisticos

que componen la ruta

al Quilotoa.

cabalgata, durante el
trayecto serdn testigos
de la  majestuosa
belleza de la
naturaleza y el
contacto  con la
comunidad para
conocer mas sobre su

cultura.

sector de Quilotoa,

y el
Quilotoa

otro desde
hasta
Chugchilan. Ambos
circuitos  arraigan

naturalezay cultura.

Considero que la
practica de turismo
sostenible pone en
equilibrio a la
sociedad y el medio
ambiente de esta
manera se genera un
turismo responsable
y un aporte en la
economia del los
atractivos que
componen los

circuitos.

14

¢La reserva
cuenta con un
inventario de
especies de flora
y fauna?
Describa las mas
relevantes tanto
de flora como de
fauna.

Las respuestas

difieren entre los
entrevistados, tres se
inclinan a que no
cuenta, pero
consideran necesario
que deberia existir.
Sin embargo, dos de
ellos y una respuesta
dada por el técnico de
turismo de Cotopaxi
afirma la existencia
de este inventario por

parte del MAE.

Segin Feijo (2019),
existe flora
representativa como el
cedro, nogal, laurel de
cera,

aliso, jiguas,

palmas de ramos,
higuerén, sangre de
gallina, sangre de
drago etc, En cuato a

fauna tenemos 0so de

anteojos, puma,
cervicabra, lobo de
paramo, pecari de

Se

vital importancia el

considera de

levantamiento de un
inventario de floray
fauna para el sector
Jatal6 — Quilotoa.
Esto aportaria
mucho en incentivar
de la préactica de un
Turismo Sostenible
en la reserva
creando conciencia
en los turistas sobre

el respeto a esta area
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collar y pecari de labio
blanco entre otros.

protegida para de

esta manera se

pueda preservar a

largo plazo.

15 | ¢Existen Las respuestas de los | Se realizo una | Segun los
especies de | entrevistados investigacion en la | conocedores de la
plantas 0 | coincidieron en su |web sin encontrar | zona, las especie
animales en | totalidad, el sector | resultados en paginas | que se encuentran
peligro 0 | cuenta con especies | oficiales ni siquieraen [ en  peligro  de
amenazados? de flora como la|la pagina del SNAP. | extincion son el
¢Cudles son? chuquiragua que al | Sin  embargo, se | lobo de paramoy la

momento se | reconoce  que el | chuguiragua en
encuentra en peligro | Lycalopex culpaeus | cuanto a flora.
de extincién y de | esta en estado
fauna comoel lobo de | vulnerable  (Tirira,
paramo. 2011); Y, la
Chuquiraga  jussieui
Ha sido declarada en
riesgo de extincion en
estado silvestre
(Sandoval C. , 2015)

16 | ¢Cuales son los | Las respuestas fueron | Segin el MINTUR | Las actividades que
espacios un tanto similares | (2020), las actividades | se pueden realizar
recreativos  del )

entre  todos  los | recreativas que se | en el sector Jatal6 —

sector Jatalé
Quilotoa?

entrevistados,

coinciden en que
existen espacios
recreativos para
realizar kayak,

cabalgada, ciclismo.
escalda, observacion
de fauna, incluso para

realizar eventos de

pueden realizar en el
sector Jatal6 - Quilotoa
son el senderismo,
camping, kayak, visita
de

cabalgatas,

miradores,
ciclismo,
degustacion

gastronémica, etc.

Quilotoa son el
kayak, senderismo,
cabalgata, ciclismo,
de

platos tradicionales

desgustacion

y observacion de

fauna.  Considero
que todas estas
actividades
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atletismo en la altura
de los 11 k que es dar

vuelta a la laguna.

recreativas pueden
ir de la mano con la
sostenibilidad

siempre y cuando se
practiquen de una
manera responsable
por ende es
beneficioso para la
zona contar con un

“Manual de buenas

practicas turisticas”.

17 | ¢En la reserva se
ha aplicado
alguna
metodologia
para establecer la
capacidad de

carga?

Las respuestas se
dividen nuevamente,
de

entrevistados

la dos los
creen
que no existe una
capacidad de carga
establecida en el
destino, sin embargo
tres opinan que si se
ha establecido, de
todos modos esta no
es aplicada ya que la
comunidad no esta de
acuerdo debido a que
esto afecta a su

economia.

Segun Palma (2018),
en el sector Jatalo -
ha
establecido un plan de

Quilotoa se

manejo de visitantes
para el
parte del MAE, de 600

visitantes diarios, y en

destino por

feriados se estima un
aproximado de 2000
visitantes, se sugiere
que el descenso a la

laguna sea en grupos.

Definitivamente se
ha establecido un
plan de manejo de
visitantes

(capacidad de
carga) para el sector
Jatalé — Quilotoa, lo
cual es excelente, de
esta manera podria
existir un equilibrio
socio ambiental. La
comunidad deberia
acatar este plan para
que el recurso
natural no se
deteriore de manera
inmediata y claro
que esto es posible
fomentando la
de

Turismo Sostenible.

practica un

Elaborado por: E, Abril (2021).
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3.1.2. Exposicion de los resultados en base a la lista d verificacion del
Consejo Global de Turismo Sostenible

Criterios a Evaluar sobre Turismo Sostenible de GSTC

C. Impactos

D. Gestion

Sostenible Socio -
Economic

B. Impactos |A. Impactos
Culturales Ambiental

llustracién 6: Criterios de Evaluacion de la GSTC

Elaborado por: Abril, E (2021).

Estos criterios van a incluir varios indicadores que permitiran identificar necesidades para
mejorar la gestion de una forma adecuada.
A. Gestion Sostenible:
e Estructuray Marco de Gestion.
e Participacion de interesados.

e Manejar la presion y el cambio.

B. Sostenibilidad Socio — Econdmica:
e Entrega de beneficios econdmicos locales.

e Bienestar e impactos sociales.

C. Sostenibilidad Cultural:
e Proteccion del patrimonio cultural.

e Visitar sitios culturales.

D. Sostenibilidad Ambiental:

e Conservacion del patrimonio natural.
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e Administracion de recursos.

e Gestion de residuos y emisiones.

Resultados:

Criterio A: Gestién Sostenible

Tabla 6: Frecuencias y porcentajes Gestion Sostenible

Gestion Sostenible

Cumplimiento de Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Indicadores .
valido acumulado
(Instrumentos de
Gestion)

si 27 54,0 54,0 54,0
Vélidos no 23 46,0 46,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Lista de verificacion de Turismo Sostenible de GSTC (Instrumento). Programa estadistico SPSS.

Elaborado por: Abril, E (2021).

Gestion Sostenible

60

507

407

304

Porcentaje

107

Gestion Sostenible

llustracion 7: Grafico de frecuencia Gestion Sostenible

Fuente: Lista de verificacion de Turismo Sostenible de GSTC (Instrumento). Programa estadistico SPSS.
Elaborado por: Abril, E (2021).
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Andlisis:

La zona de Jatalé - Quilotoa cumple satisfactoriamente con varios de los criterios
referentes a la gestion sostenible del destino, sin embargo, se ha identificado que carece
de lo siguiente: un plan financiero y un presupuesto que muestre
futuras fuentes de financiacién, administracion revisa la planificacion regularmente,

mediante objetivos medibles e indicadores de gestion, documento publicado en el que se
exponen las estrategia y accion de destino, la estrategia / plan claramente visible y
disponible en linea, evidencia de consultas y reuniones con las partes interesadas etc. en
el desarrollo del plan, el plan evidencia principios de sostenibilidad,
evaluacion de activos, problemas y riesgos, contenido en la estrategia y plan de accion,
revisiones anteriores del sistema de monitoreo y
programa para revisiones futuras, encuestas de residentes y otros mecanismos
sistematicos de retroalimentacion, que cubren temas de turismo. Evidencia de acciones
tomadas en respuesta a los comentarios de los residentes, encuestas a visitantes (y otros
mecanismos de retroalimentacion) - llevado a cabo y reportado. Las encuestas y los
comentarios incluyen la reaccion de los visitantes a problemas de sostenibilidad.
Evidencia de acciones tomadas en respuesta a la encuesta de visitantes / hallazgos de
retroalimentacion. Se establecen requisitos de evaluacion de impacto, que abarcan los
impactos ambientales, econdmicos y socioculturales, a una escala suficiente para abordar

los problemas a largo plazo del destino, etc.
Interpretacion:

La zona de Jatal6 - Quilotoa, ha cumplido con satisfaccién 27 de las 50 acciones para
verificar la existencia de documentacion para el respaldo de su gestion sostenible,
tomando en cuenta gue se tendria que mejorar los 23 elementos restantes. Los elementos
incumplidos tienen relacion con fuentes financieras y planes de financiacion a futuro, lo
que se refiere a la parte administrativa es necesario que tomen en cuenta planes de gestion
con objetivos medibles e indicadores, también la utilizacion de herramientas tecnoldgicas
para colgar informacion en la web. Carecen de informacion documental referente a
sostenibilidad al igual que evidencia de consultas y reuniones que se debe tomar en
consideraciéon. También se debe implementar la aplicacion de encuestas y exposicion de
resultados para tomar medidas y de esta forma mejorar aspectos sobre los impactos

socioecondémicos y ambientales.
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Criterio B: Impactos socio — econdmico

Tabla 7: Frecuencias y porcentajes impactos socio-econémicos

Impactos socio — econémico

Cumplimiento de Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Indicadores .
vélido acumulado
(Instrumentos de
Gestion)

si 26 81,3 81,3 81,3
Validos no 6 18,8 18,8 100,0

Total 32 100,0 100,0

Fuente: Lista de verificacidon de Turismo Sostenible de GSTC (Instrumento). Programa Estadistico SPSS.

Elaborado por: Abril, E (2021).

Grafico de frecuencia 2: Impactos socio — economico

Impactos socio - econémico

307

Frecuencia

104

Impactos socio - economico

llustracion 8: Gréfico de frecuencia Impacto socio-econémico

Fuente: Lista de verificacion de Turismo Sostenible de GSTC (Instrumento). Programa Estadistico SPSS.

Elaborado por: Abril, E (2021).
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Anélisis:

La zona de Jatal6 - Quilotoa, cumple satisfactoriamente con varios de los criterios
referentes a los impactos socio - econdmicos del destino, sin embargo, se ha identificado
que carece de lo siguiente: Asesoria, financiacion u otro tipo de apoyo: disponible en el
destino para las PYMEs relacionadas con el turismo. Asistencia en el acceso al mercado
para PYMEs locales relacionadas con el turismo. Analisis de riesgos e impactos
relacionados con los derechos humanos, incluida la trata de personas, la esclavitud
moderna y el trabajo infantil, realizado regularmente. Los actores turisticos claves y los
destinos son signatarios del Cédigo de Conducta para la Proteccion de los Nifios contra
la Explotacién Sexual en Viajes y Turismo. Evidencia de programas para mejorar el
acceso de personas con una variedad de necesidades de acceso.

Interpretacion:

La zona de Jatal6 - Quilotoa, ha cumplido con satisfaccion 26 de las 32 acciones para
identificar impactos socio — econdémicos en el destino, tomando en cuenta que se tendria
que mejorar los 6 elemento restante. Es de vital importancia se tome en cuenta la
implementacion de programas de asesoria o financiacion para las Pymes, ya que estas
tienen una gran importancia dentro del atractivo y el sector. Se debe hacer un anélisis a
profundidad sobre los riesgos e impactos relacionados con los derechos humanos.
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Criterio C: Impactos Culturales

Tabla 8: Frecuencias y porcentajes Impactos Culturales

Impactos Culturales
Cumplimiento de Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Indicadores .
vélido acumulado
(Instrumentos de
Gestion)

si 21 80,8 80,8 80,8
Vélidos no 5 19,2 19,2 100,0

Total 26 100,0 100,0

Fuente: Lista de verificacion de Turismo Sostenible de GSTC (Instrumento). Programa estadistico SPSS.

Elaborado por: Abril, E (2021).

Impactos Culturales

257

Frecuencia

5

Impactos Culturales

llustracion 9: Grafico de frecuencia Impactos Culturales

Fuente: Lista de verificacién de Turismo Sostenible de GSTC (Instrumento). Programa Estadistico SPSS.

Elaborado por: Abril, E (2021).
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Andlisis:

La zona de Jatalé - Quilotoa, cumple satisfactoriamente con varios de los criterios
referentes a impactos culturales del destino, sin embargo, carece de los siguiente:
Mecanismos para utilizar los ingresos del turismo para apoyar la conservacion de los
bienes culturales. Evidencia de comunicacién de leyes relevantes a empresas turisticas y
visitantes. Evidencia de accion para gestionar los impactos relacionados con el turismo
en o alrededor de sitios culturales. Existencia y distribucion de pautas publicadas sobre el
comportamiento de los visitantes en sitios sensibles y eventos culturales y monitoreo
periddico del cumplimiento. Evidencia de que el material interpretativo ha sido bien
investigado y es preciso.

Interpretacion:

La zona de Jatalé - Quilotoa, ha cumplido con satisfaccion 21 de las 26 acciones para
identificar impactos culturales, tomando en cuenta que se debe mejorar los 5 criterios
restantes. Es necesario implementar acciones y medidas para incentivar un turismo que
apoye la conservacion cultural. También se deberia Ilevar un registro sobre gestiones
realizadas en sitios culturales, al igual que pautas publicas sobre como debe ser el

comportamiento del visitante dentro de un ambiente o sitio cultural.
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Criterio D: Impactos Ambientales

Tabla 9: Frecuencias y porcentajes Impactos Ambientales

Impactos Ambientales

Cumplimiento de Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Indicadores -
valido acumulado
(Instrumentos de
Gestion)

si 37 56,9 56,9 56,9
Validos no 28 43,1 43,1 100,0

Total 65 100,0 100,0

Fuente: Lista de verificacién de Turismo Sostenible de GSTC (Instrumento). Programa

estadistico SPSS.
Elaborado por: Abril, E (2021).

Impactos Ambientales

40

30

20

Frecuencia

Impactos Ambientales

llustracion 10: Grafico de frecuencias Impactos Ambientales
Fuente: Lista de verificacion de Turismo Sostenible de GSTC (Instrumento). Programa estadistico SPSS.

Elaborado por: Abril, E (2021).
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Andlisis:

La zona de Jatalé - Quilotoa, cumple satisfactoriamente con varios de los criterios
referentes a los impactos ambientales, sin embargo, se ha identificado que carece de lo
siguiente: Programas para erradicar y controlar especies invasoras. Mecanismos para
utilizar los ingresos del turismo para apoyar la conservacion de los activos naturales.
Monitoreo de flujos de visitantes e impacto en sitios naturales, con resultados
compartidos en todo el destino. Evidencia de accidn para gestionar y mitigar los impactos
relacionados con el turismo en o alrededor de sitios naturales. Un codigo de préactica para
operadores y guias turisticos y/u otro compromiso con ellos sobre la gestion de visitantes
en sitios naturales. Cooperacion con organismos locales de conservacion para identificar
riesgos ambientales asociados con el turismo y medidas para reducirlos. Referencia
(titulo, fecha) a las leyes internacionales, nacionales y locales que se aplican en el destino
con respecto a la interaccion con la vida silvestre. Aprobacion de estandares
internacionales para la observacion de vida silvestre para especies marinas y terrestres.
Distribucion de un codigo de practicas para la interaccion con la vida silvestre, incluida

la observacion, que refleja los estandares internacionales, etc.

Interpretacion:

La zona de Jatal6 - Quilotoa, ha cumplido con satisfaccién 37 de las 65 acciones para
identificar impactos ambientales en el destino, tomando en cuenta que se tendria que
mejorar los 28 elementos restantes. Es necesario implementar programas que erradiquen
y controlen las especies invasoras de la zona, al igual que mecanismos para la utilizacion
de ingresos generados en beneficio de la conservacion de los recursos naturales. Realizar
gestiones que ayuden a mitigar los impactos causados por la por el turismo, elaborando

un codigo de practica que debe ser cumplida por operadores turisticos y visitantes.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES

4.1. Conclusiones

El sector Jatalé — Quilotoa como parte de la Reserva Ecoldgica Los Ilinizas, esta ubicado
en la parroquia Zumbahua, en el canton Pujili de la provincia de Cotopaxi, esté en la zona
3, porgue la reserva no es un solo cuerpo de area protegida pues corresponde a un
territorio fragmentado de conservacion. Jatald — Quilotoa es una zona de restauracion
ecologica donde se encuentra el atractivo turistico denominado laguna de Quilotoa, lugar
que se ha consolidado como un destino internacional y donde existe una oferta de
servicios a través de sus habitantes, los Quichuas de Panzaleo. En este espacio es de
importancia para la conservacion de especies, pues el Lycalopex culpaeus y la

chuquirahua habitan en la zona.

El turismo sostenible deberia ser considerado primordial para las personas, debido a que
este aumenta la conciencia y la responsabilidad ambiental y socio cultural para una
economia sostenible, de esta manera se puede disminuir los impactos negativos en el
medio natural. En Jatal6 — Quilotoa se ha evidenciado el cumplimiento de varios de los
indicadores de los cuatro criterios evaluados, sin embargo, existen aln varios por cumplir
para consolidar un modelo de gestion como turismo sostenible, datos que constituyen

retos para el mejoramiento continuo.

Los resultados y bajo un enfoque estratégico se ha propuesto el “Manual de Buenas
Practicas Turisticas en la Reserva Ecoldgica Los llinizas sector Jotald6 — Quilotoa”
considerando los retos de un destino incluyente, ecol6gicamente responsable, que
pretende minimizar efectos negativos sobre la cultura de la poblacion local y que busca

un aprovechamiento a largo plazo.
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CAPITULO V

Manual de Buenas Practicas Turisticas aplicables al sector Jatalé — Quilotoa
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Proyecto para la obtencion de Titulo
Universitario "Manual de Buenas Practicas
Turisticas aplicable en el sector Jatalé -
Quilotoa" vinculado al proyecto de

investigacion "Turismo Sostenible en la Reserva
Ecoldgica Los Ilinizas sector Jatalé Quilotoa"
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Introduccién

El Quilotoa es considerada como una de las 15 lagunas con origen
volcédnico mas hermosas en el mundo, se encuentra ubicada en la zona
occidentaldelloeandesdeﬂcuador.l:nmcrétapo@moﬂdenﬁﬁcar
unacalderaquepoaeegdedﬁmetro 250 I fundidad.l.a
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Antecedentes

La actividad turistica en el sector Jatalo -
Quilotoa en los ultimo 5 afos ha estado
en su auge consiguiendo las visitas de
turistas nacionales y extranjeros,
generando el incremento de el
autoestima comunitaria del sector. Se
puede realizar ecoturismo, turismo de
aventura y actividades culturales o
simplemente disfrutar del maravilloso
paisaje.
Sin embargo, en la actualidad no existe
un manejo adecuado de los recursos
culturales y recursos naturales por parte
de la comunidad receptora, minimizando
el alto potencial turistico del sector,
causando a largo plazo impactos
negativos que podrian ser irreversibles
afectando la belleza paisajistica que
posee.
En este sentido, el conocer de buenas
practicas turisticas aporta para mejorar,
prevenir o corregir cualquier aspecto
negativo, empleando técnicas
socioambientales y economicamente
viables.
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Beneficios de aplicar Buenas Practicas
Turisticas Sostenibles

Ambiental

Tiene un impacto ambiental minimo , apoya al respeto hacia la
naturaleza y favorece al consumo responsable, generando un
desarrollo  equilibrade con el medio ambiente. Obteniendo
beneficios econdmicos de los recursos naturales, beneficiando a
las comunidades receptoras.

Social

Logra integrar a las comunidades locales a las actividades
turisticas mejorando de esta manera la calidad de vida de
la poblacidn local. Para los turistas genera una experiencia
enriquecedora y fomenta las practicas turisticas en su
entorno.

Cultural

Respeta la autenticidad sociocultural de las comunidades v
contribuye a la tolerancia y entendimiento intercultural,
promueve y valora las manifestaciones culturales locales.
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Econémico

Genera fuentes de empleo local directa e indirectamente,
ayuda a estimular el desarrollo de las empresas turisticas
y de esta forma generan divisas suministrando capitales
a la economia local. Potencia el consumo de productos
autdetonos y naturales de la zona en que se realiza.

°Comunidad °Artesanias Locales
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Ambito Ambiental

Indicador: Reciclaje, mecanismos para recoleccion y disminucion de
desechos organicos y solidos.

1.Tomar en cuenta los sistemas de
recoleccion que provee el GAD
parroquial.

2.  Capacitaciones dirigidas al
personal sobre el manejo adecuado
de desechos.

3.Utilizar los desechos organicos para
la elaboracion de compostas y
abono.

4.Implementar botes de basura
clasificados por color para la
clasificacion de desechos.

5.Colocacion de senalética
informativa para turistas sobre la
eliminacion de desechos.

8
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Indicador: Control respecto a contaminacion aetstica, luminica y
ambiental.

1.Disminucion de utensilios de
plastico no  reutilizables en
restaurantes.

2.Colocacion de botes de basura en
lugares estratégicos con gran
afluencia turistica.

3. De ser necesario la utilizacion de
maquinaria que genere ruido lo
ideal seria que no sea en horario de
afluencia turistica.

4.Realizar un cronograma para
organizar mingas comunitarias en

el atractivo.
5.No enterrar ni quemar basura
dentro del Area Protegida.
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Indicador: Infraestructura y sefialética ecolégicas

1.Creacion de un plan para dar
mantenimiento a sefialética que se
encuentra en estado de deterioro.

2.Colocacion de senalética turistica
en zonas estratégicas .

3.Estandarizar tamanos y materiales
ecologicos para construccion de
senaléticas.

4.Tomar en cuenta  aspectos
socioculturales ¥ aspectos
ambientales para el disefio de
sefalética.

g A

\ 10
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Ambito Social

Indicador: Sostenibilidad en la gestién, organizacion control y
manejo de actividad turistica.

1. Realizar un diagnostico de la

Q} situacion en la  actualidad
Ql‘ ) considerando la pandemia.
2.1dentificar el tipo de organizacion.
3. Definir mision y vision en donde se
| vea reflejado el compromiso de la

comunidad con respecto a la
sostenibilidad.
*1 4.Creacion de politicas  socio-
% economicas y ambientales que
sirvan para desarrollar un plan de
' sostenibilidad.
w 5.Utilizacion de wun plan de
marketing.

11
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Indicador: Involucramiento de los miembros de la comunidad en

actividades turisticas.

1. Inspirar a los turistas credibilidad y
confianza.

2. Introduccion de guias nativos.

3.Dictar capacitaciones trimestrales a
los miembros de la comunidad.

4.Implementar brigadas de seguridad
Yy emergencias.

5.1dentificar falencias en el sector y
buscar soluciones.

6.Promover la participacion activa y
equitativa de los miembros de la
comunidad local.

12
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Ambito Econémico

Indicador: Impacto en la economia y el desarrrollo local.

.|I|E$>

1. Mejorar el registro de visitantes
que poseen (Se lo realiza de forma
digital).

2.Administrar y supervisar que los
recursos economicos adquiridos
sean reutilizados o distribuidos de
forma equitativa.

3.Facilitar el espacio e infraestructura
para realizar actividades turisticas.

4.Generar un plan de mejoras para la
comunidad.

5.0rganizar sus finanzas llevano un
registro de contabilidad.

13
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Indicador: Calidad en productos y servicios.

1. Implementar un sistema de gestion
de la calidad de productos y
servicios turisticos.

2.Proveer atencion personalizada de
ser necesario.

3.Llevar el control y mejora continua
del sistema de gestion de calidad.

4.Cuidar la imagen de la comunidad
antes  turistas nacionales y
extranjeros.

5.Alcanzar la  satisfaccion de
necesidades y expectativas de
turistas.

14
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Ambito Cultural

Indicador: Respeto, revalorizacion e intercambio cultural.

- -

(7)

X
&

. 5
iy &

1. Dar a conocer a los turistas sobre
los valores, tradiciones y cultura de
la comunidad receptora.

2.Promover e incentivar la comprar
de artesanias.

3.Compartir actividades culturales y
recreativas por parte de la
comunidad.

4. Valorar y  compartir el
conocimiento ancestral .

5.Incentivar a la comunidad para
preservar y recuperar tradiciones
ancestrales.

15
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Indicador: Priorizacién en el consumo de productos autoctonos y
servicios.

1. Fomentar el aprovechamiento de
productos autoctonos .

2. Cuidar la estética de lo platos a
servir.

3.No excederse en el wuso de
condimentos en la gastronomia
autoctona.

4. Implementar y difundir normas de
sanidad en los establecimientos que
prestan servicios, mas aun en
tiempo de pandemia.

5.Mantener y conservar en buen
estado los  productos  para
preparacion de platos.

16
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ANEXOS
Anexo 1. Carta de Compromiso

Direccién Académica
ANEXO S
FORMATO DE LA CARTA DE COMPROMISO,

CARTA DE COMPROMISO

Laguna del Quilotoa, 22082021

Dr. Marcelo Nafiez Espinoza

Pressdense

Unidad de Integracion Curncular
Carrera de Tunsmao

Facultad de Ciencias Humanas v la Educacion

Yo, David Germanico Latacunga Pastufia en ma calidad de encargado del Departamento de
Tunismo de ln Comunidad de Quilotoa, me permito poner en su conocinuento la aceptacian y
respaldo para of desarrollo del Trabayo de Integracsdn Cumcular  bajo o Tema:
“Tursmo Sostenible en Resenvas Ecologcas,” Lugar de Estudio Resenva Ecoldgsca Los
Ihmizas, sector Quilotoa, propuesto por la estudiamte Abril Saschez Enka Jacqueline,
portadora de la Cédula de Cindadania 1804424164, cstediamse de la Carrera de Turismo
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacson de la Unsversidad Técnica de Ambato.

A nombre de la Inststiacadn a la cual represento, me comprometo a apoyar en el desarrollo del
proyecto

Particular que comunico a usted para Jos fines pertioentes.
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Anexo2. Validacion de Instrumento Lcda. Carmen Vaca

Unmiversidad Técnica de Ambats
Facubad de Ciencias Hamanas v de ln Edwcacion
Correra de Turisma

Ambate, 29 de noviembre de 2021

Licencesda

Mg Carmen Vaca
DOCENTE DE LA CARRERA DE TURIS MO
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

Die ma considemscion

Yo, Enka Jacqueline Abnl Sancher, poradora de la C.1 1E04424 164, estudhamie de la Carrera
e Turismn, me pormube solwcilr su apoyo, como docente mvestigadora, con la revizon,
evaluacion ¥ validacion del msirumenie sdjume, cuesbonano para la tecnsca entrevista, para el
levaniamienio de miormacion para el proveclo de mvestigacion con el lema “TURISMO
SOSTENMIBLE EN LA RESERVA ECOLOGICA LOS ILINIZAS SECTOR JATALO -
QUILOTOA™ mismo que sera aplcado en b zona en estudso.

(¥hjetivo General

# [Descnbir al tumsmo sostenible v las reservas ecoligicas, omando como caso de estudio
al sector Jatadi — Chaibotox, en la Reserva Ecologica Los [linceas.

(hjetivos Expecificos
= ldentificar los atnbutos del sector Jalaks — Quilvioa como parte de b Reserva Ecologica

Loz lhimzas.

= Camcterzar al tunsmo sostemble en el sector Jatabo - Culvioa, en la Reserva Ecologica
Los lhmzas.
= Proponer uma aliermstva de solucion al problema planteado.

Para |a vahdacion respeciiva me permilo adjuntar los siguienies anexos
Anexo |: Resumen ejecutivo del proyecio v deflimiciones basicas
Anexo 20 Relacion conceplos, ontenos ¢ indscadones

Anexo 3: Instrumenio para b validacion

Anexo 4: Instrumento (enkrevista)

Anie la favorble acogida a esia solicitud, anticipo mes agradecimientos
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Universidod Técnica de Ambate
Facubtad de Ciencias Homanas v de ln Edwocaciin
Carrera de Tarismia

Alenlzmente

Enka Jacqueline Abnl Sanchez
1504424164

Adj. L indicada
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Amexo 12 Resumen ejecative del provecio

NOMBRE DEL PRIV ECTO: “TURISMO S0STEMIBLE EN LA RESERVA ECOLOGICA
LOS ILINIZAS SECTOR JATALC - QUILOTOA™

FACULTAIMES) EJECUTORA{S): Clencias Humanas v de la Educacion

CARBRERA(S) EJECUTORA{S): Carrera de Tunsmo

MHENTE TUTOR DEL PROYECTO: Lic. Mg, Yadim Alexandr Proafio Gomez
LOCALIDAD DONDE SE DESARROLLARA LA INVESTIGACION: Jatalo - Quilotoa
DESCRIFCION DEL PROYECTO:

Esta mvestigacion prefende establecer una estmiegia de turismo sostemible, v las bases para
proponer un Manumal de Buenas Practicas Turishicas en la Reserva Ecelogica Los [lmizas secior
Jotaks - (hulpdoa. Se resalta la importancia de esla mvestigacion por su relevancia  pracisca
¥ s perspeectiva socsal, en la cual es importante destascar que  este destino tunstico ex reconocdo
a mvel mundssl por este motive e gue bene gran aflvencia tarisbica. Para el cumplimiento
salislaciono de esta imvesbhigacion se plantea como Objetivo General: “Descnbir al wmsmo
sostenshle v lax reservas ecologicas, tomando como caso de estudio al sector Jatals - Qualoloa,

en b Reserva Ecologsca Los [lmazas™.

Frablema por selucionsr (hjetivos especificos del Provecto

» [ldenbificar los atnbutos del sector Jatako
Culoiva como parie de la Keserva Ecologeca

Loz Himazas.

[ebado a la demanda Tunsbica
creceenbe em el zecior  Jatalo- s Carsctenzar al tunsmo sosiemble en el secior

Quilotoa pertenecaente 2 la Reserva Jatala — Quilotoa, en la Reserva Ecologica Los
Ecoligica Los llimzas, == busca
descober v evaluar el Tursmo
Sostensble.

llznnzas.

s  Proponer una alternativa de solucion al
problema planteado.
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Definiciones hdsicas:

Turisme Sostenible:

Segim la Orgamnazacion Mundial del Tursmao (2017), el mnsmoe sostenable ex un hpo de tlunsmao
que “considera plenamente los mpactos econtmices. sociales ¥ ambieniales actuales ¥ fuluros
pam salislfacer las necesidades de los unistas, la indusina, el medio ambiende ¥ las comumdades
de acogda™.

Heservas Ecobigicws:

Una reserva ecoligica es un area prolegida de gran imporiancia para k Mora v la faons silvestres,
posee caraclersticas goologicas con inbereses expeciales, ulilizada con fmes de proteccion y gue
brmnda oporunsdades de imvestgacon v tunsma. Suclen ser areas elegidas por el goblemo o por
arganmaciones privadas pam prolegerlas del delenoro v 1o degradacion ambeental de manera
especial. Los critenos de selecowon obedecen a diversas mzones, desde la bellesn natural del
entorne (paizaje] hasta 2] inlerés aentilico del drea, pazandoe por la proteccion de aguellas dreas
que consiibayen ] habital de expecres protegadas o amenazadas, v la visaon de un area comoe un
patrimons cullural de un pais. En ccasones. smben se comsxdera la necexidad de proporcsonar
lugares recreativos para el pablico (Sandoval, 2018).
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Apexo 2: RelaciGn variahle - concepios, criterios ¢ imdicadones || pagina)

Objetivo que == pretende alcansar con el mstmumento: |dentilicar los ambwios del secior Jatalo
Chailotoa como parie de la Beserva Ecodigica Lox Hinoos

VARIABLES DINENSIINES INDICADMOIRES
Turnizmo sstenible Economis Segiim |a zomificocion de
Segim ls Organigneidn Mundial del la Reserva a qué zoma
Turismo (2017). el torsmo sostenible periensce el sector Iatala
es5 un tipo de tonsmoe gue “considena Cuiloioa?
plenamenie los j JExisie un programs o
socinles ¥ ambienisles schuales v subprograma de imversiin
Juiyros pem soiisfscer bns pecesidedes ¥ de sosienibilidad
die los turistas, la industria, ¢ medio financien?
ambéente v iz comunpidades de Sociedad JCuiles zon los principios
ncogida®. que guisn ¢l manejo del

direa®
Ambients ¢Cadl ex la importancia

ecoldgica del sector Jmald
Crailoboa™

Mecesidodes de los furisias

JCoentan con mn estudio
el perrfil died visianie

Sisbema turistico

JC6mo esid estruciurado o

sistemn toristico del que

forma panie el sector lataks
Crilotog

Comumidades de acogida

JEn el seoior Jainld
Quiloios habitan poehlos o
nacionaldades indigenas®
(Cmiles son®

Reservas eooldgicas

Una reserva ecolégica es un drea
protegida de gran imponancia para la
flora y |a faura silvesires, posee
carnoierisics geoligicns oon intereses
especiabes, oiilada con fines de
protecciin y que brinda oponanidades
de nvestigacion v lurismo. Suelen ser
firens. elegidas por el godierno o por
OrganEac inmes privadas parn
provegerles del deerionn v la
degradacidn ambiemal de manem
especial. Los criterios de selsccidn
chedecen o diversas ragones, desde I
bellera moral del enbomo |[paisage)
hasta el interés cientifice del drea.
pasando por la protecciin de squellas
direas que constituyen €l habitat de
especies profegides o amenaendas, ¥ b
wiskon de un fren como un pairimos
culwral de un pais. En ocstiones,
también se considern b necesidad de
propodcionar lugares recrepiives para
el plblico {Sandowal, 2018)

Aren Protegida

¢ Cmdles zon las meones, por

laz que b reserva es un

iirea proveguda?

JCmil e la importancia

emaligica del sector Jmaki
Crailoboa™

Interés Chentifico

JExisie algin interés de
investigadores por realicar
estadios del sector Jatals
Chuiboioa?

JEnln pona se realion
turisma chentifoo’

T uri=ma

4% ha levanindo I ficha
die jerarquicracion die
aimactivos del secior Japals
Croilotos” Codles fueron
los principales resaliados
L El szctor Jatalké - Quilotoa
25 un itk de visita o un
atractivo borsdeo?
JCuiles zon los principales
miTaCtivis ¥ recarsons
turisticos del sector Jaiaks
Chrilotos?
JEl serior es un espacio
turisiico mabaral, cularal o
miixis?
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JEl sector Jatald - Quilctoa
forma parte de alguna ruta
O espacio turistico?
Protecosn de especies y | (Hay un mventano de
hibitats especies? ;Cailes son?
JExsaen especics de
plantas 0 animales en
peligro o amenazados?!
2 Culles son?
Patrimoneo Cultural ;Cuiles son las
manifestaciones culturales
o patramonio cubural del
sector Jatals - Quilotoa?
Recreacion ; Culles son los espacios
recreativos del sector Jatalkd
- Quilotos?

Bibliografia
OMT. (2017). OSTELEA. Obtemido de hitps://'www.osteleacomactualsdad blog-
tunsmo/sostentbi hidad queses-cl-tunsmo-sostemible-segun-la-omt

Sandoval, M. (2018). BOGOTANICOS. Obtenido de
https:/'www.culturarecreacionydeporte. gov.co' es'bogotamtos bodivercrudad reserva-
natural
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Amexo 3: Instrumiemto para ln validacion

T — LS :
deprolesion v gperciendo actualmente comao o
enlafimstfucson)_ hepo constar gue he revisado, con fines de validscion

el imstrumento “Cuestionario para enfrevista™ v luego de hacer las ohservacwones pertinenies,
puedo formulsr las sigusentes apreciaciones:

APHRECIACTIN
CRITERI S
EXCELENTI BLEND REGLLAR DEFICIENTE
Preseniaciin del instrumento
Lacrlrmic
Congruencia variablescriberio. indicador Excrirmi
Amplitud v relevancia de comenidos Excelenic
Redacckin de los lems Enrrlemin
Pertinencia con el objetivo Encriemi
Oirtoegrafia Excelemic
Facidiledad de u|1..n.'u..I|lI1 Encciemin
ESUCALA

ltem | [hgjar iy | Modificar (23 | Ehmanar ¢33 Obzavaciones
! 1
i i
a i
4 i
5 i
& i
i i
2 i
[F]

i
L i
1l {
12 i
13 i
14 i
13 {
Lis i
17 i
15 i
I i
o] i

[dpimitm de aplicabilidad : Aplicable ( % Aplhcable despues de commegir | ) Mo aplcable | )
Valilads par: L. Carmes Yaca, hip. I‘_:.;p.un..ljdud_ diel evilusdor Yapsder oo Tomsims Sesicmbic v Dearsiis Lol

Fecha: il de diciembre de 380
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Anexo d: Instrumenio Enlrevista

Objetive: ldentificar los atributos del sector Jatakd — Quiletoa come parte de lo Beserva Ecologsca
Los Hinaeas

: Saalin |a sonificaciin de b RBeserva a gué rora pertenece el sector lstals — Cuillsdoa?

; Exisie un programa o subprograma de inversion v de sosienibilidad fnanciera?

jCmidles son los principios que guian ¢l mancjo del drea™

;Cudl ex la importancia ecoligica del sector Jatals - Qmiloaoa™

;Cuenitan con un estudio del perfil del visikamie?

JCGmo estd estrocturado el sistema moristico del que forma parte el secior Jsaks - Cuilotoa®

JEm el sector Jatald - Qmilotoa habitan puehlos o nacionalidades indigenas? ; Cudles son’™

g ;Cuiks son bs razones por las que la reserva es un drea protegida™

% ;Cuiles la imporancia ecoldgica del sector Jatals - Qmilboa®

1. ; Existe algin intepés de invest igadores por realizer esudios del sector Jatakh - Quilsioa™

Il. ;Enla zona == realiza fursmo cientifico?

12, ;5S¢ ha levaniado la ficha de jerarquizacidn de atractivos del sector Jsakd ~ Quilioioa? Cudles
fueron los principales resulindos

13. ;Elzzctor Jatalks ~ Qmiloton s un stk de visita o un abractive furistico?

'-I?'JIL'—I'-II—

14. ;Cuiles son bos principales siractivos v recursos turisticos del sector Jaiaks - Chuilotos™

15. ;El zzctor es un espacio taristice mtural, coloral o mixio?

6. ;Elzzctor Jatald ~ Qmiloton forma parte de algana ruia o espacio furistica®
17, ;Hav un mveniario de especies? ;Cuiles son?
8. ;Exisien especies de plantes o animales en peligro o amenzeados? pCndles son™
19, ;Cuiles son bs manifestaciones culivrales o patrimonio cultural del szctor Isald - Quilotoa?

M. jCudles son los espacios recreativos del sector Jataks -~ Cuilodoa™
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Anexo 3. Validacion del Instrumento Lcda. Johanna Monge

Universidad Técnica de Ambato
Facultad de Ciencias Humanas y de In Educacién
Carrera de Turismo

Ambato, 15 de noviembre de 2021

Licenciada

Mg. Johanna Monge
DOCENTE DE LA CARRERA DE TURISMO
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

Yo, Erka Jacqueline Abril Sanchez, portadora de la C.1 1804424164, estudiante de 1a Carrera
de Turismo, me permito solicstar su apoyo, como docente investigadora, con la revision,
evaluacion y validacion del instrumento adjunto, cuestionario para la técnica entrevista, para ¢l
levantamiento de informacsdn para el proyecto de investigacion con o tema “TURISMO
SOSTENIBLE EN LA RESERVA ECOLOGICA LOS ILINIZAS SECTOR JATALO -
QUILOTOA" mismo que seri aplicado en la zona en estudio.

Objetive General
s Describir al turismo sostemible y las reservas ecoldgicas, tomando como caso de estudio
al sector Jatald - Quilotoa, en ka Reserva Ecologica Los Himizas.

* [dentificar los atnbutos del sector Jatald - Qualotoa como parte de ka Reserva Ecologica
Los Hinizas.

e Camacterizar al tunsmo sostenible en el sector Jatald - Quilotoa, en la Reserva Ecologica
Los Hinizas.
e Proposer una alternativa de solucsdn al problema planteado.

Para la validacién respectiva me permito adjuntar los siguientes anexos
Anexo 1: Resumen ejecutivo del proyecto y defimiciones basicas
Anexo 2: Relacién conceptos, critenios ¢ indicadores

Anexo 3: Instrumento para la validacion

Anexo 5: Instrumento (entrevista)

Ante ka favorable acogida a esta solicitud, anticipo mis agmdecimicntos
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Umiversidad Técmica de Ambata
Facaliad de Ciencias Homanns v de ln Edecacion

Cnrrera de Tarisma
Alenlamente
Enka lacqueline Abnl Sancher
1K04324 1 64
Adj. Lo mdicada
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Amexo 12 Resumen ejecative del provecio

NOMBRE DEL PROYECTO: "TURISMO S0O5TEMNIBLE EM LA RESERVA ECOLOGICA
LOS ILINIZAS SECTOR JATALC - QUILOTOA™

FACULTAIMES) EJECUTORA{Y): Clencias Humanes v de by Educacion

CARRERA(S) EJECUTORA{S)E Carrera de Tunsmo

MM ENTE TUTOR DEL PROYECTO: Lic. Meg. Yadim Alexandra Proafio (Gomez
LOCALIDAD DONDE SE DESARROLLARA LA INVESTIGACION: Jatalo - Quilotoa
DESCRIFCION DEL PROYECTO:

Esta imveshigacion prelende establecer una eximiegia de tunsmo sostemble, v las bases para
proponer un Manual de Buenas Practicas Turishicas en la Reserva Ecologica Los [lmizas seclor
lotaky - (hunlsioa. Se resalta la importancia de esla mvestigacion por su relevancia  pracisa
y ba perspeectiva socual, en la cual es importante destscar que  este destino turistico ex reconocido
a mivel mundssl por este motive e gue bene gran aflvencaa wrisbica. Para el cumplimiento
sabislaciono de esta imvesbhigacion se planted como Objetive General: “Descnbir al tumsmo
sostenshle v las reservas ecologicas, tomando como caso de estudio al sector Jatals - Qualoloa,

en b Reserva Ecologsca Los [lmazas™.

Frablema por selucionsr Crbjetivos especificos del Frovecto

»  [ldenbificar los atnbutos del sector Jataks
Cuiloiva como parie de la Reserva Ecologeca

Lios Himazas.

Debado a la demanda Tunstica
creceenie em el zecior  Jatalo- s Carsclenzar al unmsmo sostemble en el secior

Quilotoa perteneesente 2 la Reserva Jatald — Quilotoa, en la Reserva Ecologica Los
Fcologica Los llimems, == busca
descobr vy evaluar el Turmsma
Sostenashle.

llzmaeas.

s  Proponer una alternativa de solucion al
problema planteado.
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Amexo I Relacidn variable = concepios, critersos ¢ imdicadones |1 pagina)

Objetivo que = pretende alcansar con el mstrumento: |dentilicar los ambwios del secior Jatala
Chmlotoa como parie de la Feserva Ecologica Lox Hinoos

VARIABLES CIMENSHINES INDICAINRES
Turismo smstenible Economis Segiim |a zomi fioocidn de
Segim ls Organigneidn Mundial del la Reservn a qué zom
Turisma (2017}, el tarismo sostenible pericnece el sector Jaak
€5 un tipo de tonsme gue “considena Cuiloioa?
penameniz kos i ¢ Existe un programa o
socimbes ¥ ambienisles sciuabes v subprograma de imversidn
mFm smisfmoer lns gecesidedes }'dﬂ'iﬁill’.‘l’lhlihﬂ
de los turistas. la industria, ¢ medio financien?
ambiente v s comunidades de Sociednd (Cmiles son los principios
ncogida®. que guisn ¢l manejo del

direa®
Ambients ¢Cadl ex b importancia

ecoligica del sector Jmald
Crailoboa™

Mecesidades de los furisias

JCoentan con mn estudio
el perrfil died vissanie™

Sistema turistico

JC6mo esid estruciurado

sistemn toristico del que

forma panie el sector Jataks
Crilotog

Una reserva ecoldgica es un drc
protegida de gran imponioncia para la
flore y |a fauma silvesires, posee
canOeTEiCE geoligicns oon intereses
especiabes, oiilirada con fines de
protecciin v que brinda oporanidades
de investigacionm ¥ lurisme. Suelen ser
iirens elegidas por o gobierno o por
organEacion:s privadas parn
protegerles del deverionn v la
degradacion ambiemal de manem
especial. Los criterios de seleccidn
chedecen o diversas ragones, desde I
belleza mboral del entomo (paisage)
hasta el jnterés cientifice del drea,
pasando por la protecciin de squellas
direas gue constituyen €l habitat de
especies profegides o amenaendas, ¥ b
wisko N de un fren como un pairimos
culiural de un pais. En ocasiones,
también se considen la necesided de
propoacionar lugares recrepives para
el piblico (Sandowal, 2018}

Comumidedes de acogida | ;En el sector Jainkh
Quiloios habitan poshlos o
nacionaldades ndigenas®
¢Cmdles zon®
Reservas cooligicas Aren Protegida Cuiles son los meones por

laz que b reserva es un

iirea proveguda?

JCmil e la importancia

eoaligica del sector Jmald
Crailoboa™

Interés Clentifeo

JExisie algin interés de
ivestigadores por realizar
estadios de sector Jatals
Chuiboioa?

JEnln pona s realion
turisma chentifoo’

T uri=ma

4% ha levanindo I ficha
die jerarquicracion de
aimactivos del secior Jambs
Croilotos” Codles fueron
los principales resoliados
L El szctor Jataké - Quilotoa
25 un it de visita o un
airactivo baristoo?
JCuiles zon los principales
miTaCtives ¥ recarsas
turisticos del sectar Jatals
Chnilotos?
LEl serior es un espacio
turisiico maboral, culbaral o
miixio?
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JEl sector Jatald - Quillctoa
forma parte de alguna ruta
O espacio turistico?
Protecosdn de especies y | (Hay un nventano de
hibitats especies? [ Cailes son?
JExsaen especics de
plantas o animales en
peligro o amenazados”
2 Culles son?
Patrimoneo Cultural iCuiles son las
manifestaciones culturales
o patramonio cuhural del
sector Jatals - Quilotoa?
Recreacion ; Culles son los espacios
recreativos del sector Jatakd
- Quilotos?

Bibliografia

OMT. (2017). OSTELEA. Obtemido de hitps://'www.ostelea.com/actualidad blog-
tunsma/sostentbi hidad/ queses-cl-tunsmo-sostemble-segun-la-omt

Sandoval. M. (2018). BOGOTANICOS. Obtenido de
https:/'www.culturarecreacionydeporte. gov.co' es'bogotamtos bodivercudad reserva -
natural
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Anexo 3: lnstruments para la validacian

Ya_ E————UAs
de profesion ) ) ) . ¥ gerciende aciualmente como ) ] )
e b (mstocion) ) ) . hago comstar que be revisado, con finex de validacson

el inzimnumento “Cuestionario para entrevisia™ v luoego de hacer las oboervacones pertinentes,
puedo lormular las sigumenles apreciaciones

AFRECLACININ
CHITERNDIS
EXCELENTLE BUEND REGULAR DEFICIEMTE

Presentacion del mstrumenio
Congruencia variable-criterio: indicador
Amplitud v relevancia de contenidos
Redaccion de los ilems

Pertinencia con el objetive

COringrafin

Factibilidad de oplicacion

ESCALA

ltem | Dhegar i1y | Modidscar 2 Elimoner %) Observaciomes
[

2

3 *

! X

3 W

" X

7 X

B X

" X

I ¥

11 %

12 ¥

13 ’

14 X

15 .

Ir_- X

17 X

18 5

1 5
i W

Upinidgn de aplicabilidad: Aphcable [ )  Aplcable despwes de comegir{ } Mo aphcable | )
Validsde por: JOHMNL MONGE Especialidad del evaluadar

Fecha:
JOHARMA S8 i Ao AN
GABRIELA MOMGE wsemse
Fachar midioi Lk el
Flrms: MARTINEZ £

85



Aneso 4 Instrumenio Enfrevista

Oibjetivoe: ldentificar los atributos del sectar Jataks — Quilstoa comeo pare de la Beserva Ecologca
Los linazas

S |a ponificacidn de b Beserva o gué roma pertenece el sector Jstaly — Quilisioa?

;Exisie un programa o subprograma de inversion v de sostenibilidad fnancier?

JCuiles son los principios que guian ¢l mane jo del drea™

(Cudl ex la importancia ecoligica del sector Jatals — Quiloioa™

JCuenian con un estudio del perfil del visicanie?

JCGmo estd estrocturado el sistema moristico del que forma parte el secior Jsald - Qmilotoa®

LEm el szetor Jatald — Omilotoa habitan puehlos o nacionalidades indigenas” ; Cudles son™

g Cuoils son bs razones por las que la reserva es un drea protegida™

% pCuiles la imporancia ecobigica del sector Jatald - Qmiloa®

1. ; Existe algin intepés de investigadores por realizar estudios del sector Jatalkh - Quilotoa™?

Il. ;Enla zona == realiza tunsmo cientifioo?

12, ;5% ha levantado ka ficha de jerarquizaciin de atractivos del sector Jatals ~ Quiloioa? Cudles
fueron los principales resulindos

13. ;El sector Jatak - Qmiloton e un sitio de visiia o un atractive uristico?

b E= R N P ] P

14. ;Cuiles son los principales stractivos y recursos uristicos del sector Jatald -~ Qilotoa™

5. ;El sector es un espacio mristico natural, caltoral o mixeo?

l&. ;El sector Jatald -~ Qumiloton forma parte de alguna ruia o espacio furistica™?

17. ;Hay un mveniano de especies? ; Cudles son?
8. ;Exisien especies de plantss o animales en peligro o amencados? ;Cndles son™
19, ;Cuiles son s manifestaciones culurakes o patrimonio cultural del sector Jsald -~ Quilodoa®

M. pCuiles son los espacios recreativos del sector Jataks — Cuillodoa?
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Anexo 4. LISTA DE VERIFICACION

Indicadores de Desempefio y ODSs
Este instrumento se basa en los Criterios del Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC) sirven como estdndares de referencia globales para
la sostenibilidad en viajes y turismo. Los Criterios GSTC se utilizan para la educacion y la concienciacion, la formulacion de politicas y como
base para la certificacion. Los Criterios son el minimo, no el mdaximo, que empresas, gobiernos y destinos deben alcanzar para abordar la
sostenibilidad social, ambiental, cultural y econémica.

(*) Lainformacion serd verificada-comprobada

’ Fecha: 30/11/2021 Responsable: Erika Jacqueline Abril

A Gestion sostenible
A(a) Estructura y marco de gestion

Al Responsabilidad de la gestion del destino Si(*) No Plazo
El destino tiene una organizacion, departamento, a | Evidencia documental que muestre la
grupo o comité eficaz responsable de un enfoque estructura organizacional y
coordinado del turismo sostenible, con la 16 M responsabilidades del comité o consejo de
participacién del sector privado, el sector publico 6%%';""":"‘“ sostenibilidad, que se compone de
y la sociedad civil. Este grupo tiene ! representantes de los diversos grupos de
responsabilidades  definidas, supervision 'y L | interés y que debate los temas del desarrollo
capacidad de implementacion para el manejo de 17 tawssvo sostenible del atractivo-recurso X
problemas  socioeconédmicos, culturales 'y {05 ohoeros Evidencia documental que muestre la

ambientales. El grupo estd financiado

@ estructura organizacional del centro de
adecuadamente, trabaja con una variedad de

turismo comunitario (CTC) X
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A2

organismos en la gestion de destinos, tiene
acceso a suficiente personal (incluido personal
con experiencia en sostenibilidad) y sigue los
principios de sostenibilidad y transparencia en sus
operaciones y transacciones.

Estrategia de gestion de destinos y plan de
ACCION

El destino se ha establecido para funcionar a
largo plazo, con estrategias de gestion y plan de
accion disponible, adaptado a su escala, fue
desarrollado con el compromiso de las partes
interesadas 'y basado en principios de
sostenibilidad. Las estrategias incluyen una
identificacion y evaluacion de activos turisticos y

17 ™
LOSOBJETIVOS

&

Plan financiero y un presupuesto que
muestre
futuras fuentes de financiacion

Evidencia de vinculos y compromiso con otros
organismos del sistema turistico, productivo,
ambiental o social

Registros de personal permanente y
contratado, indicando experiencia relevante

Plan de desarrollo de turismo comunitario,
incluye manejo de visitantes, de uso de dreas,
lineamientos y procesos de gestion, que
demuestren conciencia y adherencia a
principios de sostenibilidad y transparencia
en operaciones, arrendamientos y contratos

La administracion revisa la planificacion
regularmente, mediante objetivos medibles e
indicadores de gestion

Si(*) No

Plazo

Documento publicado en el que se exponen
las estrategia y accion de destino

La estrategia / plan claramente visible y
disponible en linea

Evidencia de consultas y reuniones con las
partes interesadas etc. en el desarrollo del
plan
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considera aspectos socioecondmicos, temas y
riesgos culturales y ambientales. Las estrategias
se relacionan e influyen mds ampliamente
politica y accion de desarrollo sostenible en el
destino

El plan evidencia principios de sostenibilidad,
evaluacion de activos, problemas y riesgos,
contenido en la estrategia y plan de accion

A3 Seguimiento y presentacion de informes

Referencias especificas en la estrategia / plan
de accion para una politica de desarrollo
sostenible mds amplia (que incluye
consecucion de los ODS) y viceversa

X

Si(*) No

Plazo

El destino esta implementando un sistema para
monitorear 'y responder a los aspectos
socioeconomicos, problemas e impactos
culturales y ambientales derivados del turismo.

Acciones 'y resultados son monitoreados,
evaluados e informado publicamente. El sistema
de seguimiento es
revisado periédicamente.

Los informes cuentan con resultados
especificos cuantificables en los aspectos:
socioecondomicos, culturales y ambientales
através de indicadores y metas

Medicion frente a estos indicadores, con
resultados registrados y publicados se
socializan al menos una vez al afio

Evidencia escrita de monitoreo y reporte de
acciones y resultados

Revisiones anteriores del sistema de
monitoreo y
programa para revisiones futuras.
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A(b)
A4

A5

Participacion de los interesados
Compromiso empresarial y
sostenibilidad

normas de

El destino informa periddicamente a las empresas
relacionadas con el turismo sobre cuestiones de
sostenibilidad, los alienta y apoya para
operaciones mds sostenibles. Promueve la
adopcion de estdndares de sostenibilidad,
promoviendo la aplicacion de estdndares
reconocidos

Participacion y comentarios de los residentes

El destino permite y promueve la participacion
publica en la planificacion y gestidn sostenible del
destino. Las aspiraciones, preocupaciones y

1 7 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LS OBJETIVOS

Nombramiento de persona responsable y y/o
un equipo responsable a quién se le ha
asignado recursos , personal , tiempo y
cuenta con las
competencias y el conocimiento en turismo
y/0 sostenibilidad, quien coordina
internamente las tareas relacionadas con la
sostenibilidad y es la
persona de contacto para las organizaciones
asociadas y los grupos de interés externos

Si(%)

No

Plazo

Evidencia de comunicacion
cuestiones de sostenibilidad

regular de

X

Apoyo y asesoramiento en sostenibilidad a
empresas relacionadas con el turismo:
disponible y promovido

Existe informacidn sobre el numero mensual
visitantes, las variaciones estacionales, total
anual y la distribucidn equitativa

Si(*)

No

Plazo

Evidencia de la promocion y facilitacion de
participacion de la comunidad en la
planificacion / gestion




A6

A7

satisfaccion de las comunidades locales con
respecto a la sostenibilidad del turismo y la
gestion de los destinos turisticos se supervisan
periodicamente y se informa publicamente, y se
adoptan medidas en respuesta a ellas. El destino
tiene un sistema para mejorar la comprension
local de las oportunidades y desafios del turismo
sostenible y para fomentar la capacidad de
respuesta de las comunidades

Participacion y comentarios de los visitantes

El destino tiene un sistema para monitorear e
informar publicamente la satisfaccion del
visitante con la calidad y sostenibilidad de la
experiencia del destino y, si es necesario, tomar
medidas en respuesta. Los visitantes son
informados sobre los problemas de sostenibilidad
en el destino y el papel que pueden desempeiar
para abordarlos

Promocion e informacion

El material de promocion y de informacion para
visitantes sobre el destino es preciso con respecto

‘ b

Informacion sobre el tipo y nivel de la
participacion

Encuestas de residentes y otros mecanismos
sistemdticos de retroalimentacion, que
cubren temas de turismo

Evidencia de acciones tomadas en respuesta
a los comentarios de los residentes

Programa de informacidon, educacion y
capacitacion en turismo para residentes.

Si(%)

No

Plazo

Encuestas a visitantes (y otros mecanismos
de retroalimentacion) - llevado a cabo y
reportado

Las encuestas y los comentarios incluyen la
reaccion de los visitantes a problemas de
sostenibilidad

Evidencia de acciones tomadas en respuesta
a la encuesta de visitantes / hallazgos de
retroalimentacion

Ejemplos de informacion para visitantes que
cubre

problemas de
responder a ellos

sostenibilidad 'y como

X

Si(%)

No

Plazo

Informacidon actual y material promocional
con contenido apropiado

X
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(c)
A8

A9

a sus productos, servicios y reclamos de
sostenibilidad. Los mensajes de marketing y otras
comunicaciones reflejan los valores y el enfoque
de la sostenibilidad del destino y tratan a las
comunidades locales y los bienes naturales y
culturales con respeto

b

Existe un proceso para verificar la precision y
idoneidad de la promocion del destino y
informacion

Manejar la presion y el cambio
Gestionar volumen y actividades de visitantes

El destino tiene un sistema para la gestion de
visitantes que se revisa periodicamente. Se toman
medidas para monitorear y administrar el
volumen y las actividades de los visitantes, y para
reducirlos o aumentarlos segun sea necesario en
ciertos momentos y en ciertos lugares,
trabajando para equilibrar las necesidades de la
economia local, la comunidad, el patrimonio
cultural y el medio ambiente.

Si(*) No

Plazo

La estrategia de gestion de destino y el plan
de accion abordan la estacionalidad y
dispersion de las visitantes

Los impactos del volumen y las actividades de
los visitantes se identifican mediante la
observacion y la retroalimentacion de la
comunidad y los actores interesados

Acciones tomadas para gestionar los flujos e
impactos de los visitantes.

Normativa urbanistica y desarrollo control

La estrategia de marketing y la seleccion de
los mercados objetivos tienen en cuenta los
patrones de visita, el impacto de las
actividades y las necesidades del destino

X

El destino tiene pautas de planificacion,
regulaciones y / o politicas que controlan la
ubicacion y naturaleza del desarrollo, requieren

Si(*) No

Plazo

Politicas / regulaciones / pautas que
controlan el desarrollo estdn documentadas
e identificadas por titulo y fecha
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Al10

ambiental, econdmica y ociocultural evaluacion
de impacto e integracion sostenible uso de suelo,
diseio, construccion 'y demolicion. Las
regulaciones también se aplican a las
operaciones, incluyendo alquiler de propiedades y
concesiones para el turismo propdsitos. Las
pautas, regulaciones y se crearon politicas con
participacion publica y se comunican y hacen
cumplir ampliamente

Adaptacion al cambio climdtico

El destino identifica riesgos y oportunidades
asociados con el cambio climdtico. Se persiguen
estrategias de adaptacion al cambio climdtico

13 Hoittu

3 2

Se establecen requisitos de evaluacion de
impacto, que abarcan los impactos
ambientales, econdmicos y socioculturales, a
una escala suficiente para abordar los
problemas a largo plazo del destino

Normativa especifica sobre alquiler de
inmuebles y
operacion para el turismo, con evidencia de
su

aplicacion y ejecucion.

Evidencia de participacion publica en la
desarrollo de politicas / regulaciones /
lineamientos.

Evidencia de consulta y consentimiento de
pueblos indigenas o grupos étnicos
minoritarios

cuando se ha propuesto el desarrollo turistico
o

ha ocurrido en sus territorios

Evidencia de comunicacion y ejecucion de
las politicas / regulaciones / orientacion, en
la planificacion, etapas de desarrollo e
implementacion

X

Si(*) No

Plazo

La estrategia de gestion de destino y el plan
de accion identifica y aborda los problemas
climdticos.
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All

para la ubicacidn, el disefio, el desarrollo y la
gestion de las instalaciones turisticas. Se
proporciona informacion sobre el cambio
climdtico previsto, los riesgos asociados y las
condiciones futuras para residentes, empresas y
visitantes.

Gestion de riesgos y crisis

El destino tiene un plan de reduccion de riesgos,
gestion de crisis y respuesta a emergencias que es
apropiado para el destino. Los elementos claves
se comunican a los residentes, visitantes y
empresas. Se establecen procedimientos 'y
recursos para implementar el plan y se actualiza
periodicamente.

Las regulaciones, pautas y zonificacion para
el desarrollo y las actividades turisticas se
acomodan a las consecuencias del cambio
climdtico.

Una evaluacion del riesgo climdtico, que
cubre los riesgos actuales y futuros,
emprendida y puesta a disposicion del
publico.

Evidencia de consideracion del impacto y la
contribucion de los ecosistemas locales a la
adaptacion al cambio climdtico

Informacidon sobre cambio climdtico que se
ha
puesto a disposicion del publico.

Si(%)

No

Plazo

Un plan documentado de reduccion de
riesgos, gestion de crisis y respuesta a
emergencias para el turismo en el destino

El plan reconoce una amplia gama de
riesgos, incluidos los desastres naturales, el
terrorismo, la salud, el agotamiento de los
recursos y otros apropiados para la ubicacion

Procedimientos de comunicacion
identificados para su uso durante y después
de una emergencia

Programa de entrega local de informacion y
formacion en gestion de riesgos y crisis
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B(a)
B1

B2

Sostenibilidad socioeconomica
Entrega de beneficios econdmicos locales
Midiendo la contribucion economica de turismo

La contribucion econdmica directa e indirecta del
turismo a la economia del destino es monitoreada
y reportada publicamente. Las medidas
apropiadas pueden incluir niveles de volumen de
visitantes, gastos de visitantes, empleo e
inversion y evidencia sobre la distribucion de
beneficios econdmicos.

Trabajo decente y oportunidades profesionales

El destino fomenta y apoya las oportunidades
profesionales y la capacitacion en turismo. Las
empresas de turismo del destino se comprometen
a proporcionar igualdad de oportunidades para el
empleo local, la capacitacion y el avance, un
entorno laboral sequro y un salario digno para
todos.

1 REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES
V' N

(=)

v

1 FIN
DELAPOBREZA

it

Si(*) No

Plazo

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Programa de recoleccion de datos

econdémicos

X

o

Informes anuales sobre la contribucion
econdmica directa e indirecta del turismo en
el destino

Datos que cubren una variedad de medidas
de impacto economico (por ejemplo:
volumen, gasto, empleo, inversion y
distribucion del beneficio econédmico en el
destino).

X

Si(*) No

Plazo

Provision de programas / cursos de
capacitacion en habilidades relevantes,
disponibles localmente

5 DEGENERD

Declaraciones de compromiso de las
empresas turisticas con la provision de
trabajo decente / oportunidades
profesionales

g E

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Oportunidades de capacitacion y empleo
promovidas por personas locales, incluidas
mujeres, jovenes, minorias y personas con
discapacidad

o
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Apoyando a los emprendedores locales y justo
comercio

d|Canales para verificar las condiciones de
trabajo y recibir / manejar quejas (por
ejemplo, participacion de sindicatos).

El destino fomenta la retencion del gasto turistico
en la economia local mediante el apoyo a las
empresas locales, las cadenas de suministro y la
inversion sostenible. Promueve el desarrollo y la
compra de productos locales sostenibles basados
en principios de comercio justo y que reflejen la
naturaleza y cultura del drea. Estos pueden incluir
alimentos y bebidas, artesanias, artes escénicas,
productos agricolas, etc.

a | Asesoria, financiacion u otro tipo de apoyo:
disponible en el destino para las PYMEs
relacionadas con el turismo

b | Asistencia en el acceso al mercado para
PYMEs locales relacionadas con el turismo

€ | Accion para alentar y ayudar a las empresas
turisticas locales a comprar bienes y servicios
localmente

Iniciativas para ayudar a los agricultores
locales, artesanos y productores de
alimentos a participar en la cadena de valor
del turismo

Bienestar e impactos sociales
Apoyo a la comunidad

Productos y artesanias locales identificados,
promocionados y disponibles para la venta a
los visitantes en el destino

El destino tiene un sistema para permitir y alentar
a las empresas, los visitantes y el publico a

Se alienta y facilita el apoyo a la comunidad
local y las iniciativas de sostenibilidad de las
empresas turisticas locales

Si(*) No

Si(*) No

EDUCACION
DECALIDAD

]




B5

contribuir a las iniciativas comunitarias y de
sostenibilidad de manera responsable.

Prevenir la explotacion y discriminacion

El  destino mantiene  los estdndares
internacionales de derechos humanos. Tiene
leyes, prdcticas y un cddigo de conducta
establecido para prevenir e informar sobre la
trata de personas, la esclavitud moderna y la
explotacion, discriminacion o acoso comercial,
sexual o de cualquier otra indole, o en contra de
cualquier  persona, especialmente  nifios,
adolescentes, mujeres, LGBT y otras minorias. Las
leyes y prdcticas establecidas se comunican
publicamente y se hacen cumplir.

B6 Derechos de propiedad y uso

10

16

REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

PAZ, JUSTIGIA
EINSTITUCIONES
SOUDAS

Y,

Existen y se promueven esquemas para que
los visitantes apoyen la comunidad local y las
iniciativas de sostenibilidad.

El voluntariado y el compromiso con la
comunidad no implica intrusion o
explotacion

Si(*) No

Plazo

Referencia (titulo, fecha) a leyes especificas
relacionadas con los derechos humanos, la
explotacion, la discriminacidn y el acoso en el
destino.

Evidencia de comunicacion y aplicacion de las
leyes mencionadas en el indicador anterior y
buenas prdcticas relacionadas (incluso a
empresas turisticas y visitantes).

Andlisis de riesgos e impactos relacionados
con los derechos humanos, incluida la trata
de personas, la esclavitud moderna y el
trabajo infantil, realizado reqularmente.

Los actores turisticos claves y los destinos son
signatarios del Cddigo de Conducta para la
Proteccion de los Nifios contra la Explotacion
Sexual en Viajes y Turismo

X
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Si(*) No

Plazo




B7

B8

Las leyes y regulaciones con respecto a los
derechos de propiedad y las adquisiciones se
documentan y se hacen cumplir. Cumplen con los
derechos comunales e indigenas, aseguran la
consulta publica y no autorizan el reasentamiento
sin el consentimiento libre previo e informado y
una compensacion justa y equitativa. Las leyes y
regulaciones también protegen a los usuarios y
los derechos de acceso a los recursos clave.

Seguridad, proteccion y vigilancia

El destino tiene un sistema para monitorear,
prevenir, informar publicamente y responder a los
delitos, la seguridad y los riesgos para la salud
que atiende las necesidades de los visitantes y
residentes.

Acceso para todos

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES

(%4

>,

16 Eustnooes
SOLIDAS

Y,

Referencia (titulo, fecha) a leyes especificas
que pertenecen al destino con respecto a los
derechos de propiedad y adquisiciones y los
derechos de usuario y acceso a los recursos.

Referencia en las leyes, mencionadas en el
indicador anterior, a los derechos comunales
e indigenas, consulta  publica vy
reasentamiento

Evidencia de cumplimiento de las leyes
anteriores en el contexto del desarrollo y la
actividad turistica

Evidencia  de  consulta
consentimiento y compensacion

comunitaria,

X

Si(*) No

Plazo

Los servicios de seguridad y salud estdn bien
establecidos y activos en el destino

X

Las necesidades de los visitantes se
identifican y abordan en la prestacion de
servicios de seguridad y salud.

Las instalaciones turisticas son
inspeccionadas para verificar el
cumplimiento de las normas de seguridad e
higiene

X
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C(a)
C1

Cuando sea prdctico, los lugares, las instalaciones
y los servicios, incluidos los de importancia
natural y cultural, son accesibles para todos,
incluidas las personas con discapacidad y otras
personas que tienen necesidades de acceso
especificas u otras necesidades especiales.
Cuando los lugares e instalaciones no son
inmediatamente accesibles, se permite el acceso
mediante el disefio y la aplicacion de soluciones
que tengan en cuenta tanto la integridad del sitio
como las adaptaciones razonables para que las
personas con necesidades de acceso puedan
acceder. Se pone a disposicion informacion sobre
la accesibilidad de lugares, instalaciones y
servicios.

Sostenibilidad cultural
Proteccion del patrimonio cultural
Proteccion de bienes culturales

El destino tiene una politica y un sistema para
evaluar, rehabilitar y conservar los bienes
culturales, incluido el patrimonio construido y los
paisajes culturales.

1

REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

PN
(=)
v

La existencia de regulaciones y estdndares
con respecto a la accesibilidad de los sitios,
instalaciones y servicios para visitantes

Aplicacion consistente de estdndares de
accesibilidad en instalaciones publicas

Datos sobre la extension / proporcion de
sitios e instalaciones de visitantes que son
accesibles

Evidencia de programas para mejorar el
acceso de personas con una variedad de
necesidades de acceso

Informacion sobre accesibilidad incluida en
las comunicaciones sobre el destino en su
conjunto

Detalles de accesibilidad incluidos en la
informacion del visitante a sitios claves

Si(*) No

Plazo

Listas de bienes culturales, incluida la
evaluacion e indicacion de vulnerabilidad

X

Programa de rehabilitacion y conservacion
de activos

Mecanismos para utilizar los ingresos del
turismo para apoyar la conservacion de los
bienes culturales
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2

3

4

Artefactos culturales

El destino tiene leyes que rigen la venta, el
comercio, la exhibicion o el obsequio de
artefactos historicos y arqueoldgicos. Las leyes se
hacen cumplir y se comunican publicamente,
incluso a empresas turisticas y visitantes.

Patrimonio inmaterial

El destino apoya la celebracion y proteccion del
patrimonio cultural inmaterial, incluidas las
tradiciones locales, las artes, la musica, el idioma,
la gastronomia y otros aspectos de la identidad y
distincion locales. La presentacion, reproduccion
e interpretacion de la cultura y las tradiciones
vivas es sensible y respetuosa, busca involucrar y
beneficiar a las comunidades locales, y brinda a
los visitantes una experiencia auténtica y genuina

Acceso local

Si(*) No Plazo
a| Referencia a leyes relevantes relacionadas
con artefactos historicos pertenecientes al
destino (titulo, fecha). X
b |Evidencia de comunicacion de leyes
relevantes a empresas turisticas y visitantes X
¢ | Evidencia del cumplimiento de las leyes
relevantes X
Si(*) No Plazo
a| ldentificacion y listado del patrimonio
cultural inmaterial X
b Ejemplos de celebraciones y experiencias de
visitantes del patrimonio cultural inmaterial
(eventos, productos distintivos, etc.). X
C | Evidencia de participacion de comunidades
locales e indigenas en el desarrollo y la
entrega de experiencias de Vvisitantes
basadas en el patrimonio cultural inmaterial X
d|Comentarios de los visitantes y las
comunidades locales sobre la gestion de
experiencias de patrimonio intangible X
Si(*) No Plazo
a | Monitoreo de accesibilidad a sitios naturales
y culturales para la comunidad local X
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(6

C(b)
c6

El destino monitorea, protege y, cuando es
necesario, rehabilita o restaura el acceso de la
comunidad local a sitios naturales y culturales.

Propiedad intelectual

El destino tiene un sistema para contribuir a la
proteccion y preservacion de los derechos de
propiedad intelectual de comunidades e
individuos.

Visitar sitios culturales
Gestion de visitantes en sitios culturales

El destino tiene un sistema para la gestion de
visitantes dentro y alrededor de sitios culturales,
que tiene en cuenta sus caracteristicas, capacidad
y sensibilidad y busca optimizar el flujo de
visitantes y minimizar los impactos adversos. Las
pautas para el comportamiento de los visitantes
en sitios sensibles y eventos culturales se ponen a
disposicion de los visitantes, operadores turisticos
y guias antes y durante la visita.

b | Evidencia de compromiso con la comunidad
local con respecto al acceso a sitios naturales

y culturales X
C | Accion especifica para proteger y / o
rehabilitar el acceso de la comunidad local. X
Si(*) No Plazo
a|Referencia a las leyes de propiedad
intelectual pertenecientes al destino (titulo,
fecha). X
b | Comunicacion de los derechos de propiedad
intelectual a los interesados en el turismo X
C | Evidencia de que los derechos de propiedad
intelectual estdan protegidos en el desarrollo
de experiencias culturales para los visitantes X
Si(*) No Plazo
a | Monitoreo de flujos de visitantes e impacto
en sitios culturales, con resultados
compartidos en todo el destino. X

b | Evidencia de accién para gestionar los
impactos relacionados con el turismo en o

alrededor de sitios culturales X
c

Existencia 'y distribucion de pautas

publicadas sobre el comportamiento de los

visitantes en sitios sensibles y eventos X
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C7 Interpretacion del sitio

Se proporciona material interpretativo preciso
que informa a los visitantes sobre la importancia
de los aspectos culturales y naturales de los sitios
que visitan. La informacion es culturalmente
apropiada, desarrollada con la colaboracion de la
comunidad anfitriona y claramente comunicada
en idiomas pertinentes para visitantes 'y
residentes.

D Sostenibilidad del medio ambiente
D(a) Conservacion del patrimonio natural

EDUCACION
DECALIDAD

|

culturales 'y monitoreo periddico del
cumplimiento

Un cdédigo de prdctica para operadores y
guias turisticos y / u otro compromiso con
ellos para la gestion de visitantes en sitios
culturales

Imparticion de formacion para guias

Si(%)

No

Plazo

Suministro de material interpretativo
informativo sobre sitio y en formatos
accesibles antes de la llegada

Evidencia de que el material interpretativo
ha sido
bien investigado y es preciso

Material de interpretacion que identifica la
importancia y sensibilidad / fragilidad de los
sitios

Evidencia de la colaboracion de la comunidad
anfitriona en preparacion de material
interpretativo relevante

Material interpretativo disponible en idiomas
relevantes.
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D1

D2

Proteccion de entornos sensibles

El destino tiene un sistema para monitorear,
medir y responder a los impactos del turismo en
el medio ambiente natural, conservar los
ecosistemas, hdbitats y especies, y prevenir la
introduccion 'y propagacion de especies
invasoras.

Gestion de visitantes en parajes naturales

El destino tiene un sistema para la gestion de
visitantes dentro y alrededor de sitios naturales,
que tiene en cuenta sus caracteristicas, capacidad
y sensibilidad y busca optimizar el flujo de
visitantes y minimizar los impactos adversos. Las
pautas para el comportamiento de los visitantes

Si(*) No

Plazo

Lista de sitios y activos del patrimonio
natural, indicando tipo, estado de
conservacion y vulnerabilidad.

Programas para conservar la biodiversidad y
el patrimonio natural

Programas para erradicar 'y controlar
especies invasoras

Accidn para identificar, monitorear y mitigar
los impactos del turismo en la biodiversidad
y el patrimonio natural

Mecanismos para utilizar los ingresos del
turismo para apoyar la conservacion de los
activos naturales

Comunicaciones con visitantes y empresas
para reducir la propagacion de especies
exoticas

Si(*) No

Plazo

Monitoreo de flujos de visitantes e impacto
en sitios naturales, con resultados
compartidos en todo el destino

Evidencia de accidn para gestionar y mitigar
los impactos relacionados con el turismo en o
alrededor de sitios naturales.
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D3

en sitios sensibles se ponen a disposicion de los
visitantes, operadores turisticos y guias antes y
durante la visita.

Interaccion con la vida silvestre

El destino tiene un sistema para garantizar el
cumplimiento de las leyes y normas locales,
nacionales e internacionales para las
interacciones con la vida silvestre. Las
interacciones con la vida silvestre en itinerancia
libre, teniendo en cuenta los impactos
acumulativos, no son invasivas y se manejan de
manera responsable para evitar impactos
adversos en los animales en cuestion y en la
viabilidad y el comportamiento de las poblaciones
en la naturaleza.

Existencia 'y distribucion de pautas
publicadas sobre el comportamiento de los
visitantes en sitios sensibles, y monitoreo
periodico del cumplimiento

Un cdédigo de prdctica para operadores y
guias turisticos y/u otro compromiso con
ellos sobre la gestion de visitantes en sitios
naturales

Cooperacion con organismos locales de
conservacion para identificar  riesgos
ambientales asociados con el turismo y
medidas para reducirlos

Prestacion de capacitacion para guias

X

Si(*) No

Plazo

Referencia (titulo, fecha) a las leyes
internacionales, nacionales y locales que se
aplican en el destino con respecto a la
interaccion con la vida silvestre

Aprobacion de estdndares internacionales
para la observacion de vida silvestre para
especies marinas y terrestres

Distribucion de un cédigo de prdcticas para la
interaccion con la vida silvestre, incluida la
observacion, que refleja los estdndares
internacionales
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D4

Explotacion de especies y bienestar animal

El destino tiene un sistema para garantizar el
cumplimiento de las leyes y normas locales,
nacionales e internacionales que buscan
garantizar el bienestar animal y la conservacion
de las especies (animales, plantas y todos los
organismos vivos). Esto incluye la recoleccion o
captura, comercio, exhibicion y venta de especies
de vida silvestre y sus productos. Ninguna especie
animal silvestre es adquirida, criada o se
mantiene en cautiverio, excepto por personas
autorizadas y adecuadamente equipadas y para
actividades  debidamente  reguladas. El
alojamiento, cuidado y manejo de todos los

Sistema para verificar el cumplimiento de la
normativa y el cédigo de prdcticas entre las
operaciones turisticas

Acciones para monitorear el bienestar de la
vida silvestre y minimizar la perturbacion, en
lugares donde ocurren interacciones

Entrega de informacion a los visitantes sobre
la interaccion perjudicial con la fauna
silvestre, como el contacto y la alimentacion

Si(*)

No

Plazo

Referencia (titulo, fecha) a leyes, normas y
directrices internacionales, nacionales y
locales especificas que se aplican en el
destino con respecto al bienestar animal y la
conservacion de especies

Notificacion de leyes, normas y directrices a
empresas turisticas y guias

Un sistema para la inspeccion de las
condiciones de la vida silvestre en cautiverio
y los animales domésticos, incluido su
alojamiento y manejo

Concesion de licencias y verificacion de las
calificaciones del personal responsable de la
vida silvestre en cautiverio
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animales silvestres y domésticos cumple con los
mds altos estdndares de bienestar animal

Administracion de recursos
Conservacion de energia

El destino tiene objetivos para reducir el consumo
de energia, mejorar la eficiencia en su uso, asi
como aumentar el uso de energia renovable. El
destino tiene un sistema para alentar a las
empresas a medir, monitorear, reducir e informar
publicamente su contribucion a estos objetivos.

Accidn para promover la Convencion sobre el
Comercio Internacional de Especies en
Peligro de Extincion (CITES) en el sector
turistico y asequrar su cumplimiento

Suministro de informacion a los visitantes
sobre como evitar el comercio de especies en
peligro de extincion, p. en la compra de
recuerdos derivados de especies
amenazadas de vida silvestre notificadas por
la UICN o la CITES

Aplicacion de la legislacion para garantizar
que cualquier actividad de caza sea parte de
un enfoque de conservacion con base
cientifica, adecuadamente gestionado y
estrictamente aplicado

Si(*) No

Plazo

Los objetivos de consumo de energia se
difunden y promueven

X

Programa para aumentar la eficiencia
energética. Por ejemplo: promoviendo y
apoyando el aislamiento

Inversion en energia renovable y porcentaje
de provision / consumo total

Apoyo e incentivos para el monitoreo y
reduccion de energia por parte de las
empresas
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D7

Administracion del agua

El destino alienta a las empresas a medir,
monitorear, informar publicamente y administrar
el uso del agua. El riesgo de agua en el destino se
evalua y documenta. En casos de alto riesgo de
agua, los objetivos de administracion del agua se
identifican y se persiguen activamente con las
empresas, para garantizar que el uso del agua
para el turismo no entre en conflicto con las
necesidades de las comunidades y ecosistemas
locales.

Calidad del agua

El destino monitorea la calidad del agua con fines
de consumo, recreativos y ecoldgicos utilizando
estdndares de calidad. Los resultados del
monitoreo estdn disponibles publicamente, y el
destino tiene un sistema para responder de
manera oportuna a los problemas de calidad del
agua.

Si(*) No

Plazo

Provision de orientacion y apoyo para el
monitoreo y la reduccion del uso del agua por
parte de las empresas

Programa para evaluar regularmente el
riesgo del agua

Elaboracion, publicacion y aplicacion de
objetivos de administracion del agua, donde
el riesgo de agua se ha evaluado como alto

Monitoreo y control de las fuentes y el
volumen de agua utilizada para fines
turisticos y su efecto en las comunidades y
ecosistemas locales. Promocidn y verificacion
del cumplimiento de los objetivos por parte
de las empresas turisticas

Informacion para el visitante sobre el riesgo
del agua y minimizacion del uso del agua

X

Si(*) No

Plazo

Programa de monitoreo de la calidad del
agua

X

Existencia de datos y reportes sobre la
calidad del agua

X

Monitoreo de aguas de bafo, con
certificacion e identificacion de sitios que
alcanzan estandares establecidos
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Evidencia de acciones para mejorar la calidad
del agua

Informacion para los visitantes sobre la
calidad del agua potable local, para alentar
su uso como alternativa al agua embotellada

Gestion de residuos y emisiones
Aguas residuales

Si(*) No

Plazo

El destino cuenta con directrices claras y
aplicadas para la ubicacion, el mantenimiento y
las pruebas de descarga de tanques sépticos y
sistemas de tratamiento de aguas residuales. El
destino asegura que los residuos se traten y
reutilicen o se liberen de manera segura sin
impactos adversos en la poblacion local y el
medio ambiente

Directrices y reglamentos escritos sobre el
tratamiento de aguas residuales

X

Sistema de aplicacion de directrices entre
empresas

X

Monitoreo / prueba de aguas residuales
liberadas

Provision de sistemas de tratamiento de
aguas municipales sostenibles, para uso del
sector turistico, cuando sea prdctico y
apropiado

X

Residuo sélido

Si(*) No

Plazo

El destino mide e informa sobre su generacion de
residuos y establece objetivos para su reduccion.
Asegura que los residuos sdlidos sean tratados y
desviados adecuadamente del vertedero, con la
provision de un sistema de recoleccion y reciclaje
de mdultiples corrientes que separa efectivamente
los residuos por tipo. El destino alienta a las
empresas a evitar, reducir, reutilizar y reciclar los

Programa de monitoreo de residuos, con
resultados y objetivos publicados

X

Campafdia coordinada / asesoramiento /
apoyo con empresas turisticas sobre gestion
de residuos, incluido el desperdicio de
alimentos

Campaifia para reducir / eliminar articulos de
un solo uso, especialmente pldsticos




D10

residuos solidos, incluidos los residuos de
alimentos. Se toman medidas para eliminar o
reducir los articulos de un solo uso, especialmente
los pldasticos. Cualquier residuo sdlido residual que
no se reutilice o recicle se elimina de forma segura
y sostenible.

Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
y mitigacion del cambio climdtico

El destino tiene objetivos para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero,
implementa e informa sobre politicas y acciones
de mitigacion. Se alienta a las empresas a medir,
monitorear, reducir o minimizar, informar
publicamente y mitigar las emisiones de gases de
efecto invernadero de todos los aspectos de su
operacion  (incluidos los proveedores y
proveedores de servicios). Se recomienda
compensar las emisiones restantes.

d|Programa de gestion de residuos para
oficinas e instalaciones publicas X
e | Provision de un sistema de recoleccion y
reciclaje, con al menos cuatro corrientes (es
decir, orgdnico, papel, metal, vidrio y
pldstico). X
f | Provision de un sistema sostenible para la
eliminacion de desechos residuales. X
g | Campaia para eliminar el arrojo de basura,
incluso por parte de los visitantes, y
mantener limpios los espacios publicos. X
h | Contenedores adecuados para la eliminacion
separada de residuos X
Si(*) No Plazo
a| Objetivo publicado del porcentaje de
reduccion de emisiones con una fecha
especifica X
b|Informe anual sobre el clima, que incluye
acciones de monitoreo y mitigacion X
Campana apoyada u otro compromiso con
empresas turisticas en la reduccion y
mitigacion de emisiones X
Accion para reducir las emisiones de las
operaciones del sector publico X
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Transporte de bajo impacto

El destino tiene objetivos para reducir las
emisiones de transporte del viaje hacia y dentro
del destino. Se busca un aumento en el uso de
vehiculos sostenibles con bajas emisiones y
transporte publico y viajes activos (por ejemplo,
caminar y usar bicicleta) para reducir la
contribucion del turismo a la contaminacion del
aire, la congestion y el cambio climdtico.

Contaminacion luminica y acustica

El destino tiene directrices y normas para
minimizar la contaminacion luminica y acustica.

Informacion para empresas y visitantes sobre
esquemas de compensacion que cumplen
con estdndares reconocidos

Si(%)

No

Plazo

Inversion en infraestructura de transporte
mds sostenible, incluido el transporte publico
y vehiculos de bajas emisiones

Informacidn promovida a los visitantes sobre
opciones alternativas de transporte hacia y
dentro del destino

Datos sobre el uso de medios de transporte
alternativos por visitantes

Mejora 'y promocion
oportunidades para
caminatas

de ciclismo 'y
caminar / hacer

13 Mt cums

Priorizacion de los mercados de visitantes
accesibles mediante opciones de transporte
cortas y mds sostenibles

El sector publico y las empresas de turismo
priorizan el transporte de bajo impacto en
sus propias operaciones

Si(%)

No

Plazo

Directrices sobre contaminacion luminica y
acustica: producidas y promovidas a
empresas turisticas
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El destino alienta a las empresas a cumplir estas
directrices y normas.

‘ b | Identificaciéon y seguimiento de posibles
fuentes de contaminacidn acustica y luminica
relacionadas con el turismo

C | Mecanismos para permitir a los residentes
reportar la contaminacion acustica y
luminica, con acciones de sequimiento
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