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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se refiere a “Habilidades sociales y las relaciones
interpersonales de los estudiantes de octavo grado de Educacidén General Bésica, en la
Unidad Educativa FAE N°5, de la ciudad de Latacunga”. La importancia de la
investigacion se debe al poco interés de algunos docentes en crear un ambiente positivo
en el aula de clases, por esta razon se observé las habilidades sociales de los alumnos
y como influye en las relaciones interpersonales entre compafieros. El objetivo de esta
investigacion es analizar las habilidades sociales y las relaciones interpersonales de los
estudiantes de octavo grado de Educacion General Bésica en la Unidad Educativa FAE
N°5, de la ciudad de Latacunga. Posteriormente, la metodologia utilizada fue
cualitativa y cuantitativa; las técnicas utilizadas fueron la observacion y la encuesta; el
instrumento fue un cuestionario con el proposito de identificar las habilidades sociales
basicas utilizadas por los estudiantes y lista de cotejo con el fin de conocer las
relaciones interpersonales en las clases. En las conclusiones se evidencia que al poseer
habilidades béasicas permite al aprendizaje de nuevas destrezas sociales que permiten
entablar nuevas relaciones sociales y de este modo. Ademas, los estudiantes mostraron
tener fortalezas en escuchar, preguntar y agradecer; debilidades en mantener una
conversacion, presentarse por iniciativa propia ante el grupo de clase y hacer un
cumplido sobre aspectos o actividades que realizan sus comparieros.

Descriptores:  Habilidades sociales, relaciones interpersonales, ambiente
potencializador.
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General Basic Education, in the FAE N°5 Educational Unit, in the city of Latacunga”
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ABSTRACT

The present research refers to "Social skills and interpersonal relationships of eighth
grade students of General Basic Education, at FAE N°5 Educational Unit, in Latacunga
city ". The importance of this study is lacking of interest from some teachers who create
a positive atmosphere in the classroom, for this reason, social skills were observed and
analyzed in order to determine the influence in interpersonal relationships between
classmates. The objective of this research is to analyse the social skills and
interpersonal relationships in eighth grade students who attend General Basic
Education, at FAE N°5 Educational Unit, in Latacunga city. Moreover, it used was
qualitative and quantitative methods to carry out this research; the techniques applied
were observation and survey; the instrument was a questionnaire which purpose was
identifying the basic social skills performed by the students and a checklist in order to
recognize the interpersonal relationships in the classes. To sum up, it is evident that
having basic skills allows to students learning new social skills, consequently, it makes
them capable to form new social relationships. Furthermore, students showed abilities
to listening, asking questions and thanking; however, they demonstrate weaknesses in
maintaining fluent conversations, iniciating introduction by themselves to the class
group, ask for compliment on aspects or activities related to school.

Descriptors: Social skills, interpersonal relations, empowering environment.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes Investigativos

Para el presente trabajo de investigacion se buscd en diversas fuentes bibliograficas
varios trabajos de investigacion que tienen relacion con las habilidades sociales y otros
a las relaciones interpersonales, que se avalan en algunas investigaciones realizadas

por diferentes investigadores.

Quisilema y Catucuamba (2019) afirman que incrementar las habilidades sociales no
contribuye en las relaciones interpersonales. Sin embargo, ellos mencionan que existe
una influencia positiva minima entre habilidades sociales y relaciones interpersonales;
los estudiantes que obtuvieron mejores resultados en el aspecto de liderazgo, tolerancia
y asertividad poseian relaciones interpersonales positivas que fortalecian a la
interaccion y el desenvolvimiento en el aula de clases. El grupo que investigaron
mostro niveles altos de habilidades de liderazgo, en el aspecto de jovialidad el nivel es
medio y en las relaciones interpersonales es poco usado. Con respecto a las relaciones
interpersonales los investigadores sostienen que los estudiantes sienten satisfaccion al
interactuar entre comparieros. Finalmente, concluyen que tanto las habilidades sociales
y las relaciones interpersonales deben ir a la par, con motivo de establecer relaciones

personales y profesionales.

Torres, Hidalgo y Suarez (2020) afirman que hay relacion entre las habilidades sociales
y el rendimiento. Un gran porcentaje de alumnos se encontraban en el nivel medio de
habilidades sociales, mientras en menor porcentaje estaban en el nivel alto. Con
relacion al género, los investigadores mencionan que las mujeres estan en un nivel
medio-alto y los hombres en un nivel medio. Ellos concluyen que no se encontr6 una

relacién directa entre habilidades sociales y el rendimiento académico, pero si son



factores afines. Los investigadores destacan que los estudiantes que tenian nivel medio
de habilidades sociales se relacionan con el nivel medio bajo en el rendimiento
académico. Del mismo modo, los autores mencionan que los estudiantes que tuvieron
puntuacion baja en hacer peticiones tenian bajo rendimiento académico, se puede
explicar por el temor de preguntar o pedir al docente que repita un tema o alguna duda
sobre la clase.

Jaramillo y Guzman (2019) enfatizan que el promover de curso a los alumnos no afecta
al desarrollo de las habilidades sociales. Ellos analizaron las habilidades sociales que
poseen los estudiantes al pasar a un nivel superior de estudios. Los investigadores
usaron la escala de observacion de habilidades sociales, entrevistaron a la docente de
béasica primaria y el informe pedagogico del anterior periodo escolar. En los resultados
evidenciaron que existe un trato similar entre estudiantes y estudiante a docente. Pero,
entre compafieros se expresan con mas naturalidad los sentimientos y emociones. En
las nifias existe mayor manifestacion de emociones y sentimientos, mientras los nifios
participan en didlogos y entablan relaciones nuevas. Ellos concluyen que las
habilidades sociales tuvieron continuidad sin existir alguna dificultad al avanzar de
curso. Los alumnos mostraron un nivel medio de habilidades sociales, sin embargo es
necesario que exista una estimulacion adecuada de estas habilidades para permitir un

buen ambiente escolar que potencie el aprendizaje significativo.

Jerez (2017) menciona que hay relacion entre las habilidades sociales y el rendimiento
académico. Esta investigacion aporta en el presente estudio porque se comprobo que
los estudiantes tienen bajo manejo de habilidades sociales que afectan a la convivencia
de aula y el ambiente escolar. Los resultados que obtuvieron confirmaron que las
habilidades sociales influyen en el rendimiento académico. La mayoria de los
estudiantes estan en el nivel medio de habilidades sociales, mientras en menor medida
se encuentran en el nivel alto y pocos estudiantes en el nivel bajo que tienen graves
dificultades para expresar disconformidad o enojo. En las conclusiones, el resalta que

las habilidades sociales en los profesores se aplican poco y en los estudiantes es nula.



Una comunicacion escasa que ocasiona discrepancia y confrontacion. El respeto a la
opinion de una persona con la otra no existe, el equivocarse ya no es un derecho porque
terminan en burlas y mofas. EI autor determind que el rendimiento académico se ve
afectado por la poca comunicacion entre profesores-alumnos. No hay confianza para
que los estudiantes pregunten sus dudas o inquietudes, generando inconvenientes que

afectan al aprendizaje.

Al considerar que al ser parte de una institucion educativa es inevitable entablar
relaciones interpersonales, existen casos de estudiantes que carecen o tienen pocas
amistades en la escuela. Frente al tema, Torres (2021) investiga la influencia de las
relaciones interpersonales en el rendimiento académico. El investigador tuvo como
resultado que los estudiantes evitan los conflictos y se ubican en un nivel medio de
competitividad. Ademas, evidencio que las relaciones interpersonales influyen
ligeramente en el rendimiento académico. El resalta que en las relaciones
interpersonales los jovenes ceden a los intereses de los otros comparieros. Los alumnos
que tienden a evadir los conflictos tienen calificaciones mas bajas con relacion a los

demas, pero su asistencia no se ve afectada.

Mejia y Hoyos (2021) mencionan que las relaciones interpersonales varian en los
diversos contextos educativos (rural y urbano). Ellos denotan que en el recreo se
forman subgrupos entre compafieros. También, en ambas escuelas se realizan
programas para fortalecer las relaciones interpersonales para la creacion de un clima
de armonia y respeto. Ellos concluyen que las relaciones interpersonales se dan de
forma positiva y negativa en ambos contextos. En la escuela las relaciones afectan el
rendimiento académico y el comportamiento, pero siempre se trata de buscar la
solucion por medio de programas, normas y codigo de convivencia. Finalmente, el
autor resalta que la forma de actuar del profesor contribuye a la formacion de la
personalidad de los estudiantes, por lo cual el educador tiene la responsabilidad de crear

ambientes que favorezcan el aprendizaje.



Habilidades sociales

Las habilidades sociales son un conjunto de destrezas comportamentales que se usan
en las situaciones interpersonales, con el fin de percibir y entender el entorno en el que
se interactla. La habilidad social se orienta en “el aprender a convivir en una
sociedad diversa, en la que cohabitan diferentes manifestaciones culturales,
étnicas, etc. Esto implica proporcionar destrezas para participar activamente de

la vida en sociedad” (Molina y Rosales, 2017, p. 161).

Las habilidades sociales son “un conjunto de conductas que permiten al individuo
desarrollarse en un contexto individual o interpersonal expresando sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion”
(Betina y Contini, 2018, p. 164). Es decir, las personas cuando adquieren dichas
habilidades cubren las necesidades de comunicacion, sociales y conflictos de forma
efectiva. A su vez fortalece el ambiente y crea vinculos entre la comunidad, tanto en la

escuela, el barrio o en la casa.

Asi mismo, las habilidades sociales “son comportamientos especificos y formas de
pensar que facilitan las relaciones efectivas y satisfactorias con otras personas”
(Flores y Ramos, 2018, p. 8). En caso de que un estudiante, ya sea nifio o adolescente,
no aprenda las habilidades sociales para relacionarse se crean conflictos en el ambiente
de aula que seran perjudiciales para el aprendizaje. Los conflictos pueden ser
estudiantes que no saludan, pasan la mayor parte del tiempo solos o responden de

manera agresiva ante un problema que se presente.

Respecto al tema, Jaramillo (2019) afirma que las habilidades sociales son “una
herramienta fundamental de la comunicacion, posibilitando el desarrollo de la
expresion verbal y no verbal” (p.153). La comunicacion es la transmision de
mensajes que esta a cargo del emisor y son acogidas por el receptor. Para que la

comunicacion sea efectiva es necesario que el mensaje sea claro y pueda ser



decodificado y entendido. El principal factor que posibilita la comunicacion es hablar
de forma correcta mediante el uso de palabras adecuadas. Asi mismo, los gestos, la

postura y los movimientos corporales indican diferentes mensajes.

Caracteristicas de las habilidades sociales

Las habilidades sociales poseen varias caracteristicas que son innatas en los seres
humanos. De acuerdo a Santos y Lorenzo, (1999) citado en Ortego, Lopez y Alvarez,
(2019) una caracteristica es que “las habilidades sociales son conductas aprendidas,
socialmente aceptadas y que, a su vez, posibilitan la interaccion con los demés” (p.
3). La conducta es la manera en que las personas se comportan en una situacion
determinada o en general. Deben estar aprobadas por la comunidad, es decir que todos

estén de acuerdo con el trato entre personas para facilitar interacciones verdaderas.

Otra caracteristica es que las habilidades sociales “son conductas instrumentales
necesarias para alcanzar una meta” (Ortego, et al., 2019, p. 3). La conducta
instrumental es la consecuencia que se obtiene por la conducta. Es decir, al estar con
otras personas y tener momentos alegres, tristes, de suspenso, entre otros la conducta
se modifica. Puede ser para bien o para mal, si al realizar una accién se recibe un
refuerzo positivo, la accién tiende a repetirse con mayor frecuencia. Contrario a esto,
al vivir una experiencia negativa por medio de refuerzo negativo como es el castigo, la

accion tiende a no ser frecuente.

Finalmente, “la evaluacion, interpretacion y entrenamiento de las habilidades
sociales debe estar en consonancia con el contexto social” (Ortego, et al., 2019, p.
3). Las habilidades sociales sirven para que las relaciones interpersonales sean
agradables para las personas, en otras palabras estén conformes y se sientan en un
ambito de confianza dentro del espacio en el que se encuentren. Pero, las habilidades
sociales no se crean de un momento a otro, se necesita de una evaluacion introspectiva

para identificar fortalezas y debilidades. También, es necesario interpretar estas



habilidades y asi ponerlas en practica o aprender una nueva habilidad que mejore la

coexistencia humana.

Clases de Habilidades Sociales

Las habilidades sociales se dividen en tres clases. La primera se refiere a las habilidades
sociales cognitivas. Estas son “capacidades que hacen al individuo competente y le
permiten interactuar de manera simbolica con su medio ambiente” (Gatti, 2016,
p. 123). Se relacionan con el pensamiento, dicho de otra manera, la forma de resolver
problemas de la vida cotidiana. ldentificar necesidades, estados de &nimo o
aspiraciones propias y de otras personas es parte de las habilidades sociales cognitivas.

Asi se abre el paso a la resolucion de inconvenientes de modo efectivo.

La segunda se relaciona a las habilidades sociales emocionales “en las que estan
involucradas la manifestacidn y expresion de diversas emociones como: la alegria,
la tristeza, el enojo, la ira, la vergienza, etc., son todas aquellas emociones
relacionadas con el sentir” (Aguirre, 2019, p. 10). Saber expresar las emociones es
indispensable para las personas y su convivencia diaria con el ambiente. Incluso si un
individuo se siente triste o enojado, o todo lo contrario esta feliz 0 emocionado, pues
se encuentra inmerso en la esencia de los humanos. Pero, no se puede transmitir estas
emociones de forma agresiva porque perjudica en las relaciones sociales, existen
maneras de manifestar las emociones adecuadamente para no herir psicologicamente o

incomodar a otro sujeto.

La Gltima se refiere a las habilidades sociales conductuales y estas son un "conjunto
de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa
los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un
modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demas” (Ortego,
etal., 2019, p. 3). Estas habilidades se relacionan con el actuar de las personas. Existen

conductas verbales que ayudan a iniciar, mantener y finalizar una conversacion, de la



misma manera a realizar preguntas y responder de forma adecuada. Asi mismo, estan
las conductas no verbales que son el tono de voz, gestos corporales y faciales, contacto

visual, postura, entre otros.

Tipos de Habilidades Sociales

En el programa de ensefianza de habilidades sociales para la infancia temprana
propuesto por Arnold Goldstein se menciona que las habilidades sociales se dividen en
seis tipos. El primero llamado habilidades sociales bésicas, estos son “escuchar,
iniciar una conversacién, mantener una conversacion, formular una pregunta,
dar las gracias, presentarse, presentar a otras personas y hacer un cumplido”
(Rosales, 2016, p. 38). Estas habilidades se adquieren en los primeros afios de vida y
son el pilar fundamental en el presente y futuro para la comunicacion y las relaciones
interpersonales. Al adquirir dichas habilidades dan paso al aprendizaje y desarrollo de

las demas.

El segundo conocido como habilidades para hacer amigos, los cuales son “alabar y
reforzar a los otros, iniciaciones sociales, unirse al juego con otros, pedir ayuda,
cooperar y compartir” (Rosales, 2016, p. 38). Este tipo de habilidades ayudan a
establecer relaciones interpersonales, permiten conocer nuevas personas y a integrarse
en ambientes nuevos. Las personas se ven obligadas a salir de su zona de confort, para

poner en practica el establecimiento de nuevas amistades.

El tercero llamado habilidades conversacionales, estos son “iniciar conversaciones,
mantener conversaciones, terminar conversaciones, unirse a la conversacion de
otros, conversaciones de grupo” (Rosales, 2016, p. 38). Estas se basan en el hablar y
comunicarse de forma efectiva. Al iniciar, mantener o terminar una conversacion es
necesario conservar el respeto, cordialidad y expresar una opinién o un comentario. Ser
capaz de aportar un punto de vista en la conversacion ya sea con amigos 0 con personas

desconocidas.



El cuarto conocido como habilidades relacionadas con los sentimientos y emociones,
los cuales son “expresar autoafirmaciones positivas, expresar emociones, recibir
emociones, defender los propios derechos y defender las opiniones” (Rosales, 2016,
p. 38). Cada ser humano posee un punto de vista diferente, pues no todos piensan por
igual. Al no estar de acuerdo con el pensamiento de algun individuo es necesario saber
aceptar y respetar la forma de pensar de otros. Se puede dar un comentario para

expresar la opinién, afirmacion, negacion o emocion.

El quinto llamado habilidades para afrontar y resolver problemas interpersonales, estos
son “identificar problemas interpersonales, buscar soluciones, anticipar
consecuencias, elegir una solucién y probar la solucién” (Rosales, 2016, p. 38). En
el diario vivir las personas atraviesan por problemas menores 0 mayores
indistintamente, que son parte de la vida cotidiana. Pero, actuar correctamente ante
estos inconvenientes son parte de la adquisicién de habilidades sociales. Saber qué
hacer y encontrar la solucion para estas adversidades demuestra que el ser humano

domina las habilidades sociales.

Finalmente, el sexto conocido como habilidades para relacionarse con adultos, se
refieren a “aprender la cortesia con el adulto, refuerzo al adulto, conversar con el
adulto, solucionar problemas con adultos y peticiones del adulto” (Rosales, 2016,
p. 38). Este tipo de habilidades lo desarrollan exclusivamente los nifios y adolescentes,

pues es imprescindible relacionarse con respeto y cordialidad con los adultos.

Importancia de las Habilidades Sociales

Las habilidades sociales son importantes en el aula de clases en vista que “inciden en
el aprendizaje del alumnado, ademéas de influir en el nivel de autonomia,
responsabilidad y de afrontamiento a las dificultades de los mismos” (Lavandera,
2018, p. 16). El alumno que ha adquirido habilidades sociales va a sentirse seguro,

confiado y con una alta autoestima. Mientras, el estudiante que tenga deficiencias en la



practica de habilidades sociales seré asociable, agresivo y temeroso de participar en la
clase. Asi mismo, fuera del entorno escolar puede desembocar en dificultades de salud
como son las adicciones a sustancias, violencia o tener problemas de obesidad. Los
padres de familia al ser el primer contacto de un recién nacido se constituyen en el
ejemplo inicial y son los encargados de ensefiar a sus hijos a ser sociables. Ellos deben
construir interacciones y vinculos positivos para que los nifios se desenvuelvan en el

contexto y ambiente en el que se encuentren.

Relaciones interpersonales

Frente al tema, Mejia y Hoyos (2021) afirma que las relaciones interpersonales
“permiten a los individuos practicar habilidades de interaccidén social que les
seran de utilidad en toda su vida, y les permitiran establecer relaciones cercanas,
comunicarse adecuadamente con otros, solucionar los conflictos y aumentar la
confianza en los demas” (p. 27). En definitiva, el socializar trae beneficios para el
desarrollo integral de los seres humanos, al estar en constante interaccion se formaran

adecuadas relaciones humanas con otros.

Asi mismo, Cornejo, Marqueza, Tapia, y Lourdes, (2011) definen la relacién
interpersonal como la “interaccion reciproca entre dos 0 mas personas” (p.224). Es
preciso sefialar que la reciprocidad se refiere a la correcta forma de actuar entre
personas. Es decir, si una persona ayuda a otra cuando tiene problemas, el beneficiado
esté en la obligacion de ayudar. Ademas, las relaciones interpersonales se basan en “la
manera que tenemos los seres humanos de comunicarnos y relacionarnos con
otros. Son auténticas, genuinas, si se basan en el reconocimiento de la persona”
(Torres, 2017, p. 184). Se dan de forma natural para mantener el respeto, la cordialidad
y en establecer relaciones sociales efectivas. Cuando ocurre un problema y al contar
con la ayuda de personas que estén interesadas en nosotros, resalta el valor de
reciprocidad. Asi mismo, preocuparse por las personas que son parte del circulo social.



Con respecto a la escuela, las relaciones interpersonales son “el cimiento que hace
posible la construccion del edificio de los aprendizajes, lo que le sirve de
fundamento y apoyo” (Uruiiuela, 2019). Si existe un buen ambiente en el aula de
clases facilita al profesor transmitir su conocimiento a sus alumnos y fortalece los
vinculos y las relaciones positivas entre compafieros. Todos los miembros deben
sentirse comodos en el saldn de clases, ademas estar emocionalmente a gusto y a la vez

muy motivados para aprender.

Estilos de relacion interpersonal

Segun Santrock (2002) citado en Naranjo, (2018) existen cuatro estilos de relaciones
interpersonales. El primero es el estilo agresivo, este hace referencia a las personas que
son “rudas con otras, exigen, son groseras y se comportan de manera hostil”
(Naranjo, 2018, p. 10). Estas personas suelen tener pocas amistades por su forma de
ser ya que estan constantemente en conflictos y no suelen buscar soluciones pacificas.
Las personas con estilo manipulativo intentan “obtener lo que desean haciendo sentir
a otras culpables o afligidas por ellas. En vez de asumir la responsabilidad para
satisfacer sus propias necesidades, desempefian el papel de victimas o martires”
(Naranjo, 2018, p. 10). Este tipo de personas estan rodeadas de amigos que hacen las
cosas gue ellos les piden a su conveniencia, siempre buscan la manera de convencer y

persuadir.

El estilo pasivo se refiere a personas “no asertivas y sumisas. Estas permiten que
otras sean rudas con ellas, no expresan sus sentimientos y no permiten que otras
conozcan lo que desean” (Naranjo, 2018, p. 10). No suelen tener muchos amigos y si
los tienen constantemente son manipulados. Al ser inseguros no expresan sus ideas y
opiniones por lo que prefieren callar. El ultimo estilo es el estilo asertivo y son las
personas que “‘expresan sus sentimientos, piden lo que quieren y dicen no a lo que
no quieren. Cuando las personas actian de esta manera, lo hacen en su propio

interés” (Naranjo, 2018, p. 10). Estos estudiantes hacen respetar sus derechos y sin
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importar lo que otros piensen manifiestan sus ideas abiertamente. Este estilo de relacion

interpersonal establece vinculos que suman y construyen una vida social sana.

Tipos de relaciones interpersonales

Segln Bolafios (2016) afirma que existen cuatro tipos de relaciones interpersonales. El
primer tipo son las relaciones intimas-superficiales son las que “satisfacen deseos y
afecciones unos con otros; en una relacion superficial no ocurre lo mismo, por lo
que podria tratarse de una relacion laboral, como la de los maestros” (Bolafios,
2016, p. 10). En las relaciones intimas se satisface la necesidad de afecto de una persona
a otra. Existe un vinculo estrecho acompafiado de afecto, preocupacion por el bienestar
y suelen ser relaciones de varios afios, por ejemplo las relaciones de amistad o de
pareja. Mientras las relaciones superficiales comparten un interés en comun, pero no
se necesita conocerse ampliamente, cabe sefialar como ejemplo las relaciones laborales

o relaciones entre vendedor y cliente.

El segundo tipo son las relaciones personales-sociales, las mismas que necesitan de los
tipos de identidad denominados “identidad personal, identidad social e identidad
humana” (Bolanos, 2016, p. 10). La identidad personal hace referencia al pensamiento
estrictamente individual, es decir la opinién, creencias, conductas y comportamientos
a través de los hechos vividos. La identidad social se refiere a dejar el criterio personal
y adaptarse a las concepciones de un grupo. Por ultimo, la identidad humana se
relaciona con las emociones, experiencias y vivencias que ocurren a lo largo de la vida

del ser humano.

Luego, estan las relaciones amorosas. Se conforman por tres elementos “pasion,
compromiso e intimidad” (Bolafos, 2016, p. 11). Este tipo de relaciones satisfacen
las necesidades fisicas y emocionales. Estan presentes la intimidad, la confianza, el
compromiso, el amor y la pasién. Pueden ser relaciones formales, informales,

amigables y amorosas, los valores mas destacables son el amor y el carifio.
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Importancia de las relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales son importantes para los estudiantes porque cumplen
con un proposito y es “adquirir los conocimientos y habilidades suficientes para
que nuestra comunicacion interpersonal sea lo mas eficiente posibles” (Asociacion
de Estudios Psicoldgicos y Sociales, 2019, p.2). La comunicacion interpersonal es el
proceso reciproco en donde los alumnos dan a conocer sus sentimientos e informacion
por medio de mensajes verbales o no verbales. Un ejemplo de comunicacion

interpersonal es cuando se habla por teléfono o en una reunion de trabajo en la escuela.

1.2. Objetivos

Objetivo General

Analizar las habilidades sociales y las relaciones interpersonales de los estudiantes de
octavo grado de Educacién General Basica, en la Unidad Educativa FAE N°5, de la

ciudad de Latacunga.

Objetivos Especificos

Fundamentar conceptualmente las habilidades sociales y las relaciones

interpersonales.

Para el cumplimiento de este objetivo se realiz6 una revision bibliografica de articulos
cientificos, libros, tesis, proyectos de investigacion, entre otros. Con el fin de recabar
informacion util y asi buscar, analizar e interpretar investigaciones relacionadas a las

habilidades sociales y las relaciones interpersonales.

Para la redaccion de los antecedentes investigativos se uso una matriz de Excel con el

fin de buscar investigaciones asociadas y anotar los aspectos principales como el titulo
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de la investigacion, el afio de publicacion, el objetivo general, la metodologia, los
resultados, las conclusiones y recomendaciones. Posteriormente, se realizd una
comparacion entre los estudios para llegar a la convergencia y divergencia. Se
encontré cuantiosa bibliografia que informaba sobre la conceptualizacion,
caracteristicas, tipos, estilos y la importancia de cada variable. Se redact6 los aspectos
mas importantes segun la lectura para fundamentar conceptualmente este trabajo de

investigacion.

Cabe mencionar que la informacion relevante que se investigé se encuentra en la
seccidn de los antecedentes investigativos, donde se citan autores relevantes como:
Quisilema y Catucuamba (2019) quienes afirman que las habilidades sociales y las
relaciones interpersonales van a la par, con el propdsito de establecer relaciones
personales y profesionales para potenciar el ambiente en el aula. Asi mismo, Jaramillo
y Guzman (2019) mencionan la necesidad de una estimulacion adecuada de estas
habilidades para permitir un buen ambiente escolar que potencie el aprendizaje

significativo.

Finalmente, se evidencid que las habilidades sociales se aprenden mediante la practica
y son importantes para el desarrollo integral de un estudiante. Las relaciones
interpersonales en el aula de clases son fundamentales para crear un ambiente propicio

para el proceso de aprendizaje y confianza en el grupo.

Identificar las habilidades sociales bésicas utilizadas por los estudiantes de
octavo grado de Educacion General Basica, en la Unidad Educativa FAE N°5, de
la ciudad de Latacunga.

Para dar cumplimiento a este objetivo se llevd a cabo una revisién bibliografica. A

través de esta se encontrd investigaciones relacionadas a las habilidades sociales y

relaciones interpersonales que sirvieron para orientar y disefiar los instrumentos de
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recoleccion de informacion. EI primer instrumento fue el cuestionario que consta de
diez preguntas, las preguntas se modificaron del test de habilidades sociales basicas
de Goldstein y otras investigaciones con objetivos similares a esta investigacion. El
instrumento fue aplicado a los estudiantes de octavo grado paralelo “B”, de la Unidad
Educativa FAE N°5, a través de la plataforma Google Forms por la facilidad que
brinda dicha herramienta de encuestas.

También, se incluyeron aspectos relevantes que figuran en la fundamentacién teorica.
Ademas, se empled la lista de cotejo con el fin de obtener informacién de las
relaciones interpersonales de los estudiantes en las clases virtuales. Dicho instrumento
se lo aplicé durante tres dias durante en una hora de clase (40 minutos), es necesario
sefialar que se observo a diez estudiantes escogidos indistintamente. Los instrumentos
de recoleccion de informacion fueron revisados y validados por una sefiora docente
de la asignatura Necesidades Educativas Especiales de la Universidad Técnica de
Ambato y por un sefior psicélogo de la Facultad de Ciencias Sociales, Educacion
Comercial de la Universidad Estatal de Milagro, quienes son expertos en el tema.

Se resalta las definiciones de algunos autores, segin Nelly y Jeffrey (1987) citado en
Ambrosio, (2018) son “aquellas conductas aprendidas que ponen en juego las
personas en situaciones interpersonales para obtener o mantener reforzamiento
del ambiente”. Las habilidades sociales son el conjunto de conductas y habitos que
poseen los seres humanos para percibir, comprender y responder a los estimulos del
contexto social. Las habilidades sociales basicas son las primeras que un individuo
aprende, es decir que estan presentes desde la infancia y a lo largo de su existencia en
funcién de las experiencias vividas. Estas son “escuchar, preguntar, agradecer,
presentarse por cuenta propia, realizar un cumplido, comenzar y establecer
conversaciones” (Goldstein, 1978). Ademas, constituyen la base primordial para el

aprendizaje de habilidades sociales complejas. En los resultados de la presente
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investigacion se concluy6 que los estudiantes poseen un buen nivel de habilidades
sociales bésicas; sin embargo tienen dificultades al presentarse ante sus compafieros
de clase, situacion que dificulta entablar nuevas relaciones interpersonales. Asi
mismo, al no hacer cumplidos a otro compafiero crea desconfianza e incomodidad,

por lo que integrarse al grupo resulta complicado.

Difundir los resultados obtenidos de esta investigacion en beneficio de la Unidad
Educativa FAE N°5, de la ciudad de Latacunga.

Para cumplir con este objetivo se elabor6 un informe final con los resultados obtenidos
de la investigacion. El informe consta de paginas preliminares y cuatro capitulos que
demuestran la secuencia en que se hizo la investigacion. En el capitulo | se trata sobre
los antecedentes investigativos, marco tedrico y la descripcion de los objetivos, con el
fin de sustentar cientificamente el proyecto de investigacion. En el capitulo I, la
metodologia en donde se detalla los materiales y los métodos usados para llevar a cabo
el proyecto de investigacion. En otras palabras, los procedimientos que sirvieron para

la orientacion de este estudio.

En el capitulo tres, los resultados al aplicar la encuesta y la lista de cotejo, la discusion
que analizd e interpreto los datos obtenidos para comparar y contrastar los resultados
con otras investigaciones similares. Entre los hallazgos mas relevantes se resalta que
los estudiantes tienen fortalezas en escuchar, preguntar y agradecer; debilidades en
mantener una conversacion, presentarse por iniciativa propia ante el grupo de clase y
hacer un cumplido sobre aspectos o actividades que realizan sus comparieros.
Finalmente, el ultimo capitulo trata sobre las conclusiones y recomendaciones que se
deben tomar en cuenta en la institucion educativa. Una vez concluido y aprobado el
informe se subio al repositorio de la Universidad Técnica de Ambato para la difusion

de los resultados de la investigacion.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

2.1. Materiales y métodos

La presente investigacion fue de nivel exploratorio ya que permitié familiarizarse y
establecer una vision general sobre las habilidades sociales y las relaciones
interpersonales de los estudiantes de octavo grado de la Unidad Educativa FAE N°5.
En este nivel se explora “el fendmeno para poder tener un primer acercamiento en
la comprension de sus caracteristicas” (Ramos, 2020, pag. 2). También fue de nivel
descriptivo porque se analizd e interpreto las habilidades sociales y las relaciones
interpersonales en el aula de clases. En este nivel se “conocen las caracteristicas del
fendmeno y lo que se busca, es exponer su presencia en un determinado grupo

humano” (Ramos, 2020, pag. 2).

En este trabajo de investigacion se puso en practica la modalidad bibliogréfica y de
campo. La modalidad bibliogréfica requiere un procedimiento cientifico y recurre a
investigaciones teoricas o conceptuales relacionadas con las variables del trabajo de
investigacion. Por esta razdn, se realiz6 una revision de la literatura en articulos
cientificos, libros, tesis, proyectos de investigacion, entre otros. Se sustentd
cientificamente sobre las habilidades sociales y las relaciones interpersonales que

sirvieron para la elaboracion de los antecedentes investigativos y el marco teorico.

Ademas, se aplico lamodalidad de campo debido a la necesidad de recabar informacion
en el lugar de los hechos, en esta ocasion con los estudiantes de octavo grado de la
Unidad Educativa FAE N°5 paralelo “B”, se realiz6 observacion directa y seguimiento
al objeto de estudio. Se trabajo de manera virtual por medio de herramientas

tecnoldgicas como el teléfono celular y una laptop para ingresar a la clase virtual con
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la plataforma Microsoft Teams, la misma que es usada por la institucién educativa
debido a la existencia de la pandemia COVID-19.

La presente investigacion se desarroll6 por medio de un enfoque cualitativo y
cuantitativo. Desde el enfoque cualitativo porque segin Hernandez, et al (2014)
“puede ser vista como un intento de profundizar en la compresion de los
significados y definiciones de la situacidn tal como se presenta en las personas”.
Se dio este enfoque porgue se accedio a describir un hecho y una cualidad real de los
estudiantes de octavo grado, con el objetivo de analizar y conocer las habilidades
sociales y las relaciones interpersonales en las clases, a través de la observacion directa

y con la utilizacién de la lista de cotejo.

Asimismo, desde un enfoque cuantitativo porque segun Hernandez, et al (2014) “toda
investigacion cuantitativa esta basada en la obtencion de una serie de datos, y en
el analisis de los mismos”. La investigacion se baso en la recoleccion de datos que se
obtuvieron a través del instrumento de la encuesta que fue aplicada a los estudiantes de
octavo grado y permitié procesar, tabular y graficar los resultados mas relevantes. Los
resultados obtenidos contribuyeron en la determinacién de las conclusiones y

recomendaciones.

Para fundamentar tedrica y conceptualmente sobre las habilidades sociales y
relaciones interpersonales se utilizo el instrumento llamado ficha bibliogréfica. La
ficha bibliografica cumple con la funcion de “identificar las fuentes de informacion
gue se van a examinar o estudiar para escribir el trabajo” (Sanchez, R, 2008, p.
2). Mencionada ficha permitio identificar, analizar, ordenar y resumir los aspectos
mas relevantes del contenido de la lectura. Tambien se anot6 el tema, nombre del

autor, afio de publicacion, entre otros.
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Para identificar las habilidades sociales bésicas utilizadas por los estudiantes de
octavo grado de la Unidad Educativa FAE N°5, se empleo la técnica del cuestionario
mediante el instrumento denominado encuesta. Segin Hernandez et al (2014) el
cuestionario se basa en realizar preguntas para medir una 0 mas variables de
investigacion. El cuestionario se hizo mediante la herramienta Google forms por el
facil uso para los estudiantes y el investigador. Esta particularidad permitio el

registro, analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion.

Ademas, para complementar los resultados obtenidos de la encuesta, se empleo la
técnica de la observacion directa mediante el instrumento llamado lista de cotejo. La
observacion directa es “‘cuando el investigador se pone en contacto personalmente
con el hecho o fenébmeno que trata de investigar” (Diaz, 2011, p. 8). La lista de
cotejo se elaboro con cinco indicadores con el objetivo de conocer las relaciones
interpersonales en la hora de clase y se lo hizd con diez estudiantes seleccionados al

azar.

Por otra parte, para que la investigacion se desarrolle, se tomo en cuenta a la
poblacion de los estudiantes de octavo grado. Por sugerencia de las autoridades de la
Unidad Educativa FAE N°5 y aprobacion del tutor del proyecto de investigacion se
selecciond al paralelo “B”. Este estuvo constituido por 32 estudiantes 20 hombres y
12 mujeres. La edad de los estudiantes que formaron parte de la investigacion oscila
entre los 11 y 12 afos. El estudio fue realizado por Luis Alexis Zumba Lépez. Es
menester mencionar que en gran parte los estudiantes provienen del sector urbano y
en mayor porcentaje los padres de familia son militares y pertenecen a un estrato

econdmico y social medio.

Los recursos utilizados en esta investigacion fueron computador, internet, impresora,
hojas de papel bon, articulos cientificos, libros, tesis, proyectos de investigacion

relacionados al tema, entre otros.
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CAPITULO 11l

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Andlisis e interpretacion de la encuesta aplicada a los estudiantes

Pregunta 1: ;Presta atencion a la persona que le estd hablando y hace un esfuerzo para
comprender lo que le esta diciendo?

Tabla N°1: Escuchar

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Siempre 27 84,4%

A menudo 2 6,3%
Alguna vez 2 6,3%
Muy pocas veces 1 3,1%
Nunca 0 0,0%
TOTAL 32 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 8vogrado de la Unidad Educativa FAE N°5.
Elaborado por: Zumba (2021)

Escuchar

6% 3%

= Siempre
= A menudo

Alguna vez

Muy pocas veces

Gréfico N°1: Escuchar

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 8vogrado de la Unidad Educativa FAE N°5.
Elaborado por: Zumba (2021)

Analisis. - De un total de 32 estudiantes que corresponden al 100%, 27 estudiantes
que equivalen al 85% mencionan que prestan atencidén a la persona que les esta
hablando y hacen un esfuerzo para comprender lo que les estan diciendo al conversar
entre comparieros. Mientras 2 estudiantes que representan el 6% contestaron que a

menudo prestan atencion, 2 estudiantes que representan el 6% responden que alguna
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vez prestan atencion y 1 estudiante que representa el 3% manifiesta que presta atencion
muy pocas veces.

Interpretacion. -La primera pregunta se enfoca en la habilidad social basica de
escuchar. Es evidente que la mayoria de los estudiantes demuestran interés por prestar
atencion a la persona que les habla sea de temas académicos o sociales, también
muestran respeto a lo que sus compafieros manifiestan y asi se fomentan las buenas
relaciones interpersonales. Sin embargo, hay estudiantes que muestran poco interés
cuando otra persona les habla y no tratan de comprender y entender lo que sus
comparieros le dicen, lo que evidencia la falencia en la habilidad de escuchar. Esto
puede ocasionar dificultades en el aula de clases, entre comparieros o incluso con el

docente.

Pregunta N°2: ;Habla con otras personas sobre cosas que les interesan a ambos?
Tabla N°2: Mantener una conversacion

Alternativas Frecuencias Porcentajes
Siempre 12 37,5%

A menudo 11 34,4%
Alguna vez 7 21,9%
Muy pocas veces 2 6,3%
Nunca 0 0,0%
TOTAL 32 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Octavo grado de la Unidad Educativa

FAE N°5.

Elaborado por: Zumba (2021)
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Gréfico N°2: Mantener una conversacion
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Octavo grado de la Unidad Educativa FAE N°5.
Elaborado por: Zumba (2021)

Analisis. - De un total de 32 estudiantes que corresponde al 100%, 12 estudiantes que
equivalen al 38% mencionan que hablan con otras personas sobre cosas que les
interesan a ambas partes. Mientras 11 estudiantes que representa el 34% contestaron
que a menudo sus conversaciones son de interés para ambos, de la misma manera 7
estudiantes que equivale al 22% respondieron alguna vez. Tan solo 2 estudiantes que
reflejan el 6% manifestaron que muy pocas veces sus conversaciones se basan en

temaéticas interesantes para ambos.

Interpretacion. - La segunda pregunta se enfoca en la habilidad social basica de
mantener una conversacion. Los resultados muestran que la mayor parte de estudiantes
hablan con otras personas sobre cosas que les interesan a ambos. No obstante, existen
educandos que en ocasiones al dialogar no tratan de hablar sobre temaéticas que sean de
agrado del otro individuo. Asimismo, existen alumnos que casi nunca platican temas
de interés, lo que provoca falencias en la habilidad social de conversar y dificulta el
iniciar y mantener una conversacion. Al carecer de esta habilidad los alumnos muestran
dificultades para charlar y en el caso de existir alguna duda acerca de la clase, los

estudiantes no solicitaran ayuda o reclamo alguno.

Pregunta N°3.- ;Permite que los demas sepan que usted les agradece los favores?
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Tabla N°3: Agradecer favores

Alternativas Frecuencias | Porcentajes
Siempre 24 75,0%

A menudo 3 9,4%
Alguna vez 3 9,4%
Muy pocas veces 1 3,1%
Nunca 1 3,1%
TOTAL 32 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Octavo grado de la Unidad Educativa FAE N°5.
Elaborado por: Zumba (2021)

Agradecer favores

3% 3%
= Siempre
9%
. = A menudo
Alguna vez

Muy pocas veces

= Nunca

Grafico N°3: Agradecer favores
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Octavo grado de la Unidad Educativa FAE N°5.
Elaborado por: Zumba (2021)

Anélisis. - De un total de 32 estudiantes que corresponde al 100%, 24 estudiantes que
equivalen al 75% mencionan que dan las gracias a la otra persona cuando les hacen un
favor. Mientras 3 estudiantes que representa el 9% contestaron que a menudo dan las
gracias, de la misma forma 3 estudiantes que es el 9% respondieron que alguna vez dan
las gracias. Ademas, 1 estudiante que refleja el 3% manifestdo que muy pocas veces
agradece por un favor. Por otra parte, 1 estudiante que equivale al 3% manifestd que

nunca da las gracias.
Interpretacion. -La tercera pregunta se enfoca en la habilidad social basica de dar las

gracias. Los resultados muestran que la mayor parte de estudiantes agradecen por el

favor recibido por sus comparieros, lo que aumenta la confianza del grupo. Por el
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contrario, existen escolares que usualmente reconocen la ayuda de sus comparieros de
clase, esto puede generar desconfianza y afectar a las relaciones interpersonales. Cabe
destacar que hay un alumno que nunca reconoce los favores recibidos, como
consecuencia provoca una mala relacion entre compafieros y causa malestar en el grupo
de estudiantes.

Pregunta N°4: ;Se da a conocer a los demas por propia iniciativa?
Tabla N°4: Presentarse

Alternativas Frecuencias| Porcentajes
Siempre 14 43,8%

A menudo 8 25,0%
Alguna vez 7 21,9%
Muy pocas veces 2 6,3%
Nunca 1 3,1%
TOTAL 32 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Octavo grado de la Unidad Educativa FAE N°5
Elaborado por: Zumba (2021)

Presentarse
6% 3%
= Siempre
= A menudo
22%
Alguna vez

Muy pocas veces

= Nunca

Gréfico N°4: Presentarse

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Octavo grado de la Unidad Educativa FAE N°5.
Elaborado por: Zumba (2021)

Analisis. - De un total de 32 estudiantes que corresponde al 100%, 14 estudiantes que

equivalen al 44% mencionan que se dan a conocer por iniciativa propia ante un grupo
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de personas. Mientras 8 estudiantes que representa el 25% contestaron que a menudo
se presentan por si mismos, y de la misma manera 7 estudiantes que equivale el 22%
respondieron que alguna vez se presentan de forma individual. A su vez, 2 estudiantes
que reflejan el 6% manifestaron que muy pocas veces se presentan por propia iniciativa.
Por otra parte, 1 estudiante que equivale al 3% manifestd que es incapaz de presentarse
ante un grupo de personas.

Interpretacion. -La cuarta pregunta se enfoca en la habilidad social basica de
presentarse por propia iniciativa. Los resultados demuestran que la mayor parte de
estudiantes estan en la capacidad de presentarse por si mismos, con esto aumentan las
posibilidades de entablar una nueva relacion con sus compafieros y con el docente. No
obstante, existen alumnos que usualmente tienen la habilidad de presentarse ante un
grupo de personas y puede causar una mala impresion que afecta las relaciones
interpersonales. Por otro lado, escolares que son incapaces de presentarse en el salén
de clases, por lo que entablar nuevas amistades dentro de clases se les hace dificil, lo
que ocasiona impedimento para compartir informacion personal y comunicar sus

intenciones a los demas estudiantes.

Pregunta N°5: ¢Dice que le gusta algin aspecto de la otra persona o alguna de las
actividades que realiza?

Tabla N°5: Hacer un cumplido

Alternativas Frecuencias| Porcentajes
Siempre 11 34,4%

A menudo 10 31,3%
Alguna vez 6 18,8%
Muy pocas veces 4 12,5%
Nunca 1 3,1%
TOTAL 32 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Octavo grado de la Unidad Educativa FAE N°5
Elaborado por: Zumba (2021)
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Grafico N°5: Hacer un cumplido
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Octavo grado de la Unidad Educativa FAE N°5.
Elaborado por: Zumba (2021)

Analisis.- De un total de 32 estudiantes que corresponde al 100%, 11 estudiantes que
equivalen al 34% hacen un cumplido cuando le gusta algin aspecto o actividad que
realiza su compariero de clase. Mientras 10 estudiantes que representa el 31%
contestaron que a menudo hacen cumplidos, de la misma forma 6 estudiantes que
equivale el 19% respondieron que alguna vez hacen un cumplido. Ademas, 4
estudiantes que reflejan el 13% manifestaron que muy pocas veces hacen un cumplido
a sus compafieros. Por Gltimo, 1 estudiante que equivale al 3% manifestd que es incapaz

de hacer un cumplido.

Interpretacion. - La quinta pregunta se enfoca en la habilidad social basica de hacer
cumplidos. Los resultados muestran que la mayor parte de estudiantes son capaces de
hacer un cumplido cuando les gusta algun aspecto o actividad de su compariero, lo que
ocasiona que otro individuo se sienta cdmodo y en confianza. Pero, existen estudiantes
gue usualmente hacen cumplidos a sus comparieros, lo que genera sentimientos de
enfado y frustracion en las clases. También, un estudiante que no es capaz de hacer un
cumplido, por lo que integrarse al grupo de clases le resulta complicado y puede

aislarse del grupo.

Pregunta N°6.- ¢ Existe una buena comunicacion entre comparieros?

Tabla N°6: Comunicacion en el aula.

25



Alternativas Frecuencias| Porcentajes
Siempre 22 68,8%

A menudo 4 12,5%
Alguna vez 3 9,4%
Muy pocas veces 0 0,0%
Nunca 3 9,4%
TOTAL 32 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Octavo grado de la Unidad Educativa FAE N°5.
Elaborado por: Zumba (2021)
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Grafico N°6: Comunicacion en el aula.
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Octavo grado de la Unidad Educativa FAE N°5.
Elaborado por: Zumba (2021)

Analisis. -De un total de 32 estudiantes que corresponde al 100%, 22 estudiantes que
equivalen al 69% consideran que existe una buena comunicacion en el aula de clases.
Mientras 4 estudiantes que representa el 13% contestaron que a menudo existe
comunicacion entre compaiieros. Asi mismo, 3 estudiantes que equivale el 9%
respondieron que algunas veces hay buena comunicacién. Adicional, 3 estudiantes que

equivalen al 9% manifestaron que nunca existe buena comunicacion.

Interpretacion. - La mayor parte de estudiantes consideran que si existe buena
comunicacion entre comparfieros y con la docente, lo que facilita un ambiente arménico
dentro del aula'y genera un mejor desempefio en las actividades escolares. Pero, existen
estudiantes que piensan que frecuentemente hay buena comunicacién. Algunos
estudiantes afirman que no hay buena comunicacion con sus compafieros que origina

conflictos y malos entendidos que causan distracciones en el proceso de aprendizaje.
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Pregunta N°7.- ;Respeta las decisiones y opiniones de sus amigos?

Tabla N°7: respeto en el aula de clases.

Alternativas Frecuencias| Porcentajes
Siempre 31 96,9%

A menudo 0 0,0%
Alguna vez 0 0,0%
Muy pocas veces 1 3,1%
Nunca 0 0,0%
TOTAL 32 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Octavo grado de la Unidad Educativa FAE N°5
Elaborado por: Zumba (2021)
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Grafico N°7: Respeto.
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Octavo grado de la Unidad Educativa FAE N°5.
Elaborado por: Zumba (2021)

Analisis. -De un total de 32 estudiantes que corresponde al 100%, 31 estudiantes que
equivalen al 97% consideran que siempre respetan las decisiones de sus comparieros.
Ademas, 1 estudiante que equivale al 3% manifestd que muy pocas veces respeta las

decisiones de sus comparfieros.

Interpretacion. -Se deduce que la mayoria de los estudiantes respetan las decisiones
y opiniones de sus comparieros, lo que fomenta el respeto y tolerancia en el aula de
clases. Se infiere que el docente imparte valores y normas para que los estudiantes
aprendan. Sin embargo, hay un solo estudiante que pocas veces respeta la decision y

opinidn del resto, lo que puede ocasionar problemas de comportamiento.
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Pregunta N°8.- ;Existe respeto dentro del aula de clases?
Tabla N°8: Compafierismo en el aula de clases.

Alternativas Frecuencias| Porcentajes
Siempre 31 96,9%

A menudo 0 0,0%
Alguna vez 0 0,0%
Muy pocas veces 1 3,1%
Nunca 0 0,0%
TOTAL 32 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Octavo grado de la Unidad Educativa FAE N°5.
Elaborado por: Zumba (2021)

Compaiierismo
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Grafico N°8: Compafierismo.
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Octavo grado de la Unidad Educativa FAE N°5.
Elaborado por: Zumba (2021)

Anélisis. - De un total de 32 estudiantes que corresponde al 100%, 31 estudiantes que
equivalen al 97% consideran que siempre hay respeto en el aula de clases. También, 1
estudiante que equivale al 3% manifestd que muy pocas veces existe el respeto en el

aula de clases.

Interpretacion. - Casi todos los estudiantes mencionan que existe el respeto dentro del
aula de clases, al respetar a los comparieros y a los profesores generan un correcto
funcionamiento de la clase y crean una convivencia positiva con las personas que lo
conforman. Sin embargo, hay un estudiante que piensa que pocas veces hay respeto en
el salon de clase y provoca que se sienta incomodo en la clase, asimismo perjudica a

su rendimiento académico.
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Pregunta N°9.- ;Se adapta con facilidad en la escuela?
Tabla N°9: Adaptabilidad en la escuela.

Alternativas Frecuencias| Porcentajes
Siempre 24 75,0%

A menudo 7 21,9%
Alguna vez 0 0,0%
Muy pocas veces 0 0,0%
Nunca 1 3,1%
TOTAL 32 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Octavo grado de la Unidad Educativa FAE N°5.
Elaborado por: Zumba (2021)

Adaptabilidad
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Grafico N°9: Adaptabilidad.
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Octavo grado de la Unidad Educativa FAE N°5.
Elaborado por: Zumba (2021)

Analisis. - De un total de 32 estudiantes que corresponde al 100%, 24 estudiantes que
equivalen al 75% consideran que se adaptan con facilidad en la escuela. Por otro lado,
7 estudiantes que equivalen al 22% manifestaron que a menudo se adaptan con
facilidad en las clases. Mientras que 1 estudiante que equivale al 3% manifestd que no

se adapta con facilidad en la escuela.

Interpretacion. - Casi todos los estudiantes mencionan que se adaptaron con facilidad
en la escuela, situacion que favorece a la buena comunicacion y permite desenvolverse
e integrarse de manera Optima en el aula de clases. Sin embargo, hay alumnos que
tienen dificultades o no se adaptan con facilidad en la escuela y ocasionan
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inconvenientes en el comportamiento, lo que causa un nivel bajo de autoestima e

incluso llegar al fracaso escolar.

Pregunta N°10.- ;Dialoga continuamente con sus comparieros?

Tabla N°10: Dialogo entre comparieros.

Alternativas Frecuencias| Porcentajes
Siempre 13 40,6%

A menudo 8 25,0%
Alguna vez 5 15,6%
Muy pocas veces 4 12,5%
Nunca 2 6,3%
TOTAL 32 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Octavo grado de la Unidad Educativa FAE N°5.
Elaborado por: Zumba (2021)
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Gréfico N°10: Dialogo.
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de Octavo grado de la Unidad Educativa FAE N°5.
Elaborado por: Zumba (2021)

Analisis. - De un total de 32 estudiantes que corresponde al 100%, 13 estudiantes que
equivalen al 41% consideran que siempre dialogan con sus comparieros. Mientras, 8
estudiantes que equivalen al 25% manifestaron que a menudo dialogan con sus
compafieros. También, 5 estudiantes que equivalen al 16% manifestaron que algunas
veces dialogan con sus comparieros. Por otra parte, 4 estudiantes que equivalen al 12%
manifestaron que muy pocas veces dialogan con sus compafieros. Finalmente, 2

estudiantes que equivalen al 6% manifestaron que nunca dialogan con sus comparieros.
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Interpretacion. - La mayor parte de estudiantes dialogan continuamente con sus
compafieros, lo que favorece a la escucha activa, la empatia y el asertividad para
comunicar preguntas, ideas u opiniones entre compafieros o al docente. Hay alumnos
que frecuentemente mantienen dialogos con sus compaferos. Asimismo, existen
escolares que nunca conversan con sus comparieros, tal vez es motivo de las clases
virtuales, no se conocen de forma presencial por lo que hay desconfianza y recelo a

mantener una conversacion amplia y profunda.

Anélisis e interpretacion de la lista de cotejo aplicada a los estudiantes

APELLIDOS Y INDICADOR: Conocer las relaciones interpersonales en la clase.
NOMBRES Existe buena | Participa Mantiene buen | Espera su Avuda a
comunicacion | espontaneamente | comportamiento | turno para sus
entre en la clase hablar cuando | compafieros
comparieros alguien esté cuando lo
hablando necesitan
Si [ No Si | No Si No Si [ No Si | No
1 | Estudiante N°1 | Si No S1 Si No
2 | Estudiante N°2 | 81 No S1 Si No
3 | Estudiante N°3 | S1 Si Si S1 No
4 | Estudiante N°4 | 81 Si Si Si Si
5 | Estudiante N°5 | Si No Si Si No
6 | Estudiante N°6 | S1 Si S1 Si No
7 | Estudiante N°7 | Si No S1 Si No
8 | Estudiante N°8 | S1 Si S1 No No
9 | Estudiante N°9 | S1 Si S1 Si No
10 | Estudiante N°10 | Si No Si Si No

Tabla N°11: Observacion de las relaciones interpersonales en el aula.

Fuente: Lista de cotejo aplicada a los estudiantes de Octavo grado de la Unidad Educativa
FAE N°5.
Elaborado por: Zumba (2021)

Se realiz6 una observacion directa para conocer acerca de las relaciones interpersonales
de los alumnos de octavo grado paralelo “B” de la Unidad Educativa FAE N°5. Se
aplico la matriz y se observé a 10 estudiantes por muestreo no probabilistico que
representan el 31% de la poblacién total del aula de clases, fueron elegidos al azar y
para proteger su identidad se asigné un numero a cada uno de ellos. Se considero cinco
indicadores para indagar acerca de la comunicacion, participacion, comportamiento,

respeto y ayuda en la hora de clase.
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El primer indicador hace referencia a la buena comunicacion entre comparfieros de
clase. Todos los estudiantes observados mostraron que si existe comunicacion al tratar
con la docente o con otros comparieros. Al estar en las clases virtuales, la comunicacion
entre comparieros no es constante, pero al hablar siempre esta presente el respeto y la
cordialidad para expresar una opinion o al relacionarse con otro estudiante. De este
modo, este mencionado comportamiento permite evitar conflictos y motiva a los

estudiantes para realizar las actividades escolares.

La participacion espontanea de los alumnos en la clase se ve restringida por el docente,
en ocasiones los estudiantes desean participar, pero al ser un grupo numeroso se
dificulta y solo participan pocos estudiantes. Por otro lado, existen estudiantes que si
no son llamados a participar por el docente no contribuyen voluntariamente al
desarrollo de la clase. La actualidad en la que se vive no permite el control total del
profesor sobre lo que hacen sus estudiantes y la participacion se ve afectada, ya que

ellos deben ser independientes y responsables de su aprendizaje.

El comportamiento de los alumnos en las clases virtuales esta regido por normas y
lineamientos emitidos por la institucion educativa para la adecuada convivencia en el
aula de clase. Estos son: Ingresar con puntualidad, prestar atencion y no interrumpir la
sesion; los estudiantes observados cumplieron a cabalidad con las normas mencionadas
anteriormente, no hubo inconvenientes en el transcurso de la clase. Cabe sefialar que
algunos estudiantes no se conectaron a tiempo y al ser llamados a participar en la clase

no lo hicieron, situacion que retarda el proceso de aprendizaje.

En gran parte, la participacion de los estudiantes en la clase se da en el momento en
que el profesor pide que alguien de lectura. No obstante, si hay una pregunta realizada
por el docente sobre la clase existen pocos estudiantes que participan. La desesperacion
de algunos alumnos se evidencia cuando quieren participar, pero el educador no les da

la apertura necesaria para hacerlo, por lo que deriva en que actien sin permiso e
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interrumpan al compafiero que esta participando. Sin embargo, el actuar oportuno del
docente mantiene el control de la disciplina y el adecuado ambiente en el curso.

Cuando un estudiante tiene una dificultad o le cuesta entender el tema, no hay el apoyo
del resto de comparfieros. La mayoria de los estudiantes no ayudan a sus compafieros si
ellos tienen alguna duda o al desconocer la respuesta de una pregunta que hizo el
profesor. Muy pocos estudiantes intentan ser empaticos y ayudar al compafiero que lo
necesita. Esto provoca que algunos estudiantes estén estresados y confundidos, por lo
que deciden no participar constantemente en las clases, a su vez resultan afectadas las

relaciones interpersonales.

Discusién de resultados

La intension de analizar las habilidades sociales y relaciones interpersonales motivaron
el presente trabajo de investigacion. Por lo cual se fundamenté tedrica y
conceptualmente cada una de las variables. Las habilidades sociales son un conjunto
de destrezas de comportamiento que se utilizan en situaciones interpersonales al
momento de percibir y comprender el entorno en el que interacttan los seres humanos.
En el medio educativo se hace necesario aprender habilidades sociales, las mismas que
permitan la comunicacion entre comparieros, con el fin de fomentar vinculos y crear
un apropiado ambiente que potencie el proceso de aprendizaje. Betancourth y
Zambrano (2017) afirman que “la carencia de habilidades sociales asertivas puede
hacer posible la aparicién de conductas disfuncionales tanto en la familia, como
en al ambito escolar” (pag. 143). Con respecto a las relaciones interpersonales se
definen como la interaccidn entre los seres humanos para comunicarse y relacionarse
con sus semejantes. Existen ventajas al socializar en la clase, entre otras se pueden
sefialar, la practica de nuevas habilidades sociales, el establecimiento de relaciones en

el aula de clase y el incremento de la confianza en el grupo (Londofio, 2021).
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Por otro lado, la investigacion apunté a identificar las habilidades sociales basicas
utilizadas por los estudiantes de octavo grado, paralelo “B” de la Unidad Educativa
FAE N°5. En cuyos resultados se logro apreciar que los alumnos tienen un buen nivel
de habilidades sociales basicas. Estas son escuchar, iniciar y mantener una
conversacion, preguntar, agradecer y hacer un cumplido. Sin embargo, ciertos
estudiantes muestran deficiencias en mantener una conversacion, presentarse por
iniciativa propia ante el grupo de clase y hacer un cumplido sobre aspectos o
actividades que realizan sus comparieros. Tal como lo sefiala Quisilema y Catucuamba
(2019), quien obtuvo en sus resultados que los estudiantes mostraron fortalezas en ser
lideres y joviales, pero con cierta debilidad en el autocontrol y sensibilidad. Se debe
agregar que un alumno al no poseer la habilidad de presentarse no demuestra liderazgo
para manejar grupos y entablar relaciones interpersonales. A su vez, existen estudiantes
que usualmente hacen cumplidos a sus compafieros y les limita en ser joviales. Se
denota negativismo en las situaciones que se dan en la clase y la capacidad de ser
empaticos a los diversos conflictos del entorno. Lavandera (2018) afirma que el
aprender las habilidades sociales inciden en el aprendizaje de los estudiantes e influye

en ser autbnomos y responsables.

A lo largo de la existencia de los seres humanos se establecen diferentes tipos de
relaciones interpersonales, mas aln al estar en un lugar de constante socializacion como
es la escuela. Al aplicar la encuesta, los resultados demostraron que el 69% de
estudiantes afirman que hay buena comunicacion en las clases, el 24% de alumnos
tuvieron inconvenientes para adaptarse en la escuela y el 19% de estudiantes no
conversan constantemente con sus demdas compafieros. Estos hallazgos guardan
relacién con lo investigado por Choez (2018), quien concluye que el 54% de los
estudiantes encuestados tienen dificultades en la comunicacion; a su vez, la mitad de
encuestados manifestaron facilidad para adaptarse a las clases y ayudo a integrarse de
mejor manera a la comunidad educativa; el 69% de escolares no dialogan con sus

compaferos por desconfianza y temor. Torres (2017) afirma que al establecer
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relaciones interpersonales es necesario que estas sean auténticas y genuinas para crear

un reconocimiento reciproco entre individuos.

La observacion directa por medio de la lista de cotejo tuvo como finalidad conocer las
relaciones interpersonales en el aula de clases. Los hallazgos més significativos
muestran que la comunicacién no es constante pero siempre estan presentes el respeto
y la cordialidad. La participacién de los estudiantes esta restringida por el docente y
algunos deciden no participar en el transcurso de la clase. Pocos estudiantes intentaron
ser empaticos y se ofrecieron voluntariamente a ayudar a un compariero que lo necesite.
Estos resultados fijan relacion con lo investigado por Ortega (2019) quien obtuvo en
su investigacion que la comunicacion es buenay constante entre estudiantes y docentes,
lo que ayuda a percibir un clima favorable de interaccion, los alumnos al participar lo
hacen con respeto y permiten la sana convivencia. Un ser humano al aprender y poner
en préctica las habilidades sociales basicas le posibilita el desarrollo de nuevas
destrezas que le permitan en el futuro convertirse en un lider y ser una persona sociable

al entablar nuevas relaciones interpersonales.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

En referencia a la fundamentacion tedrica y conceptual relacionada con las
habilidades sociales y relaciones interpersonales se establece que hay
abundante informacién que ayuda a la comprension de cada variable y adaptarla
a nuestro contexto. Sin embargo, en la parte inicial de este trabajo investigativo
se presentan diversos autores que aportan con datos interesantes y precisos para
el desarrollo del mismo. Ademas, se aplica diferentes definiciones, tipos, clases
e importancia que aportan al entendimiento del tema de investigacion; por tal
razén, los antecedentes de la investigacién incluyen articulos cientificos, libros,

tesis, proyectos de investigacion, entre otros.

En la identificacion de habilidades sociales basicas utilizadas por los
estudiantes de octavo grado, paralelo “B” de la Unidad Educativa FAE N°5, se
concluye que existe un buen nivel de habilidades sociales basicas. Cabe sefialar
que hay fortalezas en escuchar, preguntar y agradecer; debilidades en mantener
una conversacion, presentarse por iniciativa propia ante el grupo de clase y
hacer un cumplido sobre aspectos o actividades que realizan sus compafieros.
La actualidad de las clases virtuales afecta ostensiblemente a las relaciones
interpersonales, se ven restringidas por lo que la comunicacion entre

compafieros es minima, como consecuencia existe desconfianza y temor.

La presentacion de los resultados obtenidos en el proyecto de investigacion para
el beneficio de la Unidad Educativa FAE N°5, se la efectué por medio del
presente trabajo de titulacion. Los hallazgos obtenidos determinan que los
estudiantes de octavo grado, paralelo “B” de la Unidad Educativa FAE N°5, no

practican constanmente las habilidades sociales béasicas y resultan afectadas las
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relaciones interpersonales en las clases. Actualmente, debido a la crisis sanitaria
que se vive en el mundo, las clases se llevan a cabo de forma virtual, como

consecuencia muestran dificultades en la interaccién de los alumnos.

4.2. Recomendaciones

Es trascendental concientizar a los docentes y estudiantes sobre la importancia
de aprender y practicar las habilidades sociales. Estas ayudan al desarrollo de
la personalidad y al desenvolvimiento en el contexto educativo; asi mismo,
llevar una vida escolar sana inclusive en el diario vivir. De esta manera el
estudio realizado sera significativo y sin duda aportara enormemente con la

comunidad educativa.

Es importante aprender y poner en préactica las habilidades sociales basicas,
pues permiten entablar relaciones interpersonales positivas, al considerar que
al ser aplicadas adecuadamente un individuo es capaz de gestionar emociones
y comunicarse eficientemente con los deméas. De manera que se debe motivar
permanentemente el aprendizaje de habilidades sociales para fomentar un

ambiente acogedor dentro del aula.

Es necesario implementar diferentes actividades y ejercicios para crear un
ambiente potencializador en el aula mediante la practica de las relaciones
interpersonales basadas en la confianza, empatia y asertividad. El estudiante
presentara condiciones favorables al sentirse seguro y confiado en el aula de
clase al aplicar las habilidades interpersonales y solucionar problemas por si

mismo.
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ANEXQOS
Anexo 1

Encuesta aplicada a los estudiantes de octavo grado paralelo “B”

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE EDUCACION BASICA

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES
Obijetivo: Identificar las habilidades sociales béasicas utilizadas por los estudiantes

La Carrera de educacion Basica lleva adelante un estudio sobre la incidencia de las
habilidades sociales y las relaciones interpersonales, en el que la informacion que usted
nos proporcione es de fundamental importancia.

Luego de agradecer su colaboracion, nos permitimos indicarle que la informacién
recogida en este formulario es totalmente confidencial y anonima, cuyos resultados se
daran conocer Unicamente en forma tabulada e impersonal.

Dignese contestar el cuestionario, escribiendo la informacion solicitada o consignando

una x en el casillero que considere apropiado.
Sexo: Hombre [ | Mujer [ ] Edad:

1- ¢ Presta atencion a la persona que le esta hablando y hace un esfuerzo para

comprender lo que le esta diciendo?
Siempre [ ] Amenudo [ ] Algunavez [ ]Muy pocas veces[ |Nunca [ ]

2.- ¢Habla con otras personas sobre cosas que les interesan a ambos?
Siempre [ | Amenudo [ | Algunavez [ |Muy pocas veces[ |Nunca [ |
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3.- ¢Cuando le hacen un favor usted es capaz de expresar su gratitud?
Siempre [ | Amenudo [ | Algunavez [ |Muy pocas veces[ |Nunca [ |

4.- ¢ Se da a conocer a los demas por propia iniciativa?
Siempre [ ] Amenudo [ ] Algunavez [ _]Muy pocas veces[ |Nunca [ ]

5.- ¢Da a conocer cuando le gusta algun aspecto de la otra persona o alguna de las

actividades que realiza?
Siempre [ ] Amenudo [ ] Algunavez [ _]Muy pocas veces[ |Nunca [ ]

6.- ¢ Existe una buena comunicacion entre comparieros?
Siempre [ | Amenudo [ | Algunavez [ |Muy pocas veces[ |Nunca [ |

7.- ¢Respeta las decisiones y opiniones de sus amigos?
Siempre [ | Amenudo [ | Algunavez [ |Muy pocas veces[ |Nunca [ |

8.- ¢ Existe respeto dentro del aula de clases?
Siempre [ ] Amenudo [ ] Algunavez [ ]Muy pocas veces[ |Nunca [ ]

9.- ¢ Se adapta con facilidad en la escuela?
Siempre [ | Amenudo [ | Algunavez [ |Muy pocas veces[ |Nunca [ |

10.- ¢ Dialoga continuamente con sus comparieros?

Siempre [ | Amenudo [ | Algunavez [ |Muy pocas veces[ |Nunca [ |

Modificado de la Escala de Habilidades sociales de Arnold Goldstein (1995).

Modificado de la investigacion “Las Relaciones Interpersonales Y EI Comportamiento Social
De Los Estudiantes De Décimo Afio De Educacion General Basica De La Unidad Educativa
Luis A. Martinez Canton Ambato Provincia Tungurahua” por la autora Norys Choez (2018).
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Anexo 2. Lista de cotejo aplicada a los estudiantes
LISTADE COTEJO
Observador: Zumba Lopez Luis Alexis
Area: Relaciones interpersonales
Grado: Octavo grado “B”
Fecha: 06/12/2021
Nombre del tema: Habilidades sociales y relaciones interpersonales

Indicador: Conocer las relaciones interpersonales en la clase

APELLIDOS Y NOMBRES INDICADOR: Conocer las relaciones interpersonales en la clase.
Existe  buena | Participa Mantiene buen | Esperasuturno | Ayuda a sus
comunicacion | espontaneamente | comportamiento | para hablar | comparieros
entre en la clase cuando alguien | cuando lo
comparieros esté hablando | necesitan
Si  [No |si | No Si | No Si |[No [Si |No
1 | Estudiante N° 1 Si No Si Si No
2 | Estudiante N° 2 Si Si Si Si No
3 | Estudiante N° 3 Si No Si Si No
4 | Estudiante N° 4 Si Si Si Si No
5 | Estudiante N° 5 Si Si Si Si No
6 | Estudiante N° 6 Si Si Si Si No
7 | Estudiante N° 7 Si No Si Si No
8 | Estudiante N° 8 Si No Si Si No
9 | Estudiante N° 9 Si Si Si No No
10 | Estudiante N° 10 Si No Si Si No
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LISTADE COTEJO

Observador: Zumba Lopez Luis Alexis

Area: Relaciones interpersonales
Grado: Octavo grado “B”
Fecha: 07/12/2021

Nombre del tema: Habilidades sociales y relaciones interpersonales

Indicador: Conocer las relaciones interpersonales en la clase

APELLIDOS Y NOMBRES INDICADOR: Conocer las relaciones interpersonales en la clase.
Existe  buena | Participa Mantiene buen | Esperasuturno | Ayuda a sus
comunicacion | espontaneamente | comportamiento | para hablar | comparieros
entre en la clase cuando alguien | cuando lo
comparieros esté hablando | necesitan
Si  |No |[si | No Si | No Si  |[No |Ssi [No
1 | Estudiante N° 1 Si No Si Si No
2 | Estudiante N° 2 Si No Si Si No
3 | Estudiante N° 3 Si Si Si Si No
4 | Estudiante N° 4 Si Si Si Si Si
5 | Estudiante N° 5 Si No Si Si No
6 | Estudiante N° 6 Si Si Si Si No
7 | Estudiante N° 7 Si No Si Si No
8 | Estudiante N° 8 Si Si Si Si No
9 | Estudiante N° 9 Si Si Si Si No
10 | Estudiante N° 10 Si No Si Si No
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LISTADE COTEJO

Observador: Zumba Lopez Luis Alexis

Area: Relaciones interpersonales
Grado: Octavo grado “B”
Fecha: 08/12/2021

Nombre del tema: Habilidades sociales y relaciones interpersonales

Indicador: Conocer las relaciones interpersonales en la clase

APELLIDOS Y NOMBRES INDICADOR: Conocer las relaciones interpersonales en la clase.
Existe  buena | Participa Mantiene buen | Esperasuturno | Ayuda a sus
comunicacion | espontaneamente | comportamiento | para hablar | comparieros
entre en la clase cuando alguien | cuando lo
comparieros esté hablando | necesitan
Si  |No |[si | No Si | No Si  |[No |Ssi [No
1 | Estudiante N° 1 Si Si Si Si No
2 | Estudiante N° 2 Si Si Si Si No
3 | Estudiante N° 3 Si No Si Si No
4 | Estudiante N° 4 Si No Si Si No
5 | Estudiante N° 5 Si No Si Si No
6 | Estudiante N° 6 Si Si Si Si No
7 | Estudiante N° 7 Si Si Si Si No
8 | Estudiante N° 8 Si Si Si Si No
9 | Estudiante N° 9 Si Si Si Si No
10 | Estudiante N° 10 Si No Si Si No

Modificado de la investigacion “Valores Morales y Relaciones Interpersonales en los Estudiantes de Octavo EGB de la Unidad
Educativa Luis Espinosa Tamayo, Ecuador” por el autor Ortega Luis (2019).
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Anexo 3. Carta compromiso

ANEXO 3
CARTA DE COMPROMISO

Latacunga, 15 de octubre del 2021

Doctor

Marcelo Nufiez

Presidente

Unidad de Titulacion

Carrera de Educacion Basica

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion
Presente.

De mi consideracion:

Yo, Leda. Talia Espinel Tamayo en mi calidad de Rectora (E) de la Unidad Educativa
FAE N°5, me permito poner en su conocimiento la aceptacion y respaldo para el
desarrollo del Trabajo de Titulacion bajo el Tema: «Habilidades Sociales y las relaciones
interpersonales de los estudiantes de octavo grado de Educacion General Basica, en la
Unidad Educativa FAE N°5, de la ciudad de Latacunga» propuesto por el sefior LUIS
ALEXIS ZUMBA LOPEZ portador de la cédula de ciudadania N° 1311518722,
estudiante de la Carrera de Educacion Basica, Facultad de Ciencias Humanas y de la

Educacion, de la Universidad Técnica de Ambato.

A nombre de la Institucion a la cual represento, me comprometo a apoyar en el desarrollo
del proyecto.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente,

Rectora (E) de la Unidad Educativa FAE N°5
Cédula de ciudadania: 0503154148

N° teléfono convencional: 032386073

N°¢ teléfono celular: 0958606244

Correo electronico: www.ueefae5@yahoo.es



Anexo 4. Validacion del instrumento

Bechicy UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
7*{ ; FACULTAD DE CIENCIAS HUAMANAS Y DE LA
% EDUCACION
CARRERA DE EDUCACION BASICA
MODALIDAD PRESENCIAL
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y RECOLECCION DE
INFORMACION

1. Datos del validador:

Nombres y apellidos: Luis Armando Chisaguano Chisaguano

Grado académico (area): Cuarto nivel — Magister en psicologia mencion Psicoterapia

Aflos de experiencia: 7 anos

2. Instrucciones
A continuacion, podra encontrar diferentes criterios sobre la estructura del instrumento de recoleccion
de informacion (observacion) sobre el tema de investigacion
, emita sus juicios de acuerdo con las escalas establecidas.
MA: Muy Adecuado; BA: Bastante Adecuado; A: Adecuado; PA: Poco Adecuado; I: Inadecuado.
Ne CRITERIOS MA | BA | A | PA 1

1 | El encabezado del instrumento esta claro X

2 | El objetivo es adecuado y pertinente al tema X:

3 | Las instrucciones son lo suficientemente X
claras

4 | Las situaciones evaluativas son lo| X
suficientemente claras, de tal forma que, no
se prestan a ambigiliedades

5 | Las situaciones evaluativas estan | X
contextualizadas con el tema

6 | El diseno del instrumento es adecuado y| x
comprensible

Firmado digitalmente por

LUIS ARMANDO Luis armanoo
CHISAGUANO ~ &isiumie
CHISAGUANQO  Fecha:2021.1201
f 2137040500

VALIDADOR
CC: 0503570681
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUAMANAS Y DE LA
EDUCACION

CARRERA DE EDUCACION BASICA
MODALIDAD PRESENCIAL
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y RECOLECCION DE
INFORMACION

1. Datos del validador:

Nombres y apellidos: Carmen Chéavez Fuentes

Grado académico (area): Master en psicologia clinica

Afios de experiencia: 4 anos

2. Instrucciones
A continuacion, podréa encontrar diferentes criterios sobre la estructura del instrumento de recoleccién
de informacion (observacion) sobre el tema de investigacion, emita sus juicios de acuerdo con las
escalas establecidas.
MA: Muy Adecuado; BA: Bastante Adecuado; A: Adecuado; PA: Poco Adecuado; I: Inadecuado.
Ne CRITERIOS MA | BA | A | PA I

1 | El encabezado del instrumento esta claro X

2 | El objetivo es adecuado y pertinente al tema | X

3 | Las instrucciones son lo suficientemente | X
claras
4 | Las situaciones evaluativas son lo | x
suficientemente claras, de tal forma que, no
se prestan a ambigiiedades

5 | Las situaciones evaluativas estan | X
contextualizadas con el tema
6 | El disefio del instrumento es adecuado y | x
comprensible

CC: 180450487-4
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Anexo 5. Evidencias

Microsoft Teams

A 12 grabacién se ha iniciado. Esta reuni6n se esta grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Politica de privacidad

]
0 Factores del clima

Los principales factores que determinan los cli-
@ mas son la latitud, la affitud y la distancia res-
s pecto al mar.

* La lafitud, porque los rayos del Sol navinck

den de igual maneraen todaldTierra. Enlas
dreas comprendidas entre_los trépicos, los

< rayos solares inciden pefpendiculamente,
por lo que la intensidad solar es més fuerte,
Por el confrario, a medida que nos acerca-
mos a los polos, los rayos inciden con més
inclinacién y._se.reparten en una superficie
més grande, per lo que la intensidad solar
esmenor.

Leralfitud, ya que, a mayor altitud, se produ-
ce'n descenso gradual de latemperatura.
También en las zonas montanosas las preck

QUINONEZ SEGOVIA LORENA ELIZABETH

Influencia del mar en la

. temperatura

| Cuando las femperaturas son altas, el

mar estd a menor temperatura que la
tierra. Por eso, la brisa del mar refresca
la temperatura.

Cuando las femperaturas son attas, el
mar estd a mayor temperatura que la
tierra. Por eso, la brisa del mar hace que
la temperatura no baje tanto.

CUNALATA ...

&

)

o0

VEGA CHA...

& D

TARCO CU...

2

<« O

QUINONEZ SE...

‘TAIPE MEN...

(RN

Asistentes (37

@ Zumba Lopez Luis Alexis

@ LAJO PONCE ROCIO MIREYA

@ LDAS RAMOS ANGIE CHARL...

@ VEAR SARZOSA JEREMY S|

@ BARREROS CASA DYLAN GEO..
BUSTAMANTE YUGCHA AlA...

@ CALVOPINA MEJIA JOSTYN J...

ZHOU JIAN...

IMBACUAN... &

@ CCANDO GUANOLUISA DANN..

@ CCHANCUSIG CHAST KAREN JE...
@ CCHAUCA BASTIDAS PAULA A...

@ CHIGUANO CHUGCHILAN KE...

@ CRESPO VELASCO DAVID ALE...
0 Edemo

@ INALATA REYES ESDEVLER ...

@ ESPIN VILLAMARIN CARLOS ...

Se realiz6 la observacion directa durante una hora de clase a los estudiantes de octavo
grado paralelo “B”, de la Unidad Educativa FAE N°5.
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