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RESUMEN EJECUTIVO

El sector carrocero en la provincia de Tungurahua es una de las principales actividades
econdmicas a nivel nacional, estas facturan miles de dolares anualmente por la
comercializacion de sus bienes, por tanto, el éxito de este sector industrial depende del

manejo optimo de sus canales de comercializacion y de distribucion.

Conocer el tipo de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion empleadas en los
canales de comercializacion y de distribucion. Se tomo en consideracion a 27 empresas
registradas en la Cdmara Nacional de Fabricantes de Carrocerias (CANFAC) y 10
empresas registradas en la Direccion de Produccion de Tungurahua, para desarrollar
la investigacion se empled el método descriptivo a través de una encuesta a los
directivos de las empresas, misma que se valido con el indice de consistencia interna
Alpha de Cronbach para variables ordinales, Kuder Richardson KR-20 para las
preguntas dicotdmicas y aprobacion del instrumento por 5 jueces en esta caso se aplico
el coeficiente de confiabilidad V de Aiken, se utilizd la modalidad investigativa

bibliografica y de campo.

El sector industrial emplea medios electronicos para sus canales de comercializacion,
el 68,9 por ciento prefieren las redes sociales y las paginas web, el 79,1 por ciento
utilizan el canal directo para distribuir bienes, también existe un bajo conocimiento
sobre el funcionamiento del sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)

y del sistema para la Administracion de las relaciones con el cliente (CRM).

Las tecnologias de la informacion y comunicacién poseen muchas alternativas, las
mismas que son aplicadas dependiendo del tamafio que cada una posee, por tanto,
sugerir alternativas que permitan gestionar de manera eficiente el canal de

comercializacion y de distribucion en entre clientes internos y externos de la empresa.

PALABRAS CLAVES: ARTICULO ACADEMICO, TIC'S,
COMERCIALIZACION, DISTRIBUCION, SECTOR CARROCERO, SISTEMAS.
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ABSTRACT

The bodybuilding sector in the province of Tungurahua is one of the main economic
activities nationwide, they invoice thousands of dollars annually for the
commercialization of their goods, therefore, the success of this industrial sector

depends on the optimal management of its channels marketing and distribution.

To know the type of Information and Communication Technologies used in the
marketing and distribution channels. 27 companies registered in the National Chamber
of Body Manufacturers (CANFAC) and 10 companies registered in the Tungurahua
Production Directorate were taken into consideration, to develop the research the
descriptive method was used through a survey of managers of the companies, which
was validated with Cronbach's Alpha internal consistency index for ordinal variables,
Kuder Richardson KR-20 for dichotomous questions and approval of the instrument
by 5 judges, in this case, the Aiken V reliability coefficient was applied, The

bibliographic and field research modality was used.

The industrial sector uses electronic means for its marketing channels, 68.9 percent
prefer social networks and web pages, 79.1 percent use the direct channel to distribute
goods, and there is also little knowledge about the operation of the Enterprise Resource

Planning (ERP) system and Customer Relationship Management (CRM) system.

Information and communication technologies have many alternatives, the same that
are applied depending on the size that each one has, therefore, suggest alternatives that
allow efficient management of the marketing and distribution channel between internal

and external clients of the company.

KEYWORDS: ACADEMIC ARTICLE, TIC'S, COMMERCIALIZATION,
DISTRIBUTION, CARBODY MAKER SECTOR, SYSTEMS.
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