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RESUMEN EJECUTIVO

NOVACERO S.A es una empresa industrial debido a que compra materia prima y
luego la comercializa previa su transformacién. Es por ello por lo que NOVACERO
es pionera en el uso de tecnologia, maquinaria y herramientas donde prevalece la
innovacion, por lo tanto, se puede mencionar que la innovaciéon cambia de manera

gradual el estatus de los productos en el mercado.

Es por ello por lo que este trabajo de investigacion se ha enfocado en realizar un
analisis interno en la empresa NOVACERO S.A esto con tnico fin de conocer como
la aplicacion de la Inteligencia Artificial se ve reflejada en la productividad. Basado
en una investigaciéon descriptiva misma que se encarga de profundizar las

caracteristicas de una poblacion que se estad estudiando.

Los datos arrojados por la investigacion aplicada a los empleados del area operativa
de la empresa NOVACERO S.A indican que ha existido una reduccion notable en los
esfuerzos fisicos de los empleados esto debido a la aplicacion de la Inteligencia
Artificial, todo esto ha llevado a crear una productividad competitiva dentro del
mercado industrial permitiendo conocer asi las ventajas que la empresa presenta en
relacion a la competencia y de esa manera manejar estrategias adecuadas para una

correcta toma de decision.

Por ello la propuesta a esta investigacion es disefiar un modelo de logistica 4.0 para
poder optimizar tiempo como recursos, todo gracias a la aplicacion de la tecnologia
disruptiva para un control de excelencia desde la recepcion de la materia prima hasta
la entrega de los productos a los clientes finales, reforzando la imagen de la empresa
NOVACERO S.A. y permitiendo abrir nuevos mercados en diversas dreas y ambitos
mismo que sera rentable para la empresa en relacion a la competencia, la innovacion

y la aplicacion del modelo logistico ayudara a potencializarse dentro del mercado.
PALABRAS CLAVE: INVESTIGACION, INTELIGENCIA ARTIFICIAL,

TECNOLOGIA DISRUPTIVA, PRODUCTIVIDAD, COMPETITIVA, LOGISTICA
4.0.
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ABSTRACT

NOVACERO S.A is an industrial company because it buys raw material and then
markets it after processing. That is why NOVACERO is a pioneer in the use of
technology, machinery, and tools where innovation prevails, therefore, it can be

mentioned that innovation gradually changes the status of products in the market.

That is why this research work has focused on performing an internal analysis in the
company NOVACERO S.A, with the sole purpose of knowing how the application of
Al is reflected in productivity. Based on descriptive research that is responsible for

deepening the characteristics of a population that is being studied.

The data thrown by the research applied to the employees of the operational area of
the company NOVACERO S.A indicate that there has been a notable reduction in the
physical efforts of the employees this due to the application of Artificial Intelligence,

all this has led to the creation of productivity competitive within the industrial market.

For this reason, the proposal for this research is to design a 4.0 logistics model to
optimize both time and resources, all thanks to the application of disruptive technology
for control of excellence from the reception of the raw material to the delivery of the

products to end customers, reinforcing the image of the company NOVACERO S.A.

KEYWORDS: INVESTIGATION, ARTIFICIAL INTELLIGENCE, DISRUPTIVE
TECHNOLOGY, PRODUCTIVITY, COMPETITIVE, LOGISTICS 4.0
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CAPITULO I
1. EL PROBLEMA
1.1. TEMA :

“Inteligencia artificial y la productividad en la Empresa NOVACERO”

1.2. Planteamiento del Problema

La presente investigacion analiza la relacion entre la inteligencia artificial y su
incidencia en la productividad de una empresa. Bajo este contexto, el primer
antecedente investigativo, el estudio de Galindo (2018) titulado “Inteligencia artificial
aplicada a las organizaciones”, presenta los siguientes hallazgos de investigacion sobre

estas variables de investigacion:

1. La Inteligencia Artificial (IA) brinda asistencia virtual, en donde, las empresas
utilizan chatbots con distintas aplicaciones, como el servicio al cliente. En este sentido,
un servicio de (IA) puede ser usado para responder a preguntas simples y permite que
los agentes humanos se centren en los problemas mas relevantes, es decir, una especie

de delegacion de responsabilidades.

2. De igual manera, la IA colabora en gran medida para la generacion de ideas
creativas. Los datos son uno de los mayores activos de las empresas hoy en dia, los
sistemas de Business Intelligence (BI) son un buen ejemplo de su enorme valor. Sin
embargo, hay que tener los recursos necesarios para transformarlos, un trabajo al que
contribuye directamente la IA. Lo que hace que los sistemas de IA son tan poderosos,
que dichos programas tienen la capacidad de interpretar datos e informacion, y con
esto, la IA se puede adaptar facilmente al mercado y predecir cambios en el

comportamiento del mercado.

3. Por ultimo, la IA otorga a las empresas, la capacidad de automatizar procesos
manuales. La TA contribuye a automatizar rdpidamente los procesos cognitivos
rutinarios y mecanicos para dejar mas tiempo a la innovacion. El uso de algoritmos
inteligentes, tal es el caso de la automatizacion del proceso de recopilacion de datos
de varios curriculums. De esta manera, se puede realizar un andlisis gracias a la IA, en
departamentos de recursos humanos, para determinar el talento de un empleado y su

posicion dentro de la compaiia.



En segundo lugar, la investigacion de Armas (2021) con el tema “La Inteligencia
Artificial en empresas peruanas e impactos laborales en los trabajadores”, demuestra

los siguientes resultados de investigacion:

1. La aplicaciéon de la Inteligencias Artificial (IA) esta relacionado con la
productividad y rentabilidad empresarial, de tal manera que esta realidad se impondra
en el futuro. La creacion de nuevos puestos laborales en areas digitales brindara
oportunidades a las personas y empresas y empresas industriales hacia la
modernizacion y transformacion digital. El camino lo estan haciendo las filiales de
empresas trasnacionales o globales que alternan en el mercado, lo cual impulsa el
efecto imitativo de mejoras en las nativas, aspectos que se observara con mayor

intensidad en los préximos afos.

2. No obstante, no se debe perder de vista la desaparicion de puestos de trabajo que
impactaran en forma negativa (despidos) en los trabajadores que encuentren dificultad

para adaptarse a trabajos de alta tecnologia (IA).

3. En el caso de las empresas industriales, se observa que en algunos proyectos de ley
general de trabajo se trata de incluir lo concerniente al despido individual por causas
relativas a la capacidad del trabajador cuando se aplique nuevas tecnologias e
introduzca innovaciones en el puesto de trabajo (que comprenderia la TA). En el
sentido de equilibrar el derecho del empleador y los derechos del trabajador; se
careceria de las herramientas necesarias para proteger, tanto los derechos laborales de
los trabajadores como el justo despliegue empresarial de direccionar su progreso hacia
una mejor opcion tecnoldgica-econdmica de conformidad con en el principio de

libertad de empresa.

Finalmente, el estudio de Orantes (2020) con el tema “La Inteligencia Artificial y la
productividad para la empresa en Ecuador” concluye que la Inteligencia Artificial es
una herramienta que brinda grandes beneficios y ventajas a las empresas y asi se ha
evidenciado en gran variedad de empresas en diferentes paises del mundo, sin
embargo, en Ecuador aun no se explota la IA y existen grandes oportunidades que
permitirian que las empresas logren mayores ventajas. Como primeros pasos a nivel
individual, las empresas deben llevar a cabo un diagnostico que les permita identificar
las 4reas en las que pueden implementar la IA y adicional identificar la capacitacion

necesaria para que posteriormente puedan aplicarlo dentro de las empresas. A nivel de



gobierno las oportunidades son amplias, pero se debe brindar mayor presupuesto al
Senecyt, para que puedan generar mas incentivos para el desarrollo de la IA, para que
sea parte de una politica de pais y de esta manera se logre aumentar las ventajas

competitivas.

JUSTIFICACION

Justificacion tedrica

La importancia de la tecnologia se ha acentuado junto con las mejoras en los procesos
tanto en la produccion como en otros mercados de bienes y servicios, es por ello por
lo que se busca el liderazgo tecnologico y beneficios para las empresas. También se
considera en la toma de decisiones gerenciales, puesto que ayuda en el analisis de las
fortalezas y debilidades de la organizacion. Es importante analizar el buen uso y
manejo que pueda darse a la inteligencia artificial esto debido a que el avance
tecnologico debe ir de la mano con la comunicacion por el beneficio de las empresas,
ya que desde la perspectiva ética podria tener implicaciones y afectar la vida laboral

de las personas (Orantes, 2020).

La innovacién en la actualidad es una herramienta poderosa para darle una ventaja
competitiva a las empresas, por lo que se puede argumentar que la inteligencia artificial
ayuda en gran medida a que las empresas descubran las oportunidades que tiene la
aplicacion de la tecnologia dentro de su logistica lo que se vera reflejado en su nivel
de competitividad en el mercado y por ende habra un crecimiento econémico dentro

de la empresa (Damioli, Van, & Vertesy, 2021).

Dentro de toda organizacion, la productividad es valiosa para mejorar la calidad de
vida de una sociedad esto debido a que permite el aumento de empleo, debido a que
para una empresa es primordial el crecimiento econdmico, por lo que es importante
también mencionar que la aplicacion de la inteligencia artificial se despliega a gran
velocidad lo que influye directamente en la forma de funcionamiento de las empresas

(Moreno A. , 2017).

Segun menciona Aly (2020) existen estudios nuevos han investigado el aumento de
los desarrollos tecnoldgicos en la inteligencia artificial en décadas recientes, el mayor

aumento de la IA tuvo lugar en los ultimos cinco afios y estd dominado por China,



Japon, Corea del Sur y Estados Unidos. Aunque se tiene indicios que la inteligencia
artificial se ha desarrollado en casi todas las industrias con el fin de explotar cada vez
mas las oportunidades de un nuevo grado de automatizacion generado por tecnologias

de inteligencia artificial.

La productividad busca continuamente mejorar la eficiencia y rentabilidad a través de
la reduccion de costos, y con ayuda de la inteligencia artificial la misma que permite
una mezcla de habilidades, destrezas humanas y decisiones derivadas de una
computadora es posible lograr una productividad exitosa dentro de la empresa.
Asimismo, las aplicaciones de la IA son cambiar el modo de funcionamiento y la
gestion de procesos con el objetivo de reducir costos y tiempos (Lakshmi & Corbett,

2020).
Justificacion metodolégica

El presente proyecto de investigacion sobre inteligencia artificial y productividad, en
la empresa NOVACERO ubicada en la ciudad de Lasso, provincia Cotopaxi, canton
Latacunga, tiene como objetivo principal identificar la necesidad que se ha
evidenciado en el desconocimiento en temas sobre tecnologia avanzada, mismos que
busca determinar el comportamiento del ser humano dentro del 4rea de operaciones en

empresas de indole industrial.

A raiz de dicha necesidad, este proyecto de investigacion se justifica desde los
procesos que deben ser mejorados en términos de inteligencia artificial aplicados a la
productividad, de acuerdo a su normativa y aplicabilidad. Este proyecto se lo realiza
porque se percibid una necesidad real que representa una posibilidad de la
implementacién de tecnologia avanzada, para la resolucion de una problematica que

amerita dentro del departamento de operaciones.

De igual manera, con este proyecto se contribuye en la generacion de nuevos
conocimientos, modelos y conceptos de aplicacion, asi como el desarrollo de una
investigacion sistematizada cuyos resultados pueden convertirse en antecedentes para
el desarrollo y mejoramiento de las empresas en sus indicadores de productividad. Este
proyecto contribuye para el disefio de un modelo de mejora basado en las siguientes
caracteristicas: 1) mejora de procesos productivos y mantencion de un nivel de

competitividad dentro del mercado, 2) generacion de evidencias y acciones



significativas en materia de implementacion de sistemas y tecnologia avanzada y 3)

prevencion de incidentes y accidentes laborales.
Justificacion practica

Esta investigacion se la realizo para conocer como influye la inteligencia artificial en
la productividad dentro de la empresa NOVACERO S.A, en la actualidad la
inteligencia artificial es muy utilizada en todos los giros de negocio ya que debido al
crecimiento acelerado en la tecnologia esto ayuda en gran medida a generar una
productividad eficiente lo que hace que la empresa marque su diferencia dentro del

mercado industrial.

Es por ello por lo que la aplicacion de la inteligencia artificial dentro de la empresa
NOVACERO S.A, busca implementar equipos de ultima tecnologia para tener una
creciente competitividad con las demas empresas ecuatorianas de produccion de acero.
Ademas, cabe recordar que en la actualidad se escucha mucho sobre la aplicacion de
las tecnologias disruptivas en la mayoria de las empresas con el objetivo de tener una

produccion mas eficiente y eficaz.

Es una empresa industrial ecuatoriana, pionera y lider en el mercado desde 1973, con
una gran trayectoria y experiencia en el mercado del acero ha desarrollado todo tipo
de soluciones para este segmento, es decir, para el sector de la construccion el cual se
caracteriza por su constante innovacion que cambia de manera gradual su estatus y

nivel de competencias en el mercado.

NOVACERO es una empresa industrial debido a que compra materia prima y luego la
comercializa previa su transformacion. A su vez, NOVACERO es pionera en el uso
de tecnologia, maquinaria y herramientas donde prevalece la innovacion, por lo tanto,
se puede mencionar que la innovacién cambia de manera gradual el estatus de los
productos en el mercado. En la actualidad la aplicacion de la inteligencia artificial
dentro de las empresas ha causado gran revuelo en la innovacion de los procesos.

(Morales, Buesa, Heijs, & Baumert, 2018).

La presente propuesta se la realiza para brindar una solucion aplicada a la necesidad
de una politica solida en temas de inteligencia artificial y productividad, a través de un

cronograma de ejecucion, una implementacion y estado de mejoramiento continuo.



Mismo que contribuye socialmente a mejorar las condiciones laborales de la entidad

asi, como fomentar una cultura organizacional de bienestar, cuidado y prevencion.
Justificacion social

A través de los afios la inteligencia artificial se ha relacionado con la productividad
esto debido a que ha realizado grandes evoluciones organizacionales que ha emanado
en la calidad de los procesos, colectivamente para establecer estrategias de
intervencion y control. La innovacion que se da a través de la tecnologia hace que la
logistica de las empresas se las realice en menor tiempo generando asi costes bajos lo
que ayuda al factor econdémico de la sociedad, al adquirir productos de mejor calidad

para satisfacer sus necesidades (Fuentes, Gonzalez, Cullen, Tongson, & Dunshea,

2020).

De igual manera, la presente investigacion justifica el uso de las herramientas de
inteligencia artificial de una manera racional, con la finalidad de eliminar el
paradigma, en donde los trabajadores seran reemplazados por méquinas inteligentes.
El objetivo es informar y educar a la sociedad sobre los beneficios que otorga la
inteligencia artificial en su ambito laboral, para que decidan capacitarse sobre el uso
de estas herramientas y no presenten temor. De igual manera, en el &mbito empresarial,
es importante demostrar el nivel de uso de estas herramientas, puesto que es importante
mantener una filosofia de formar colaboradores con la capacidad de solucionar
problemas y s6lo depender de este tipo de herramientas en ciertos procesos y no en la

totalidad de la solucion.

1.3. Origen del fendmeno de investigacion
Revolucion industrial

Para Fernandez & Verdesoto (2017) menciona que para poder llegar a la inteligencia
artificial y como esto influye en la productividad debemos remontarnos afios atrés, a
lo largo de la historia, la humanidad ha pasado por cambios trascendentales en el
proceso de evolucion social y cultural, con la revolucion industrial por lo que comienza
un proceso de transformacion en el sector de la industria y la tecnologia, de manera
que tuvo una alteracion hasta la actualidad. Por consiguiente, en esta investigacion se

hace necesario investigar temas relacionados con la revolucion industrial.



En la época comprendida entre los afios 1760 y 1830, se le denomina revolucion
industrial, esto debido al impacto que tuvo sus inicios en varios paises europeos y,
finalmente, en el resto del mundo. La revolucidén industrial ocasioné un cambio
economico fundamental debido a la fabricacion de productos elaborados a través de
las primeras maquinarias. Esto se da en Gran Bretafia a mediados del siglo XVIIl y se
extendi6é por toda Europa y poco a poco por todo el mundo. La aparicién de las
primeras maquinas, la innovacidn tecnoldgica y la utilizacion de nuevas fuentes de
energia, son sus principales caracteristicas de la revolucion industrial (Bampilis,

2012).

En otras palabras, se podria decir que la revolucion industrial fue la transicion de una
economia agraria y artesanal a una economia industrial con producciéon mecanizada.
Aln en la actualidad muchos paises en vias de desarrollo presentan estructuras
preindustriales, debido al desempleo, la corrupcién, el bajo ingreso per capita, el
desarrollo tecnoldgico dependiente de otros paises, entre otras (Dominguez & Carrillo,

2007).

La revolucion industrial ha pasado por tres transformaciones hasta el momento de
modo que en la actualidad la cuarta revolucion sigue aun presente, en la cual la
digitalizacion esta presente en todo &mbito por lo que también se puede hablar de que
la industria pasara por otra transformacion por el mismo hecho de que la tecnologia

avanza dia con dia.

Esta trasformacion industrial se la puede apreciar en la Figura 1 donde se detalla una

linea de tiempo de las tres revoluciones:
Primera Revolucion (1774-1829)

Segun Lopez (2018),esta revolucion se habla sobre los sistemas de produccion
mecanicos, basado en instrumentos hidraulicos y de vapor, el cual inicio el comercio
en Estados Unidos y Reino Unido, a través de la compra de materia prima. A razén de
tecnologia avanzada en maquinaria Inglaterra se convirtié en una potencia econdmica
a nivel mundial por su crecimiento, innovacidn e invencion en maquinaria; en vista de
que la mano de obra humana era demasiado lenta y limitada lo que obstruia crear

objetos con mayor rapidez.



La industria metalurgica presento un gran avance con el uso de maquinaria y

combustibles fosiles, de esta manera mejorando la calidad de los productos generando

mayor productividad en la innovacion de productos a gran escala.

Segunda Revolucion (1870-1897)

A principios de 1870 surge la nueva industria del metal, quimica, eléctrica y

automovilistica para de esa manera satisfacer las diversas necesidades que se

presentaban en la sociedad. Basado en los siguientes aspectos:

Industria Metalica. — se potencia en la creacion masiva de trenes y
ferrocarriles indispensables y necesarios para el transporte.

Industria Quimica. — de creacion y distribuciéon de bienes petroleros
indispensables.

Industria eléctrica. — esta industria se encontraba en vias de desarrollo a
principios del siglo XX, mismo que complemento con el surgimiento de la

industria automotriz.

El cambio, economico mundial fue afectado por los principales productores industriales del

mundo Estados Unidos y Alemania paises que lideraban el orden econdémico.

Aplicacion del uso de mater

Materias primas como hierro y acero.

Innovacién de fuentes de energia ademas del carbon, gasolina, electricidad y
vapor mismos que surgen los motores de combustion interna.
Potencializacién de nuevas maquinarias las cuales permitieron la optimizacion

de la produccion de materiales con menos mano de obra humana.

Tercera Revolucion (1962-1990)

Iniciada a mediados del siglo XX, con la incorporacion de la microelectronica y las

TICS, para la automatizacion de los niveles de produccion, fue un proceso multipolar

mismo que fue liderado por Estados Unidos, Japon y la Unién Europea. Esta

revolucion se asienta sobre las nuevas tecnologias de la innovacién y comunicacion el

cual permite el desarrollo de energias renovables.



La revolucion de 1962-1990 se enfatizd en los siguientes aspectos:

o Difusion de lo Smart: Smart city (ciudad inteligente), Smart grid (distribucion
inteligente d energia, Smart (pone-TV)

e Innovacion con respecto a los medios y procesos de almacenamiento de
energia.

e Basados en la expansion de la energia renovable y la conversion de edificios

en plantas de energia.

Esta revolucion cientifica técnica es un concepto de una vision general, que se basa;
mediante las convergencias de la aplicacion de las nuevas tecnologias en materias de
comunicacion y energia utilizando materias como: internet, electricidad ecologica y

las impresoras 3D y establece cinco pilares fundamentales esta revolucion y son:

1. La transformacion y el uso de la energia renovable.

2. Transicion de los vehiculos que utilizan combustibles fosiles en direccion a los
vehiculos fosiles enchufables, y de celdas de combustibles mismos que podian
comprar y vender electricidad ecologica, a través; de un sistema de red
inteligente interactivo.

3. Enfocada en la trasformacion de las energias renovables para la utilizacion y
almacenamiento del mismo.

4. Utilizacion de los edificios de cada continente convirtiéndole en micro

centrales para de esa manera generar energia renovable y reutilizable.



Figura 1. Linea de tiempo de tres revoluciones
Elaborado por: Evelyn Sanchez
Cuarta Revolucion

La cuarta revolucion industrial (4IR) es diferente de las tres mencionadas antes, de tal
forma que se identifica por la aplicacion generalizada de los sistemas ciber fisicos.
Como base fundamental de esta revolucion se encuentra la integracion de la

inteligencia y el sistema de redes (Dominguez & Hernandez, 2014).

Esta revolucion tiene el potencial de elevar los niveles de ingresos globales, para
mejorar la calidad de vida de poblaciones enteras las mismas que se han evidenciado
con la llegada del mundo digital que ha facilitado al ser humano a cumplir mecanismos
auténomos de transicion, el cual; estd basado en los diversos procesos de transicion y
transformacion para beneficiar a quienes sean capaces de adaptarse a los nuevos

cambios y a la innovacion.

La cuarta revolucion en la que nos encontramos actualmente también es conocida
como la industria 4.0 misma que esta maneja por el (I-T) es la era de la digitalizacion.

Las empresas industriales no han pasado por alto esta revoluciona por ello para tener
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un alto nivel de productividad deben innovar en sus procesos de produccion. Es asi
como a mas de la inteligencia humana se requiere ademas de tecnologia inteligente
con el objetivo de evitar fallas o desperdicios en el proceso productivo para no generar

costes innecesarios a la empresa.

La transformacion de esta revolucion representa varios peligros, es decir; no todos los
seres humanos ven el futuro con optimismo debido a que estudios e investigaciones de
sondeos reflejan diversas preocupaciones en muchos empresarios, debido a que
definen a esta revolucion como “darwinismo tecnoldgico”, lo que significa que
aquellos que no se adapten no lograran sobrevivir. La revolucion tendra que realizar
una relacion entre los hombres y los robots para de esa manera sea eficiente el

desarrollo tecnolégico.

Para los autores Li, Hou y Wu (2017) existen tres campos tecnoldgicos que

impulsan la cuarta revolucion industrial:

1. Digital: Internet de las cosas (I-T), inteligencia artificial y aprendizaje

automatico, Big data, computacion en la nube, plataforma digital.
2. Fisico: autos autbnomos e impresion 3D.

3. Bioldgico: ingenieria genética y Neuro tecnologia.

-
— Vg‘ ——
.-""r. -H""'-.-_
ROBOTS

o

Figura 2. Industria 4.0
Fuente: (Megahabilidades, 2017)
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1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Indagar la aplicacidn de la inteligencia artificial en la productividad de la empresa

NOVACERO.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Establecer como incide de manera positiva como negativa la inteligencia
artificial en la empresa NOVACERO.

e Deducir el nivel de productividad basado en la inteligencia artificial en la
empresa NOVACERO.

e Correlacionar estadisticamente los niveles de productividad con la inteligencia

artificial en la empresa NOVACERO.

1.5. Definicion del problema de investigacion

Como se sabe la tecnologia es una evolucion constante en estos ultimos afios, por lo
que ha adquirido un papel importante en la manera de como la humanidad realiza sus
tareas cotidianas, por lo que podemos hacer un analisis sobre como se ha desarrollado
la revolucion tecnolodgica en los sectores industriales. El origen de esta revolucion se
da con el fin de alcanzar un nivel alto en la productividad y por ende ser una empresa

con un alto reconocimiento competitivo.

Ademas, se puede agregar que las empresas que no implementan tecnologias
disruptivas como la inteligencia artificial (I.A.) debido a esto pierden fuerza en el
campo de la competitividad por el simple hecho que el ser humano en la organizacion
debe realizar ciertas tareas de andlisis, investigacion, comprension de amplios
conocimientos, entre otros, generando demasiados gastos de tiempo y dinero
disminuyendo la eficiencia y eficacia de la organizaciéon. También genera que
solamente algunos colaboradores de la organizacidon tengan el conocimiento y la
informacion del desarrollo efectivo del negocio, si un colaborador decide retirarse de
la organizacion esto generara vulnerabilidad y pérdida de conocimiento e informacion
para la empresa; por tal motivo actualmente se esta considerando la inteligencia
artificial como una herramienta elemental para la eficiencia y eficacia en las

organizaciones.
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Las nuevas tecnologias inteligentes o también conocidas como tecnologias 4.0 o
disruptivas han alcanzado su gran auge en los cambios de la revolucion tecnologica,
por lo que la mayoria de las empresas practicamente se han visto obligados a hacer uso
de las mismas, estos cambios son notables en la eficiencia y eficacia a diferencia de
mantenerse en los procesos tradicionales, por ello en este trabajo de investigacion se

hace mencion a la herramienta de la inteligencia artificial en las empresas industriales.

Teniendo en cuenta lo mencionado en los parrafos anteriores surge la siguiente
pregunta de investigacion (De qué forma la empresa NOVACERO ha

implementado la inteligencia artificial para mejorar su productividad?
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1.5.1. Analisis Critico

El problema detectado en la empresa NOVACERO S.A, ubicada en Lasso provincia
de Cotopaxi, es el desconocimiento de la aplicacion de la IA para una mejor
productividad, debido al crecimiento tecnologico se ha escuchado de tantos progresos
tecnoldgicos que se aprecian en paises fuertemente desarrollados donde encontrarse
con un robot que supla algunas actividades que realiza el ser humano no es algo que
asuste a quienes lo evidencian en cuanto se puede decir que el avance de la tecnologia

es gradual.

Al analizar la principal causa que genera dicho problema es el desconocimiento de las
ventajas de la [A, debido a la limitada retroalimentacion sobre este tema, si se pudiese
dar una solucidén a esto, se podria lograr que los procesos sean realizados de mejor
manera sin cometer errores, evitando también el mal uso de la materia prima y
maquinaria de la empresa lo que mejoraria de manera sustancial la productividad,
inclusive segiin se pudo observar durante la investigacion de campo la empresa hace
uso de la tecnologia pero aun podria adquirir tecnologia disruptiva que mejore su

productividad y por ende su nivel competitivo en el mercado.

Otra de sus causas que se puede mencionar es que la maquinaria que hace uso de la
inteligencia artificial es costosa, lo que tiene como efecto la delimitaciéon en la
adquisicion de este tipo de tecnologia, con esto se quiere decir que para la empresa
NOVACERO representa una fuerte cantidad econémica que a largo plazo seria su
mejor inversion para de esta manera cumplir con la productividad la misma que se

encuentra inmersa en sus objetivos empresariales.

En ultimo lugar, otra de las causas para que se genere el problema de estudio es que
hay una deficiencia de personal especializado en el campo de la IA que es la variable
de estudio de esta investigacion, para que la aplicacion de la IA no sea una dificultad
que afecte a una toma de decisiones oportuna, se debe buscar una solucion al problema
central en base a las causas y efectos que este genere lo que ayudara a obtener su

maximo potencial en la productiva de la empresa NOVACERO S.A.
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1.6. Hipotesis

La implementacion de la inteligencia artificial permitird mejorar la productividad de
la empresa NOVACERO.

1.7. Categorias Fundamentales
1.7.1. Gestion Administrativa

Para los autores Buesa & Baurmet (2017) se refieren al funcionamiento diario basado
en exigencias legales o propias de la organizacion de manera interna, mismo que lleva
a cabo una serie de procesos que son reflejados en la documentacién administrativa.
La gestion administrativa de las organizaciones se encarga de que dicho proceso de
tramitacion se haga de la manera mas eficaz y eficiente, para lo cual debe de cumplir

una serie de premisas.

e Proceso Oportuno. —es decir no ha de producir demoras o desgaste de tiempos
y recursos en otros departamentos como consecuencia de una inadecuada
gestion administrativa de la organizacion.

e Proceso de minimizar los costes. - esta premisa buscara la simplificacion y la
utilidad de la informacion generada de manera oportuna.

e Proceso de rigurosidad y seguro. - la persona encargada de los contenidos de
la informacion organizacional se basa en la confidencialidad de los datos de la

empresa, mismos que son manejados de manera discreta.

Las diferentes areas funcionales y departamentales de la empresa realizaran diferentes
procesos administrativos, mismo que se encuentran estandarizados, es decir al
realizarse muy frecuentemente el dia a dia dentro de las organizaciones, cuanto mas
incorporada este la gestion administrativa al proceso diario y mayor sea la

estandarizacion, mas se reducira los costes en términos de tiempo y econdomicos.
1.7.2. Sistemas de Informacion

Conjunto de datos que interactiian informacion, y de esa manera ayudan a administrar,
recolectar, recuperar, procesar, almacenar y distribuir informacion relevante para los

procesos importantes y particulares de cada una de las organizaciones.

La importancia del sistema de informacion radica en la eficiencia y eficacia de la
correlacion, de una gran cantidad de una base de datos ingresados a través de los

diversos procesos disefiados de las diferentes areas departamentales, con el objetivo
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de producir informacion valida para una respectiva toma de decisiones (Gomertt &

Mendoza, 2019).
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Caracteristicas

Los diferentes sistemas de informacion se caracterizan por su eficiencia y la manera
de procesar los datos, en relacion al rea de accion y sus areas departamentales dentro
de la organizacion. Mismos que se alimentan de los diversos procesos y herramientas
estadisticas, probabilisticas, inteligencia de negocio, produccion, marketing y la
aplicacion de otras herramientas para una excelente administracion en la respectiva
toma de decisiones. Un sistema de informacion se destaca en su gran mayoria por su
disefio, facilidad de trabajo, flexibilidad, mantenimiento automatico sobre los registros
u base datos, apoyo en toma de decisiones criticas el anonimato en informaciones no

muy relevantes para la empresa.

ENTRADA

Ingreso o alimentacion de
la informacion.

RETROALIMENTAC
ION

Resultados obtenidos
son ingresados y
procesados nuevamente.

PROCESO

Herramientas de las
diferentes areas para
relacionar resumir o
concluir.

SALIDA
Refleja la produccion de

la informacion

Figura 4.Componentes de un sistema de informacion
Elaborado por: Evelyn Sanchez

Los diversos componentes de un sistema de informacion se basan en dimensiones

organizacionales, que forma parte de una estructura organizacional que representan la

base de los modelos de negocios a través de la utilizacion de las bases de datos.
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1.7.3. Sistemas de informacion gerencial

Los diversos sistemas de informacion gerencial son una coleccion de sistemas que
interactuan entre si, y de esa manera proporcionan informacion basada en las
necesidades operacionales como de administracion. También el uso de la tecnologia
de informacidn, presentando una ayuda directa a los gerentes y de esa manera
garantizar un adecuado funcionamiento sin problemas y eficiente dentro de la

organizacion (Albert & Manuel, 2018)
Caracteristicas de los sistemas de informacion gerencial

e Apoyo a una adecuada toma de decisiones del nivel medio y superiores.

e Mejoramiento optimo a la obtencion de los datos y los resultados de los
informes de gestion empresarial.

e Crea informacion integrada y completa.

e Facilita y proporciona informacion para la toma de decisiones, en funcion al
mejoramiento de la empresa.

e Su forma de desarrollo es a base de incrementos y través de su evolucion
dentro de la organizacion.

Ventajas de los sistemas de informacion gerenciales

o Esuna forma de apoyo para los administradores a resolver conflictos.

e Mejora la efectividad en la toma de decisiones para la empresa.

e Disponibilidad de mayor informacion para los usuarios, de esa manera brinda
un mejor servicio.

e Disminuye errores, tiempo y recursos permitiendo comparar resultados

alcanzados con los objetivos programados.

Desventajas de los sistemas de informacion gerencial

e Tiempo, recursos que puede llevar su implementacion.
o Presentacion de problemas técnicos asociados de tal modo como fallas de
software, hardware o funciones implementadas inadecuadamente.

e Resistencia al cambio en relacion a las nuevas tecnologias.

Requerimientos a cumplir con los sistemas de informacion gerencial
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Calidad.- para los gerentes es necesario que los hechos comunicados sean un fiel

reflejo a la realidad planteada de la organizacion.

Oportunidad.- para lograr un control eficaz las medidas correctivas en caso de ser

necesario, deben aplicarse al tiempo en gran medida.

Cantidad.- es posible que los gerentes casi nunca tomen decisiones acertadas y

oportunas, si no disponen de informacion suficiente.

Relevancia.- toda la informacion que le es proporcionada a un gerente debe estar

directamente relacionada con cada una de sus tareas y responsabilidades.

Nivel gerencial que apoyan los sistemas de informacion gerencial

Todas las organizaciones utilizan los sistemas de informacion gerencial, para de esa
manera lograr alcanzar a sus clientes potenciales mediante la utilizacion del internet

como herramienta de marketing.

Nivel Estrategico

Nivel Tactico

Control Administrativoj
Control Operativo

Nivel Operativo

Figura 5. Niveles Gerenciales
Elaborado por: Evelyn Sanchez

Nivel de planificacion estratégico.- hace referencia al reconocimiento del impacto

que las decisiones tienen a largo plazo.
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Nivel tactico o de control.- identifica que su responsabilidad es poner en accion los
planes ya trazados y asegurarse de que se cumplan las metas ya pre- establecidas.
Nivel operativo.- comprende el procesamiento de las transacciones realizadas por las
organizaciones.

Algunos de los sistemas mas comunes de los sistemas de informacion y de gestion
empresarial, incluye sistemas de control de procesos, basado en la gestion de recursos
humanos, sistemas de ventas y marketing. El manejo de estos sistemas gerenciales
permite un adecuado control de inventarios, automatizacion de oficinas, sistemas de
planificacion de recursos empresariales manejado también por un adecuado sistema de

contabilidad y finanzas.

La informacion recopilada por estos sistemas se basa en la estructuracion informatica,
de modo que los gerentes y administrativos puedan evaluar de forma precisa y exacta
el desempefio actual de la empresa en relacion a la recopilacion de los resultados

anteriores.

1.8. Inteligencia Artificial (IA)

Una definicidon de inteligencia artificial se encuentra en Gil (2018) como la ciencia,
que busca la comprension profunda de la Inteligencia. La definicion de esta capacidad,
la comprension de sus limites y alcances, asi como su caracterizacion constituyen un
problema de alta complejidad. Las areas fundamentales de la inteligencia

artificial son las siguientes:
o Representacion del conocimiento y razonamiento

Comprension de la interaccion y las relaciones entre las personas, cosas, lugares y
situaciones. Con el entendimiento del entorno es posible para las computadoras
comprender qué informacion esta ligada con otra incluso si no esta expuesto de forma

explicita.
e Aprendizaje automatico

Otro de los elementos indispensables en la propuesta de Turing es la capacidad de
llegar a una conclusion a partir de una serie de premisas, algo natural en los

humanos. Para que esto sea posible dentro de la inteligencia artificial se desarrollan
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programas informativos que ayuden a mejorar este proceso dentro de las

computadoras, lo cual conlleva a una conclusion logica.
e Machine Learning

También conocido como aprendizaje continuo, forma parte del camino a la creacion
de la inteligencia y es uno de los aspectos mas conocidos dentro de la IA. Una de las
caracteristicas resaltantes de las personas es poder aprender con cada accion realizada,

para adaptarse al medio y mejorar al pasar del tiempo.
e Vision por computadoras

Estarama de la inteligencia artificial pone como datos base las imégenes y la capacidad
de percibir a través de ellas; es dificil para una méaquina interpretar de la misma forma
en la que las personas perciben un texto donde pueden separar las ideas, las palabras y

ordenarlas a su antojo.
e Robédtica

Enfocado a recrear acciones humanas fisicas, como la posibilidad de mover un objeto
y aprender a comprender qué es necesario para realizar la accion (casi siempre a través
de sensores o la propia vision de maquina) como: presion, rapidez necesaria, la forma

que posee el objeto e incluso el peso que pueda tener.

La inteligencia artificial (IA) se encuentra en el nicleo de muchos sectores de actividad
que han adoptado las nuevas tecnologias de la informacion. Si bien las raices de la TA
se remontan a varias décadas atras, existe un claro consenso sobre la importancia
primordial que tienen hoy en dia las maquinas inteligentes dotadas de capacidades de

aprendizaje, razonamiento y adaptacion.

Es en virtud de estas capacidades que los métodos de IA estan logrando niveles de
rendimiento sin precedentes cuando aprenden a resolver tareas de computacion cada
vez mas complejas, lo que las convierte en fundamentales para el futuro desarrollo. La
sofisticacion de los sistemas impulsados por IA ha aumentado ultimamente hasta tal
punto que casi no se requiere intervencién humana para su disefio e implementacion,
es por ello por lo que surge una necesidad emergente de comprender como esas

decisiones las proporciona el método de la IA (Blanco, 2019).
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Por otra parte, la esencia del efecto de restablecimiento es que la tecnologia de
automatizacion (IA) puede aumentar la productividad del trabajo, los salarios y, a
través de esta demanda agregada, que luego aumenta indirectamente la demanda de
mano de obra. Una suposicion subyacente es que la innovacién impulsada por la TA
sera diferente de otros tipos de automatizacion (por ejemplo, robots) en tener mas
probabilidades de generar efectos compensatorios de reinstalacion (Baena, Garcia,

Bernal, & Lara, 2016).

Conceptualizamos la inteligencia artificial como el uso de maquinaria computacional
para emular capacidades inherentes a los humanos, como hacer tareas fisicas o
mecanicas, pensamiento y sentimiento; la vision de inteligencia de IA multiple
considera que, en lugar de tratar la inteligencia artificial como maquina pensante, la
IA puede disefiarse para tener multiples inteligencias, como los humanos, para

diferentes tareas (Valenzuela, Buentello, Gomez, & Villareal, 2019).

La inteligencia artificial es mucho més que una nueva ola de tecnologia es un modelo
hibrido y tinico de capital y trabajo para el desarrollo de una economia sostenible y
sustentable, la adopcion de tecnologia moderna con el objetivo de prometer el
incremento de productividad y mejorar el bienestar de una sociedad. La inteligencia
artificial permite construir un escenario mas sofisticado de integracion regional y
transformar las categorias de produccion del comercio internacional de bienes y
servicios como lo demanda el proceso de globalizacidén que se encuentra en constante

cambio y cada vez mas eficiente (Baquero, Moreno, & Tapia, 2020).

Para comprender de mejor manera el termino de inteligencia artificial Corvalan, Juan
(2017) menciona que debemos recordar que hemos pasado por varias modificaciones
debido a las revoluciones industriales, es por ello que altamente estamos en la cuarta
revolucién, la misma que estd vinculada al desarrollo de las tecnologias disruptivas las
cuales han transformado el mundo en el que vivimos en todos los &mbitos
(biotecnologia, nanotecnologia, robdtica, entre otras). Por lo que en sintesis la
revolucion de digital y la inteligencia artificial ya no solo giran en base a maquinas u
ordenadores sino mas bien es una transformacion profunda del ser humano y de su
mismo entorno. Por lo que podemos nombrar dos fendmenos que son esenciales en

este cambio:
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1. Transformacion radical en el procesamiento de dato e informacion en muchas
actividades que antes solo podrian ser realizadas por nuestros cerebros.

2. Mutacion exponencial de las nociones de espacio y tiempo.

La cuarta revolucion industrial producirda grandes transformaciones en el sector

industrial por este motivo tiene grandes avances vinculados a la era digital.

Es por ello que se puede decir que se anticipa una creciente presencia de la inteligencia
artificial en nuestras vidas, la (IA) es empleada en diferentes campos y claro no se
podia quedar fuera las empresas industriales y debido a que esta investigacion gira
alrededor de la empresa NOVACERO S.A, quienes estan en constante innovacion de
sus procesos de produccion con la ultima tecnologia para tener un alto nivel de
productividad con la calidad de sus productos y por ende ser una empresa competitiva

en el mercado.

A lo que también Bravo, Aguilar, Riosb, & Rivas (2011) hacen mencién que, la
produccion industrial estd compuesta por complejos y grandes procesos, los mismos
que para su control requieren de tecnologia de tal forma que esta puede manejar
grandes volimenes de informacion, en donde estan incluidas su interpretacion y
analisis automatico para apoyar a una toma de decisiones oportuna y de esta manera
generar una adecuada planificacion de produccion. A lo que hace referencia es la
automatizacion de los flujos de trabajo correspondientes a los procesos de

planificacion y ejecucion de la produccion, mediante el uso de la inteligencia artificial

Segun Beraud (2018) hace una acotacion, de que una de las grandes preocupaciones
gira en base a los cambios que impondré esta nueva revolucion industrial; entre ellos,
al desarrollo econdémico, la pérdida de puestos de trabajo y el desplazamiento de
personas en la realizacion de tareas siendo sustituidas por procesos de inteligencia
artificial. Asi mismo, la inteligencia artificial sera empleada en la mayoria de los giros
de negocios, de hecho, desde hace varios afios ya son utilizados los sistemas expertos,

una derivacion de la IA.

Y como se ha mencionado en parrafos anteriores los procesos industriales es una de
las areas asi pues juegan un papel primordial dentro del sector productivo. Todo esta
debido a las exigencias de produccion las mismas que han obligado a buscar estrategias
como el diagnostico automatico para mantener la produccion continua con el minimo

de fallas en la maquinaria. En otras palabras, un proceso industrial provee gran
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cantidad de variables las cuales necesitan ser medidas, controladas y manipuladas para
evitar fallas en el proceso. Por lo expuesto anteriormente, se hace necesario estar en
un monitoreo constante de dichas variables, con el fin de adquirir informacion sobre
el comportamiento de los procesos, el monitoreo ayuda a crear sistemas inteligentes

de supervision que ayuden tanto a la eficiencia como la eficacia.

Dentro del esquema de supervision se encuentra la deteccion de las fallas, el
diagnostico y el restablecimiento de las condiciones de operacion de acuerdo con

criterios de desempeio del proceso (Purdy & Daugherty, 2019).

El diagnostico a su vez se divide en dos grupos:

1. Corresponde a procesos en los cuales se requiere de un modelo explicito.
2. Se apoya en el histérico de datos con informacion importante de estados

funcionales de cada uno de los procesos.

Segun Corvala (2019) considera que la inteligencia artificial (IA) es una disciplina
que presenta ventajas en la solucion de sistemas complejos o con un entorno muy bajo
de incertidumbre ; ademas, permite de manera flexible solucionar problemas
multidisciplinarios de manera eficiente mediante diferentes perspectivas y soportar
ambientes cooperativos en la toma de decisiones; por lo que la [A es una herramienta
capaz de resolver el problema de andlisis de informacion histérica de los procesos,
encontrando tendencias, patrones, dindmicas, y pronosticos, en grandes volumenes de

datos.

La tecnologia més disruptiva de este fenomeno que transitamos es una TIC: la
inteligencia artificial (IA). La cual se destaca por su desarrollo en robotica y otras
innovaciones que producen cambios asombrosos, maquinas y algoritmos que son cada
vez mas capaces de igualar e incluso superar las habilidades que estaban reservadas
exclusivamente al cerebro. Por supuesto los seres humanos desde hace varios siglos
hemos convivido con maquinas que reemplazan o mejoran nuestras habilidades fisicas
por lo cual nos hemos ido adaptando a este tipo de tecnologia por eso se hace hasta

cierto punto normal en nuestro medio.

Hoy en dia se habla mucho de las transformaciones radicales que enfrenta la naturaleza

de los trabajos basados en sistemas inteligentes que son aplicados por la mayoria de
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las organizaciones para innovar ya sea en un producto o servicio. Pero también se
puede recalcar que para la IA sean aplicadas de manera total en el mercado deberia
pasar algin tiempo de modo que por mas inteligente que sea la maquinaria aun
necesitan de la ayuda basados en la inteligencia del ser humano para su correcto
funcionamiento por lo que ser reemplazados por las maquinas inteligentes es algo de

que los seres humanos no deben temer.

El problema radica cuando los trabajadores no cuentan con las habilidades
demandadas, quedando en una posicion de vulnerabilidad frente a estos nuevos
escenarios que se presentan por la tecnologia y globalizacion que cambia
constantemente (Ramirez, Sarmiento, & Lopez, 2018).

Es asi como la evolucion y ejecucion de la inteligencia artificial en diferentes &mbitos
laborales sobrellevara a la reestructuracion de los empleos tradicionales y el desarrollo
de puestos de trabajo que en algunos casos no existen, ademas, se predice una nueva
época de revolucion laboral en donde en busca de mejorar la productividad y responder
a un entorno competitivo, cada dia las empresas invertiran en el desarrollo de nuevas

tecnologias que optimicen en tiempo y costos sus procesos.

Vias de crecimiento basado en la 1A

Para Purdy & Daugherty (2019) dice que, como nuevo factor de produccion, la TA

abre al menos tres vias importantes hacia el crecimiento. Las que se detallan a

continuacion:
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Figura 6. Vias de crecimiento de inteligencia artificial
Elaborado por: Evelyn Sanchez

Al pasar del tiempo, todo esto se convertira en un catalizador de una amplia
transformacion estructural. Para comprender mejor las vias de crecimiento basados en

la IA detallamos a que hace referencia cada una de estas:
Automatizacion Inteligente

Esta via estd generando un gran crecimiento debido a una serie de caracteristicas que

tienen poco en comun con las soluciones de automatizacion tradicionales.

La primera de esas caracteristicas es la capacidad de automatizar complejas tareas del
mundo fisico que requieren adaptabilidad y agilidad. La tecnologia de automatizacion

tradicional esta orientada a tareas concretas.

Por otra parte, muy contraria a la anterior, la segunda caracteristica de la
automatizacion inteligente basada en la IA es la capacidad de resolver problemas
relacionados con diferentes industrias y tipos de trabajo, brindando asi una mejor
atencion a los clientes y evitando fallas y desperdicios que solo generan gastos a las

organizaciones.

La tercera caracteristica de la automatizacion inteligente también considerada la de
mayor relevancia es el autoaprendizaje, algo que se consigue mediante la
reproductibilidad a escala. La capacidad de autoaprendizaje de la IA supone un cambio
fundamental: mientras que el capital de automatizacion tradicional pierde rendimiento

con el tiempo, los activos de automatizacion inteligente no dejan de mejorar.
Enriquecimiento del capital y el trabajo

Una buena parte del crecimiento econdémico basado en la TA no se debera a la
sustitucion del capital y el trabajo existentes, sino al hecho de que permite usarlos con

mucha mas eficacia.

Es decir, la IA permite que las personas se concentren en aquellos aspectos de su
trabajo que generan mas valor, la IA también enriquece el trabajo, esto gracias a que
complementa las capacidades humanas y ofrece a los empleados nuevas herramientas

con las que pueden aumentar su inteligencia natural. Esto se logra usando tecnologias
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de aprendizaje automadtico y procesamiento de Big Data, creando de esta manera

productos o servicios de calidad.

Finalmente, la IA también puede aumentar la eficiencia del capital, considerado algo
muy importante en industrias en las que representa un gran costo hundido; por lo cual
mediante la aplicacion de estrategias se puede hacer un analisis de datos de distintas

partes del proceso de produccion para mejorarlo.
Difusion de innovaciones

Una de las ventajas de la inteligencia artificial de las que menos se habla es su
capacidad de impulsar la innovacién a medida que penetra en la economia. Dado que
la innovaciéon genera mas innovaciodn, el impacto potencial aumenta porque toda
organizacion independientemente de su giro de negocio si su producto o servicio
ofrece un valor agregado generara posicionarse en la mente de los consumidores

generando asi ganancias para la empresa y reconocimiento de marca.

Para Montafia, Moreno, & Suarez (2017) considera que, dado a su gran capacidad, la
inteligencia artificial es aplicada en diferentes campos con el fin de ser mas eficientes
y productivos, por ello en los negocios surge como la necesidad de ofrecer a sus
clientes un mejor servicio o producto, automatizando sus procesos de manera
inmediata, la inteligencia artificial rompe paradigmas y asi induce a la innovacion para

seguir en el mercado competitivo actual.

1.8.1. Inteligencia Artificial Débil

La TA débil tiene un enfoque de investigacion y desarrollo que se basa en que la
inteligencia artificial es una simulacién de la funcién cognitiva humana, con una
mentalidad de que las computadoras pueden parecer que piensan y de por poco hace
las cosas sola, pero no tienen ningin grado de conciencia en lo que hacen (Gonzélez

& Tobar, 2018)

El objetivo de la IA débil es crear sistemas con la capacidad de cumplir algunas
funciones humanas complejas las mismas que seran realizadas de manera exitosa y
como su principal caracteristica tratar de simular el comportamiento del ser humano,
pero obviamente sin llegar a igualarlo, y sobre todo mucho menos superarlo. La TA

débil ademas elabora una serie de posibles soluciones, pero para ello examina casos
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similares y hace una comparacion para finalmente elegir la mas racional y apropiada

(Leyva & Smarandache, 2018).

Por lo mismo se puede aclarar que en la IA débil no se proyectan los procesos
cognitivos humanos, sino mas bien este tipo de inteligencia se basa en resolver
problemas especificos. Algunos programas de IA débil son: Siri y Alexa (asistentes de
voz de Apple y Amazon, respectivamente), ya que la asistencia activada a través de la
voz tiene generalmente una respuesta previamente programada. La actividad principal
de estos programas es detectar o hallar cosas que tengan similitud con lo que ya sabe

y las ejecuta (Cabanelas, 2019) .

La inteligencia artificial débil es un sistema que estd disefiado y analizado para una
tarea en particular. Es decir, los asistentes personales virtuales como Siri de Apple
representan una forma débil de la IAD. A continuacion, se clasifica en las siguientes

categorias:

Memoria limitada.- este sistema se basa en usar experiencias pasadas para de esa
manera informar decisiones futuras, las observaciones son utilizadas para informar las

acciones que ocurren en un futuro no tan lejano.

Teoria de la mente.- se refiere a la comprension sobre las creencias de cada uno de

los seres humanos, en la cual intervienen los deseos y las intenciones que ofrecen.

Autoconocimiento.- en esta categoria los sistemas de informacion tienen un sentido

de conciencias de si mismo el cual comprende el estado de la informacion.

1.8.2. Inteligencia Artificial Fuerte

La IA fuerte a diferencia de la anterior se desarrolla en funcién a que posee funciones
y capacidades mentales que simulan el cerebro humano, segun su filosofia no existiria
una diferencia significativa entre la computadora que imita las acciones del cerebro
humano y el comportamiento y accionar de un ser humano, incluido su capacidad de

comprension e incluso de conciencia (Garcia, 2020).

La IA fuerte funciona igual al cerebro humano, realiza una clasificacion, agrupacion o

asociacion de datos, por lo mismo sus respuestas no suelen ser automaticas o

29



programadas esa es la diferencia de la IA débil y los resultados seran impredecibles

(Astobiza, 2017).

La TA fuerte es considerada como un sueflo y aspiracion para grandes cientificos, que
a pesar de la gran evolucion no han podido desarrollarla, no obstante, algo que se debe
recalcar es que el desarrollo y ejecucion de este tipo de inteligencia ocasionaria
grandes problemas y conflictos sociales, esto a que no se sabe como se deberia tratar
a este tipo de inteligencia artificial, como seres humanos o Unicamente como una

maquina mas (Miranda, 2020).

Expertos mencionan que la inteligencia artificial General o fuerte en el futuro
alcanzara el nivel humano, por el simple hecho de estar dentro de una maquina, sera

aun mas rapida, mas escalable y de mayor calidad.

Tabla 1. Tipos de Inteligencia Artificial

1A 1A
-Existente y aplicable en la vida real - Solo existe ciencia ficcion, aun no se ha

-Preside a problemas muy concretos podido desarrollar.

ok o i ety 5 -Capaz de resolver problemas abiertos.

programado por los seres humanos. - Imitacion del comportamiento humano.

-No razona, solo computariza mediante -Se puede adaptar a nuevos escenarios de

utilizacion de programas. manera automatica.

Elaborado por: Evelyn Sanchez

Ventajas y desventajas de la inteligencia artificial
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No cabe duda de que el fendomeno de la inteligencia artificial es un hecho que esta
latente en nuestro dia a dia y muy especialmente dentro de las empresas sin importar

el giro de negocio.

Segun Scherer (2016) la aplicabilidad de la tecnologia estd compuesta por inteligencia
artificial misma que cada vez es mas frecuente en la vida cotidiana, esto se ha visto
aplicado desde sistemas de atencion telefonica basica o chat bots para atencion al

cliente, hasta sistemas de control de produccién con mayor complejidad.

Los sistemas de inteligencia artificial, actualmente son sistemas muy complejos que
en gran parte estdn destinadas a realizar tareas sencillas sin mayor dificultad, estos
casos se dan en la mayoria de empresas, esto debido a que con el tiempo podrian
eliminar puestos de trabajo, lo que produciria un crecimiento en el desempleo y una
disminucion en las oportunidades para las personas, pero esto sera con un largo pasar
del tiempo debido a que la maquinaria aun necesita la inteligencia humana

(Yudkowsky, 2008).

Dicho sea, en otras palabras, la inteligencia artificial acelera los procesos, permite una
automatizacion de tareas mas complejas y aumentar la seguridad en determinados
sectores (Elbadi, 2018). Las consecuencias del uso de la inteligencia artificial han

generado tanto ventajas como desventajas que se detallan a continuacion:
Ventajas de su aplicacion
Reduccion de errores

La IA permite reducir el margen de error a una probabilidad casi nula e incrementa la
posibilidad de alcanzar un mejor grado de precision. Por lo cual se puede decir que son
sistemas fiables y exactos que, al ser légicos, Unicamente dependen del disefio e

implementacion, y mantiene un nivel de eficacia excelente.
Aplicacion diaria

El aprendizaje, razonamiento y la percepcion automatizada son métodos
computarizados que se han transformado nuestra vida diaria. Algo que todas las
personas ocupamos en la actualidad son los teléfonos inteligentes son ejemplos claros
de inteligencia artificial, entre sus multiples cualidades esta que pueden predecir lo que

queremos escribir o corregir errores ortograficos, o al tomar fotos el algoritmo de
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inteligencia etiqueta a las personas cuando detecta su rostro al publicarlas en alguna

red social, ademas del GPS6 que nos permite ubicarnos en la carretera y salir de viaje.
Sin interrupciones

A diferencia de los seres humanos, las maquinas no necesitan descansos o refrigerios,
de modo que estan programados para poder funcionar durante largas horas sin

distraerse, cansarse o aburrirse.

Mantenimiento Predictivo. - la A, también es aplicada al mantenimiento predictivo,
es la encargada de evaluar el estado de maquinas o equipos por medio de una
monitorizacidn periodica y continua de los datos que los sensores obtienen, utilizando
algoritmos de andlisis de datos dentro del aprendizaje automatico (Machine Learning)

con el proposito de minimizar costes para las empresas.
Desventajas de su aplicacion
Altos costos

La creacion de inteligencia artificial requiere de una enorme inyeccion de capital, al
ser maquinas muy complejas su mantenimiento o reparacion tienen un elevado costo.
Poseen software que deben ajustarse a un entorno dindmico para poder satisfacer 39
necesidades, por lo cual, en caso de algin dafio, el restablecer sus sistemas o recuperar

codigos, requiere de mucho tiempo y dinero.
Sin replicar seres humanos

Las maquinas o robots no poseen valores morales y mucho menos sentimientos,
unicamente realizan acciones programadas y no tienen la capacidad de juzgar lo que
esta o bien o lo que estd mal, en caso de encontrarse en alguna situacion desconocida

no pueden tomar decisiones, por lo cual, podrian descomponerse o fallar en el instante.
No existe mejora con la experiencia

A diferencia de los seres humanos, las maquinas no pueden mejorar a través de la
experiencia, Unicamente son capaces de almacenar mucha informacion, pero la forma
de acceder a esos datos es distinta a la inteligencia humana, y con el tiempo lo tnico
que provoca es un desgaste en su programacion. La [A atn no ha podido hacer que

una maquina pueda alterar sus respuestas en un entorno cambiante.

Desempleo
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Es uno de los mayores miedos entre los seres humanos, es que la introduccion de estas
maquinas podria provocar desempleo a gran escala, ademéas que al depender
unicamente de estas maquinas podrian causar que el ser humano dependa tnicamente
de estas maquinas, perdiendo asi sus habilidades e incluso su poder creativo, por lo
cual se podria decir que la inteligencia artificial en manos equivocadas llegaria a ser

una amenaza para toda la humanidad.

1.9. Productividad

Al analizar netamente sobre productividad podemos decir que no es lineal porque
depende en gran medida del tamafo de la unidad productiva y su forma operacional,
por lo mismo se puede mencionar que la inteligencia artificial ayuda en gran medida a

la imagen de la empresa (Linares & Pozzo, 2018).
1.9.1. Funciones administrativas

Fayol, define el acto de administrar a través de la integracion de otras cinco funciones
que permite la coordinaciéon y sincronizacion de las demds funciones de las

organizaciones, mismo que engloban los siguientes elementos:

- Planeacion. - representa uno de los puntos esenciales dentro del proceso
administrativo, puesto que indican los objetivos marcados en el camino a seguir
y las metas a alcanzar, el cual serd trascendental para el crecimiento econdmico
de la empresa.

Las mejores decisiones se basan en la manera de planificar y definir los
posibles problemas, a través del analisis de las experiencias pasadas para de
esa manera prever el futuro eligiendo siempre la mejor opcion.

- Organizacion. - los administradores deben organizar la fuerza y el nivel de
trabajo de manera estructurada y eficiente, para que de esa manera el capital
humano pueda acoplarse a las actividades presentadas dentro de la
organizacion.

Los administradores deben mantenerse en constante capacitacion para la
contratacion del mejor capital de trabajo, y siempre asegurar una mano de obra

calificada y eficiente.
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- Direccion. - sefiala la supervision a sus subordinados en su trabajo diario, a la
vez también busca e inspira con el alcance de los objetivos planteados por la
compaiiia. Ademas, la direccion dentro del proceso administrativo representa
un rol de guia para sus trabajadores, fijando una serie de metas a cumplir hasta
llegar a un objetivo final motivando y asegurando a sus trabajadores una labor
de trabajo eficaz y eficiente.

- Coordinacion. - se basa en unificar el esfuerzo de sus colaboradores con el
objetivo de que los diferentes esfuerzos realizados alcancen una misma
direccion, rumbo al cumplimiento del objetivo general de la empresa lo que
direccionara a un trabajo mas rentable. Logrando de esa manera enlazar el
trabajo individual en busca de logros generales en pro y beneficio de la
organizacion.

- Control.- direcciona a que las actividades de la empresa se ajusten a las
politicas y procedimientos planteados por la empresa. Es decir, el
administrador debe estar siempre pendiente de las posibles desviaciones de
planes y objetivos, para de esa manera si existe alguna anomalia tiene la

obligacion de reorientar.

1.9.2. Administracion de Produccion

Es un 4rea que se relaciona directamente con los recursos productivos de una
organizacion, la cual se encarga de gestionar, organizar, planificar, controlar y dirigir
el continuo mejoramiento de los diversos sistemas y areas que proporcionan los bienes
y servicios. También es el encargado de un estudio minucioso para la toma de
decisiones dentro del funcionamiento de operaciones (maquinaria, equipos de trabajo,
herramientas, materias primas) y de los sistemas de transformacion como factores que

afectan a la produccion (Dominguez & Fuelpaz, 2019).

La supervivencia de la industria empresarial representa un auge de competitividad,
mismas que dependen de decisiones estratégicas y operacionales, para de dicha manera
no caer en la saturacién de un mercado. Hoy en dia este no es un proposito, el proposito
es indicar el beneficio y la preocupacion por la administracion del proceso productivo

mismo que crece a medida que la empresa deja de ser rentable.

Funciones sobre la administracion de la Produccion
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Representa un indicador fundamental dentro del proceso organizacional, debido a que
se fabrican bienes y servicios mismos que representan la razon de su existencia. No
representa una de las areas mas importantes, pero si, una de las principales funciones
de cualquier organizacion, en términos generales los principales sectores de las

empresas son:

DE
PRODUCTOS

creacion o
adapatacion de
nuevos
productos y

styicios:

MARKETING

comunicacion
de productos y
servicios d ela
empresa

PRODUCCIO
N fabricacion
de los productos
y servicpos de

la empresa

——

RRHH CONTABILI
reclutamiento , DAD
desarrolo y toma de decisiones
bienestra de sus ecopnomicas yu
trabajadores gestion fignaciera.

Figura 7. Funciones Administrativas
Elaborado por: Evelyn Sanchez

1.9.3. Administracion de Operaciones

El autor Roger Schroeder (2016) menciona que es una estrategia funcional de
direccion del departamento de produccion mismo que toma la decision de: qué fabrica,
cuanto, como o dénde y da como resultado un patrén consistente en la respectiva toma

de decisiones.

La estrategia de operaciones es una vision que debe integrar con la estrategia
empresarial de produccion, todo ello con el unico objetivo de ser eficientes y tienen la

responsabilidad de cinco importantes areas de decisiones y son:

e Proceso. - se encargan de la determinacion de un proceso fisico o instalacion
misma que se utiliza para la produccion de un producto o servicio, el cual
incluye el tipo de equipo y tecnologia, flujo de procesos, distribucion de la
planta entre otros aspectos en relacion a instalaciones fisicas o de servicios. Por
lo tanto, es importante el proceso fisico que se disefie con relacion a la postura

estratégica de largo plazo de las organizaciones.
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o Capacidad. - representa las decisiones por un nivel de capacidad que dirigen
un suministro de la cantidad correcta, en un lugar correcto y en el momento
exacto.

o Inventarios. - determina lo que debe ordenar, que tanto pedir y cuanto
solicitarlo, es decir se utiliza para la administracién de los materiales desde su
adquisicion o compra, a través de los inventarios de materia prima, producto
en proceso y producto terminado.

o Fuerza de trabajo. - la administracion del personal se basa en las diversas
operaciones del trabajo por parte de sus colaboradores, debido a que sin su
fuerza de trabajo para la elaboracion de sus productos o la aplicacion del
intelecto las entidades corporativas no existieran. Administrar la fuerza de
trabajo de forma productiva y humana, representa uno de los factores clave
para la funcion y el desempeio de las operaciones de hoy en dia.

e Calidad. - la funcion de operaciones es el area responsable de la calidad de
cada uno de los bienes o servicios producidos por parte de la misma. Es decir,
la calidad representa el apoyo total de los departamentos, para de esa manera
asegurar estandares de calidad, disefio de equipo, capacitar gente e
inspeccionar el producto o servicio para la obtencion de un resultado de

calidad.

Este término es utilizado de manera tan popular en la actualidad, de hecho, pareciera
que el termino productividad es utilizado para promover un producto o servicio, tal

como si fuera una herramienta de comercializacion.

La definicion de productividad fue analizada y profundizada por diferentes autores a
finales del siglo XIX. En donde, un nimero importante de economistas e
investigadores desarrollan tedricamente y metodologicamente ejercicios de medicion,
el cual analiza el impacto que tiene la productividad y el comportamiento econémico
dentro de las organizaciones y el nivel de vida de sus trabajadores. De acuerdo a las

investigaciones realizadas por Kendick & Vaccara (1979), sefialan que:

El interés sobre la medicion de la productividad representa un analisis creciente
notable, mismo que estaba relacionado con el desarrollo y crecimiento econdémico que
se notd en la tasa de crecimiento econdmico de los paises internacionales, la tasa de

crecimiento norteamericano en relacion al nivel de productividad hacia la mitad de la
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década de 1960 el cual, se asocid con el nivel de crecimiento econdomico de inflacion
y un bajo crecimiento de los salarios reales e ingresos per cépita, asi como los

problemas de competitividad de los productos norteamericanos.

Moreno (2015) menciona en un sentido formal el término productividad se mencion6
en primera vez en 1766, un siglo més tarde, en 1883, como la facultad de producir. Sin
embargo, fue hasta principios del siglo XX que este término adquirié peso en su
significado, como una medida de bien que estdn combinadas y utilizadas los recursos
con el fin de cumplir con los objetivos especificos deseados, en un tiempo

determinado.

Por lo que, en 1950, la Organizacion para la Cooperacion Econdémica Europea

(OCEE), brindo una definiciéon mas formal de Productividad:

“Productividad es el cociente que resulta de decidir la produccion por uno de los
factores de produccidn, de esta manera es posible hablar de Productividad de capital,

de inversion, mano de obra, etc.”

Para comprender mejor, a continuacién, una pequeia resefia de la historia de las

definiciones de productividad:

Tabla 2. Definiciones Productividad

Siglo Autor Definicion

XVII Quesnay (1766)  La palabra productividad aparece por primera

vez,

XIX Littré (1883) “Facultad de producir”

XX Early (1995) “Relacion entre la produccion y los medios
empleados para lograrla”

XX OCEE (1950) “Cociente que se obtiene al dividir la produccion
por uno de los factores de produccion”

XX Davis (1955) “Cambio en el producto obtenido por recursos
gastados”

XX Fabricant (1962)  “Siempre una razon entre la produccion y los
insumos”’
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XX Kendrick v “Definiciones funcionales para la productividad
Creamer (1965) parcial, de factor total y total”

XX Siegel (1976) “Una familia de razones entre la produccion y los
insumos”’
XX Sumanth (1979) “Productividad total — Razon de produccion

tangible entre insumos tangibles”

Fuente: (Moreno O. , 2015)

1.9.4. Eficiencia

Se refiere a la capacidad de obtener los mejores resultados, para de esa manera producir
el maximo rendimiento con la mayor pérdida de tiempo, esfuerzo, dinero, energias y
materias primas. Por lo tanto, cuanto mas esfuerzo, dinero, utilizacién de materias
primas se exija para hacer el trabajo, menos eficiente se presentara el proceso, en

donde, que la eficiencia puede referirse a la calidad de salida (Moreno O. , 2015).

Consiste en el logro de las metas empresariales con la menor cantidad de recursos,
hace referencia al ahorro o reduccion de los recursos al minimo. También se considera
un parametro para calcular el rendimiento y la productividad, a través, de un andlisis
comparativo entre el producto presupuestado y los productos reales producidos

manejado con un niimero fijo de insumos utilizados.

Indicador de evaluacion.- el indicador a utilizar para evaluar la eficacia es presentada
en una tabla de percentiles, por una puntuacion del 1 al 5 en la que uno es muy eficaz

y 5 muy eficaz.

resultado alcanzado

x tiempo invertido
costo real

Eficiencia =

resultado previsto . .
————— X tlempo previsto
costo previsto

1.9.5. Eficacia

Es el nivel de alcance de metas y objetivos, la cual hace referencia a la capacidad que
tiene cada uno de sus trabajadores dentro de la organizacion, para poder conseguir
aquello que se preponen independientemente del nimero de recursos utilizados u
empleados. Es decir, la eficacia no importa si se logro ser eficiente durante el proceso

para alcanzar los objetivos.

Eficacia =
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resultado alcanzado

x 100

resultado previsto

1.9.6. Costos

Representa el desembolso econdomico que se realiza para la produccion de algin bien
o la oferta de alglin servicio, el cual incluye la compra de insumos, pago de la mano

de obra y los gastos de produccion, administrativos entre otros.

El costo se refiere a todas aquellas inversiones necesarias para la produccion, mismas
que son considerados como inversiones, la cual se espera que vuelvan como forma

de ganancias para la empresa.
1.9.7. Rentabilidad

La rentabilidad econdmica denominada también ROI (Return on Investment), se basa
en la capacidad de medicion que tienen los activos de una empresa para de esa manera
generar beneficios, es decir el haber descontado los intereses e impuestos

correspondientes que la empresa tiene que pagar.

Las empresas cuentan con una competencia del mercado muy elevada y un margen de
beneficio es reducido, para poder elevar su rentabilidad las empresas deben aumentar
su nivel de rotacion, es decir, vender el nimero maximo de productos, realizar un
aumento en el precio de venta o a su vez reducir los costes de produccion para de esa

manera lograr aumentar el margen de beneficio.

Enfoque de productividad

Productividad es la relacion entre la cantidad de bienes y servicios producidos y la
cantidad de recursos utilizados. Por lo que, en la fabricacion, la productividad sirve
para evaluar el rendimiento de los talleres, las maquinas, los equipos de trabajo y los
empleados. También se puede decir que la productividad en términos de empleados es

sinonimo de rendimiento.

Ademas, si nos basamos en un enfoque sistematico se deduce que algo o alguien es
productivo cuando con una cantidad de recursos (insumos) en un periodo de tiempo
determinado obtiene el méximo de productos. La productividad en las maquinas y

equipos se da como parte de sus caracteristicas técnicas.
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La productividad se enfoca en las acciones que la empresa lleva a cabo, al hablar de
productividad hacemos referencia al nivel de eficiencia de todo lo que se relaciona con
la misma como son: los recursos, liderazgo y el entorno laboral entre otros; todos estos
deben estar enfocados con un mismo fin para poder alcanzar los objetivos que toda
empresa persigue, puesto que no es solamente crear la organizacion sino mantenerse
siendo esto lo mas dificil en todo el proceso, debido al nivel de la competencia actual

(Mesén, 2011).

La productividad busca continuamente mejorar la eficiencia y rentabilidad a través de
la reduccion de costos, y con ayuda de la inteligencia artificial la misma que permite
una mezcla de habilidades, destrezas humanas y decisiones derivadas de una
computadora es posible lograr una productividad exitosa dentro de la empresa. Asi
mismo las aplicaciones de la IA son cambiar el modo de funcionamiento y la gestion
de procesos con el objetivo de reducir costos y tiempos (Néapoles, Tamayo, & Moreno,

2016).

Fundamentalmente la productividad es una medida clave para lograr los objetivos de
impacto, en pocas palabras se puede decir que la productividad es la capacidad de
producir un resultado deseado. La productividad de la organizacién se modifica en la
medida en que se pueda tener mayor control o estrategias de abordaje tanto para
factores directos o indirectos que afectan sus actividades (Palacios, Félix, & Ormaza,

2016).

Atenas (2017) las empresas deben identificar como la tecnologia impulsa a los
trabajadores a ser eficientes y productivos en su lugar de trabajo, visto que la
productividad es el resultado de la reduccion de costes y un buen control de la calidad,
conjuntamente con la tecnologia, recursos, sistemas y la misma organizacion, estos
deben ser administrados por personas con eficacia que puedan conseguir un equilibrio

entre la tecnologia y la productividad dentro de la empresa.

Dentro de toda organizacion la productividad es valiosa para mejorar la calidad de vida
de una sociedad esto debido a que permite el aumento de empleo, dado que para una
empresa es primordial el crecimiento econdmico, por lo que es importante también
mencionar que la aplicacion de la inteligencia artificial se despliega a gran velocidad
lo que influye directamente en la forma de funcionamiento de las empresas (Mejias,

Godoy, & Pina, 2018).
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La productividad deberé ser entendida como: la relacion insumo producto que se lleve
a cabo en cualquier entidad y actividad organizacional; la productividad esta dada por
un “cociente” que indica cuantas unidades se produjeron en virtud de los insumos
utilizados con una vision totalmente enfocada por la eficiencia o, en otras palabras, “el

proceso de hacer mas con menos”.

Insumo

Productividad = Eficiencia

Producto

Figura 8. Proceso de productividad
Elaborado por: Evelyn Sanchez

Importancia de la productividad

Durante mucho tiempo se argumentd que la productividad dependia sélo de factores
como el trabajo y el capital, pero hoy en dia se conoce la verdadera realidad como que
una gran variedad de factores que afectan su comportamiento y desarrollo. Entre los
que se puede mencionar las inversiones, la razon capital/trabajo, la investigacion y
desarrollo cientifico tecnologico, la utilizacion de la capacidad instalada, las leyes y
normas gubernamentales, las caracteristicas de la maquinaria y equipo, los costos de

los energéticos, la calidad del capital humano, etc.

La productividad para las empresas es un reflejo de la misma productividad para la
economia nacional. Por ello, toda actividad enfocada a desarrollar y consolidar el
sentido de productividad desde la optica empresarial; la razon es muy clara, porque a
partir de que las empresas empiecen a generar una nueva cultura donde se pueda
observar el mejoramiento de los procesos, asi como generar con mas eficacia los
productos y servicios que ofrecen, entonces la productividad y por ende la

competitividad de las empresas mejorarian.

En ese sentido la productividad se debera reflejar en todos los aspectos
organizacionales y empresariales de los negocios en nuestro pais, ademas se deben
generar indicadores financieros, contables, productivos, tecnoldgicos y estratégicos

que reflejen de manera directa el avance de la productividad de una empresa u
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organizacion. El unico camino para que un negocio pueda crecer y aumentar su

rentabilidad (o sus utilidades) es aumentando su productividad.

Elementos basicos que generan la productividad
La productividad es un proceso sistémico que necesita de un cierto nimero de etapas
y factores, éstos pueden ser muy variados, pero de manera resumida podemos citar los

siguientes:

- Allegarse de los recursos necesarios
Dentro del proceso del desarrollo de productividad, una actividad muy importante es
allegarse de los insumos necesarios, en tiempo y forma, para realizar actividades y
proyectos con productividad. Hoy en dia han surgido términos como el just time o
cadena de valor, que incorporan esta vision estratégica en el allegamiento de los
recursos que se necesitan para ser productivos, y en ese mismo sentido se dice que la
productividad no tendria forma si los recursos para desarrollar los procesos
productivos o de operacion no se encontraran en tiempo y forma adecuada, de ahi la

importancia que cobra esta parte dentro de la productividad.

- Administrar eficientemente los recursos disponibles
En razon de que se tienen los recursos en tiempo y forma, la segunda fase es
administrarlos de la mejor manera, es decir, generar procesos de eficiencia de los
recursos, lo que quiere decir que se deben generar procesos que permitan hacer mas
con menos o maximizar los recursos disponibles para asi dar la pauta a la
productividad. De esta manera, hoy en dia en nuestro contexto productivo y de

negocios la eficiencia cobra mayor importancia.

- Contar con un sistema de informacion que permita tomar decisiones

La productividad, al igual que otros conceptos e indicadores, se basa en informacion,
la cual se genera a partir del manejo y procesamiento de datos. Por ello, al referirse a
la productividad se debe considerar su manejo eficiente, el cual puede darse a partir
del uso de un sistema de informacion.

Este permite introducir y procesar datos y convertirlos en reportes de informacion,
mismos que permiten tomar decisiones efectivas que coadyuvaran al desarrollo y
competitividad del negocio, el tener un sistema de informacion permitira que se

presenten las siguientes ventajas:

1. Almacenamiento seguro de la informacion.
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Disminucidon del tiempo en el manejo del proceso y reporteo.
Mayor certidumbre de la informacion.

Alta disponibilidad de la informacion.

wok wbN

Disminucion de costos.

Al desarrollar un sistema de informacion y obtener las ventajas antes descritas,
estaremos en condiciones de generar con mayor probabilidad procesos de
productividad al interior de la empresa, en consecuencia, de que nuestro proceso
decisorio sera mas imparcial.

Tabla 3. Factores internos/externos de la productividad

Factores Internos Factores Externos
Terrenos y edificios Disponibilidad de materiales o materias
Materiales primas.
Energia Mano de obra calificada.
Magquinas y equipo Politicas estatales relativas a tributacion
Recursos humanos y aranceles.

Infraestructura existente.

Elaborado por: Evelyn Sanchez
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CAPITULO I
2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1. Enfoque de investigacion
2.1.1. Enfoque Cuantitativo

En este enfoque se utiliza la recoleccion de datos con los mismo se puede probar
hipotesis es justamente el uso de ciencias exactas como la estadistica principalmente,
por lo que los datos son concebidos como confiables por lo que es importante delimitar

el espacio debido a la secuencia de patrones (Galeano, 2020).

En el presente proyecto de investigacion se utilizo el enfoque cuantitativo, el mismo
que sera aplicado en la empresa industrial NOVACERO ubicada en Lasso de la
provincia de Cotopaxi, para obtener datos estadisticos mediante la recoleccion de

informacion de una pequeiia muestra.
2.1.2. Tipo de investigacion

Este tipo de investigacion se la realiza para conocer quien, donde, coémo, cudndo y por
qué realizar la investigacion, dicho sea de otra manera es toda informacion obtenida
de una determinada organizacion. Para poder realizar este tipo de investigacion debe
tener un conocimiento a priori acerca del objeto de estudio, se apoya en una o mas
hipdtesis las mismas que deben ser verdades para poder realizar una interpretacion
correcta (Rodriguez, 2005). Esta investigacion tiene como objetivo identificar la

productividad en base a la inteligencia artificial en la empresa NOVACERO.
2.1.3. Exploratoria

Este tipo de investigacion se centra en un método experimental y es utilizada para
estudiar un problema que no estd claramente definido, con la finalidad de analizarlo
sin proporcionar resultados concluyentes. Es decir, este tipo de investigacion no tiene
una metodologia determinada y las fuentes de informacion existentes son libres a
explorar, mismas que podemos encontrar opiniones de expertos basado en un estudio
previo exploratorio que nos permitira iniciar investigaciones posteriores, ya con
informaciéon y argumentacion previa utilizando técnicas estadisticas y diversas

metodologias de estudio der mercado mas avanzados. En el presente caso de estudio
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se partira del comportamiento sobre la inteligencia artificial en la productividad en la

empresa NOVACERO.
2.1.4. Descriptiva

La investigacion descriptiva es un método que intenta recopilar informacion
cuantificable para de esa manera utilizarlo a través de un analisis estadistico de muestra

de poblacion.

Este tipo de investigacion se encarga de profundizar las caracteristicas de una
poblacion que se esta estudiando o investigando. Es decir, esta metodologia tiene como
objetivo describir la naturaleza de un segmento demografico a estudiar, sin centrarse
en las razones por las que se produce determinado fenémeno, mismo que describe el
tema de investigacion sin centrarse mas en el “que” en lugar del “por qué” del sujeto

de investigacion.
2.1.5. Correlacional

Este tipo de método de investigacion es no experimental porque el investigador estudia
dos variables, las variables tratadas son medibles y por ende los resultados son veraces
independientemente de tipo de variable, al ser una medicion de dos o mas variables
que buscan conocer si estan o no relacionadas en los mismos sujetos para analizar la
correlacion. La utilidad y el proposito principal de los estudios correlacionales es
conocer como se puede comportar un concepto o variable conociendo el
comportamiento de otra u otras variables relacionadas. El objetivo de esta
investigacion es comprobar, medir y explicar la relacion existente entre las variables.
El presente caso de estudio es la identificacion de la inteligencia artificial y la

productividad en la empresa NOVACERO.
2.2. Modalidad de investigacion
2.2.1. Bibliografica

En esta etapa se hace énfasis en investigaciones anteriores es decir datos secundarios
como una fuente de informacion. Esta busqueda se la realiza en base a dos marcos el
primero va relacionado con datos ya existentes mismos que proceden de diferentes
fuentes y como segundo punto es proporcionar una vision mas extensa y sistematica
de un determinado tema (Herrera & Muifoz, 2017). En esta investigacion se utilizo

este tipo de investigacion, con el objetivo de recolectar informacion tanto de libros y
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revistas cientificas todos estos obtenidos de internet, toda la informacién obtenida

ayuda a la adquisicion de un mayor conocimiento sobre el objeto de estudio.
2.2.2. De campo

Es la recoleccidon de datos de una manera directa con los sujetos investigados para
poder tener un mejor conocimiento de las necesidades o problema y asi poder
interactuar de una manera directa con los implicados. Para apoyar este trabajo se utilizé
la modalidad de campo para poder interactuar con los trabajadores del area operativa
y de esta manera conocer el nivel de productividad en base a la aplicacion de la
inteligencia artificial en la empresa NOVACERO, para poder realizar esta

investigacion se hara uso de encuestas con la finalidad de interpretar resultados.
2.2.3. Transversal

Se define como un tipo de investigacion observacional que analiza los datos de las
variables recopiladas en un periodo de tiempo determinado, sobre una poblacion o
muestra predefinido. En esta modalidad estudiaremos a los trabajadores del area
operativa de la empresa NOVACERO para conocer la inteligencia artificial con la que

se maneja y su productividad.
2.3. Poblacion y muestra

Para Bernal (2017) define a la poblacion como un conjunto y recoleccion de todos los
elementos o individuos que intervienen en un estudio, mismo que tienen ciertas
caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia en el tamafio de la
poblacion ya identificada. También define la poblacion finita como aquella cuyo
elemento en su totalidad con féciles de identificar por el investigador, mientras que la
poblacion infinita es aquella cuyos elementos es imposible la obtencion de un registro

identificable.

Por lo tanto, la poblacion objeto de estudio de la empresa NOVACERO es finita y es
constituida por 612 colaboradores de las diferentes areas que forman parte de la

empresa.
2.3.1. Poblacion

Para esta investigacion se determina como poblacion de estudio al total de 612

colaboradores de la empresa NOVACERO, mismo que permitié estimar la muestra
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para la investigacién de campo, dando como resultado 236 colaboradores a los que se

les aplico la encuesta. (Ver anexo).

2.3.2. Muestra

Subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que
definirse o delimitarse de antemano con precision, éste debera ser representativo de

dicha poblacion.

n= tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacion

K = coeficiente que tiene en cuenta el nivel de confianza (95%) K= 1,96
P = probabilidad de éxito 0,5

Q = probabilidad de fracaso 1 — 0,5=0,5

Q=1-P

P=Q=50%

e = Error del (0,05)

KZ*P*Q*N
" e2(N—-1)+K2%P+Q

n

1,962%0,5%0,5%612
n —_—
0,052(612 —1)+1,962%0,5%0,5

0.96x612
1,5275+0.96

n=

236 Colaboradores
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Como resultado tenemos que destinar el instrumento a 236 colaboradores de la

empresa NOVACERO.

2.4. Recopilacion y procesamiento de la informacion
2.4.1. Encuesta

La encuesta sera utilizada para conocer como influye la inteligencia artificial en la
productividad en el area operativa de la empresa NOVACERO, esto ayudara a realizar
una toma de decisiones oportuna y también la creacion de estrategias para poder evitar

errores y retrasos en la transformacion de la materia prima.
2.4.2. Construccion de encuesta

La construccién del instrumento de investigacion y la consistencia interna, se realizo
mediante el proceso de operacionalizacion de variables, que segiin Bauce, Cérdova y
Avila Fuente especificada no valida. mencionan que es un proceso interno de
definicion de las variables de investigacion (variable dependiente y variable
independiente) y sus dimensiones. Una vez definidas las variables y sus dimensiones,
se definen items (preguntas y/o cuestiones) y/o indicadores para generar un proceso de

medicion y/o cuantificacion.

Para la elaboracion del instrumento de investigacion, se formularon items de las
variables de investigacion de la inteligencia artificial y la productividad, sustentado en
el esquema de operacionalizaciéon de variables del autor de Espinoza Fuente

especificada no valida..

Tabla 4. Operacionalizacion de variables

Conceptualizacion | Dimensiones | Indicadores | Items Técnica | Instrumento

Fuente: Fuente especificada no valida.
Elaborado por: Evelyn Sanchez
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2.4.3. Validacion de encuesta
2.4.3.1. Validacion de confiabilidad

Una vez llevada a cabo la encuesta al personal del area operativa de la empresa se
procede a realizar un analisis de los datos, con el objetivo de indagar la aplicacion de
la inteligencia artificial en la productividad de la empresa NOVACERO. Por lo que a
continuacidon, se presentan los siguientes resultados los mismos que han sido

recolectados mediante la encuesta.

Para obtener una fiabilidad de la encuesta se utiliz6 SPSS con el modelo de Cronbach
el cual se basa en la correlacion entre los items, el coeficiente de Cronbach oscila entre
0y 1, por lo que cuando estd mas proximo a 1 quiere decir que mas consistentes son
los items que conforman la encuestas, mayor a 0,7 (Fuentes, Gonzalez, Cullen,

Tongson, & Dunshea, 2020).

Tabla 5. Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de N° de
Cronbach Cronbach elementos
basada en
elementos
estandarizados
918 ,928 12

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Evelyn Sanchez

Por lo mencionado anteriormente, se dice que los items de la encuesta aplicada al area
operativa tienen fiabilidad como se puede apreciar en la Tabla 1 el alfa de Cronbach

es de 0,92 por lo que se dice que el instrumento es valido.
2.4.3.2. Comprobacion de validez

Por otro lado, para la comprobacion de la validez del instrumento de recoleccion de
datos, se aplicé el método de validacion y/o revision por expertos académicos de la
Universidad Técnica de Ambato (ver anexo 7). Este método permitié elaborar un

mejor instrumento de investigacion en base a los siguientes criterios: 1) presentacion
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del instrumento, 2) claridad de redaccion, 3) pertinencia de las variables, 4) relevancia

del contenido, 5) factibilidad de aplicacion y 6) validez de contenido del cuestionario.
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CAPITULO III
3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis de resultados

TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS CLIENTES INTERNOS

Tabla 6. Pregunta 1

2.1 ;Reconoce la necesidad de mejorar las capacidades de la
inteligencia artificial para la productividad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Discrepar 9 3.8 3.8
Neutral 58 24,6 28.4
De Acuerdo 126 53,4 81,8
Muy de 43 18,2 100
Acuerdo
Total 236 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Evelyn Sanchez

Grdfico 1. Pregunta 1

2.1 ;Reconoce la necesidad de mejorar las capacidades de la
inteligencia artificial para la productividad?

4%

B De Acuerdo
= Neutral
¥ Muy de Acuerdo

Discrepar

Elaborado por: Evelyn Sdnchez
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Fuente: Tabla N° 5 Reconoce la necesidad de mejorar las capacidades de la
inteligencia artificial para la productividad

Analisis e interpretacion:

El 53,4% de los empleados encuestados que representan a 126 personas indican que
estan de acuerdo con el reconocimiento de mejorar las capacidades de la IA para la
productividad, por otra parte, el 24,6% de los empleados del area operativa con un
total de 58 personas encuestadas estan en una situacion neutral con el reconocimiento
de mejorar las capacidades de la A para la productividad, también como un valor de
18,2 con 43 personas encuestadas estan muy de acuerdo con la necesidad de mejorar
las capacidades de las IA para la productividad, y finalmente el 3,8% con 9 personas

encuestadas discrepan con el reconocimiento la necesidad de mejorar las capacidades.

Tabla 7. Pregunta 2

2.2 (La aplicacion de la inteligencia artificial en la empresa optimiza la

productividad?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vilido Discrepar 24 10,2 10,2
Neutral 52 22 32,2
De Acuerdo 134 56,8 89
Muy de 26 11 100
Acuerdo
Total 236 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Evelyn Sanchez

Grdfico 2. Pregunta 2
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2.2 ;La aplicacion de la inteligencia artificial en la
empresa optimiza la productividad?

10%

11% ® De Acuerdo

H Neutral
Muy de Acuerdo

Discrepar

Elaborado por: Evelyn Sanchez
Fuente: Tabla N° 6 La aplicacion de la inteligencia artificial en la empresa optimiza

la productividad
Analisis e interpretacion:

El 56,8% con 134 personas encuestadas se encuentran de acuerdo con que la aplicacion
de la IA optimiza la productividad, mientras que el 22% con un numero de 52 personas
encuestadas se encuentran en neutro sobre si la aplicacion de la IA optimiza la
productividad, por otra parte, el 11% con 26 personas encuestadas mencionan que
estan muy de acuerdo con que la productividad es optima con la aplicacion de las 1A,
finalmente el 10,2% con 24 personas encuestadas discrepan con que la productividad

se optimiza cuando la empresa aplica la inteligencia artificial.

Tabla 8. Pregunta 3

2.3 ;Con que frecuencia la empresa analiza la recoleccion de datos
para realizar una toma de decisiones?

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje

acumulado
Valido Semestral 118 50 50
Trimestral 118 50 100

Total 236 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Evelyn Sanchez
Grdfico 3. Pregunta 3
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2.3 ;Con que frecuencia la empresa analiza la recoleccion de
datos para realizar una toma de decisiones?

B Semestral

B Trimestral

Elaborado por: Evelyn Sanchez

Fuente: Tabla N° 7 Con qué frecuencia la empresa analiza la recoleccion de datos para

realizar una toma de decisiones.

Analisis e interpretacion:
Con relacion a la frecuencia con la que se analiza la recoleccion de datos para
realizar una toma de decisiones oportuna se da de dos maneras el 50%

semestralmente y 50% trimestralmente.

Tabla 9. Pregunta 4

2.4 ;Considera usted que la seguridad laboral en la empresa es buena
con la aplicacion de la inteligencia artificial?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Discrepar 9 3,8 3,8
Neutral 58 24,6 28,4
De Acuerdo 126 53,4 81,8
Muy de 43 18,2 100
Acuerdo
Total 236 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Evelyn Sanchez
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Grdfico 4. Pregunta 4

2.4 ;Considera usted que la seguridad laboral en la
empresa es buena con la aplicacion de la inteligencia
artificial?
4%
18%
25% B Discrepar
Neutral
De Acuerdo
Muy de Acuerdo
53%

Elaborado por: Evelyn Sanchez

Fuente: Tabla N° 8 Considera usted que la seguridad laboral en la empresa es buena

con la aplicacion de la inteligencia artificial.

Analisis e interpretacion:

El 53.4% con un total de 126 personas encuestadas estan de acuerdo que la aplicacion
de la IA mejora la seguridad laboral, ademas el 24,6% con 58 personas encuestadas se
encuentran en estado neutro, mientras que el 18,2% con 43 personas encuestadas se
encuentran muy de acuerdo con que la seguridad laboral es mejor con la aplicacion de
la inteligencia artificial, por Ultimo, el 3,8% con 9 personas encuestadas discrepan de

que la aplicacion de la IA ayuda a la mejora de la seguridad laboral.

Tabla 10. Pregunta 5

2.5 (El personal esta capacitado para el manejo de la maquinaria que aplica la

inteligencia artificial?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Deficientemente 7 3 3

Malo
Malo 35 14,8 17,8
Regular 46 19,5 373
Bueno 20 8,5 45,8
Excelente 128 54,2 100
Total 236 100
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Evelyn Sanchez

Gridfico 5. Pregunta 5

2.5 (El personal esta capacitado para el manejo de la
maquinaria que aplica la inteligencia artificial?

3%

B Deficientemente Malo
= Malo
= Regular

Bueno

m Excelente

Elaborado por: Evelyn Sanchez

Fuente: Tabla N° 9 El personal esta capacitado para el manejo de la maquinaria que aplica
la inteligencia artificial.

Analisis e interpretacion:

El 54,2% con 128 personas encuestadas mencionan un excelente personal capacitado
para el manejo de maquinaria que aplica de la IA, por lo contrario un 19,5% con 46
personas encuestadas dicen que es regular, mientras que el 14,8% menciona que es
malo el personal que maneja la maquinaria que aplica IA, ademas el 8,5% mencionan
que es bueno, finalmente con el porcentaje menor de 3% mencionan que el personal
es deficientemente malo para el manejo de la maquinaria que aplica inteligencia

artificial dentro de la empresa NOVACERO S.A.

Tabla 11. Pregunta 6

2.6 ;Considera que los esfuerzos laborales han tenido una reduccién en la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Discrepar 9 3,8 3,8
Neutral 58 24,6 28,4
De Acuerdo 126 53,4 81,8
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Muy de 43 18,2 100
Acuerdo
Total 236 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Evelyn Sanchez

Gridfico 6. Pregunta 6

2.6 ;Considera que los esfuerzos laborales han tenido
una reduccion en la empresa?

4%

B Discrepar
® Neutral
= De Acuerdo

Muy de Acuerdo

Elaborado por: Evelyn Sdnchez

Fuente: Tabla N° 10 Considera que los esfuerzos laborales han tenido una reduccion
en la empresa.

Analisis e interpretacion:

El 53,4% estdn de acuerdo con que los esfuerzos laborales se han reducido en la
empresa con la aplicacion de la IA, el 24,6% se encuentran en neutro en base a esta
interrogante, mientras que el 18,2% estdn muy de acuerdo en que los esfuerzos
laborales se han visto reducidos, y como punto final el 3,8% discrepan de que los
esfuerzos laborales se han reducido en la empresa NOVACERO S.A con la aplicacion

de la IA.

Tabla 12. Pregunta 7

(Considera que la rotacion de inventario dentro de la empresa es de calidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vilido En 24 10,2 10,2

desacuerdo
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Neutro 52 22 32,2

De acuerdo 134 56,8 89
Totalmente 26 11 100
de acuerdo

Total 236 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Evelyn Sanchez

Gridfico 7. Pregunta 7

.Considera que la rotacion de inventario dentro de la
empresa es de calidad?
56,80%
22%
10,20% 11%
En desacuerdo Neutro De acuerdo  Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Evelyn Sanchez

Fuente: Tabla N° 11 Considera que la rotacion de inventario dentro de la empresa es

de calidad.

Analisis e interpretacion:

El 56,8% con un total de 134 personas estan de acuerdo con que la rotacion del
inventario es de calidad, a esto también el 22% se encuentran en un estado neutro,
mientras que el 11% estan totalmente de acuerdo que la rotacion de inventario es en
base a la calidad, como punto final tenemos que el 10,2% estan en desacuerdo que la
rotacion de inventario de la empresa NOVACERO S.A depende en gran medida de la
calidad.

Tabla 13. Pregunta 8

(Considera importante los tiempos de fabricacion para un buen manejo de la
productividad?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vailido En 9 3,8 3,8
desacuerdo
Neutro 58 24,6 28.4
De acuerdo 126 53,4 81,8
Totalmente 43 18,2 100
de acuerdo
Total 236 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Evelyn Sanchez

Gridfico 8. Pregunta 8

.Considera importante los tiempos de fabricacion para
un buen manejo de la productividad?

53,40%

24,60%

Totalmente de
acuerdo

En desacuerdo Neutro De acuerdo

Elaborado por: Evelyn Sdnchez

Fuente: Tabla N° 12 Considera importante los tiempos de fabricacion para un buen

manejo de la productividad.

Analisis e interpretacion:

El 53,4% de las personas encuestadas estdn en acuerdo en la importancia de los
tiempos de fabricacion para tener una buena productividad, por otra parte, el 24,6% de
los encuestados se encuentran en un estado neutro con relacion a este item, mientras
que el 18,2% estan totalmente de acuerdo, finalmente el 3,8% estan en desacuerdo que
los tiempos de fabricacion son de gran importancia para contar un excelente manejo

de la productividad dentro de la empresa NOVACERO SA.
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Tabla 14. Pregunta 9

(Detectar el nimero de productos terminados le ayuda a realizar una
oportuna toma de decisiones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido En 9 3,8 3,8
desacuerdo
Neutro 58 24.6 28.4
De acuerdo 126 53,4 81,8
Totalmente 43 18,2 100
de acuerdo
Total 236 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Evelyn Sanchez

Grdfico 9. Pregunta 9

Detectar el niimero de productos terminados le ayuda a
realizar una oportuna toma de decisiones?

53,40%

24,60%
18,20%

3,80%

En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Elaborado por: Evelyn Sanchez

Fuente: Tabla N° 13 Detectar el nimero de productos terminados le ayuda a realizar

una oportuna toma de decisiones.
Analisis e interpretacion:

En este item el 53,4% de los encuestados se encuentran de acuerdo en que la deteccion
de productos terminados ayuda a realizar una toma de decisiones oportuna, por lo que
también se puede mencionar que el 24,6% de los encuestados estdn en neutro, también
18,2% de los encuestados estan totalmente de acuerdo y como final se obtiene que el

3.8% de los encuestados estan en desacuerdo que una toma de decisiones oportuna se
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da en base a que NOVACERO S.A detecta el nimero de productos terminados a

tempo.

Tabla 15. Pregunta 10

(Considera relevante conocer la cantidad de transiciones procesadas para una
productividad competitiva?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vilido Totalmente en 7 3 3

desacuerdo
En desacuerdo 35 14,8 17,8
Neutro 46 19,5 37,3
De acuerdo 20 8,5 45,8
Totalmente de 128 54,2 100
acuerdo
Total 236 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Evelyn Sanchez

Gridfico 10. Pregunta 10

.Considera relevante conocer la cantidad de transiciones
procesadas para una productividad competitiva?

54,20%

1 0,
14,80% 9,50%
30, 8,50%
(1)

Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Elaborado por: Evelyn Sanchez
Fuente: Tabla N° 14 Considera relevante conocer la cantidad de transiciones procesadas
para una productividad competitiva.

Analisis e interpretacion:

El 54,2% esta totalmente de acuerdo en que es relevante conocer la cantidad de
transacciones procesadas para una productividad competitiva, ademas el 19,5% se

encuentra en neutro, también el 14,8% se encuentra en desacuerdo con relacidn a este
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item, por otra parte, el 8,5% esta de acuerdo y finalmente el 3% estan totalmente en
desacuerdo con que es relevante tener conocimiento de la cantidad de transacciones
procesadas que se dan dentro de NOVACERO S.A para poseer una productividad

competitiva dentro del mercado.

Tabla 16. Pregunta 11

;Considera que la eficiencia tiene relacidn con el ahorro de costos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vilido En desacuerdo 9 3.8 3.8
Neutro 58 246 284
De acuerdo 126 53,4 81.8
Totalmente de 43 18.2 100
acuerdo
Total 238 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Evelyn Sanchez

Grdfico 11. Pregunta 11

. Considera que la eficiencia tiene relacion con el ahorro de
costos?
60,00%
>0,00% 53,40%
40,00%
30,00%
20,00% 24,60%
10.00% - - 1820%
3,80%
0,00%
En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Elaborado por: Evelyn Sanchez
Fuente: Tabla N° 15 Considera que la eficiencia tiene relacion con el ahorro de
costos.

Analisis e interpretacion:
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El 53,4% de los encuestados estan de acuerdo que la eficiencia tiene relacion con el
ahorro de costos, mientras que el 24,6% se encuentran en neutro, por otro lado, el
18,2% estan totalmente de acuerdo y por ultimo el 3,8% estan en desacuerdo con que

la eficiencia va de la mano con el ahorro de costos dentro de NOVACERO S.A.

Tabla 17. Pregunta 12

(Qué tan importante considera usted los costos de rentabilidad para quienes
son parte de la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido En 9 3,8 3,8
desacuerdo
Neutro 58 24,6 28,4
De acuerdo 126 53,4 81,8
Totalmente 43 18,2 100
de acuerdo
Total 236 100

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Evelyn Sanchez

Gridfico 12. Pregunta 12

.Qué tan importante considera usted los costos de
rentabilidad para quienes son parte de la empresa?
53,40%
24,60%
18,20%
3,80% l .
|
En desacuerdo Neutro De acuerdo  Totalmente de
acuerdo

Elaborado por: Evelyn Sdnchez

Fuente: Tabla N° 16 Qué tan importante considera usted los costos de rentabilidad para

quienes son parte de la empresa.
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Analisis e interpretacion:

En base al ultimo item de la encuesta, ¢l 53,4% de los encuestados estan de acuerdo
que los costos de rentabilidad son importantes para quienes son parte de la empresa,
mientras que 24,6% estan en estado neutro, el 18,2% estan totalmente de acuerdo y
como ultimo un 3,8% quienes estan en desacuerdo que los costos de rentabilidad son

importantes para quienes conforman la empresa.

3.2. Comprobacion de la hipdtesis

Con los resultados obtenidos en la encuesta procedemos a verificar la hipdtesis con el
elemento 2.6, puesto que tiene relacion con todos los demés elementos que aplica la

encuesta utilizada para esta investigacion.
Modelo Laégico
Se procede a plantear la hipdtesis alterna (H1) y la hipotesis nula (Ho)

Hi: La implementacion de la Inteligencia Artificial SI permitird mejorar la

productividad de la empresa NOVACERO.

Ho: La implementacion de la Inteligencia Artificial NO permitira mejorar la

productividad de la empresa NOVACERO.

Nivel de significancia.

El nivel de significancia con el que se trabajo es de 5%.

Correlacion de Pearson

Cuando se desea realizar un analisis de al menos dos variables, nace una de las
principales dudas la misma que se encamina en conocer el grado de coherencia de las
variables, para lo cual quien investiga determinara si los valores de la variable uno
cambia en relacion con la otra variable, o de ser el caso que no haya ninglin patréon que

las asocie (Hernandez, Espinosa, Rodriguez, & Chacén, 2018).
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Correlacion
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Figura 9. Correlacion Pearson

Fuente: Cuella (2018)
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2.1 ¢ Reconoce la
necesidad de
mejorar las
capacidades de la
inteligencia Artificial
para la

productividad?

Tabla 18. Matriz de correlaciones entre elementos

2.3 ;Con que
frecuencia la
2.2 ;La aplicaciéon empresa analiza la
de la inteligencia recoleccion de
Artificial en la datos para realizar
empresa optimiza una toma de

la productividad? decisiones?

Matriz de correlaciones entre elementos
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5.¢ Detectar el nimero de
productos terminados le ayuda a
realizar una oportuna toma de
decisiones ?

6. Considera relevante conocer
|a cantidad de transiciones
procesadas para una
productividad competitiva?
7.¢,Considera que la eficiencia
tiene relacion con el ahorro de
costos?

8.; Qué tan importante considera
usted los costos de rentabilidad
para quienes son parte de la

empresa’?
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Evelyn Sanchez

Analisis:

Como se puede apreciar, mediante la correlacion de Pearson la pregunta numero 2,6 relacionada con la variable de productividad estan

vinculadas con los demas items por lo que se concluye que la aplicacion inteligencia artificial es de gran ayuda para tener una mayor

productividad, lo que ayuda a tener una rentabilidad muy valiosa para todos a quienes conforman la empresa NOVACERO S.A; para ello

se manejan tiempos de fabricacion, deteccion del nimero de productos terminados lo que ayuda en gran medida a tomar decisiones

oportunas. Ademas, se puede acotar que inclusive la seguridad laboral y contar con personal capacitado optimiza la productividad de la

empresa NOVACERO S.A.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Una vez realizada la encuesta a los 236 empleados del area operativa de la empresa

NOVACERO S.A se concluye que:

1.

Con respecto a la aplicacion de la inteligencia artificial, para mejorar los
niveles de productividad de la empresa NOVACERO, se afirma que ¥ mayoria
de colaboradores de la empresa estan de acuerdo, con la aplicacion de este tipo
de tecnologia, pues consideran que los beneficios que ésta otorga, permitiran
mejorar la productividad en la empresa. Los principales beneficios que esperan
obtener es la simplificacion y automatizacion de procesos, creacion de ideas

creativas, gestion y optimizacion de recursos, entre otras.

La aplicabilidad de la inteligencia artificial dentro de empresa ha optimizado
la productividad de esta; esto debido a que la empresa posee maquinaria
inteligente la misma que ahorra tiempo y costos en la fabricacion de los
productos, por lo cual la empresa ha marcado su permanencia y su
diferenciacion en el mercado ecuatoriano. Implementar el modelo logistico que
se basa en el manejo de Inteligencia Artificia, permitira generar nuevas
innovaciones dentro de la empresa, mismo que generara grandes oportunidades
de crecimiento y desarrollo dentro del mercado y su competencia el cual
generara un nivel de productividad competitivo basado en tecnologia 4.0 y sus

cambios constantes.

La aplicacion de la inteligencia artificial en la empresa NOVACERO S.A a
mas de crear una productividad competitiva en el mercado industrial a
generados altos costos de rentabilidad lo que beneficia a quienes son parte del
equipo empresarial. La empresa NOVACERO S.A tiene una gran ventaja que
es contar con personal capacitado en el manejo de la maquinaria que aplica
inteligencia artificial debido a que es un ahorro significativo de costos ya que
como se sabe otras industrias dependiendo su complejidad inclusive necesitan

personal extranjero para el manejos de la quinaria, lo que es una pérdida para
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la empresa debido a que los recursos que son utilizados para realizar este pago
podria ser utilizado en otras estrategias que ayuden a incrementa la
productividad.

El estadistico de la presente investigacion se encuentra entre los valores de 0.50
y 1.00 positivo, es decir, se encuentra en la zona de correlacion positiva directa.
Con este resultado, se puede afirmar que existe relacion estadistica entre las
variables de la inteligencia artificial y los niveles de productividad de la
empresa NOVACERO. Con este comportamiento, se plantea escenarios
positivos en los que, si se aplica en mayor cantidad herramientas o técnicas de
inteligencia artificial, mayores seran los niveles de productividad en la
empresa. De igual manera, si se presentan escenarios negativos, con una menor

aplicacion de inteligencia artificial, menor sera la productividad.

4.2. Recomendaciones

1.

Realizar un estudio en el % de colaboradores restante de la empresa, que
manifiestan que no es necesario y/o prioritario la aplicacion de inteligencia
artificial en la empresa NOVACERO. Este estudio permitira determinar las
razones principales, por las cudles, los colaboradores de la empresa no desean
este tipo de tecnologia en la empresa. De igual manera, se puede identificar la
percepcion actual que tienen dichos colaboradores y asi identificar las
principales barreras que pueden suscitarse al intentar implementar nuevas

herramientas o técnicas de inteligencia artificial en la empresa.

Difundir los ventajas y desventajas de la inteligencia artificial como una
herramienta de productividad en la empresa. Con esto, se pretende informar de
mejor manera a los colaboradores, sobre las responsabilidades del manejo de
herramientas de esta tecnologia y los beneficios que pueden obtener de las
mismas. De igual manera, es importante concientizar a los colaboradores, sobre
el uso de esta tecnologia, para generar un uso racionalizado y evitar malos

habitos y practicas de trabajo.

Con respecto al nivel de productividad generado por inteligencia artificial, se

puede apreciar que este resultado, se sustenta principalmente en el manejo de
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magquinaria que aplica inteligencia artificial. Por tanto, es recomendable crear
un plan de trabajo, que especifique las competencias laborales, que deben
poseer los colaboradores que manejaran dicha maquinaria. De igual manera, es
importante escatimar los costos y tiempos necesarios, para el mantenimiento
periodico de las maquinas de inteligencia artificial y sueldos de los

colaboradores.

La identificacion de los niveles de correlacion del estudio se realizo a partir de
una muestra de 236 empleados, sin embargo, es recomendable realizar un
nuevo estudio, una vez que se ha implementado la inteligencia artificial en la
empresa en un tiempo moderado. Este nuevo estudio permitird identificar si los
niveles de productividad de los colaboradores siguen siendo confiables o han

existido cambios notorios.
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Anexos

Anexo 1. Red de Inclusiones Conceptuales

VARIABLE
INDEFENDIENTE

VARIABLE
DEPENDIENTE

La variable “inteligencia artificial” estd incluida en gestion administrativa, las dos

dentro de sistemas de informacion y asi hasta llegar a la categoria de sistemas de

informacion gerencial.
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Anexo 2. Constelacion de ideas de variable independiente

Gestiona actividades
humanas y digitales

Procesamiento y
reporte de datos A
periddicamente

Automatizacion
de los procesos

Monitoreo y reporte del
rendimiento
operacional

Desventajas

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Mayor
rentabilidad

Clientes satisfechos

Ventajas

Reduccion
de tiempos

Ventaja
competitiva

Elaborado por: Evelyn Sanchez
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Anexo 3. Constelacion de ideas variable dependiente

Formacion

\ ‘ Motivacion
Factores /

personales

Compromiso

PRODUCTIVIDAD
Gestionar los
recursos Flexibilidad al
\ cambio
Asignacion de Planificacion Factores Metodologia Productividad
Kareas - Cehubae - organizacionales aa de trabajo a garantizada

Establecer objetivos Mejores resultados

especificos y

realizables Elaborado por: Evelyn Sanchez

Anexo 4. Matriz de operacion de variables
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CONCEPTUALIZACION

La Inteligencia Artificial se

conceptia como:

Objeto que los ordenadores
hagan la misma clase de
cosas que puede hacer la

mente humana.

VARIABLE DEPENDIENTE: Inteligencia Artificial

DIMENSIONES

1. Inteligencia

Artificial débil

2. Inteligencia

Artificial fuerte

Elaborado por: Evelyn Sanchez

INDICADORES

Frecuencia de

recoleccion de datos

Tiempo necesario

para analisis de datos

Porcentaje de

problemas abiertos

Porcentaje de

flexibilidad

ITEMS BASICOS

1. Que beneficios se obtiene
con el uso de la IA?

* Control de los Procesos

* Recoleccion de datos
optima.

2. Como se beneficia los que

laboran en la empresa?

e Capacitaciones
permanentes

e Reduccion de
esfuerzos laborales

e Seguridad laboral

VARIABLE INDEPENDIENTE: Productividad
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TECNICAS

Encuesta al personal
del area operativa

NOVACERO S.A

Entrevista con el jefe
del area ya que es
quien se encarga de la
supervision del

proceso productivo

INSTRUMENT(

Cuestionario
estructurado y

validado



2. Eficacia

3.Costos de
rentabilidad

Numero de articulos
terminados

Cantidad de transacciones
procesadas

Margen operacional

Porcentaje de utilidad

Mayor agilidad a la empresa

2. (Quiénes se benefician de
la productividad?

Empresa
Trabajadores

Clientes

Entrevista con el
jefe del area ya
que es quien se

encarga de la
supervision del
proceso
productivo

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS | INSTRUMENTC
1. Eficiencia 1. ;Qué beneficios se obtiene
La Productividad se Tiempo de fabricacion . . Encuesta al Cuestionario
) de la productividad? .
conceptia como: personal del &rea | estructurado y
Rotacion de inventarios operativa il
Implica la mejora del Ahorro de costos NOVACERO
proceso productivo. Proporciona ahorro de tiempo S A

Elaborado por: Evelyn Sanchez
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Anexo 5. Acta de compromiso

< NOVACERO

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES Y LOGISTICA DE LA EMPRESA
NOVACERO SA. Lasso Agosto 23, 2021, Visia la legalidad de la presente,
confiéruse lo solicitado

| NOVACERO S.A
LRI TANE N T mr‘f] & AEEAT e L. Ao % Lutsu-n x V-A-J ~
At aeeim (v ” 19 2 T
a 2
[Admrioupeidn 32 =4 2 =4 U
Austron s X mee 0 "4 1 ol !
ApsasrsTRATIV | [ 3 E 3 5 i p T
-~ 2350 | eon. [pana—y— -~ 7 -
et s doatton 1o (7] 1. 1L, B §-3H
[ Servacios geres whes 26 I x T - i
2”12""2"‘“!' b - "4 - -
TO1AL T
MASCULING
Acwr w 3 k1 ;q ¥4
Fracic © a5, a3 455,
Trwn 1 27 o L F o3
rroprvccion | 101 | 1sn jlenz = o = a3
Eyorpecton 1 =% o5 ¢
M oar dars=sncs s 3 p =24 T "=
L athon stotis de coreral de 1 205 ™ 3.
Cad e 1 B 650 b B ] p 23 5 TL
uanku = =% = Pt
Malas a4 % 44 L
OPTRATIVA 13% 235% L amerindod perodeciod E™ o 22 e = ~
s duslog
“wadﬂw L4 052 3 o<
e hoa 30 ag 3 g
TOTAL w61z] wox
Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.
Atentamente,
Departamento de Operaciones v Logistica

NOVACERO S A ﬂﬂo«h
e
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NOVACERO 5.A

LR T A T R\ FLFF AL = AR P F e Frmgr. A s PRSI R FEAREANAR =
.':'u:lrniniil:racin:’hr_u Gral 17 19 = 19 _ _
Productos reciclados
Budministracidn = pen = b g =d HiH
Suditoria 10 17 a 172 1 25
ADMINISTRATIV 250 &0°: Costos o = 1 S5 1 i
O - * [ Gerencia Técnica 1 115 1 115 - -
Becursos humanos Ed 17 4 1724 ] 524
Servicios gencsrales =1=] i 15 i = =
Sistemas informaticos L= i = i - -
TOTAL 250 100z~ 239 i o 31 ;
MASCLIL IND
Hoeria =23 3 5| 34 - -
Reciclaj= 12 452 S 452 - -
Tren 27 25 105 25 - -
PRODUCCION | 101 15% |Iren= 32 3= =0 3 - -
Prouvecto=s 1 =34 ES 25 - -
Mantenimiento 3 1222 104 125 - -
Lal?n:hratchrin de contral de 305 & I0ns _ _
calidad
Subeztacidan eléctrica G 5 1 - -
Figurados 12 24 12 234 - -
Mallas dd Tl dd T - -
OPERATIVA 135 | 25% |Laminadesproductos 34 L. 2z . - -
- ’ | pequeiios
Planta de agua T 0z 3 0 - -
Dezpachosz v bodegas S0 [ B =5 [ B - -
TOTAL 135 | 100z< 612] 100z = =
TOTAL 612] 100z<

Fuente: Area de Recursos Humanos NOVACERO 2020
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Anexo 6. Cuestionario

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO Q@L\E’“?%@,

%
-

m arketing/
y GestiGn de Negocios
MGN

P FACU(qu
%
Synet®

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS

Tema: Inteligencia Artificial y la Productividad en la Empresa NOVACERO

Objetivo: Indagar la aplicacion de la Inteligencia Artificial en la productividad de la

empresa NOVACERO.

Instrucciones:
- Lea detenidamente antes de responder para proporcionar informacion veraz.

- Marque con una X en el recuadro que usted considere el mejor en base a su respuesta.

Nota: La presente encuesta es con fines académicos, de antemano les extiendo mis

agradecimientos por su colaboracion respondiendo las siguientes preguntas:

1. PREGUNTAS DE INFORMACION GENERAL

1.1.Edad

20-30 [ ] 31-40 [ ] 41-50 [_]s1-60

1.2.Género

Femenino |:| Masculino

1.3.Funcién que desempefia

Directivo |:| Administrativo |:| Operativo |:| Produccién |:|

1.4.Nivel de Instruccion

Primaria |:| Secundaria |:| Superior |:| Posgrado |:|
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2. INFORMACION ESPECIFICA
2.1. ;Reconoce la necesidad de mejorar las capacidades de la Inteligencia Artificial

para la productividad?

Muy de acuerdo 1
De acuerdo —1
Neutral —/1
Discrepar —1
Muy en desacuerdo —1

2.2. (La aplicacion de la Inteligencia Artificial en la empresa optimiza la

productividad?
Muy de acuerdo —1
De acuerdo —1
Neutral —1
Discrepar —1
Muy en desacuerdo —1

2.3. {Con que frecuencia la empresa analiza la recoleccion de datos para realizar

una toma de decisiones?

Mensual —1
Bimensual 1
Trimestral —/1
Semestral —1
Anual —1

2.4. ;Considera usted que la seguridad laboral en la empresa es buena con la

aplicacion de la Inteligencia Artificial?

Muy de acuerdo —1
De acuerdo —1
Neutral —/1
Discrepar —1
Muy en desacuerdo —

2.5.(El personal esta capacitado para el manejo de la maquinaria que aplica la

Inteligencia Artificial?

Excelente (-
Bueno —1
Regular —1
Malo —1



Deficientemente Malo —1

2.6.;Considera que los esfuerzos laborales han tenido una reduccion en la

empresa?
Muy de acuerdo —
De acuerdo —1
Neutral —/1
Discrepar —1
Muy en desacuerdo —1

Para las siguientes preguntas favor de responder de acuerdo con la siguiente escala de

calificacion:
Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
Pregunta Escala Observaciones
1{2|/3/4|5
3. (Considera que la rotacion de inventario

dentro de la empresa es de calidad?

4. (Considera importante los tiempos de
fabricacion para un buen manejo de la
productividad?

5. (Detectar el numero de productos
terminados le ayuda a realizar una oportuna
toma de decisiones?

6. (Considera relevante conocer la cantidad de
transacciones  procesadas  para  una
productividad competitiva?

7. (Considera que la eficiencia tiene relacion
con el ahorro de costos?

8. (Qué tan importante considera usted los

costos de rentabilidad para quienes son parte

de la empresa?
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Anexo 7. Validacion de cuestionario

g, Y

e s
“ APRECIACION <>
- N — . N FACULTAD
VALIDACION DEL CUESTIONARIO -t
TEMA: 51 NO
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas parma que lbs encuestados puedan respondero adecuadamente.
El numero de preguntas del cuestionano es excesivo. Ed
CRITERIOS Excelents Bueno Regular Deficients
Presentacion del instrumento. x
Claridad &n la redaccion de las preguntas. ®
Perinencia de la varable con los indicadores. ES
Relevancia del contenido. ®
Factibilidad de la aplicacion. x
Validez de contenido del cuestionano. x

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Validado por:

Femando Jménez

Profesion:

Ing. Industnal

Lugar de Trabajo:

UTA — Fecultad de Ciencias Administrativas.

Cargo que desempena:

Docente Tiular

Lugar y fecha de validacion: 05/058/2021

E-mail: Wi pmenezi@uta.edu.ec
Telefono o celular: IgloEs109

Firma:

Ity
Muchaos grocios por su valiosa contribucion a lo validocion de este cuestionario

82



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO Qkoﬁ“‘g?"%,

%
-

0
N
symed®

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

. = FACUL,

malsis /
MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS Mo

Tema: Inteligencia Artificial y la Productividad en la Empresa NOVACERO

Objetivo: Indagar la aplicacion de la Inteligencia Artificial en la productividad de la

empresa NOVACERO.

Instrucciones:
- Lea detenidamente antes de responder para proporcionar informacion veraz.

- Marque con una X en el recuadro que usted considere el mejor en base a su respuesta.

Nota: La presente encuesta es con fines académicos, de antemano les extiendo mis

agradecimientos por su colaboracion respondiendo las siguientes preguntas:

1. PREGUNTAS DE INFORMACION GENERAL
1.1.Edad

20-30 |:| 31-40 |:| 41 -50 |:|51-6O

1.2.Género

Femenino |:| Masculino |:|

1.3.Funcion que desempefia
Directivo |:| Administrativo |:| Operativo |:| Produccion |:|

1.4.Nivel de Instruccion

Primaria |:| Secundaria |:| Superior |:| Posgrado |:|

2. INFORMACION ESPECIFICA

2.1. ;Reconoce lanecesidad de mejorar las capacidades de la Inteligencia Artificial

para la productividad?

Muy de acuerdo —1
—1
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De acuerdo
Neutral

Discrepar

JU

Muy en desacuerdo

2.2.;La aplicacion de la Inteligencia Artificial en la empresa optimiza la

productividad?
Muy de acuerdo —1
De acuerdo —1
Neutral -
Discrepar —1
Muy en desacuerdo —1

2.3. {Con que frecuencia la empresa analiza la recoleccion de datos para realizar

una toma de decisiones?
Mensual
Bimensual
Trimestral

Semestral

Joood

Anual

2.4. ;Considera usted que la seguridad laboral en la empresa es buena con la

aplicacion de la Inteligencia Artificial?

Muy de acuerdo 1
De acuerdo —1
Neutral —1
Discrepar —1
Muy en desacuerdo —1

2.5.(El personal esta capacitado para el manejo de la maquinaria que aplica la

Inteligencia Artificial?

Excelente —1
Bueno —1
Regular —1
Malo —/1
Deficientemente Malo —1

2.6.;Considera que los esfuerzos laborales han tenido una reduccion en la

empresa?
Muy de acuerdo 1
De acuerdo —1
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Neutral —/1
Discrepar —/1
Muy en desacuerdo —1

Para las siguientes preguntas favor de responder de acuerdo con la siguiente escala de

calificacion:
Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
Pregunta Escala Observaciones
1/12/3/4|5
3. (Considera que la rotacién de inventario

dentro de la empresa es de calidad?

4. (Considera importante los tiempos de
fabricacion para un buen manejo de la
productividad?

5. (Detectar el numero de productos
terminados le ayuda a realizar una oportuna
toma de decisiones?

6. (Considera relevante conocer la cantidad de
transacciones  procesadas  para  una
productividad competitiva?

7. (Considera que la eficiencia tiene relacion
con el ahorro de costos?

8. (Qué tan importante considera usted los

costos de rentabilidad para quienes son parte

de la empresa?
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO

APRECIACION

FACULTAD

<

TEMA: ]| NO)
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados puedan responderlo X
adecuadamente.

El numero de precuntas del cusstionariy es exXcesivo. X

CRITERIOS Excelente | Bueno Regular | Deficiente
Presentacidon del instrumento. X
Clandad en la redaccion de las preguntas. X
Pertinencia de la variable con los indicadores. X
Relevancia del contenido. x
Factibilidad de la aplicacidn. X
Vahdez de contemndo del cuestionario. x

| Observaciones: Corregir én base a las observaciones reahzadas.

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Validado por:

Diana Morales Urrutia

Profesidn:

Doecente

Lugar de Trabajo:

UTA — Facultad de Ciencias Admiistrativas.

Cargo que desempefia:

Docente Titular

Lugar v fecha de validacidn:

Ambato, 01-09-2021

E-mail: de.moralesuimuta. eduec
Teléfono o celular: a2 B024

- - e * GIRMA CRISTIHA
Firma: o F woBALES CIRROT IR

E o
Muchas gracias por su valiosa contribucion a la validacion de este cuestionario
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