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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente trabajo de investigación resulta de gran importancia ya que busca el 

bienestar emocional de los estudiantes, el objetivo principal es determinar la incidencia 

de la estabilidad emocional en el desempeño académico a través de instrumentos 

estandarizados para conocer el nivel de estabilidad emocional de los estudiantes de 

Primer Semestre de la Carrera de Psicopedagogía de la Universidad Técnica de 

Ambato, La metodología que se aplica está basada en un enfoque cualitativo y 

cuantitativo, puesto que se ha recolectado información teórico -científica y a su vez 

datos estadísticos,  cuenta con una modalidad bibliográfica documental y de campo. 

Entre los resultados más relevantes se puede encontrar que de 38 estudiantes evaluados 

el 45% de ellos resulta manifestar inestabilidad, esto significa que el grupo mantiene 

periodos prolongados de emociones negativas. Se concluye que el nivel de estabilidad 

emocional esta netamente ligado con el desempeño académico de cada uno de los 

estudiantes, por lo cual se ha establecido estrategias psicopedagógicas dirigida a los 

adolescentes con el afán de mejorar la estabilidad emocional y el desempeño 

académico en los mismos. 
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ABSTRACT 

The present research work is of great importance because it seeks the emotional well-

being of students, the main objective is to determine the impact of emotional stability 

on academic performance through standardized instruments to determine the level of 

emotional stability of first semester students of the Psychopedagogy Career of the 

Technical University of Ambato, The methodology applied is based on a qualitative 

and quantitative approach, since theoretical-scientific information has been collected 

and in turn statistical data, it has a documentary and field bibliographic approach. 

Among the most relevant results it can be found that out of 38 students evaluated, 45% 

of them show instability, which means that the group maintains prolonged periods of 

negative emotions. It is concluded that the level of emotional stability is clearly linked 

to the academic performance of each one of the students, so psycho-pedagogical 

strategies have been established for adolescents in order to improve their emotional 

stability and academic performance. 
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CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

1.1. Antecedentes de la investigación 

En la presente investigación se mencionan diversos trabajos relacionados con la 

estabilidad emocional y el desempeño académico, los mismos que han aportado 

relevancia, de acuerdo con la información necesaria sobre temas afines de las variantes 

de estudio en base a una amplia revisión en libros, revistas científicas y datos del 

Repositorio Académico de la Universidad Técnica de Ambato y otras universidades. 

 

Tema: La influencia de las emociones sobre el rendimiento académico 

Autores: Pulido y Herrera (2017) 

Conclusiones:  

- La población ceutí refleja niveles medios de miedo, el factor que genera más 

miedo es claramente el miedo a la muerte. 

- La población refleja niveles medio-altos de IE que lleva a un aumento en el 

rendimiento académico de los estudiantes, realidad contemplada en diversos 

trabajos. 

- Existe interacción entre el miedo y el rendimiento total y en la mayoría de 

materias, que aumentan en los niveles menores de miedo. 

- Se llega a comprobar cómo el miedo puede incidir, de manera evidente, en el 

desempeño académico del sujeto, así como en su interacción con el resto de 

personas. 

 

De acuerdo con lo señalado por los autores en su investigación, dentro del contexto 

español, se puede deducir que esta pesquisa tiene una inclinación hacia una de las 

emociones de sensación desagradable que presenta el ser humano, dicha emoción es 

el miedo, un factor evidentemente desfavorable, acorde a las variables de edad, genero, 
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cultura y religión, puesto que, repercute de forma negativa en el rendimiento 

académico de los estudiantes, dicho en otras palabras, al ser el miedo un emoción 

negativa hace que la persona se desestabilice emocionalmente, por lo que una 

adecuada gestión emocional dentro del hogar y de la institución educativa ayudará a 

potencializar el aprendizaje en los educandos manteniendo sus emociones de una 

forma equilibrada. 

 

Tema: Competencias emocionales y rendimiento académico en los estudiantes de 

educación primaria 

Autor: Martínez (2019) 

Conclusiones:  

- En nuestro estudio, existe un adecuado nivel de inteligencia emocional 

destacando en ambos sexos la excelente comprensión emocional, mientras que, 

en el caso de los hombres, deben mejorar en la dimensión de regulación 

emocional. 

- Sobre este grupo de estudiantes, se evidenció ciertas diferencias que son 

significativas tanto en las dimensiones de percepción como de regulación 

emocional, sin embargo, existe una relación moderada entre inteligencia 

emocional percibida y rendimiento académico. 

- Se analizó la asociación entre inteligencia emocional y rendimiento académico 

en función del sexo demostrando que existen diferencias estadísticamente 

significativas respecto a los hombres y mujeres tanto en las dimensiones de 

comprensión y regulación emocional. 

 

Tomando en consideración lo indagado por el autor en el entorno español, se puede 

ratificar que los hombres y la mujeres perciben las emociones de manera distinta desde 

tempranas edades, es por ello que al ingresar a la educación primaria se construye un 

vínculo que relaciona a la inteligencia emocional con el promedio de calificaciones de 

los estudiantes, eso quiere decir que el desempeño académico de los alumnos depende 

de la estabilidad emocional en la que ellos se encuentren; por esta razón, cabe destacar 
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que la capacidad de expresión, comprensión y regulación emocional juegan un papel 

importante tanto en la práctica docente como en el desarrollo del bienestar emocional 

de los alumnos para conseguir un rendimiento académico adecuado. 

 

Tema: Las emociones y el rendimiento académico: la ansiedad ante los exámenes en 

estudiantes 

Autores: Marcué y González (2017) 

Conclusiones:  

- En el estudio, se evidenció que los niveles de ansiedad que mayormente 

presentan los estudiantes es el subjetivo, dentro del cual se encuentra el nivel 

medio y nivel alto de ansiedad.  

- El proceso de aplicación del cuestionario y el análisis de datos realizado fue 

relativamente sencillo y puede ser puesto en práctica por cualquier profesor 

como un instrumento base 

 

Con base en el estudio realizado por los autores de esta investigación, dentro del 

entorno mexicano, se puede aludir que las personas al encontrarse en situaciones de 

ansiedad su cuerpo presenta un desequilibrio emocional, esto es lo que sucede en los 

estudiantes al momento de rendir o encontrarse en un examen, sus niveles de ansiedad 

crecen hasta el grado de llegar a afectar inconscientemente el promedio de las 

calificaciones; por este motivo es importante que el docente se enfoque en la búsqueda 

de estrategias que ayuden a reducir la ansiedad para que el estudiante universitario 

mantenga estable su estado emocional y mejore su desempeño académico aportando 

en su crecimiento como profesionales. 

 

Tema: El estado emocional en el rendimiento académico de los estudiantes en 

Portoviejo, Ecuador 

Autores: Palma y Barcia (2020) 
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Conclusiones: 

- La investigación permitió develar los estados emocionales inciden en el 

rendimiento académico de los estudiantes. Así, diversas investigaciones han 

demostrado que las emociones de los estudiantes constituyen un factor 

determinante en la construcción de sus aprendizajes.  

- Se evidenció que la importancia que tiene la educación emocional en el 

contexto escolar es parte esencial de la educación de las personas y de manera 

particular en los niños y adolescentes. 

 

Con respecto a lo mencionado por el autor de esta investigación realizada a nivel 

nacional se puede corroborar que los estados emocionales están ligados con el 

desempeño académico, es por ello que al estado emocional se lo considera un agente 

que afecta de manera continua el éxito académico de los estudiantes en todos los 

niveles de educación, es decir que las emociones son la base para el proceso de 

aprendizaje, por eso cuando los estudiantes se encuentran en un estado emocional 

estable los resultados académicos llegan hacer satisfactorios, mientras que al 

encontrarse en una inestabilidad emocional los índices de rendimiento académico son 

bajos, por lo tanto desarrollar destrezas y habilidades, desde la infancia, a base de una 

educación emocional mejora la calidad de enseñanza-aprendizaje. 

 

Tema: Estabilidad emocional y Satisfacción laboral en el personal administrativo y de 

servicio de la Facultad de Comunicación Social de la Universidad Central del Ecuador 

Autores: Luna (2017) 

Conclusiones: 

- En Estabilidad Emocional el 87% del personal administrativo y de servicio de 

la Facultad de Comunicación Social de la Universidad Central del Ecuador, 

posterior al análisis de los resultados, se ubican en un nivel “muy alto” 

(deseabilidad social) dicho de otra forma, “tendencia más o menos 

intencionada a proporcionar una imagen de sí mismo artificiosamente 
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positiva”. En cuanto a los subdimensiones como son, el control de emociones 

e impulsos, la mayoría de su personal tiene nivel de “poco” dominio de sus 

impulsos y emociones.  

- El 79% en el personal estudiado, tienen la percepción de estar en un nivel “muy 

y poco” satisfactorio laboralmente, en contraste a las subvariables de esta 

actitud laboral; remuneración, reconocimiento y poder, son percibidos por los 

participantes como “poco satisfactorio”, mientras que la relación entre 

compañeros y logros, fueron expresados como “muy satisfactorio”.  

- En cuanto a la influencia de los niveles emocionales en la Satisfacción del 

trabajo en el personal administrativo y de servicios de la FACSO, se evidencia 

una gran semejanza entre las escalas, Estabilidad emocional “muy alta”, 

Satisfacción laboral “muy y poca satisfactoria”. satisfacción laboral. En los 

subdimensiones Control emocional y de impulsos de “poco” con Poder, 

reconocimiento y remuneración, como “poco satisfactorio”, denotando 

similitud en, escala, numérica y porcentual en un 3% de la muestra 

 

Tomando en cuenta la investigación realizada por el autor en la ciudad de Quito, se 

puede manifestar que la estabilidad emocional tiene una influencia significativa en la 

satisfacción laboral dentro del ámbito administrativo, esto se debe a que las emociones 

son consideradas como el pilar fundamental para conocer el estado emocional del ser 

humano, por esta razón, tener una salud emocional equilibrada desde la infancia ayuda 

a manejar de mejor manera las emociones en la vida adulta, ya que muchas de las veces 

la persona al exponerse en situaciones con malas actitudes laborales provocan ansiedad 

y estrés laboral causando una malestar actitudinal y emocional dentro del campo de 

trabajo, lo cual puede llegar a una transmisión de actitud negativa entre el personal, 

por este motivo, una comunicación asertiva  y la motivación contribuyen en el control 

del nivel estabilidad emocional de la personas. 

 

Tema: La estabilidad emocional en el comportamiento de los estudiantes de los 

primeros años del Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa Joaquin 

Arias del cantón Pelileo, provincia de Tungurahua 
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Autores: Llerena (2016)  

Conclusiones: 

- Se estableció que la estabilidad emocional influye con un gran valor en el 

comportamiento de los estudiantes, esto se pudo evidenciar gracias a la 

encuesta que se realizó aportando también que los adolescentes al encontrarse 

en una etapa de vulnerabilidad tienden a ser impulsivos con los 

acontecimientos de su entorno.  

- La mayoría de estudiantes actualmente cuentan con un grado de estabilidad 

emocional negativista, poco adecuado para relacionarse con los demás, esto se 

debe a que sus emociones permanecen en un estado inestable, por ello 

presentan conflictos con las personas que los rodea en ámbito familiar y 

educativo provocando un malestar en su convivencia personal y social.  

- Se estima que el entorno familiar es una de las causas principales que afectan 

el comportamiento de los estudiantes, puesto que es ahí donde los padres 

ayudan a sus hijos a adquirir un comportamiento.  

 

En consideración con lo investigado por la autora en la ciudad de Ambato se puede 

mencionar que existe una gran influencia de la estabilidad emocional en el 

comportamiento, esto se debe a que las emociones de los estudiantes se reflejan 

directamente en el nivel de desempeño académico que ellos demuestran, por esta razón 

se debe mantener una buena comunicación entre docente y alumno, trabajar en el 

autoestima ayuda en el mejoramiento de la salud física y mental, ya que llega a  

producir confianza y seguridad en los alumnos, de la misma manera, es apropiado 

indicar que el cumplimiento de tareas bajo los estándares requeridos estimulan el 

cumplimiento de la conducta y la disciplina que se encuentran previamente 

determinadas por la institución educativa.  

1.2 Fundamentación Teórica  

Variable Independiente: Estabilidad Emocional  

Definición  
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Desde el punto de vista de Hellriegel y Slocum (2009) conceptualizan a la estabilidad 

emocional como la habilidad de conservar los sentimientos y emociones de una manera 

equilibrada y estable, esta cualidad se origina en la estructura psíquica de la persona, 

está relaciona con la mayor o menor satisfacción del individuo en todos los ámbitos de 

la vida y en la capacidad de manejar la misma, es decir lo contrario de manifestar 

sentimientos negativos. 

 

Así mismo, Urra (2018) menciona que la estabilidad emocional se identifica en 

personas con buena autoestima,  ya que son capaces de mantener el control de sus 

propios impulsos y el dominio de sus emociones; sin embargo, al indicar que es estable 

emocionalmente no quiere decir que no experimenta aspectos negativos, de hecho, una 

persona que posee estabilidad emocional puede reflejar sentimientos de miedo, enojo 

o incluso llorar desesperadamente; más bien, la diferencia con una persona inestable 

reside en la forma de sobrellevar la vida, la percepción de como mira el mundo, pero 

sobre todo la imagen que exterioriza de sí mismo ante los demás.  

Definición de Personalidad  

De acuerdo con Goldberg (1990) la estabilidad emocional está considerada como uno 

de los cinco grandes rasgos más importantes de personalidad. Por lo tanto, es 

fundamental comprender que la personalidad según, Cloninger (2002) es la causa 

interna del comportamiento y la experiencia personal, en otras palabras, es una 

estructura psicológica que conlleva un conjunto de actitudes, pensamientos, 

sentimientos y comportamientos, con cierto grado de estabilidad, lo que permite 

predecir la forma de ser y de reaccionar de las personas. 

La Estabilidad Emocional como dimensión de la personalidad  

Esta dimensión es conocida como Neuroticismo “N”, dentro de las teorías de la 

personalidad, no obstante, esta contribuye a especificar la capacidad de una persona 

para desenvolverse en situaciones de tensión, determinando al sujeto como estable e 

inestable emocionalmente, dicho de otro modo, interpreta el instinto de algunas 

personas para volverse más vulnerables en acontecimientos negativos. 

 

Para Martínez (2020) este aspecto es valorado como uno de los factores más 

significativos de los rasgos de la personalidad, por ese motivo Eysenck (1991) ratifica 
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que la presente dimensión se enfoca en la emocionalidad del ser humano, en la 

habilidad que este desarrolla para adaptarse al ambiente, además revela que los 

impulsos que produce el sistema nervioso autónomo, el mismo que se responsabiliza 

de controlar las respuestas involuntarias e incondicionales de la persona, están ligados 

a este factor.  

Niveles de Estabilidad Emocional  

Alta estabilidad emocional 

Las personas con un nivel de estabilidad emocional alto reflejan que poseen un 

bienestar psicológico elevado, así como afirma, Muñoz (2019) aquellos individuos 

emocionalmente estables pueden controlar mejor sus emociones y son menos 

susceptibles a los problemas o contratiempos de la vida. En este sentido se comprende 

que son personas más firmes con sus emociones y sentimientos, son emocionalmente 

maduras con una buena capacidad de planificar sus vidas, resistir los impulsos y 

desempeñar un papel de forma flexible y al mismo tiempo controlada, pero, ante todo 

saben confrontar la realidad sin escapar de ella; no presentan síntomas de 

neuroticismo, tienen una actitud realista ante la vida, son pacientes, tranquilos, 

permanentes y fiables.  

 

De modo similar, Páez  y Vargas (2017) aluden que las personas emocionalmente 

estables pueden tolerar de forma positiva las presiones, los problemas y las dificultades 

de la vida sin sentirse particularmente ansiosos, nerviosos, enojados, tristes o incapaces 

de defenderse, de tal manera que pueden permanecer tranquilos en estas situaciones, 

aunque esporádicamente pueden sentirse abatidos dichas  emociones negativas por lo 

general, no afectan cuando se encuentran bajo una presión, por tanto, el organismo 

queda libre de  sentimientos negativos, dejando así el pasado atrás. 

Baja estabilidad emocional (Neuroticismo)  

De acuerdo con Urra (2018) la inestabilidad emocional se da en base a características 

innatas, en cambio otras se han desarrollado en el trayecto de los años, 

consecuentemente del ambiente y las malas experiencias, causando secuelas 

desfavorables para el bienestar mental. Por su parte, Llerena (2016) expresan que la 
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inestabilidad puede implicar intolerancia y un alto grado de excitación ante el estrés 

físico o psicológico. 

 

De igual forma, Muñoz (2019) menciona que las personas que presentan bajos niveles 

de estabilidad emocional son consideradas versátiles, dado que, intentan evitar y negar 

la realidad, manifestando síntomas neuróticos como fobias, trastornos de ansiedad, 

trastornos del sueño, malestar físico, etc. Las actitudes y los intereses de dichas 

personas son variables, tienden a rendirse fácilmente; les resulta difícil lidiar con el 

estrés, tomar decisiones o resolver problemas porque se sienten exhaustos de sí 

mismos, guardan resentimiento sin motivo con la sociedad, en pocas palabras, suelen 

tener inconvenientes al momento de adaptarse a la vida en todos los aspectos. 

Cabe recalcar que evidentemente las personas con neuroticismo (inestabilidad 

emocional) son inmaduras, preocupadas, impulsivas, descuidadas, impacientes, 

ansiosas y poco confiables, de tal modo que dichas características conllevan a tener 

dificultad para soportar la frustración o fuertes emociones negativas, como la ansiedad, 

tristeza, enfado, interioridad, entre otras.  

Emociones  

Las emociones universalmente son reconocidas como reacciones que todo individuo 

percibe ante incitamientos externos; estas cumplen un papel cuantioso dentro de la 

estabilidad emocional de las personas, de modo que es conveniente no dejarlo pasar 

desapercibido, por tal razón, Díaz y Latorre (2021)  afirman que las emociones son 

respuestas afectivas que se han generado en base a una experiencia psicofisiológica, 

ya sean estas positivas o negativas regularmente dirigidas a objetos particulares o 

estímulos significativos, además las emociones se caracterizan porque tienen una 

permanencia que fluctúa de segundos a minutos, a diferencias de los estados de ánimo 

que son más duraderos. 

Teorías de la emoción  

Desde los tiempos más remotos de la humanidad, las emociones han trascendido 

gradualmente hasta la actualidad, fue Charles Darwin quien con su teoría evolutiva 

manifestó que las emociones al haber perdurado a la evolución son reacciones 

adaptativas al medio, las cuales permiten subsistir y reproducir tanto a los seres 

humanos como a los animales. De la misma forma Pulido y Herrera (2017) señalan 
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que las emociones al ser reacciones adaptables y transitorias, se denominan como un 

proceso psicológico complejo originado en el sistema límbico, por ende, se basa en 

tres teorías, las cuales ayudan a comprender el surgimiento de las emociones en el ser 

humano: 

Teoría Fisiológica 

Según Rodríguez (2018) menciona que los primeros estudios de la emocionalidad se 

facilitó por los  psicólogos William James y Carl Lange quienes indicaron en su teoría 

que las emociones es el resultado de aquellas reacciones fisiológicas que el cuerpo del 

individuo manifiesta ante acontecimientos del exterior; las emociones que se 

encuentran dentro de esta teoría cumplen un proceso basado en las respuestas 

corporales internas, es decir, a medida que el individuo experimenta diversos sucesos, 

su sistema nervioso desarrolla reacciones físicas a esos sucesos. Sin embargo, los 

fisiólogos Walter Cannon y Philip Bard no concordaron con la teoría de James-Lange 

en diversos aspectos, puesto que, para los fisiólogos es evidente que las respuestas a 

las emociones suceden demasiado rápido para que sean solamente efectos de estados 

físicos. 

De tal manera, se ostenta que esta teoría hace referencia a las emociones como un tipo 

de sensaciones que se producen cuando el tálamo envía el mensaje al cerebro, estas 

son las reacciones físicas e involuntarias que se experimenta ante un estímulo, dicho 

en otras palabras, el individuo primero siente las emociones, así como el miedo, ira, 

tristeza, felicidad, etc., y consecuentemente a esta se producen aquellas reacciones 

fisiológicas como temblar, tensión muscular y sudoración acompañadas de un aumento 

de la frecuencia cardíaca. 

Teoría Neurológica 

Desde el punto de vista de García (2019) asegura que en base a las afirmaciones de los 

neurocientíficos en general, las emociones son causadas por ciertas necesidades del 

organismo, las cuales ocurren internamente o por acontecimientos externos; es así que 

la teoría neurológica es el sustento de la comprensión del origen de las emociones 

dentro del cerebro de las personas, ya que enfatiza la activación del sistema nervioso 

central específicamente en sus estructuras subcorticales, las cuales están directamente 

relacionas con el estado emocional.  
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De la misma manera, se pone en relevancia que la experiencia emocional en 

consideración con la respuesta fisiológica son sucesos que simultáneamente ambos son 

producidos por el tálamo; así mismo, tomando en cuenta la teoría de la emoción de 

Cannon-Bard, las emociones dentro de la neurología significativamente sustentan 

determinadas actividades producidas por el cerebro en respuesta a un estímulo, para 

entender mejor, el cerebro al recibir una señal del tálamo de inmediatamente hace que 

las emociones se activen de acuerdo al estímulo que haya recibido, es una acción 

similar a la que sucede en la teoría fisiológica. 

Teoría Cognitiva 

Para Rodríguez (2018) el principal psicólogo experto en la cognición relacionada con 

la emoción fue Richard Lazarus quien afirmó que el pensamiento es lo primero que 

debe de acontecer antes de experimentar cualquier emoción; esto interpreta el vínculo 

que posee la activación corporal con la interpretación cognitiva que la persona hace 

para producir las emociones en función a esa activación corporal. 

Por otra parte, según James-Lange en su teoría de la emoción fundamenta que es la 

forma consciente e inconsciente de los pensamientos de la persona y en las actividades 

mentales, además al proceder de las cogniciones ayuda a la comprensión e 

interpretación de la situación que produjo la emoción, la cual es muy distinto a la 

sensación. En definitiva, cabe indicar que las emociones son fundamentales para 

nuestra vida y fortaleza, en lo esencial hay que manejarlos correctamente, visto que es 

una habilidad básica para lograr la felicidad. 

Clasificación de las emociones 

Generalmente a las emociones se las clasifica en positivas y negativas, esto para poder 

diferenciar cuando una persona es estable o inestable, independientemente cualquiera 

que sea su nivel emocional, sin embargo, para Aritzeta et al. (2008) las emociones 

también se dividen en básicas y complejas. 

Por consiguiente, definen a las emociones básicas como aquellas que son innatas con 

rasgos de universalidad, es decir, tienen las mismas expresiones faciales entre todos 

los individuos; mientras que las emociones complejas se originan a partir de las 

emociones básicas, estas a diferencia de las anteriormente mencionadas no tienen 

características comunes y las personas las externalizan. 
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Como producto del aporte citado, la clasificación de las emociones se otorga de la 

siguiente manera:  

 

Figura 1. Clasificación de las emociones 

Clasificación de las Emociones 

Básicas 

Positivas Negativas 

Alegría 

Interés 

Sorpresa 

Ira 

Miedo 

Tristeza 

Complejas 

Placer 

Curiosidad 

Deseo 

Adoración 

Orgullo 

Éxtasis 

Vergüenza 

Odio 

Celos 

Envidia 

Desprecio 

Disgusto 

Preocupación 

Desesperación 

Culpa 

Desconfianza 
Nota. Adaptado de Emociones y educación (p. 26), por A. Aritzeta et al., 2008, Gipuzkoa. 

Estados de ánimo 

Tal como, Iglesias y Tobeña (2018) argumentan que los estados de ánimo son un 

proceso cognitivo más complejo que las emociones. Asimismo Meza y Luna (2017) 

afirman que a estos se los puede mencionar como sentimientos, poseen una baja 

percepción de las situaciones,  suelen ser menos intensos que las emociones, pero con 

mayor duración. 

 

Dicho de otra manera, el estado de ánimo es el tono sentimental variable, pero 

persistente, de un acontecimiento asociándose al contexto de agradable o desagradable, 

positivo o negativo, con un periodo de tiempo indefinido, es decir puede duras horas 

o incluso días. No obstante, Vargas y Vásquez (2020) enfatizan que la teoría del 

psicólogo Robert Thayer se nombra que el estado de ánimo esta netamente relacionado 

tanto con la energía como con la tensión. 

Energía 

Para el autor, la energía es considerada como un impulso vital que trabaja en la 

motivación, movimiento y mantenimiento de alerta a los estímulos ocasionando que 
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el nivel de potencial adquiera un bienestar tanto físico como mental a partir de la 

realización de actividades habituales en función al rendimiento personal; la energía al 

ser parte de los estados de ánimo permite que las emociones se desempeñen de manera 

adecuada, sin embargo, hay factores que pueden reducir este impulso ocasionando que 

el individuo se llegue a sentir irritado, molesto o agotados sin razón ni motivo.  

Es conveniente manifestar que la energía emocional es capaz de regenerarse, puesto 

que, como todo esfuerzo energético tiene sus límites y llega agotarse, por esta razón 

es fundamental que la inteligencia emocional de las personas sea desarrollada de 

manera positiva para poder mantener alerta las emociones y controlar la energía que 

se libera sin afectar el rendimiento cognitivo, pero sobre todo el bienestar emocional.  

Tensión 

La tensión a diferencia de la energía, se dice que es una sensación constante de dureza 

emocional que se manifiesta con un grado de nerviosismo, inquietud, miedo, 

insatisfacción o debilidad que el organismo presenta ante situaciones de presión, 

produciendo la activación de efectos psicológicos y fisiológicos, así como tensión 

facial, movimientos violentos, falta de atención, dificultad para conciliar el sueño y 

cambios en el apetito. 

La tensión puede ser provocado por un conflicto entre deseos, es decir, entre lo que la 

persona quiere y lo que debe hacer, porque varias veces el cumplir con las expectativas 

que la sociedad impone suman en las expectativas del individuo, en ocasiones se puede 

apreciar sentimientos de culpa, lo que hace sentir mal y, por ende, expresar tristeza, 

enfado o irritabilidad; esto hace que el esfuerzo se incremente con la perspectiva de 

realizar algo mejor la próxima vez. 

Variable Dependiente: Desempeño Académico  

Definición  

Si bien es cierto, el desempeño académico o mejor conocido como rendimiento 

académico, ha sido un tema de gran alcance en el área de la educación, debido a que 

mediante este se puede identificar el resultado académico del estudiante en el proceso 

de enseñanza-aprendizaje, de tal forma, Tenecota y Vargas (2016) plantean que el 

rendimiento académico es una medida de la capacidad de un estudiante, esto expresa 
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la calidad de conocimiento que ha aprendido a lo largo del proceso de formación, 

además asume la capacidad de los estudiantes para responder a estímulos educativos. 

Por otra lado, Heredia y Cannon (2017) define el desempeño académico como, el 

actuar o la exposición que se realiza a las actividades impartidas en un tiempo 

establecido, ya sean estas mediante actividades concretas o en función a herramientas, 

con el propósito de medir las habilidades aprendidas; en pocas palabras, el desempeño 

o rendimiento académico es la correlación  que existe entre lo conseguido y el esfuerzo 

que se invirtió para lograrlo. 

Importancia del desempeño académico  

El desempeño académico es un factor esencial en el desarrollo de la formación de los 

estudiantes, puesto que este es el indicador relevante para dar a conocer el resultado 

del proceso de enseñanza-aprendizaje, el cual determina la calidad del mismo, están 

denominadas como logro o fracaso académico. Sin embargo, para Rodríguez y Tejedor 

(1996) citado por Tenecota y Vargas (2016) es relevante enfatizar que el  desempeño 

académico cumple un papel importante en el proceso educativo, dado que hace 

referencia al desarrollo cognitivo. 

La importancia del desempeño académico se deriva en el aspecto ambiental de hogar 

y la institución educativa en la que se educa el estudiante, debido a que pasan gran 

parte de su tiempo en la misma.  

Hogar  

Con respecto al hogar, Sanzana et al. (2017) mencionan que es el ambiente donde la 

persona nace, crece y adquiere sus primeros aprendizajes, a través de la comunicación, 

comprensión, afecto y responsabilidad por parte de los progenitores, por ello, se 

deduce que el hogar o familia juega el papel principal en la educación de las personas. 

Es cierto que, en los primeros años de vida, los niños tienden a ser más sensibles y 

absorben todo lo que les rodea, mediante la imitación, por tal motivo son los padres 

los que van plasmando una influencia positiva o negativa en la educación y el 

comportamiento de sus hijos. 

Institución educativa  

Así mismo, Heredia y Cannon (2017) aseguran que después del hogar, las instituciones 

educativas son las que asumen con mayor fuerza la responsabilidad en el desempeño 
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académico, teniendo en cuenta que son consideradas como el segundo hogar del 

estudiante, debido a que convive en ella largas jornadas de estudio. De la misma 

manera, el accionar didáctico y pedagógico por parte de los docentes está directamente 

relacionado con el desempeño del alumno, puesto que, estos son los transmisores de 

motivación y contenidos educativos en los mismos, los cuales reflejarán la calidad y 

calidez con la que son impartidas. 

Factores que influyen en el desempeño académico  

Evidentemente uno de los aspectos más sustanciales del proceso de enseñanza-

aprendizaje es el desempeño académico del estudiante, dentro de este influyen una 

gran variedad de factores, los cuales, fueron establecidos por Durón y Oropeza en el 

año 1997 y citado por Arteaga y Cruz (2018) con una inclinación desde el punto de 

vista fisiológico, pedagógico, psicológico y sociológico.  

Factor fisiológico  

Dentro de este factor se encuentran alteraciones en áreas de difícil apreciación de la 

medida en que afectan, puesto que suelen relacionarse con otro tipo de factores. Es 

necesario recalcar que el funcionamiento del organismo de los individuos se determina 

mediante este factor, ya que comprende los impulsos que ha generado por el contacto 

con el entorno, lo que resulta que la persona aprenda al relacionarse con sus coetáneos 

debido a que como ser humano resulta prácticamente imposible aprender solo.  

Para entender que es un factor fisiológico el que está influyendo en el desempeño 

académico del estudiante se debe tomar en cuenta que internamente experimenta 

alteraciones endocrinológicas, lo ocasiona repentinamente cambios hormonales, 

deterioros de los órganos sensoriales, problemas de salud y de peso, ya sea que suba o 

baje de una manera evidentemente acelerada. 

Factor pedagógico 

Dentro del factor pedagógico se puede revelar aspectos de asociación con el desarrollo 

del pensamiento, los valores y habilidades de las personas en consideración a su edad 

física y mental. Es inevitable indicar que este factor es el que comprende aspectos 

relacionados con la calidad del proceso de enseñanza por parte del docente y por ende 
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del aprendizaje basado en el conocimiento científico e intelectual de los estudiantes 

acompañado del desarrollo de la inteligencia emocional de cada uno. 

Para entender que es un factor pedagógico el que está influyendo en el desempeño 

académico del estudiante se debe tomar en cuenta el estado de motivación del mismo, 

puesto que este es un agente detonante para indicar que el tiempo que el profesor 

dedica a sus educandos, la metodología y material didáctico que utiliza el docente es 

el adecuado o de caso contrario es el que afecta en su rendimiento. 

Factor psicológico  

En este factor se indica que al estar una serie de factores psicológicos combinados en 

los que se responsabilizan ciertas actitudes concretas con las que el estudiante se 

enfrenta a los desafíos de su formación académica da como resultado su nivel de 

desempeño académico. Es imprescindible señalar que este factor se vincula 

directamente con el modo en que la persona se ve a sí misma y con la percepción de 

su rol como estudiante. 

Para entender que es un factor psicológico el que está influyendo en el desempeño 

académico del estudiante se debe tomar en cuenta la salud mental de mismo, dado que, 

al existir ciertas alteraciones mentales básica, tales como en la percepción, la memoria 

y la conceptualización, dificultan el aprendizaje en los estudiantes, debido a la falta de 

atención y concentración lo que consecuentemente existirá una decadencia en el 

promedio de sus calificaciones.  

Factor sociológico 

En este factor se hace referencia al ambiente donde las personas se desenvuelven, ya 

sean estas fuera o dentro del hogar, creando un vínculo de características de tipo social 

y similares a esta, así como las socioeconómicas y de relación familiar. Es necesario 

recalcar que este factor se enfoca en el proceso de la comunicación en la enseñanza, la 

forma de integración social, la situación económica de la familia, el nivel de educación 

y la calidad del entorno del estudiante.  

Para entender que es un factor sociológico el que está influyendo en el desempeño 

académico del estudiante se debe tomar en cuenta el actuar del mismo dentro de los 
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grupos con los cual convive bajo la influencia familiar y académico, ya que estos son 

los aspectos que revelan si el alumno se siente complacido en el ambiente que se 

encuentra o de caso contrario se aislara de dicho entorno.  

Tipos de desempeño académico  

El desempeño académico se produce y se puede evidenciar en el estudiante durante el 

proceso educativo, esto es gracias a que las tareas educativas son evaluadas a través 

de herramientas y elementos personales, los resultados de estas aportan para 

diferenciar los diversos tipos de desempeño o rendimiento académico. Para Pantoja y 

Silva (2017) el rendimiento académico se clasifica en:   

Rendimiento individual  

De acuerdo con lo manifestado por el autor, se puede denotar que el rendimiento 

individual es denominado así por el crecimiento en el contexto personal, dado que, a 

más de explorar profundamente los hábitos culturales y el conocimiento, también 

adquiere hábitos, experiencias, destrezas, aspiraciones, actitudes, habilidades, entre 

otras, basándose en el área de la cognición e intelectualidad, lo que permite al docente 

posteriormente la toma de decisiones en el proceso pedagógico, ya sea en la 

metodología o en la didáctica.  

Rendimiento general  

Según con lo expuesto por el autor, se corrobora que este rendimiento es nombrado 

general porque abarca todos los aspectos conductuales del alumno, de la misma 

manera, es caracterizado por la forma de comprensión respetando las diferentes 

culturas. Es importante señalar que es este el rendimiento donde se da a conocer el 

comportamiento del estudiante dentro y fuera del aula de clase haciendo que el 

alumnado se convierta en la base principal del proceso de enseñanza, ya que la 

enseñanza debe facilitar la transmisión y recepción por los educandos. 

Rendimiento especifico  

Partiendo desde el punto de vista del autor, se logra argumentar que el rendimiento 

especifico es el que se manifiesta en la resolución de conflictos personales observando 

el accionar del estudiante ante las dificultades que encuentra cada día tales como el 
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desarrollo de la vida profesional, familiar, social y su relación en el ambiente 

educativo. La evaluación en este rendimiento es menos dificultosa debido a que se 

realiza de forma parcelada poniendo en consideración la conducta ante determinados 

acontecimientos. 

Rendimiento social   

En base a las palabras del autor, se puede expresar que en este último rendimiento es 

la institución educativa la que influye sobre el estudiante, al mencionar a la institución 

educativa no se refiere físicamente a ella, sino que se da a entender que, al desarrollarse 

en ese ambiente existe una influencia de la sociedad sobre los estudiantes, esto 

conlleva a que el alumnado no se limite solo a adquirir conocimientos, si no que 

compartan con los demás humanamente. 

En contraste con lo anteriormente mencionado, se considera que existen diversos tipos 

de rendimiento dentro del proceso educativo, cada uno de ellos desde una perspectiva 

analítica diferente, con esto se puede decir que la actividad educativa se puede evaluar, 

y por ende valorar, no solamente la productividad del alumno, sino también la acción 

de los docentes, autoridades, personal administrativo y de servicio, ya que son quienes 

contribuyen a la formación y educación de los estudiantes. 

Evaluación educativa  

La evaluación es la clave fundamental para determinar de manera continua el 

desempeño académico de los educandos, dicho de manera distinta, es el resultado de 

los conocimientos, habilidades y destrezas de aprendizaje del estudiante en el proceso 

educativo, es por ello que para Rodríguez y Tejedor (1996) la evaluación, en el 

contexto del sistema de enseñanza-aprendizaje, es un proceso individualizado e 

incesante con el fin de obtener un resultado relativo a los conocimientos 

proporcionados por el docente en el desarrollo educativo de cada estudiante. 

De la misma manera, el Reglamento General LOEI (2017) en su Art. 184, define a la 

evaluación como un proceso consecutivo, el cual se basa principalmente en la 

observación, valoración y registro de evidencia que informa el nivel de aprendizaje 

obtenido por los estudiantes, para consecuentemente a este determinar si la 

metodología es la adecuada o de caso contrario si el alumno muestra dificultad el 
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docente debe proporcionar medidas que aporten al feedback, conocido también como 

retroalimentación o refuerzo pedagógico que garantice mejorar el desempeño 

académico de los educandos.  

Tipos de evaluación educativa 

La evaluación educativa involucra el accionar del docente ante el estudiante con un 

registro de las fortalezas, obstáculos o debilidades mediante herramientas que midan 

de manera grupal o individual el desempeño del alumno. De acuerdo con Diaz y 

Barriga (2012), dentro de la evaluación educativa existe diversos tipos, entre ellos la 

evaluación diagnóstica, formativa y sumativa. 

Evaluación diagnóstica  

Para Diaz y Barriga (2012) la evaluación diagnóstica es denominada como un proceso 

sistemático y riguroso, es caracterizada por ser la primera en aparecer, puesto que se 

la realiza al inicio del ciclo académico o al empezar el proceso educativo, esta 

evaluación cumple una función primordial, ya que al ser realizada en primera instancia 

determina las fortalezas y limitaciones de los estudiantes.  

Conocer lo que sabe el estudiante, lo que motiva al estudiante y las condiciones de 

aprendizaje del estudiante son los aspectos por la cual se realiza una evaluación 

diagnostican, las mismas que se basan en dos objetivos, el primero está directamente 

interesado en entender el nivel de conocimiento de los estudiantes al iniciar el ciclo 

académico y el segundo se enfoca en la toma de decisiones para ayudar al 

mejoramiento de los problemas identificados dentro del proceso de aprendizaje del 

estudiante en el período que empieza y en los posteriores. 

Evaluación Formativa 

Esta evaluación es denominada formativa porque está asociada a la evaluación 

diagnóstica y a la sumativa; de la misma manera se la considera como un proceso 

sistemático y continuo, debido a que en esta se evalúa el progreso del estudiante y los 

conocimientos adquiridos, se aplica durante el proceso educativo, para orientar y 

regular sus conocimientos de enseñanza-aprendizaje mediante actividades de 

producción, tales como pruebas, informes, entrevistas, etc.  
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La evaluación formativa según Diaz y Barriga (2012) se enfoca en la intervención de 

las dificultades demostradas en la evaluación anterior para mejorarlas, esta evaluación 

es la más apropiada para obtener información del ritmo que va desarrollándose el 

proceso educativo, dado que se la realizar en el transcurso del ciclo académico, su 

función es orientar, regular y motivar las acciones de refuerzo educativo con la 

implementación de herramientas que aporten tanto a los estudiantes como a los 

docentes.  

Evaluación Sumativa 

A esta evaluación la denominan también como evaluación final, ya que es realizada al 

terminar el período académico o el proceso educativo, con el fin de verificar el grado 

de conocimiento que han adquirido los estudiantes en todo el ciclo académico, es decir 

la suma total de los resultados de todas las pruebas y medios de evaluación, verificando 

que los objetivos establecidos y las dificultades evidenciadas al inicio se hayan 

mejorado y cumplido sin problema alguno. 

Así mismo Diaz y Barriga (2012) manifiesta que esta evaluación conocida también 

como acumulativa tiene un fuerte vínculo con la nombrada evaluación del 

aprovechamiento porque estas son las que revelan el nivel de aprendizaje que ha 

obtenido el alumno, dicho en otras palabras, es el resultado definitivo del desempeño 

académico de los estudiantes. Por último, se entiende que la evaluación dentro del 

sistema educativo juega un papel significativo, ya que garantiza el proceso de 

enseñanza-aprendizaje bajo un carácter óptimo y sobre todo encaminado en el 

progreso educativo.   

 

1.3 Objetivos 

Objetivo General  

Determinar la incidencia de la estabilidad emocional en el desempeño académico de 

los estudiantes de Primer Semestre de la Carrera de Psicopedagogía de la Universidad 

Técnica de Ambato. 

Descripción: El presente objetivo esta fundamentado en una investigación que parte 

de la recolección de datos bibliográficos y estadísticos, con la aplicación de 
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instrumentos evaluativos adecuados para las variantes de estudio, los cuales han 

permitido determinar si verdaderamente el estado emocional que el estudiante posee 

afecta el promedio de sus calificaciones.  

Objetivos Específicos 

• Identificar el nivel de la estabilidad emocional de los estudiantes de Primer 

Semestre de la Carrera de Psicopedagogía mediante un test estandarizado para 

diferenciar sus niveles. 

Descripción: Para el cumplimiento de este objetivo se toma en consideración los 

resultados que arroja el instrumento psicométrico que se ha utilizado (Inventario de 

Personalidad de Eysenck – Forma B), con el cual se diferencia la muestra poblacional 

en los niveles de estabilidad emocional alta y baja. 

  

• Analizar el desempeño académico de los estudiantes de Primer Semestre de la 

Carrera de Psicopedagogía de la Universidad Técnica de Ambato. 

 

Descripción: Este objetivo lleva a cabo su cumplimiento en base a la recolección de 

los resultados de una Encuesta semiestructurada diseñada con preguntas cerradas, 

enfocadas en la forma en que los adolescentes universitarios perciben su desempeño 

académico de acuerdo a sus emociones.  

 

• Establecer alternativas de solución mediante estrategias psicopedagógicas para 

mejorar la estabilidad emocional y el desempeño académico en los estudiantes 

que así lo requieran, pertenecientes al Primer Semestre de la Carrera de 

Psicopedagogía de la Universidad Técnica de Ambato. 

 

Descripción: Para la determinación de este objetivo se pone en conocimiento ciertas 

estrategias psicopedagógicas, las cuales ayudarán a regular y equilibrar las emociones 

priorizando el bienestar emocional de cada uno de los estudiantes especialmente 

aquellos que son y tienden a ser inestables emocionalmente. 
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CAPÍTULO II 

METODOLOGÍA 

2.1 Materiales 

• Inventario de personalidad de Eysenck - Forma B (EPI). 

• Encuesta. 

• Laptop/Computador 

• Aplicación digital para efectuar la escala. 

• Conexión a internet. 

Recursos Humanos  

La investigación cuenta con estudiantes adolescentes que se encuentran en la carrera 

de Psicopedagogía de la Universidad Técnica de Ambato. 

• Autor del proyecto: Karen Lissete Caiza Caiza  

• Tutora: Dra. Carmita del Rocío Núñez López  

Recursos Institucionales  

Universidad Técnica de Ambato  

• Datos básicos de los estudiantes.  

• Acceso a datos de desempeño académico de los mismos. 

• Acceso a Bibliotecas virtuales de la Universidad Técnica de Ambato. 

• Acceso a base de datos científicos. 

• Plataformas Virtuales para el desarrollo de la investigación mediante tutorías. 

Recursos Económicos   

Tabla 1. Recursos Económicos 

Recursos Económicos 

Internet  $ 25 

Datos móviles  $ 7 



37 

 

Otros $ 10 

Total $ 40 
Fuente: Elaboración propia Caiza (2021) 

 

Instrumentos de la investigación  

Para la obtención de información y datos estadísticos, en el presente trabajo de 

investigación, los instrumentos que se emplearon es el Inventario de Personalidad 

Eysenck - Forma B y una encuesta semiestructurada que conjuntamente evalúan la 

estabilidad emocional en relación con el desempeño académico del estudiante.  

Inventario de Personalidad Eysenck - Forma B 

El Inventario de Eysenck – Forma B, esta direccionado a evaluar dos áreas básicas de 

la personalidad con las dimensiones de "introversión-extroversión", y "neuroticismo" 

(estabilidad e inestabilidad emocional), las cuales hacen una evaluación en el 

temperamento y el nivel de estabilidad de las emociones; adicionalmente, consta de 

una escala de mentiras, denominada dimensión de “sinceridad”, esta deja en evidencia 

los rasgos existente, propensos a ocultar la autoimagen real en los jóvenes y adultos a 

partir de los 16 años en adelante.  

Este test está conformado por 57 ítems intercalados de acuerdo a sus dimensiones, 

dichos ítems son de carácter verbal con respuestas dicotómicas (Si – No), se puede 

tomar este test de manera individual y grupal en un tiempo estimado de 15 minutos 

aproximadamente.  

Los resultados de la aplicación del inventario se basarán en tres escalas con el valor de 

1 punto por cada ítem contestado de la siguiente manera:  
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Figura 2. Distribución de ítems del Inventario de Personalidad de Eysenck. 

Fuente: Inventario de Personalidad de Eysenck – Forma B 

 

El Inventario ha sido estandarizado, validado y aprobado por su confiabilidad y 

validez para la evaluación de la estabilidad emocional - neuroticismo, así como 

extroversión e introversión y adicional a esta medir la sinceridad de los estudiantes.  

Encuesta Semiestructurada para evaluar el Desempeño Académico  

Se desarrolló una encuesta semiestructurada con el fin de evaluar el nivel del 

desempeño académico de los estudiantes universitarios, esta encuesta está 

conformada por 12 preguntas las cuales ayudaron a la identificación del desempeño 

académico de los alumnos en una escala de Likert estimado de la siguiente manera: 

Tabla 2. Escala de Likert de la Encuesta de Desempeño Académico 

Totalmente de acuerdo 5 

De acuerdo 4 

Parcialmente de acuerdo 3 

En desacuerdo 2 

Totalmente en desacuerdo 1 
Fuente: Elaboración propia Caiza (2021) 
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2.2 Métodos  

Tipos de investigación 

Este proyecto de investigación posee un indicador de tipo cualitativo-cuantitativo, ya 

que principalmente se realizó un estudio completo del problema de indagación; de la 

misma manera, al obtener datos estadísticos esta se combina adquiriendo una 

información técnica-documental.  

Cualitativo  

Las investigaciones de tipo cualitativas, de acuerdo con Monroy y Nava (2018) son 

aquellas que buscan la descripción, interpretación, explicación y comprensión de una 

problemática social, las cuales no asumen el registro de una medición numérica, sino 

que profundiza la búsqueda con datos descriptivos. 

Por ese motivo, se indica que el presente trabajo es de tipo cualitativo, ya que parte de 

la recolección de información vinculada con la estabilidad emocional, pues de esta 

forma se establecerá un contacto interpersonal con el contenido aportado en este 

estudio, lo cual permitirá el análisis de la investigación y una clara comprensión de las 

emociones en el desempeño académico. 

Cuantitativo 

De la misma manera, Sampieri et al. (2014) aseguran que una pesquisa al conseguir 

un fin probatorio con base en métodos estadísticos, revela que la investigación es de 

tipo cuantitativa, ya que al apoyarse de una manera rigurosa en la recolección de datos 

numéricamente medibles y probar hipótesis, determina que es el modo peculiar de 

alcanzar la verdad en un trabajo indagatorio.  

Por lo tanto, se da a entender que la actual investigación a más de ser de tipo cualitativa 

también es cuantitativa, puesto que permite alcanzar la información pertinente sobre 

las variables presentadas de una forma clara y precisa, de este modo al ejecutar la 

contestación de las interrogantes del test estandarizado se obtendrá cifras estadísticas 

de dicha problemática para llegar a corroborar hipótesis planteada. 
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Modalidad Básica de la Investigación  

En el actual proyecto se ha empleado una modalidad de investigación, tanto de carácter 

bibliográfica documental, como de campo. 

Bibliográfica Documental  

La investigación de modalidad bibliográfica documental en un proyecto es 

fundamental, ya que se caracteriza por garantizar la calidad de los fundamentos 

teóricos de la investigación, es por eso que según Pérez et al. (2020) a esta se la define 

como una serie de métodos y técnicas para la búsqueda, procesamiento y 

almacenamiento de la información, es decir, es el proceso de recopilación, selección, 

categorización y evaluación de materiales físicos o virtuales, que serán utilizados como 

fuente de teorías para determinar la investigación científica.  

Por tal motivo, para la identificación de las variables del problema fue inevitable 

realizar una lectura crítica de diferentes autores que abordan temas de estabilidad 

emocional desde el punto de vista de las emociones y los estados de ánimo de la 

persona, ligadas netamente a la segunda variable que es el desempeño académico, este 

último, manifestándose desde un ámbito educativo-emocional, que involucra a los 

estudiantes. Lo mencionado se caracteriza teóricamente para respaldar de manera 

persuasiva los antecedentes, marco teórico y fundamentación teórica científica del 

proyecto. 

De campo – Modalidad virtual  

De acuerdo con, Novoa et al. (2014) asegura que las investigaciones de campo son un 

proceso en el que se pueden obtener datos de la realidad, investigando de forma que 

no se manipule las variables. Por tanto, su característica básica es la adquisición de 

nuevos conocimientos mediante la aplicación de métodos científicos, por lo que se 

considera fundamental tanto en la ciencia pura como en las ciencias sociales.  

Por ende, el proyecto expuesto ha recolectado los datos necesarios apuntando la 

estabilidad e inestabilidad emocional de los estudiantes, dando a conocer que esta 

última es la generadora de baja autoestima y malestar en la salud mental de los 

estudiantes, siendo estas las manifestaciones detectadas en la población, la 

investigación se ha desarrollado de manera virtual, ya que por la emergencia sanitaria 
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del COVID-19, no se ha podido realizar en el mismo lugar de los hechos es decir, en 

las instalaciones de la Universidad Técnica de Ambato, la misma que abarca un 

número formidable de estudiantes para la aplicación de los instrumentos de campo. 

Nivel de Investigación 

En la presente pesquisa se ha descrito los niveles más relevantes, el nivel descriptivo, 

explicativo y el nivel correlacional, los cuales fueron empleados, a manera de 

profundizar el proyecto tratado.  

Nivel Descriptivo  

De acuerdo con Sampieri y Mendoza (2018) aseguran que dentro del nivel descriptivo 

se intentan concretar los atributos, características y perfiles de personas, grupos, 

comunidades o cualquier otro fenómeno a analizar, eso quiere decir que, solo 

pretenden medir o recopilar información sobre las variables a las que hacen referencia 

de forma independiente o colectiva. En otras palabras, su objetivo no es la relación 

entre ellos, sino que también se refiere a sus respectivas características, pero al mismo 

tiempo señala que este tipo de investigaciones se plantea.  

Es así que en el actual proyecto se indica que tiene un nivel de investigación 

descriptivo, puesto que se recopila básicamente la información más selecta para 

detectar los factores que se relacionan con la estabilidad emocional, las posibles causas 

y las deficiencias en el proceso de enseñanza, enfocándose en conocimientos 

elementales del bienestar emocional vinculado con el desempeño académico de los 

estudiantes universitarios. 

Nivel Correlacional   

De igual forma en base al mismo autor, indica que la investigación de nivel 

correlacional tiene como finalidad medir el grado de relación entre dos o más 

conceptos, categorías, fenómenos o variables de un contexto en particular, para que 

posteriormente se cuantifique y analicen el vínculo, logrando obtener cierto grado de 

predicción. Esta correlación está respaldada por la hipótesis de prueba. 

Con este nivel en el presente proyecto, se permitirá correlacionar las variables de 

investigación de forma que se pueda asociar la variable independiente, la cual está 
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enfocada en la estabilidad emocional, con la variable dependiente, esta, señalando el 

desempeño académico, con el propósito de evaluar los cambios a través de 

indagaciones, para determinar las causas y resultados de las teorías por medio de 

métodos estadísticos verificados.  

Nivel Explicativo  

De igual forma, el autor anteriormente citado señala que aquellas indagaciones que 

parten más allá de la descripción y relación entre conceptos o fenómenos son 

consideradas como investigaciones de nivel explicativo, las cuales, están diseñados 

para tratar las causas de eventos sociales o provocados por el hombre, enfocándose en 

explicar por qué ocurre el fenómeno y bajo qué condiciones ocurre, o por qué dos o 

más variables están relacionadas, brindando una comprensión de los fenómenos a los 

que se refieren. 

Así mismo, se señala que la investigación es de carácter explicativo porque a través de 

los resultados basados en pruebas y teorías científicas - psicológicas, se pretende 

intervenir en aquellos adolescentes con signos de vulnerabilidad para prevenir 

desequilibrios en la educación, sin embargo, la verificación de hipótesis también es 

fundamental para el proceso de investigación e intervención de la población, ayudando 

a engrandecer el campo de la psicología y sus componentes. 

Población  

La población que se ha tomado en cuenta para la presente investigación son 

exactamente 38 estudiantes, los cuales se encuentran legalmente matriculados al 

Primer Semestre de la Carrera de Psicopedagogía de la Universidad Técnica de 

Ambato, en el periodo de abril – septiembre 2021.  
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Operacionalización de variables  

Variable Independiente: Estabilidad Emocional 

Tabla 3. Operacionalización de la variable independiente 

Conceptualización Dimensiones Indicadores Ítems 
Técnica e 

Instrumento 

La Estabilidad Emocional es la 

habilidad de conservar las 

emociones y los estados de 

ánimo de una manera equilibrada 

y estable, esta cualidad se origina 

en la estructura psíquica de la 

persona, está relaciona con la 

mayor o menor satisfacción del 

individuo en todos los ámbitos de 

la vida y en la capacidad de 

manejar la misma, es decir lo 

contrario de manifestar 

sentimientos negativos. 

Emociones 

Respuestas 

afectivas 

 

Estímulos 

significativos  

 

¿Expresa sus emociones fácilmente cuando se 

encuentra socializando dentro del aula de clase? 

 

¿Cree usted que la práctica de empatía contribuye a 

la satisfacción del promedio de sus calificaciones? Técnica: 

Psicométrica 

 

Instrumento: 

Inventario de 

personalidad de 

Eysenck Forma B 

Estados de 

ánimo  

Sentimientos 

persistentes 

 

Energía 

 

Tensión 

¿Considera usted que las adversidades de 

acontecimientos que le sucedieron en el pasado 

influyen en su desempeño académico? 

 

¿Se siente frustrado, abatido o desanimado al 

realizar actividades bajo presión? 

Estructura 

psíquica 

Procesos 

psicológicos 

 

Funciones 

ejecutivas  

 

¿Siente seguridad en sí mismo para afrontar 

situaciones que se le presenta en el día a día dentro 

de la universidad, ya sean estas positivas o 

negativas? 

 

¿Considera usted que el control emocional es 

importante para obtener resultados favorables en el 

aprendizaje? 
Fuente: Elaboración propia Caiza (2021) 
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Variable Dependiente: Desempeño Académico 

Tabla 4. Operacionalización de la variable dependiente 

Conceptualización Dimensiones Indicadores Ítems 
Técnica e 

Instrumento 

El Desempeño Académico es la 

medida de la capacidad de un 

estudiante para expresar la 

calidad de conocimiento que ha 

aprendido a lo largo del proceso 

de formación, ya sean estas 

mediante actividades concretas o 

en función a herramientas, 

además asume la habilidad del 

alumno para responder a 

estímulos educativos. 

Capacidad de 

conocimiento 

Razonamiento 

 

Habilidades 

¿Reconoce que su avance académico es fruto 

de su propio esfuerzo? 

 

¿Considera usted que lo que estudia es 

suficiente para obtener un buen desempeño 

académico? 

Encuesta 

semiestructurada 

Proceso de 

formación 

Actividades 

interactivas 

 

Herramientas 

digitales 

¿Siente satisfacción al realizar actividades 

dinámicas porque aprende mejor? 

 

¿Cree usted que trabajar con plataformas 

virtuales mejora el aprendizaje y el bienestar 

emocional? 

Estímulos 

educativos  

Motivación 

 

Superación 

académica 

 

¿Considera usted que el docente es el 

principal responsable de los resultados del 

promedio académico de sus estudiantes? 

 

Al presentar un fracaso en sus estudios, 

¿recibe apoyo (moral/económico) por parte 

de sus progenitores para seguir estudiando? 

Fuente: Elaboración propia Caiza (2021) 
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Recolección de información  

Tabla 5. Recolección de información  

Preguntas Básicas Explicación 

¿Para qué? Para alcanzar los objetivos planteados en 

el trabajo de investigación 

¿Con que personas? Con estudiantes de Primer Semestre de 

la Carrera de Psicopedagogía. 

¿Sobre qué aspectos? La estabilidad emocional y el desempeño 

académico. 

¿Quién? Investigadora: Karen Lissete Caiza 

Caiza 

¿Cuándo? Periodo académico abril - agosto 2021 

¿Dónde? Universidad Técnica de Ambato. 

¿Cuántas veces? Una 

¿Cuántos métodos? Dos (encuesta y test) 

¿En qué situación? Educación  

¿Qué técnicas de recolección? Inventario de Personalidad Eysenck - 

Forma B y una encuesta 

semiestructurada para el desempeño 

académico. 

Fuente: Elaboración propia Caiza (2021) 

 

Hipótesis  

“La estabilidad emocional y el desempeño académico de los estudiantes de Primer 

semestre de la carrera de Psicopedagogía de la Universidad Técnica de Ambato, del 

cantón Ambato”. 

Planteamiento de hipótesis  

Ho: La estabilidad emocional no incide en el desempeño académico de los estudiantes 

de Primer semestre de la carrera de Psicopedagogía de la Universidad Técnica de 

Ambato, del cantón Ambato.  

Hi: La estabilidad emocional Sí incide en el desempeño académico de los estudiantes 

de Primer semestre de la carrera de Psicopedagogía de la Universidad Técnica de 

Ambato, del cantón Ambato.  
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1 Análisis y discusión de los resultados 

3.1.1 Análisis de los resultados del inventario de personalidad  

Tabla 6. Valores consolidados y promediados del inventario de personalidad 
Alternativas  Frecuencia Porcentaje  

Sí 22 57% 

No 16 43% 

Total  38 100% 
Fuente: Trabajo de campo – Caiza (2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico  1. Valores consolidados y promediados del inventario de personalidad 

Análisis 

Los valores obtenidos en el inventario de personalidad, han sido sumados y 

promediados según las condiciones dicotómicas se sí o no, de lo cual se han obtenido 

57% para la opción sí y 43% para la alternativa no. Estos resultados generales 

obtenidos confirman la participación de 38 estudiantes en la investigación.   

 

Tabla 7. Áreas básicas del inventario de personalidad 
Escala  Sí No 

Extroversión – inversión 13  6 

Neuroticismo: estabilidad – inestabilidad 14 0 

Sinceridad: escala de mentiras 3 2 

57%

43%

Sí No
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Total  30 8 
Fuente: Trabajo de campo – Caiza (2021) 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico  2. Áreas básicas del inventario de personalidad 

 

Análisis 

 

Del 100% que corresponde a 38 estudiantes evaluados según el inventario de 

personalidad 13 de ellos se ubican en el área básica de extroversión – introversión bajo 

la alternativa sí, los mismo ocurre 6 alumnos bajo el mismo área pero bajo la opción 

no, 14 estudiantes se colocan en el área de neuroticismo: estabilidad – inestabilidad y 

bajo la opción sí; en la escala de mentiras se sitúan 3 estudiantes bajo la opción sí, 

mientras que bajo la opción no se ubican 2 alumnos. Estos resultados se mantienen por 

debajo de los valores de invalidez, más bien corrobora los resultados de la prueba. 

Tabla 8. Neuroticismo: estabilidad – inestabilidad 

Niveles  Frecuencia Porcentaje  

Altamente inestable (AI) 8 21% 

Tendencia a inestable (TI) 9 24% 

Tendencia a estable (TE) 15 39% 

Altamente estable (AE) 6 16% 

Total  38 100% 
Fuente: Trabajo de campo – Caiza (2021) 
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Gráfico  3. Neuroticismo: estabilidad – inestabilidad 

Análisis 

 

Del 100% que corresponde a 38 estudiantes evaluados según el inventario de 

personalidad el 39% tienen una tendencia estable, el 24% tendencia inestable, el 21% 

es altamente inestable, mientras que el 16% es altamente estable. Lo que significa que 

al sumar los valores de estabilidad se evidencia una mayoría en 55%, sin embargo, 

existe un amplio grupo de 45% que resulta preocupante con respecto a inestabilidad, 

esto significa que el grupo de estabilidad pese a experimentar cambios, logran 

adaptarse con éxito al entorno, mientas que el grupo de inestabilidad mantiene 

periodos prolongados de impulsividad y relaciones infructuosas.  

 

3.1.2 Análisis de los resultados de la encuesta de desempeño académico 

 

Pregunta 1. ¿Expresa sus emociones fácilmente cuando se encuentra socializando 

dentro del aula de clase? 

Tabla 9. Expresa sus emociones fácilmente 

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 1 3% 

En desacuerdo 3 8% 

Parcialmente de acuerdo 12 32% 

De acuerdo 15 39% 

Totalmente de acuerdo 7 18% 

Total 38 100% 
Fuente: Trabajo de campo – Caiza (2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico  4. Expresa sus emociones fácilmente 
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Análisis 

 

Del 100% de estudiantes encuestados el 39% está de acuerdo en que expresa sus 

emociones fácilmente cuando se encuentra socializando dentro del aula de clase, el 

32% está parcialmente de acuerdo, el 18% está totalmente de acuerdo, el 8% está en 

desacuerdo, mientras que el 3% está totalmente en desacuerdo. Un grupo importante 

de estudiantes que no constituye la mayoría expresa que puede exponer con facilidad 

ante sus compañeros las emociones que experimenta, lo que implica una experiencia 

que no todos logran alcanzar, debido a muchos temores, prejuicios, recelos y una 

profunda desconfianza que se antepone a manifestarse con libertad. 

 

Pregunta 2. ¿Cree usted que la práctica de empatía contribuye a la satisfacción del 

promedio de sus calificaciones? 

 

Tabla 10. La práctica de empatía contribuye a la satisfacción 

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 5 13% 

Parcialmente de acuerdo 12 32% 

De acuerdo 9 24% 

Totalmente de acuerdo 12 32% 

Total 38 100% 
Fuente: Trabajo de campo – Caiza (2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico  5. La práctica de empatía contribuye a la satisfacción 
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Análisis 

 

Del 100% de estudiantes encuestados el 32% está totalmente de acuerdo en que la 

práctica de empatía contribuye a la satisfacción del promedio de sus calificaciones, el 

32% está parcialmente de acuerdo, el 24% está de acuerdo, mientras que el 13% está 

en desacuerdo. Muchos estudiantes consideran que entender a los demás y sus 

problemas como propios incide en el incremento de sus calificaciones. 

 

Pregunta 3. ¿Considera usted que las adversidades que le sucedieron en el pasado 

influyen en su desempeño académico? 

 
Tabla 11. Las adversidades del pasado influyen en el desempeño académico 

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 3 8% 

En desacuerdo 7 18% 

Parcialmente de acuerdo 10 26% 

De acuerdo 8 21% 

Totalmente de acuerdo 10 26% 

Total 38 100% 
Fuente: Trabajo de campo – Caiza (2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico  6. Las adversidades del pasado influyen en el desempeño académico 

 

Análisis 

 

Del 100% de estudiantes encuestados el 26% está totalmente de acuerdo que las 

adversidades que le sucedieron en el pasado influyen en su desempeño académico, el 

8%

18%

26%
21%

26%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Parcialmente de acuerdo De acuerdo
Totalmente de acuerdo
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26% está parcialmente de acuerdo, el 21% está de acuerdo, el 8% está en desacuerdo, 

mientras que el 8% está totalmente en desacuerdo. Los estudiantes consideran que 

problemas del pasado afectan su rendimiento estudiantil, lo que significa que son 

sucesos que se superaron en su totalidad y con entera satisfacción. 

 

Pregunta 4. ¿Se siente frustrado, abatido o desanimado al realizar actividades bajo 

presión? 

 

Tabla 12. Realizar actividades bajo presión 

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 2 5% 

En desacuerdo 4 11% 

Parcialmente de acuerdo 15 39% 

De acuerdo 11 29% 

Totalmente de acuerdo 6 16% 

Total 38 100% 
Fuente: Trabajo de campo – Caiza (2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico  7. Realizar actividades bajo presión 

 

Análisis 

 

Del 100% de estudiantes encuestados el 39% está parcialmente de acuerdo que se 

siente frustrado, abatido o desanimado al realizar actividades bajo presión, el 29% está 

de acuerdo, el 16% está totalmente de acuerdo, el 11% está en desacuerdo, mientras 

que el 5% está totalmente en desacuerdo. Un estado de ánimo en que experimenta 

5%
11%

39%29%
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circunstancias adversas impide a la mayoría de estudiantes a trabajar y llevar un 

desempeño de acuerdo a sus aspiraciones. 

 

Pregunta 5. ¿Siente seguridad en sí mismo para afrontar situaciones que se le presenta 

en el día a día dentro de la universidad, ya sean estas positivas o 

negativas? 

 

Tabla 13. Seguridad en sí mismo para afrontar situaciones 

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 1 3% 

En desacuerdo 1 3% 

Parcialmente de acuerdo 10 26% 

De acuerdo 15 39% 

Totalmente de acuerdo 11 29% 

Total 38 100% 
Fuente: Trabajo de campo – Caiza (2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gráfico  8. Seguridad en sí mismo para afrontar situaciones 

 

Análisis 

 

Del 100% de estudiantes encuestados el 39% está de acuerdo que siente seguridad en 

sí mismo para afrontar situaciones que se le presenta en el día a día dentro de la 

universidad, ya sean estas positivas o negativas, el 29% está totalmente de acuerdo, el 

26% está parcialmente de acuerdo, el 3% está en desacuerdo, mientras que el 3% está 

totalmente en desacuerdo. La confianza que posee el estudiante en sus propias 

capacidades para resolver las situaciones que se le presenten afirma su estabilidad 

3% 3%

26%

39%

29%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Parcialmente de acuerdo De acuerdo
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emocional, sin embrago, aunque es un número reducido, hay quienes no están de 

acuerdo con ello. 

 

Pregunta 6. ¿Considera usted que el control emocional es importante para obtener 

resultados favorables en el aprendizaje? 

 

Tabla 14. El control emocional es importante para obtener resultados 

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Parcialmente de acuerdo 4 11% 

De acuerdo 11 29% 

Totalmente de acuerdo 23 61% 

Total 38 100% 
Fuente: Trabajo de campo – Caiza (2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico  9. El control emocional es importante para obtener resultados 

 

Análisis 

 

Del 100% de estudiantes encuestados el 61% está totalmente de acuerdo que el control 

emocional es importante para obtener resultados favorables en el aprendizaje, el 29% 

está de acuerdo, mientras que el 11% está parcialmente de acuerdo. Una amplia 

mayoría de estudiantes manifiesta que mantener bajo control sus emociones es esencial 

para lograr buenos resultados académicos, los beneficios sin embargo trascienden 

también a otras áreas de su vida, aspecto que bien manejado puede ser aprovechado 

para crecer como individuo. 
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Pregunta 7. ¿Reconoce que su avance académico es fruto de su propio esfuerzo? 

 

Tabla 15. Avance académico es fruto del propio esfuerzo 

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Parcialmente de acuerdo 3 8% 

De acuerdo 6 16% 

Totalmente de acuerdo 29 76% 

Total 38 100% 
Fuente: Trabajo de campo – Caiza (2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gráfico  10. Avance académico es fruto del propio esfuerzo  

 

Análisis 

 

Del 100% de estudiantes encuestados el 76% está totalmente de acuerdo que reconoce 

que su avance académico es fruto de su propio esfuerzo, el 16% está de acuerdo, 

mientras que el 8% está parcialmente de acuerdo. Una amplia mayoría de estudiantes 

opinan que sus logros como alcanzar mayores y mejores niveles de formación 

académica, asociados con los anhelos de su entorno familiar, social y desde luego 

escolar, con miras a alcanzar una formación apropiada, su esfuerzo se ve 

recompensada al ver los resultados obtenidos al entender los procesos pedagógicos y 

a las técnicas de aprendizaje, superando barreras de todo tipo, lo que implica que tras 

el éxito no hubo conflictos. 
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Pregunta 8. ¿Considera usted que lo que estudia es suficiente para obtener un buen 

desempeño académico? 

 

Tabla 16. Obtener un buen desempeño académico 

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 1 3% 

Parcialmente de acuerdo 16 42% 

De acuerdo 13 34% 

Totalmente de acuerdo 8 21% 

Total 38 100% 
Fuente: Trabajo de campo – Caiza (2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gráfico  11. Obtener un buen desempeño académico 

 

Análisis 

 

Del 100% de estudiantes encuestados el 42% está parcialmente de acuerdo que lo que 

estudia es suficiente para obtener un buen desempeño académico, el 34% está de 

acuerdo, el 21% está totalmente de acuerdo, mientras el 3% está en desacuerdo. Un 

grupo importante de estudiantes que no constituye la mayoría expresa que puede 

estudiar lo que es necesario para cumplir lo que se requiere para lograr un buen 

desempeño, lo que conlleva a entender que no necesariamente existe un esfuerzo extra 

por superar sus propios límites, dicho de otro modo, se puede apreciar un cierto 

conformismo con lo aprendido para potenciar aún más sus conocimientos para un 

mejor desarrollo del aprendizaje. 
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Pregunta 9. ¿Siente satisfacción al realizar actividades dinámicas porque aprende 

mejor? 

 

Tabla 17. Satisfacción al realizar actividades dinámicas 

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 1 3% 

Parcialmente de acuerdo 5 13% 

De acuerdo 18 47% 

Totalmente de acuerdo 14 37% 

Total 38 100% 
Fuente: Trabajo de campo – Caiza (2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gráfico  12. Satisfacción al realizar actividades dinámicas 

 

Análisis 

 

Del 100% de estudiantes encuestados el 47% está de acuerdo que siente satisfacción 

al realizar actividades dinámicas porque aprende mejor, el 37% está totalmente de 

acuerdo, el 13% está parcialmente de acuerdo, el 3% está en desacuerdo. Los 

resultados demuestran que un porcentaje importante de estudiantes admiten que 

procuran la excelencia con mayor entusiasmo cuando se incluyen en sus clases 

actividades con enfoque pedagógico basado en la dinámica, con el que superan con 

éxito sus aprendizajes y las deficiencias que se presentan en una realidad áulica que se 

nutre de estándares establecidos para evaluar el rendimiento escolar que procuran 

lograr lo mínimo en sus calificaciones. 
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Pregunta 10. ¿Cree usted que trabajar con plataformas virtuales mejora el aprendizaje 

y el bienestar emocional? 

 

Tabla 18. Trabajar con plataformas virtuales 

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 2 5% 

En desacuerdo 5 13% 

Parcialmente de acuerdo 19 50% 

De acuerdo 9 24% 

Totalmente de acuerdo 3 8% 

Total 38 100% 
Fuente: Trabajo de campo – Caiza (2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico  13. Trabajar con plataformas virtuales 

 

Análisis 

 

Del 100% de estudiantes encuestados el 50% está parcialmente de acuerdo que trabajar 

con plataformas virtuales mejora el aprendizaje y el bienestar emocional, el 24% está 

de acuerdo, el 13% está en desacuerdo, el 8% está totalmente de acuerdo, mientras que 

el 5% está totalmente en desacuerdo. El uso de recursos tecnológicos asegura un gran 

interés por captar nuevos aprendizajes, las plataformas son herramientas que resultan 

fáciles de usar por los jóvenes e incluso por los niños, con su aplicación los alumnos 

intervienen con entusiasmo, con atención por perlongados periodos prolongados que 

garantizan momentos amenos de aprendizaje mientras se divierten, son espacios en 

que participan de la construcción de su propio aprendizaje.  
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Pregunta 11. ¿Considera usted que el docente es el principal responsable de los 

resultados del promedio académico de sus estudiantes? 

 

Tabla 19. Docente es el principal responsable de los resultados 

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 4 11% 

En desacuerdo 7 18% 

Parcialmente de acuerdo 20 53% 

De acuerdo 4 11% 

Totalmente de acuerdo 3 8% 

Total 38 100% 
Fuente: Trabajo de campo – Caiza (2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gráfico  14. Docente es el principal responsable de los resultados 

 

Análisis 

 

Del 100% de estudiantes encuestados el 53% está parcialmente de acuerdo que el 

docente es el principal responsable de los resultados del promedio académico de sus 

estudiantes, el 18% está en desacuerdo, el 11% está totalmente en desacuerdo, el 11% 

está de acuerdo, mientras que el 8% está totalmente de acuerdo. El relegar la 

responsabilidad del éxito educativo a los maestros, lo que da a entender que el 

estudiante no asume sus obligaciones en la participación en el proceso enseñanza 

aprendizaje, al no admitir su rol en la construcción de sus aprendizajes los alumnos no 

incorporan iniciativas, ni cooperación en las actividades, en que esperan 

permanentemente que su docente sea quien tome la iniciativa. 
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Pregunta 12. Al presentar un fracaso en sus estudios, ¿recibe apoyo 

(moral/económico) por parte de sus progenitores para seguir 

estudiando? 

 

Tabla 20. Apoyo (moral/económico) por parte de progenitores 

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 1 3% 

En desacuerdo 8 21% 

Parcialmente de acuerdo 10 26% 

De acuerdo 13 34% 

Totalmente de acuerdo 6 16% 

Total 38 100% 
Fuente: Trabajo de campo – Caiza (2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gráfico  15. Apoyo (moral/económico) por parte de progenitores 

 

Análisis 

 

Del 100% de estudiantes encuestados el 34% está de acuerdo que, al presentar un 

fracaso en sus estudios, recibe apoyo moral o económico por parte de sus progenitores 

para seguir estudiando, el 26% está parcialmente de acuerdo, el 21% está en 

desacuerdo, el 16% está totalmente de acuerdo, mientras que el 3% está totalmente en 

desacuerdo. Los logros frustrados pueden generar varias reacciones especialmente en 

los padres quienes esperan lo mejor de sus hijos, sin embargo, muchos de ellos reciben 

apoyo para asegurar la continuación de sus estudios y adquirir el éxito académico, que 
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son oportunidades que deben aprovecharse mientras existe, con el fin de minimizar el 

ausentismo y la deserción escolar. 

3.1.3. Correlación 

En el programa estadístico SPSS, se aplica la correlación bivariada con la opción de 

análisis con el método de Pearson y de Spearman, al tomar como referencias dos 

preguntas de la encuesta y las dos tablas de áreas básicas del inventario de personalidad 

y neuroticismo estabilidad e inestabilidad, la misma que se presenta así: 

 

Tabla 21. Correlación de Pearson 1 

 

¿Siente satisfacción al realizar 

actividades dinámicas porque 

aprende mejor? 

Áreas básicas del 

inventario de 

personalidad 

¿Siente satisfacción al realizar 

actividades dinámicas porque 

aprende mejor?? 

Correlación de Pearson 1 ,181 

Sig. (bilateral)  ,277 

N 38 38 

Áreas básicas del inventario de 

personalidad 

Correlación de Pearson ,181 1 

Sig. (bilateral) ,277  

N 38 38 

Fuente: Trabajo de campo – Caiza (2021) 
 

Análisis 

La correlación de Spearman revela que en la pregunta ¿Siente satisfacción al realizar 

actividades dinámicas porque aprende mejor? Con respecto a los datos de las Áreas 

básicas del inventario de personalidad, en que se refleja una correlación de 1 a 0,181; 

con 0,277 de significancia para una población de 38 estudiantes, esto implica que 

existe una proporción significativa de estudiantes que buscan la excelencia con mayor 

entusiasmo cuando las lecciones incorporan actividades que tienen un enfoque 

pedagógico dinámico para superar sus aprendizajes. Aunque los logros frustrados 

pueden causar una variedad de reacciones, pero muchos de ellos reciben apoyo para 

garantizar que continúen sus estudios y logren el éxito académico. para minimizar el 

ausentismo y la deserción escolar. 

 

Tabla 22. Correlación de Pearson 2 

 

¿Reconoce que su avance 

académico es fruto de su propio 

esfuerzo? 

Neuroticismo: 

estabilidad – 

inestabilidad 

Correlación de Pearson 1 ,130 

Sig. (bilateral)  ,437 
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¿Reconoce que su avance 

académico es fruto de su 

propio esfuerzo? 

N 38 38 

Neuroticismo: estabilidad – 

inestabilidad 

Correlación de Pearson ,130 1 

Sig. (bilateral) ,437  

N 38 38 

Fuente: Trabajo de campo – Caiza (2021) 
Análisis 

 

Del mismo modo se utiliza la correlación de Spearman en la pregunta ¿Reconoce que 

su avance académico es fruto de su propio esfuerzo? Con respecto a los datos de 

neuroticismo: estabilidad – inestabilidad, en que se refleja una correlación de 1 a 

0,130; con 0,437 de significancia para una población de 38 estudiantes, esto conlleva 

a identificar el nivel de la estabilidad emocional de los estudiantes de Primer Semestre 

de la Carrera de Psicopedagogía mediante un test estandarizado para diferenciar sus 

niveles, cuyos resultados permanecen por debajo de los valores referenciales de 

discapacidad, pero confirman los resultados de la prueba. Lo preocupante de la 

inestabilidad es que el Grupo de Estabilidad logra adaptarse con éxito al entorno a 

pesar de los cambios.  

 

Tabla 23. Correlación de Spearman 1  

 

¿Siente satisfacción al 

realizar actividades 

dinámicas porque 

aprende mejor? 

Áreas básicas 

del inventario 

de 

personalidad 

R
h

o
 d

e 

S
p

ea
rm

an
 

¿Siente satisfacción al realizar 

actividades dinámicas porque 

aprende mejor?? 

Coeficiente de correlación 1,000 ,206 

Sig. (bilateral) . ,214 

N 38 38 

Áreas básicas del inventario de 

personalidad 

Coeficiente de correlación ,206 1,000 

Sig. (bilateral) ,214 . 

N 38 38 

Fuente: Trabajo de campo – Caiza (2021) 
 

Análisis 

 

Del mismo modo se utiliza la correlación de Spearman en la pregunta ¿Siente 

satisfacción al realizar actividades dinámicas porque aprende mejor? Con respecto a 

los datos de las Áreas básicas del inventario de personalidad, en que se refleja una 

correlación de 1 a 0,206; con 0,214 de significancia para una población de 38 

estudiantes, el análisis del desempeño académico de los alumnos que acuden al primer 

semestre de la carrera de Psicopedagogía de la Universidad Tecnológica de Ambato, 
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quienes independientemente de su rol en la construcción participativa de su 

aprendizaje, los estudiantes no incluyen iniciativas o colaboraciones propias en las 

actividades donde constantemente esperan que su maestro sea el que tome el iniciativa 

en el proceso de enseñanza. 

 

Tabla 24. Correlación de Spearman 2  

 

¿Reconoce que su avance 

académico es fruto de su 

propio esfuerzo? 

Neuroticismo: 

estabilidad – 

inestabilidad 

R
h

o
 d

e 
S

p
ea

rm
an

 ¿Reconoce que su avance 

académico es fruto de su 

propio esfuerzo? 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,135 

Sig. (bilateral) . ,419 

N 38 38 

Neuroticismo: estabilidad 

– inestabilidad 

Coeficiente de 

correlación 

,135 1,000 

Sig. (bilateral) ,419 . 

N 38 38 

Fuente: Trabajo de campo – Caiza (2021) 
 

Análisis 

 

Del mismo modo se utiliza la correlación de Spearman en la pregunta ¿Reconoce que 

su avance académico es fruto de su propio esfuerzo? Con respecto a Neuroticismo: 

estabilidad – inestabilidad, en que se refleja una correlación de 1 a 0,135; con 0,419 

de significancia para una población de 38 estudiantes, para lograr un buen desempeño 

académico en estudiantes del primer semestre de la carrera de Psicopedagogía de la 

Universidad Técnica de Ambato, lo que lleva a la comprensión de que cruzar sus 

propios límites no es necesariamente un esfuerzo adicional, es decir, se puede evaluar 

una cierta coherencia con lo que han aprendido para mejorar aún más sus 

conocimientos para mejorar el aprendizaje conduciendo a soluciones alternativas 

mediante estrategias para mejorar estabilidad emocional y desempeño 

3.1.4. Discusión 

 

En el inventario de personalidad varios estudiantes se ubican en el área básica de 

extroversión – introversión, se colocan también en el área de neuroticismo: estabilidad 

– inestabilidad; en la escala de mentiras los resultados se mantienen por debajo de los 

valores de invalidez, más bien corrobora los resultados de la prueba, cuando se trata 



63 

 

de exponer ante sus compañeros las emociones que experimenta, es una experiencia 

que no todos logran alcanzar, debido a muchos temores, prejuicios, recelos y 

desconfianza que se antepone a manifestarse con libertad. Otros estudiantes consideran 

que entender a los demás y sus problemas como propios incide en el incremento de 

sus calificaciones. 

 

Según Goldberg (1990) la estabilidad emocional se considera uno de los cinco rasgos 

de personalidad más importantes. Por tanto, es necesario comprender que, según 

Cloninger (2002), la personalidad es una causa interna del comportamiento y la 

experiencia personal, es decir, es una estructura psicológica que involucra un conjunto 

de actitudes, pensamientos, sentimientos y comportamientos, y un grado de estabilidad 

que permite a las personas predecir y responder ante cualquier situación. 

 

Los estudiantes encuestados consideran que los problemas del pasado afectan su 

rendimiento estudiantil, lo que significa que son sucesos que se superaron en su 

totalidad y con entera satisfacción. Por otro lado, un estado de ánimo en que 

experimenta circunstancias adversas impide a la mayoría de estudiantes a trabajar y 

llevar un desempeño de acuerdo a sus aspiraciones. Mientras tanto, la confianza que 

posee el estudiante en sus propias capacidades para resolver las situaciones que se le 

presenten afirma su estabilidad emocional, sin embrago, aunque es un número 

reducido, hay quienes no están de acuerdo con ello. 

 

Según  Martínez (2020) este aspecto se valora como uno de los rasgos de personalidad 

más significativos, esta dimensión se centra en la emocionalidad de una persona, la 

capacidad que desarrolla para adaptarse al medio ambiente, también revela que los 

impulsos se producen por el sistema nervioso autónomo, el mismo es responsable de 

manejar los problemas no intencionales de una persona, con reacciones condicionales, 

están relacionadas con este factor, a diferencia de lo que en otras palabras, interpreta 

los instintos de algunas personas como más vulnerables a eventos negativos. 

 

Los estudiantes manifiestan que mantener bajo control sus emociones es esencial para 

lograr buenos resultados académicos, los beneficios sin embargo trascienden también 

a otras áreas de su vida, aspecto que bien manejado puede ser aprovechado para crecer 
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como individuo. Opinan también que sus logros como alcanzar mayores y mejores 

niveles de formación académica están asociados con sus anhelos de su entorno 

familiar, social y desde luego escolar, con miras a alcanzar una formación apropiada, 

su esfuerzo se ve recompensada al ver los resultados obtenidos al entender los procesos 

pedagógicos y a las técnicas de aprendizaje, superando barreras de todo tipo, lo que 

implica que tras el éxito no hubo conflictos. 

 

Las personas con alta estabilidad emocional reflejan que tienen un alto nivel de 

bienestar mental, como argumenta Muñoz (2019) estos individuos emocionalmente 

estables son más capaces de controlar sus emociones y son menos propensos a los 

problemas o contratiempos de la vida. En este sentido, se entiende que son personas 

más sólidas en sus sentimientos y emociones, son emocionalmente maduras, tienen 

una buena capacidad para planificar su vida, resistir impulsos y actuar como un rol 

flexible y a la vez controlado, pero por encima todos pueden afrontar la realidad sin 

escapar de ella; no tienen síntomas neuróticos, tienen una actitud realista ante la vida, 

son pacientes, tranquilos, persistentes y confiables. 

 

Los estudiantes expresan que pueden estudiar lo que es necesario para cumplir lo que 

se requiere para lograr un buen desempeño, lo que conlleva a entender que no 

necesariamente existe un esfuerzo extra por superar sus propios límites, dicho de otro 

modo, se puede apreciar un cierto conformismo con lo aprendido para potenciar aún 

más sus conocimientos para un mejor desarrollo del aprendizaje. También admiten que 

procuran la excelencia con mayor entusiasmo cuando se incluyen en sus clases 

actividades con enfoque pedagógico basado en la dinámica, con el que superan con 

éxito sus aprendizajes y las deficiencias que se presentan en una realidad áulica que se 

nutre de estándares establecidos para evaluar el rendimiento escolar que procuran 

lograr lo mínimo en sus calificaciones. 

De manera similar, Páez  y Vargas (2017) sugieren que las personas emocionalmente 

estables pueden tolerar positivamente las presiones, los problemas y las dificultades 

de la vida sin sentirse particularmente ansiosos, nerviosos, enojados, tristes o incapaces 

de defenderse para mantener la calma en estas situaciones, cuando se sienten 

deprimidos, por lo general no se ven afectados por la presión, por lo que no hay 

emociones negativas en el cuerpo. Las actitudes e intereses de las personas son 
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variadas, cuando tienden a rendirse fácilmente; les cuesta afrontar el estrés, tomar 

decisiones o solucionar problemas porque están agotados, se arrepienten de la sociedad 

sin motivo, en fin, suelen tener problemas para adaptarse a la vida en todos los ámbitos. 

3.2 Verificación de hipótesis  

3.2.1 Hipótesis pura 

La estabilidad emocional incide en el desempeño académico de los estudiantes de 

Primer semestre de la carrera de Psicopedagogía de la Universidad Técnica de 

Ambato, del cantón Ambato. 

3.2.2 Planteamiento lógico de hipótesis  

Hipótesis nula H0: La estabilidad emocional no incide en el desempeño académico de 

los estudiantes de Primer semestre de la carrera de Psicopedagogía de la Universidad 

Técnica de Ambato, del cantón Ambato.  

 

Hipótesis alterna H1: La estabilidad emocional sí incide en el desempeño académico 

de los estudiantes de Primer semestre de la carrera de Psicopedagogía de la 

Universidad Técnica de Ambato, del cantón Ambato. 

 

3.2.3 Especificación del estadístico  

 

Para la verificación de la presente hipótesis se utilizó el estadígrafo de Chi Cuadrado, 

el mismo que permitirá obtener datos exactos desde los resultados de la encuesta 

aplicada a los estudiantes, el mismo que queda expresado en la siguiente fórmula: 

𝑋2 =  ∑ (
𝑂−𝐸

𝐸
)

2

 

En donde: 

X2: Chi Cuadrado 

O: Frecuencias observadas 

E: Frecuencias esperadas 

∑: Sumatoria 
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3.2.4 Nivel de significación 

 

En la presente verificación de hipótesis el nivel de confianza o de confiabilidad se 

estima en 95% → 0,95; mientras que el nivel de significancia se ubica en 5% → 0,05. 

 

3.2.5 Especificación de la zona de aceptación y rechazo 

 

gl = (f-1) (c-1) 

 

En donde 

gl: grados de libertad  

f: filas 

c: columnas  

 

gl = (4-1) (5-1) 

gl = (3) (4) 

gl = 12 

 
 

Tabla 25. Distribución teórica de Chi2  

v/p 0,001 0,0025 0,005 0,01 

1 10,8274 9,1404 7,8794 6,6349 

2 13,8150 11,9827 10,5965 9,2104 

3 16,2660 14,3202 12,8381 11,3449 

4 18,4662 16,4238 14,8602 13,2767 

5 20,5147 18,3854 16,7496 15,0863 

6 22,4575 20,2491 18,5475 16,8119 

7 24,3213 22,0402 20,2777 18,4753 

8 26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 

9 27,8767 25,4625 23,5893 21,6660 

10 29,5879 27,1119 25,1881 23,2093 

11 31,2635 28,7291 26,7569 24,7250 

12 32,9092 30,3182 28,2997 26,2170 

13 34,5274 31,8830 29,8193 27,6882 
Fuente: (Labrad, 2015) 

Elaborado por: Caiza (2021) 
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Por lo tanto, con 12 grados de libertad y 0,05 de significancia el valor de X2
t 28,2997. 

 Gráfico  16. Campana de Gauss  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Caiza (2021) 

 

3.2.6 Recolección de datos y cálculos estadísticos 

Tabla 26. Frecuencias observadas  

Preguntas 
Alternativas     

Total 
TD ED PD DA TD 

1. ¿Expresa sus emociones fácilmente 

cuando se encuentra socializando dentro del 

aula de clase? 

1 3 12 15 7 38 

4. ¿Se siente frustrado, abatido o desanimado 

al realizar actividades bajo presión? 
2 4 15 11 6 38 

6. ¿Considera usted que el control emocional 

es importante para obtener resultados 

favorables en el aprendizaje? 

0 0 4 11 23 38 

11. ¿Considera usted que el docente es el 

principal responsable de los resultados del 

promedio académico de sus estudiantes? 

4 7 20 4 3 38 

Total 7 14 51 41 39 152 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Caiza (2021) 

 

 

 

 

 

 Chi-square distribution

df = 12

  P(lower)   P(upper)   Chi-square

,9945 ,050 28,2997

2726252423222120191817161514131211109876543210

f(Chisq)

Chisq
28.2997 >
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Tabla 27. Frecuencias esperadas  

Preguntas 
Alternativas     

Total 
TD ED PD DA TD 

1. ¿Expresa sus emociones 

fácilmente cuando se encuentra 

socializando dentro del aula de 

clase? 

1,75 3,50 12,75 10,25 9,75 38,00 

4. ¿Se siente frustrado, abatido 

o desanimado al realizar 

actividades bajo presión? 

1,75 3,50 12,75 10,25 9,75 38,00 

6. ¿Considera usted que el 

control emocional es importante 

para obtener resultados 

favorables en el aprendizaje? 

1,75 3,50 12,75 10,25 9,75 38,00 

11. ¿Considera usted que el 

docente es el principal 

responsable de los resultados 

del promedio académico de sus 

estudiantes? 

1,75 3,50 12,75 10,25 9,75 38,00 

Total 7,00 14,00 51,00 41,00 39,00 152,00 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Caiza (2021) 

Tabla 28. Cálculo de Chi cuadrado  

O E (O-E)  (O-E)2 (O-E)2/E 

1 1,75 -0,75 0,56 0,32 

2 1,75 0,25 0,06 0,04 

0 1,75 -1,75 3,06 1,75 

4 1,75 2,25 5,06 2,89 

3 3,50 -0,50 0,25 0,07 

4 3,50 0,50 0,25 0,07 

0 3,50 -3,50 12,25 3,50 

7 3,50 3,50 12,25 3,50 

12 12,75 -0,75 0,56 0,04 

15 12,75 2,25 5,06 0,40 

4 12,75 -8,75 76,56 6,00 

20 12,75 7,25 52,56 4,12 

15 10,25 4,75 22,56 2,20 

11 10,25 0,75 0,56 0,05 

11 10,25 0,75 0,56 0,05 

4 10,25 -6,25 39,06 3,81 

7 9,75 -2,75 7,56 0,78 

6 9,75 -3,75 14,06 1,44 

23 9,75 13,25 175,56 18,01 

3 9,75 -6,75 45,56 4,67 

Chi2
t  53,73 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Caiza (2021) 
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3.2.7 Decisión final 

 

Con 12 grados de libertad y 0,05 de significancia el valor de X2
t 28,2997; mientras que 

el valor calculado alcanza un valor de X2
c 53,73; el cual es mayor, por lo tanto, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna que dice: La estabilidad 

emocional sí incide en el desempeño académico de los estudiantes de Primer semestre 

de la carrera de Psicopedagogía de la Universidad Técnica de Ambato, del cantón 

Ambato. 
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CAPÍTULO IV 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

4.1 Conclusiones  

 

• Con el desarrollo de la presente investigación se logra determinar que la 

incidencia de la estabilidad emocional en el desempeño académico de los 

estudiantes universitarios es muy notable, debido a que los adolescentes se 

encuentran en una etapa de vulnerabilidad, es decir, les afecta mucho más lo 

que acontece a su alrededor, lo cual revela que el estado emocional de algunos 

estudiantes no es el adecuado, por lo tanto, esto afecta el promedio de las 

calificaciones.   

 

• Luego de haber aplicado el test estandarizado (Inventario de Personalidad de 

Eysenck – Forma B) se ha identificado que dentro de la dimensión de 

neuroticismo “N” el nivel de estabilidad emocional que existe en los 

estudiantes evidencia que una parte de universitarios de primer semestre de la 

carrera de Psicopedagogía conservan un nivel altamente estable y con 

tendencia a alcanzar la estabilidad emocional; sin embargo un gran número de 

estudiantes se encuentran en un nivel altamente inestable o con tendencia a 

llegar a la inestabilidad, eso quiere decir que su nivel de estabilidad emocional 

es bajo y preocupante. 

 

• Una vez aplicada la encuesta de desempeño académico dirigida a la misma 

población se analizó concluyendo que los jóvenes universitarios al exponerse 

ante situaciones que suceden en su entorno, sean estas agradables o 

desagradables alteran de cierta manera sus niveles de estabilidad emocional lo 

cual hace que esto repercuta en el desempeño académico de cada uno de los 

estudiantes. 
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• Se concluye también que al considerar la estabilidad emocional como un factor 

fundamental en la vida del estudiante universitario se ha establecido 

alternativas de solución mediante estrategias psicopedagógicas para ayudar a 

los estudiantes que se encuentran en un nivel de estabilidad emocional bajo, es 

decir altamente inestables, así como a los estudiantes que se localizan dentro 

del grupo con tendencia a la inestabilidad, los cuales pertenecen al primer 

semestre de la carrera de Psicopedagogía de la Universidad Técnica de 

Ambato.  

 

4.2 Recomendaciones 

 

• Se recomienda brindar información a toda la comunidad universitaria sobre la 

importancia de mantener un nivel de estabilidad emocional elevado en el 

desempeño académico para que puedan ponerlo en práctica a través de 

actividades como descansar y limpiar la mente después de largas horas de 

estudio, realizar ejercicio físico, desarrollar hábitos de sueño adecuado, 

mantener una alimentación saludable, ente otras, logrando así el bienestar 

emocional de los estudiantes. 

 

• Asimismo, se recomienda la realización de programas psicopedagógicos que 

ayuden a fortalecer los niveles de estabilidad emocional en los estudiantes que 

tienen problemas de inestabilidad, de la misma manera a quienes se encuentran 

en vulnerabilidad de adquirir un estado emocional inestable ya que esto 

permitirá a los adolescentes reconocer el estado de sus propias emociones, 

tener mayor seguridad sobre ellos mismos, pero ante todo tener el control 

apropiado de las emociones ante situaciones que se suscitan en su entorno. 

 

• Es necesario que las autoridades corroboren que se brinde un ambiente 

armonioso en las instituciones, así como las familias en sus hogares, puesto 

que los padres deben ser los principales portadores de atención, preocupación 



72 

 

y transmisores de afecto hacia sus hijos a fin de mejorar la estabilidad 

emocional de los adolescentes tanto en el ámbito educativo como en el familiar. 

 

• Se recomienda también, brindar apoyo no solo académico sino psicológico a 

los estudiantes que se encuentren pasando por situaciones de dificultad 

emocional, sin embargo, el docente debe ser quien comprenda que dichos 

problemas directamente relacionados con la estabilidad emocional son factores 

que inciden directamente en el desempeño académico de los estudiantes de 

manera negativa y además sea quien ayude a mejorar la calidad de enseñanza-

aprendizaje. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Inventario de Personalidad de Eysenck – Forma B. 
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Anexo 2: Encuesta de Desempeño Académico. 
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Anexo 3: Formulario de respuestas del Inventario de Personalidad de Eysenck – 

Forma B. 

 

 

Anexo 4: Formulario de respuestas de la Encuesta de Desempeño Académico.  
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Anexo 5: Aplicación del Inventario de Personalidad de Eysenck y Encuesta de 

Desempeño Académico a los estudiantes de Primer semestre  

 

 

 

 

 

 

Anexo 6: Propuesta de Estrategias Psicopedagógicas 
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 “El equilibrio es la clave para una vida exitosa. No 

niegues tu mente, cuerpo o espíritu. Invierte tiempo y 

energía en todo por igual; será la mejor inversión que 

habrás hecho”  

        -Tanya Wheway-  
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OBJETIVOS 

 

Proporcionar a las autoridades de la carrera de 
Psicopedagogía estrategias psicopedagógicas que ayuden al 

estudiantado a fortalecer su estabilidad emocional.

Informar sobre la importancia de la estabilidad emocional en 
la adolescencia para lograr el bienestar emocional en los 

estudiantes que lo requieran. 

Facilitar a los estudiantes estrategias psicopedagógicas que les 
permitan mantener emociones positivas, mejorando el 

desempeño academico.
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INTRODUCCIÓN  
 

La presente propuesta tiene como finalidad brindar a los adolescentes un repertorio de estrategias 

psicopedagógicas que sean de gran utilidad, aplicables en su diario vivir y a su vez permita 

conseguir un nivel de estabilidad emocional adecuado para el mejoramiento del desempeño 

académico de los mismos dentro de la Universidad Técnica de Ambato.  

La implementación de estas estrategias surge de la necesidad de ayudar a los adolescentes que 

presentan dificultad en el estado de sus emociones, es decir aquellos que son y tienden a ser 

inestables emocionalmente, puesto que estas personas con inestabilidad emocional viven en una 

montaña rusa de sensaciones con altibajos en el estado de ánimo pasando de emociones 

negativas a positivas o viceversa de un instante a otro sin un motivo alguno. (Escuela de 

Postgrado de Medicina y Sanidad, 2020) 
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IMPORTANCIA DE LA ESTABILIDAD 

EMOCIONAL EN EL DESEMPEÑO ACADÉMICO  

La adolescencia no es una etapa fácil para el ser humano, puesto que al presentar cambios más 

fuertes en las emociones provoca un desequilibrio psíquico desencadenándose en conflictos 

emocionales y conductas no apropiadas frente al entorno donde cada persona se va 

desarrollando, esto ha generado que afecte el aprendizaje en los jóvenes obteniendo un 

desempeño académico cada vez más bajo (Formainfancia European School, 2019).  

Es difícil ser emocionalmente estable, sin embargo, es un problema que puede ser detectado y 

tratado a tiempo (Müller, 2020). Por este motivo es de gran valor manifestar que la estabilidad 

emocional es un factor importante en la vida del ser humano especialmente en la adolescencia 

ya que las emociones se encuentran inmersas en el ámbito educativo y llegan a influir en el 

desempeño académico, ya sea positiva o negativamente. 
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Cuando el estudiante experimenta emociones positivas 

ayuda a enfocarse en el desarrollo de las tareas escolares 

y solución de los problemas por su propio esfuerzo 

fortaleciendo la autorregulación emocional de una 

manera flexible y moderada; contrariamente sucede 

cuando experimenta emociones negativas ya que puede 

llegar al punto de interferir en el desempeño académico 

rendiendo los exámenes y tareas escolares 

inadecuadamente provocando incluso problemas en la 

salud (Valencia, 2020). 

Para ayudar a los estudiantes con inestabilidad emocional y a los que optan en fortalecer su 

estado emocional se pone en conocimiento las estrategias que se presentan a continuación. 



90 

 

ESTRATEGIAS PSICOPEDAGÓGICAS  

• Conócete a ti mismo  

 

- Observa, analiza y conoce tus 
emociones.

- Expresar tus emociones, eso ayudará a 
regularizar la ansiedad y los bajones en el 
estado de ánimo.

- Prioriza lo que es realmente importante 
para ti, concéntrate en las cosas positivas.
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• Dedica tiempo para ti 

 

- Fijate en tus necesidades y sentimientos.

- Realiza actividades que equilibren la 
responsabilidad diaria, esto restablecerá 
tus fuerzas y energías para afrontar el día a 
día. 

- Haz lo que más te gusta y cuida de ti,esto 
ayudará a liberar tu mente y a sentirte en 
armonía. 
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• Aliméntate y descansa adecuadamente 

 

- Toma en cuenta que la salud física esta 
relacionada con la salud mental. 

- Procura alimentarte nutritivamente y beber 
agua esto te ortorgará energía asi como un 
estado anímico elevado. 

- Manten buenos hábitos de sueño, duerme 
por lo menos 8 horas,  ya que descansar 
correctamente es fundamental para sentir 
fuerza y vitalidad.
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• Rodéate de un ambiente positivo  

 

- Procura tener relaciones sanas y aprecia a 
quien verdaderamente se preocupa por ti.

- Aprovecha de momentos agradables con tu 
circulo de amistades, pareja y familia.

- Confia en personas que te brinden apoyo 
ya que expresarte ayudará a conciliar 
momentos difíciles. 

- Aleja aquellas relaciones que no te hacen 
bien.
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• Ejercítate física y mentalmente  

 

- Practica el deporte que mas te agrade, con el 
ejercicio podras inhibir el estres, liberarás 
endorfinas y controlarás mejor las energías 
negativas.

- Disfruta de paseos por las mañanas, manten 
contacto con la naturaleza esto ayuda a cargarte 
de positivismo en el día a día. 

- Realiza ejercicios de habilidad mental para 
fortalecer la masa cereblar y evitar sentimientos 
de ansiedad. 
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