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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion fue realizado en base a la evaluacion de factores
de riesgo y el rendimiento laboral, tuvo como &rea de estudio los Concesionarios
siendo este sector una de los méas importantes en la economia de nuestro Pais. Por las
actividades rutinarias que realizan los empleados en sus actividades el capital
humano es considerado uno de los factores mas importantes por el aporte directo que
brindan los empleados al elaborar sus tareas, siendo esta la principal raz6n para que
las Empresas busquen promover la salud de los trabajadores y su bienestar, poniendo

mas atencion en los riesgos que podrian estar afectando la salud de sus trabajadores.

La investigacién tuvo como principal objetivo conocer la relacion que tienen los
factores de riegos ergondmicos con el desempefio laboral en los Concesionarios de
Autos en la provincia de Chimborazo, posterior a establecer la relacion de las
condiciones y posturas inadecuadas de los riesgos ergondémicos relacionas con las
actividades que realiza el personal administrativo y posventa de los concesionarios,
se planted la propuesta de medidas de prevencion y proteccion a la salud y asi
mejorar sus condiciones de trabajo dentro del entorno laboral, refiriéndonos al
espacio fisico, posturas adecuadas y puestos de trabajo, con la finalidad de mitigar

las enfermedades laborales causadas por las actividades diarias de los Empleados
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La elaboracion del presente documento se fundamenté en investigaciones de fuentes
primarias, secundarias, revistas cientificas, libros, reglamentos, visitas in situ para
poder realizar la evaluacion ergondmica a los cargos administrativos y posventa del
Concesionario, se aplico la matriz NPT 330 y el método Rula, como técnica se aplico
la encuesta al total de la poblacién, se procedid con el anélisis e interpretacion de los
resultados, se determin6 por medio de las metodologias y técnica aplicada, que los
empleados del area Administrativa y posventa presentan riesgos ergonoémicos de

tolerancia media, siendo necesario una intervencion inmediata y correctiva.

Se propuso una alternativa de solucion al problema, siendo los beneficiarios directos
los empleados de las areas administrativa y posventa del Concesionario Antonio
Larrea de la Provincia de Chimborazo, determinando asi la necesidad de disefiar un
manual ergonémico, con la finalidad de contribuir a mejorar la salud de los
empleados y garantizar de esta manera el rendimiento laboral, pudiendo esta misma

propuesta replicar al resto de areas de la Empresa.

DESCRIPTORES: ERGONOMIA,  EVALUACIONES  ERGONOMICAS,
FACTORES ERGONOMICOS, METODOS ERGONOMICOS, MOVIMIENTOS
REPETITIVOS, POSTURAS INADECUADAS, PUESTOS DE TRABAJO,
RENDIMIENTO LABORAL, SALUD OCUPACIONAL

XV



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
COHORTE AGOSTO 2018

THEME: EVALUATION OF ERGONOMIC RISK FACTORS RELATED TO
LABOR PERFORMANCE IN THE ADMINISTRATIVE AND AFTER-SALES
AREA AT VEHICLE DEALERS

AUTHOR: Ingeniera Ximena Liliana Arcos Lopez
DIRECTED BY: Ingeniero Victor Hugo Cérdova Aldas, PhD.
DATE: 25 de agosto del 2021

EXECUTIVE SUMMARY

The present research work was carried out based on the evaluation of risk factors and
work performance, its area of study was the Concessionaires, this sector being one of
the most important in the economy of our Country. Due to the routine activities
carried out by due to the routine activities carried out by considered one of the most
important factors due to the direct contribution that employees provide when
preparing their tasks, this being the main reason for companies to seek to promote the
health of employees. workers and their well-being, paying more attention to the risks

that could be affecting the health of their workers.

The main objective of the research was to know the relationship that ergonomic risk
factors have with work performance in Car Dealer ship in the province of
Chimborazo, , after establishing the relationship of the conditions and inappropriate
postures of ergonomic risks related to activities carried out by the administrative and
after-sales staff of the concessionaires, the proposal of prevention and health
protection measures was proposed and thus better their working conditions within the

work environment, referring to the physical space, appropriate postures and jobs,

XVi



with the purpose of mitigating occupational diseases caused by the daily activities of
the Employees.

The preparation of this document is based on research from primary and secondary
sources, scientific journals, books, regulations, on-site visits in order to carry out the
ergonomic evaluation of the administrative and post-sale positions of the
Concessionaire, the matrix NPT 330 and the RULA method were applied. As a
technique, the survey was applied to the total population, the results were analyzed
and interpreted, it was determined by means of the methodologies and applied
technique, that the employees of the Administrative and after-sales area present
ergonomic risks of medium tolerance, being necessary an immediate and corrective

intervention.

An alternative solution to the problem was proposed, the direct beneficiaries being
the employees of the administrative and after-sales areas of the Antonio Larrea
Concessionaire of the Province of Chimborazo, thus determining the need to design
an ergonomic manual, in order to contribute to improving health of employees and
thus guarantee job performance, being able to replicate this same proposal to the rest

of the Company’s areas.

KEYWORDS: ERGONOMICS, ERGONOMIC EVALUATIONS, ERGONOMIC
FACTORS, ERGONOMIC METHODS, REPETITIVE MOVEMENTS,
INAPPROPRIATE POSTURES, JOBS, LABOR PERFOMANCE, OCCUPATIONAL
HEALTH.
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INTRODUCCION

Para el desarrollo de una Optima gestion dentro del Concesionario es importante
conocer las diferentes actividades que realizan los empleados en las areas
Administrativa y Posventa, por el cual se determind que requieren una intervencion
oportuna en la implementacion de mejoras con la finalidad de incrementar el
rendimiento laboral, ya que se encuentran expuestos a diferentes factores de riesgo
ergonémico.

Las posturas forzadas y los movimientos repetitivos, factores a los que se encuentran
expuestos el personal pueden ocasionar retrasos en las actividades diarias de sus
labores, lo que se espera con la investigacion es elevar los niveles de satisfaccion
laboral, protegiendo la salud del trabajador generando asi un aumento de la calidad
del trabajo.

La ergonomia de cada uno de los puestos de trabajo se enfoca a los principios y
normas que ayudan a mejorar las condiciones fisicas del ser humano, por lo que una
de las actividades mas tradicionales.

El trabajo de investigacion con el tema “EVALUACION DE FACTORES
ERGONOMICOS RELACIONADOS CON EL RENDIMIENTO LABORAL EN
EL AREA ADMINISTRATIVA Y POSVENTA Y EL DESEMPENO EN LOS
CONCESIONARIOS DE LOS VEHICULOS” se realizd por los problemas y
dolencias musculoesqueléticos que presentan el personal causado por las actividades
diarias dentro de su jornada laboral, para ello se emplean métodos y técnicas
adecuadas para la identificacion y evaluacién de factores de riesgo ergonémico.

En la parte inicial: se desarroll6 “El problema” de investigacién, que comprende a la
descripcion del problema abordando la contextualizacién, los objetivos planteados
tanto el general como los especificos, la justificacion de la investigacion.

En la segunda parte del estudio: se investigd el “Marco tedrico”, donde se
fundamentd tedricamente el estudio de la investigacion con antecedentes, la
fundamentacion filosofica y legal; de acuerdo con las categorias fundamentales de
este estudio.

En la tercera parte: se ejecutd el “Marco metodologico”, donde se detallo la

metodologia del proyecto, donde consta: el enfoque, modalidad, el nivel o tipo de



investigacion, los instrumentos que se aplico para la recoleccién de informacién y asi

poder alcanzar los objetivos planteados en la investigacion.

En la cuarta parte; se realizo la “Presentacion y analisis de los resultados”, se
especifico y detallé el procesamiento de la informacion a través de tablas, graficos,
andlisis e interpretaciones, apoyados en la validacion de los instrumentos
presentando los datos obtenidos de la investigacion, su andlisis mediante la
utilizacion de la estadistica cuali-cuantitativa, donde la interpretacion a nivel general

y el andlisis detallado por los estratos estudiados.

En la quinta parte: se detallo “Las conclusiones y recomendaciones” las cuales
evidencian aspectos mas relevantes de la investigacion basados en los objetivos
especificos planteados y en la fase ultima parte se desarrollé una “Propuesta” para
minimizar los factores de riesgo ergonémico en el personal administrativo y posventa

mediante un manual de puestos de trabajo.



1. TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

Evaluacién de factores de riesgo ergonémico relacionados con el rendimiento laboral

en el area Administrativa y Posventa en los concesionarios de vehiculo

2. LINEA DE INVESTIGACION DEL PROGRAMA DE POSGRADO

2.1. Area de conocimiento

Ergonomia y Administracion

2.2. Lineas de investigacion

Desarrollo Territorial y Empresarial.
3. INFORMACION DEL TRABAJO DE TITULACION

3.1. Tiempo de ejecucion

El proyecto de investigacion se desarrolla desde febrero de 2021 hasta agosto de
2021

3.2. Financiamiento

Tabla 1
Presupuesto
iftem  Recursos Valor
1 Computadora $1,100
3 Esferos $10
4 Derechos de todo tramite $300
5 Internet $200
6 Asesoria $800
7 Implementos $200
Total, presupuesto $2,610

Elaborado por: Ing. Ximena Arcos



3.3. Autora

Nombre: Ximena Liliana Arcos Lépez
Grado académico: Tercer nivel

Teléfono: 03-2867162

Celular: 099-5370590

Correo electrénico: ximena.arcos@yahoo.com

4. DESCRIPCION DETALLADA

4.1. Definicion del problema de la investigacion

Cruz y Garnica (2017), la historia de la ergonomia abarca toda la existencia del
hombre, pues desde sus inicios este se ha adaptado a sus facultades, utilizando asi los
recursos naturales que lo rodeaban para asegurar su supervivencia. La ergonomia ha
tratado de comprender los fendmenos naturales para aplicarlos en la busqueda de la
adaptacion de su entorno. Este desarrollo tomé una evolucion de miles de afios,
siendo este, un proceso lento que inicio desde la superioridad del hombre sobre los
animales y de una evolucion progresiva que lo llevo a los logros y complejidad del

presente.

Para Diaz y Ledn (2019), indican que es el conjunto de conocimientos de caracter
multidisciplinario aplicados para la adecuacion de los productos, sistemas y entornos
artificiales a las necesidades, limitaciones y caracteristicas de sus recursos,

optimizando la eficacia, seguridad y bienestar.

Garcia (2018), establece que los objetivos de la ergonomia son promover la salud y
el bienestar, reducir los accidentes y mejorar la productividad de las empresas. Al
observar los objetivos enumerados, cabe la pregunta: ;aporta algo nuevo la
ergonomia? No hay duda de que la seguridad industrial al igual que la medicina del

trabajo se ha preocupado de la salud y la prevencion de accidentes, alcanzando un
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alto grado de desarrollo en este siglo. Lo mismo puede afirmarse con relacion a la
psicologia del trabajo, cuyos métodos estan orientados a fomentar el bienestar de los
trabajadores. Por otra parte, con relacion a la eficiencia, desde la época de la
revolucion industrial hasta el actual desarrollo de la ingenieria industrial, se ha
avanzado notablemente en la busqueda de métodos que permitan aumentar la
cantidad y calidad de los productos. Por ello que la pregunta es vélida. No obstante,
la ergonomia tiene un carécter integrativo y anticipativo, ya que tiende a crear
herramientas, maquinas, puestos de trabajo y métodos que se adapten a las
capacidades y limitaciones humanas. En otras palabras, cuando se disefia cualquier
actividad en que tendra participacion el hombre,es cuando debe evaluarse los efectos

que dichos elementos podrian tener sobre quien interactta con ellos.

Guerra et al. (2017), indica que en América Latina la ergonomia ha mostrado grandes
pasos de avance y es notorio el numero de especialistas que presentan sus
investigaciones en los Congresos de las Sociedades de Ergonomia promovidos por la
IEA (Asociacion Internacional de Ergonomia). Algunas publicaciones han descrito
las etapas por las que han transitado estos avances y los especialistas los vinculan a
procesos acontecidos en sus paises relacionados con el desarrollo industrial, las
investigaciones y el campo educacional. Ulrich y Eppinger (2016), manifiestan que
resulta también de especial interés el despliegue de la ergonomia en otras disciplinas
como el disefio y la arquitectura expresandose, ademas, en el campo de la

estandarizacion.

Para Naranjo et al. (2017), el contexto ecuatoriano la salud siempre ha sido
catalogada como un derecho humano; el cual es “indivisible, inalienable, e
irrenunciable y son parte de las obligaciones del Estado ecuatoriano, fijado como eje
estratégico del desarrollo social, encaminado a la proteccién de la salud. Mediante la
incorporacion de un modelo integral, familiar y comunitario, basado en el enfoque
intergeneracional, intercultural y de género” En el contexto ecuatoriano la salud
siempre ha sido catalogada como un derecho humano; el cual es “indivisible,
inalienable, e irrenunciable y son parte de las obligaciones del Estado ecuatoriano,

fijado como eje estratégico del desarrollo social, encaminado a la proteccién de la



salud. Mediante la incorporacion de un modelo integral, familiar y comunitario,
basado en el enfoque intergeneracional, intercultural y de género”.

En Ecuador existen organismos a cargo de la seguridad y salud de los trabajadores,
como la Direccién Nacional del Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS y la
Unidad de Seguridad y Salud del Ministerio de Relaciones Laborales; cuyo objetivo
es disminuir el nimero de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, por
medio de la legislacion actual. La norma establecida por el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social (2016) establece lo siguiente:

Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar, el
numeral 6 dice que: Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o
enfermedad, tendrd derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion

laboral de acuerdo con la ley (p. 15).

Pero esto no cumple, debido a que expresa que el espacio de trabajo enfrenta
problemas como la falta de amplitud en las habitaciones. La Organization Pan
American Health (2016) encontrd lo siguiente:

En Ecuador segun la OIT; el 98% de los casos existen  subregistros,  que no solo
sefialan las debilidades en cuanto a la falta de prevencion de accidentes y
enfermedades laborales en las empresas, pues s6lo una pequefia porcion de
organizaciones ha implementado sistemas de gestion. (p. 45)

En base a lo antes sefialado el sistema de registro de los accidentes y enfermedades
laborales en el Ecuador, es sumamente deficiente. La Organizacion Internacional del
Trabajo (2019), indica que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS),
reporté 2.301 accidentes laborales, situacién que limita, la estimacion de tasas de
siniestralidad y fatalidades confiables. De igual manera, ocurre con la identificacién
de industrias u ocupaciones de alto riesgo, o zonas geogréaficas donde se concentran

mayores riesgos laborales.

La Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales (2017) indica lo siguiente:



La ergonomia estudia la relacion entre el entorno de trabajo (lugar de trabajo), y
quienes realizan el trabajo (los trabajadores). Su objetivo es adaptar el trabajo a las
capacidades y posibilidades del trabajador y evitar asi la existencia de los riesgos
ergondémicos especificos, en particular los sobreesfuerzos. Los sobre esfuerzos
pueden producir trastornos o0 lesiones musculoesqueléticos, originadas
fundamentalmente por la adopcién de posturas forzadas, la realizacion de
movimientos repetitivos, por la manipulacion manual de cargas y por la aplicacion de

fuerzas.

Posturas forzadas: Son posiciones que adopta un trabajador cuando realiza las
tareas del puesto, donde una o varias regiones anatomicas dejan de estar en posicion
natural para pasar a una posicion que genera hipertensiones, hiperflexiones y/o hiper

rotaciones en distintas partes de su cuerpo.

Movimientos repetitivos: Se considera trabajo repetitivo a cualquier movimiento
que se repite en ciclos inferiores a 30 segundos o cuando mas del 50% del ciclo se
emplea para efectuar el mismo movimiento. Ademas, cuando una tarea repetitiva se
realiza durante al menos 2 horas durante la jornada es necesario evaluar su nivel de
riesgo (criterios de identificacion INSHT). Se considera manipulacion manual de

cargas al:

e Levantamiento de cargas superiores a 3 kg, sin desplazamiento.

e Transporte de cargas superiores a 3 kg y con un desplazamiento mayor a 1m
(caminando).

e Empuje y arrastre de cargas cuando se utiliza el movimiento de todo el cuerpo de
pie y/o caminando.

e Aplicacion de fuerza: Existe aplicacion de fuerzas si durante la jornada de trabajo
hay presencia de tareas que requieren: El uso de mandos en los que hay que
empujar o tirar de ellos, manipularlos hacia arriba, abajo, hacia dentro o fuera,
ylo, el uso de pedales o0 mandos que se deben accionar con la extremidad inferior
y/o en postura sentado; y/o, empujar o arrastrar algin objeto sin ruedas, ni guias

o rodillos en postura de pie.



Sin una evaluacion adecuada de los factores de riesgos ergonémicos del area
administrativa y posventa en los concesionarios de vehiculos, los empleados no
podran desarrollar sus actividades de una manera adecuada teniendo una influencia
negativa en su desempefio y productividad de los resultados, desencadenando efectos
como patologias de origen musculo esquelético y cansancio, los cuales afectardn de
manera negativa el desempefio productivo de los empleados, produciendo un

incremento en los reprocesos Yy retrasos en las actividades asignadas.

Se debe Investigar un método adecuado que nos permita disminuir los factores de
riesgos ergonémicos en los puestos de trabajo tanto del personal administrativo y
posventa del concesionario, determinado de esta manera el rendimiento laboral de los
mismos, simplificando las tareas y eliminando las innecesarias en determinadas

actividades (p. 6).

4.1.1. Arbol de problemas

La Figura 1, contiene el arbol de problemas respecto al proyecto de investigacion.



Figura 1. Arbol de problemas
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4.1.2. Analisis critico

En los Concesionarios de autos de la Provincia de Chimborazo, en determinados
puestos de trabajo son disergonémicos, por lo que los empleados al realizar sus
actividades lo ejecutan de forma inadecuada, por ende, el riesgo es alto ocasionando
lesion o dolor masculo esqueléticos (cuello, brazos, manos, espalda, piernas), dicha
afectacion se ve reflejado en la salud de los empleados

La empresa debe implementar un programa preventivo de riesgo ergonomico, y
adquirir mobiliario de acuerdo a las normas técnicas y legales, para los cual debe
ser incluido en su presupuesto anual, ademas la Empresa debe tener el historial
médico de todos los empleados, por consiguiente conlleva a la visita concurrente
del dispensario médico para su pronta atencién y evitar la pronta aparicion de
enfermedades profesionales, pudiendo afectar de esta manera el rendimiento laboral

en sus actividades diarios, con los ausentismos

4.2. Objetivos de la investigacion
Obijetivo general

e Analizar los factores de riesgo ergondmico relacionados con el rendimiento
laboral en el area administrativa y posventa del concesionario de vehiculos
Antonio Larrea para mejorar la competitividad empresarial dentro de la Provincia
de Chimborazo.

Obijetivo(s) especifico(s)

e Realizar una busqueda bibliografica para la fundamentacion cientifica de las

variables de estudio.

e ldentificar los frecuentes factores de riesgos ergondémicos a los que estan
expuestos el personal de las areas administrativa y posventa en el concesionario

de vehiculos Antonio Larrea.

e Establecer la relacion entre los factores de riesgo ergonomico y el rendimiento
laboral en el area administrativa y posventa en el concesionario de vehiculos

Antonio Larrea.



e Proponer un manual para la prevencion de riesgos ergondémicos en el area

administrativa y posventa en el concesionario de vehiculos Antonio Larrea.

4.3. Justificacion de la investigacion

El presente tema de investigacion nace de la necesidad de identificar y describir los
principales factores de riesgo ergondmico al que estd expuesto el personal
administrativo y posventa del Concesionario Automotriz Antonio Larrea ubicado en
la provincia de Chimborazo.

Las enfermedades y accidentes laborales son una de las mayores causas de
ausentismo en el sector laboral, el estrés, la fatiga cronica, y las dolencias
musculares, provocan que dia a dia muchos empleados deban faltar al trabajo
afectando de esta manera su rendimiento laboral. Al analizar la literatura sobre los
factores de riesgos ergondmicos en los puestos de trabajo se puede apreciar la
necesidad de conocerlos para proteger la salud ocupacional, el bienestar de los
trabajadores y aumentar la productividad en los concesionarios.

Un riesgo ergonémico produce lesiones o trastornos musculoesqueléticos, entre otras
enfermedades profesionales en los trabajadores hoy en dia estos trastornos
musculoesqueléticos son parte de la estadistica de las lesiones méas comunes entre los
trabajadores. A parte de causar lesiones, también elevan el costo econdmico de una
empresa, por el hecho de alterar la dindmica laboral, resultando en bajas por

enfermedad, incluso en incapacidades laborales.

Los movimientos repetidos, sobreesfuerzos y posturas forzadas son las principales
causas de los factores riesgos ergondmicos en los puestos de trabajo, lo que afecta el
desempefio laboral.

El personal es una de las partes mas importantes de una empresa, se hace necesario
tomar medidas que velen por el bienestar de los empleados, a fin de resguardar no
solo la integridad fisica y sicoldgica de éstos, sino también la rentabilidad de la
empresa. Son muchos los beneficios al invertir en salud laboral, ya que esta permite
mejorar su autoestima, reduccion de la posibilidad de presentar enfermedades
laborales, hay menos cambios de personal y menos desgaste en los empleados,

desaparece la desercion laboral y se establece un vinculo con los trabajadores.
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El estudio de los factores ergondémicos nos ayuda a la prevencion de todo tipo de
lesiones donde se muestra varias técnicas Utiles para poder enfrentar el trabajo en el
dia a dia de la mejor forma posible y asi poder prevenir diferentes alteraciones de la
salud en los trabajadores de las organizaciones. El trabajo en el &rea administrativa y
posventa requieren de esfuerzo fisico y mental. Una jornada de trabajo frente a una
computadora o un escritorio, puede causar algun tipo de lesion fisica.

Tener condiciones de trabajo tanto saludables como seguras que deben ser
contempladas en las organizaciones. En las organizaciones siempre existieron,
existen y existirdn distintos problemas que impiden lograr sus objetivos y su
desarrollo, las ventajas de tener una adecuada ergonomia de oficina pueden reflejarse
de muchas formas distintas, como el desempefio laboral de los trabajadores, en la
productividad, en la seguridad y salud, en la satisfaccion con el trabajo, en el
desarrollo personal.

Palacios (2019), en el articulo publicado en la Revista ECA Sinergia sobre Clima
Organizacional y su Influencia en el desempefio del personal administrativo de los
distritos de Salud Provincia de Manabi - Ecuador manifiesta que, en las ultimas
décadas, la globalizacion ha traido consigo una serie de retos y cambios de diferente
indole, que las organizaciones han tenido que enfrentar para su supervivencia,

independientemente del giro, tamafio y naturaleza de estas.
Con la presente investigacion se podra evaluar los diferentes factores ergondémicos

que se presentan en el area administrativa y posventa del Concesionario y cdémo estos

podrian afectar el rendimiento laboral en el Concesionario.

4.4, Marco Teo6rico Referencial

4.4.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Una vez realizada la revision bibliografica se han encontrado una serie de estudios

relacionados al fenémeno analizado. A continuacion, se detallan las mas relevantes:

11



Velasquez y Mendoza (2017), quienes publicaron un articulo en la Revista ECA
Sinergia “Riesgos ergondmicos que afectan al trabajo Empresarial en el Hospital
Civil de Chone” los autores mencionan que La Organizacion Mundial de la Salud
estima que en América Latina y el Caribe solo se notifican entre el 1% y el 5% de
enfermedades ocupacionales, y que los trabajadores de los servicios hospitalarios
estan expuestos a una considerable variedad de riesgos.

Para identificar, interpretar y examinar las condiciones laborales y aplicar los
principios de la ergonomia en el trabajo, los cambios en la postura de los
colaboradores podran cambiar el desempefio laboral, presentdndola mediante la
manipulacion de una variable externa no comprobada, en condiciones rigurosamente
controladas, con el fin de describir de qué modo o por qué causas se produce una

afectacion en la productividad.

Fundacion BBVA (2017), los cambios que estdn ocurriendo en el mundo actual, han
provocado que el 65% de las empresas cambien sus filosofias, al respecto del trabajo
de sus colaboradores, Yy, por ende, en los paises desarrollados da como resultado que
multiples factores relacionados con la ergonomia en el trabajo o la forma de

desarrollar cada trabajo, disminuya, obteniendo una productividad inferior.

Cabe recalcar que un trabajador es mas productivo, cuando la empresa lo asigna a
trabajar en la funcion que le corresponde o le guste realizar. En ese proceso reviste
real importancia la capacidad de crear sobre lo que se ha ejercido alguna
responsabilidad, la diversidad cultural ha hecho también que cambien la seguridad e

higiene laboral en el trabajo en términos generales.

La informacion en el trabajo consiste en la instruccion impartida a los empleados,
primero en la capacitacion que estos deben tener en lo va a realizar e indicarles como
se realiza el trabajo, es preciso recabar informacién de la salud de la persona que se
va a contratar.

Bestratén y Pareja (2019) encontré lo siguiente:

Salvo que el trabajo se realice en ambientes exteriores, la persona debe permanecer

en el centro de trabajo durante toda o la mayor parte de su jornada laboral. Durante
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este tiempo de permanencia, debe realizar diversidad de actividades productivas,
pero también tiene que satisfacer necesidades personales, unas meramente
fisioldgicas (comer, descansar, asearse,.) y otras de caracter psicosocial, segin sus

propias necesidades individuales y de relacién social.

Al disefiar el centro de trabajo se han de tener en cuenta las necesidades del proceso
productivo o servicio en lo relativo al espacio, tanto para la ubicacion fisica de los
medios materiales como para la ordenacion y la secuencia de las tareas que deben
realizarse. Ademas, es en esta fase de disefio donde se deben contemplar los espacios
necesarios para que los trabajadores desarrollen su actividad de una manera comoda
y eficaz, procurando no olvidar que los servicios subsidiarios (limpieza,
mantenimiento,), por las peculiaridades de su trabajo, tienen sus propias necesidades

de espacio.

Al disefiar el centro de trabajo se han de tener en cuenta las necesidades del proceso
productivo o servicio en lo relativo al espacio, tanto para la ubicacion fisica de los
medios materiales como para la ordenacion y la secuencia de las tareas que deben
realizarse. Ademas, es en esta fase de disefio donde se deben contemplar los espacios
necesarios para que los trabajadores desarrollen su actividad de una manera comoda
y eficaz, procurando no olvidar que los servicios subsidiarios (limpieza,
mantenimiento), por las peculiaridades de su trabajo, tienen sus propias necesidades

de espacio.

Todo sistema productivo tiene una serie de condicionantes para que pueda
desarrollarse correctamente. Tanto las maquinas como las personas necesitan unas
determinadas condiciones ambientales de trabajo; no todo funciona igual si las
condiciones térmicas o de calidad del aire varian. Por otra parte, el propio sistema,
también altera las condiciones ambientales iniciales. Es por ello imprescindible el
analisis previo y minucioso de exigencias y efectos del sistema para su optimizacion,
logrando que personas y maquinas dispongan de las més idoneas condiciones de
trabajo. Contemplar estos aspectos medioambientales ayudard a una adecuada

localizacion y distribucion de maquinas y equipos. Cuando esto presente limitaciones
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0 inconvenientes, se adoptaran las medidas correctoras necesarias para que sean

minimizados.

Generalmente, en el disefio de puestos de trabajo prima el grado de eficacia y el
mantenimiento de la calidad técnica de los equipos. Esta circunstancia hace que, en
muchos casos, se produzca un detrimento del grado de confort y de la adaptacion al
puesto de trabajo de las personas que van a trabajar en ellos debido a la falta de
consideracién de las caracteristicas individuales. Ello puede conducir a una menor
eficacia y a posibles problemas de salud derivados de posturas y movimientos no
adecuados, con lo cual se estd consiguiendo lo contrario de lo que se pretendia
(eficacia). (p. 17).

Ante este panorama, los directivos de las empresas se han preocupado por obtener
informacion confiable y real que reduzca la incertidumbre, a fin de tomar las
medidas pertinentes que guien a la organizacion a tener éxito. Para lograr dicho
objetivo, un aspecto clave para implementar estrategias que apoyen al mejoramiento
de la productividad, de la calidad y de la competitividad de la empresa, es la
realizacion de un diagnostico de clima organizacional, tema en el que se centra el

presente estudio.

Realizar un diagndstico del clima organizacional proporciona conocimientos utiles
para efectuar retroalimentacion acerca de los procesos que determinan los
comportamientos organizacionales, permitiendo introducir cambios planificados,
tanto en las actitudes y conductas de los integrantes, como en los diferentes aspectos

de la organizacion.

El clima organizacional influye en el comportamiento de los miembros de la
empresa, a través de la percepcion que tienen de mdaltiples factores de la realidad en
el area laboral, como pueden ser los niveles de comunicacion, motivacion,
productividad, autoridad, politicas, seguridad, colaboracién, condiciones de trabajo,

entre otros.
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En Latinoamérica la tradicional concepcion de las personas como recursos,
instrumentos o engranajes de la maquinaria productiva de una empresa que pueden
ser sustituidas en cualquier momento, esta siendo reemplazada por la concepcion de
la persona como talento insustituible de una organizacion, por cuanto es quién
garantiza el éxito institucional. Por ello las organizaciones han comenzado a trabajar
en procesos de gestion y administracion del talento humano como una de sus tareas

mas inmediatas.
4.4.2 Categorias Fundamentales
Para la ejecucion del presente proyecto de investigacion es necesario establecer las

categorias fundamentales que componen las variables sujetas de estudio, de acuerdo

con la Figura 2.
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Figura 2. Categorias fundamentales

4.4.3. Conceptualizacion - variable independiente

4.4.3.1 Factores de riesgo ergonémicos
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Segun la ergonomia laboral del siglo XXI, define a los factores de riesgo ergonémico
como una caracteristica del trabajo que puede incrementar la probabilidad de
desarrollar un trastorno musculoesquelético, ya sea por estar presente de manera

desfavorable o debido a que haya presencia simultanea con otros factores de riesgo.

Martinez (2016), en su documento cientifico — técnico sobre ergonomia y evaluacion
del riesgo ergondmico, manifiestan que a lo largo de los afios la actividad laboral ha
generado multiples y notables riesgos sobre la salud de los trabajadores ocasionando
dafios importantes e incluso irreparables. Esta circunstancia no difiere mucho de la
actualidad donde podemos ver como los trabajadores siguen encontrdndose inmersos
en infinidad de riesgos relacionados con su puesto de trabajo que pueden ocasionar
maultiples lesiones, accidentes y enfermedades profesionales. Por ello, debemos
identificar y evaluar todos los factores de riesgo que son latentes y pueden tener una
influencia en el bienestar fisico, mental y social del trabajador, para poder adoptar

medidas necesarias capaces de controlar y evitar todos estos riesgos.

Asencio et al. (2016), en su libro Evaluacidon ergonémica de puestos de trabajo,
manifiestan que la evaluacién ergondémica de puestos de trabajo tiene por objeto
detectar el nivel de presencia, en los puestos evaluados, de factores de riesgo para la
aparicién, en los trabajadores que los ocupan, de problemas de salud de tipo
disergonémico, cada factor de riesgo puede estar presente en un puesto en diferentes
niveles., asi por ejemplo, debe evaluarse si la repetitividad de movimiento, que es un
factor de riesgo para la aparicion de trastornos Mdsculo — Esqueléticos (TME) en la
zona cuello - hombro. “Un factor de riesgo es cualquier rasgo, caracteristica o
exposicion de un individuo que aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o
lesion” (Prado, 2019, p. 22).

Agull6 (2016), en su libro Ergonomia manifiestan que el trabajo es una actividad que
exige al individuo poner en marcha todo tipo de recursos, capacidades, habilidades,
etc.; desarrollando asi conductas tanto fisicas como psiquicas, con el objetivo de
satisfacer los requerimientos de la actividad. El trabajo si implica realizar tareas de

caréacter fisico, por lo que se requiere que el trabajador utilice sus capacidades fisicas
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antes que sus capacidades psiquicas, pero actualmente esta relacion en los puestos de
trabajo por la carga laboral se ha invertido.

4.4.3.2 Evaluacion de riesgos

Arenal (2017) encontro lo siguiente:

La evaluacion de riesgos es la actividad fundamental que la ley establece que debe
llevarse a cabo inicialmente y cuando se efectlien determinados cambios, para poder
detectar los riesgos que puedan existir en todos y cada uno de los pueblos de trabajo

de la empresa y que puedan afectar a la seguridad y salud de los trabajadores.

Esta evaluacion es responsabilidad de la Direccion de la empresa, aunque debe
consultarse a los trabajadores o a sus representantes sobre el método empleado para
realizarla; teniendo en cuenta que éste debera ajustarse a los riesgos existentes y al

nivel de profundizacion requerido.

Para empezar, es recomendable examinar los accidentes, enfermedades y demés
dafios derivados de trabajo que hayan acontecido en los Gltimos afios y de los que se

tenga constancia.

El objetivo fundamental de la evaluacion es minimizar y controlar debidamente los
riesgos que no han podido ser eliminados, estableciendo las medidas preventivas
pertinentes y las prioridades de actuacién en funcién de las consecuencias que

tendria su materializacion y de la probabilidad de que se produjeran.
La evaluacion de riesgos es una actividad que debe ser realizada por personal
debidamente cualificado y su procedimiento de actuacion debe ser consultado con los

representantes de los trabajadores.

Existe una amplia categoria de riesgos ergonémicos que se van distribuyendo de

acuerdo con las actividades diarias que realizan los empleados en sus diferentes
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funciones, estos a su vez van determinando los diversos factores de riesgo

ergonoémicos a los cuales se encuentran expuestos los empleados. (p. 4).

Tabla 2

Riesgos ergondmicos y sus factores de riesgos

Riesgo ergandmica fisico Factores deriesgo Lesiones méz frecuentes

Cargafisicade trabajo Fatiga
Frecuencia de movimientos
Posturaz forzadas Ouracion dela postura

Posturationca, cuello, exstremidades superiares e inferian

Frecuencia de movimientos { duracion trabaja repetitive

Mavimientas repetitivos Usa de.lja huerza = Tend.initi.s.
fAdopcion de psaturas y movimientos forzadas Tenosinovitis
Tiempas de recuperacion insuficientes Epicondiltis
Sindrome tunel carpiano

Peso alevantar ! frecuencia de levantamientos ! Oedoen gatilla
duracion tarea Ganglisn

Levartamiento de Agarre de la carga Burzitiz

Cargas Asimetria o torsion tranco Hernia
Oistancia de la carga al cuerpal Desplazamienta vertical Lumbalgia
delacarga Sindrome cervical par tenzian

Maripulacion de carga:
P g Transporte de Pesodelacarga

Cargas Oistancia ! Frecuencia
Masa acumulada transportada
Fuerzalposturalfrecuencialduracionidistancia recarida
Empuie v arastre Objsto v sus caracteristicas
Altura del agarre

Frecuenciaffuerzalpasturalduracion

Bplicacion de fuerza ; o
P Welocidad de movimienta

Al ser un area de estudio muy extensa nuestra investigacion se va a encontrar
enfocada en los principales riesgos ergonémicos de acuerdo con las actividades que
realizan los empleados de la Empresa a investigar. Y asi poder determinar los

principales factores de riesgo a los cuales se encuentran expuestos los empleados.

4.4.3.3 Riesgos ergonomicos fisicos y sus factores de riesgo
4.4.3.3.1 Manipulacion manual de cargas
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Ferndndez (2016), manifiesta que la manipulacion manual de cargas interviene
factores que dependen del trabajador como puedan ser, entre otros, la colocacion del

cuerpo, el levantamiento, o el desplazamiento, lo que condiciona el riesgo existente.

Teniendo esto en cuenta se considera que la manipulacion manual de toda carga que
pese mas de 3 kg puede entrafiar un potencial riesgo dorsolumbar no tolerable si se
manipula en unas condiciones ergondémicas desfavorable, el peso maximo que se
recomienda no sobrepasar es de 25 kg en condiciones ideales de manipulacion, es
decir, con una postura ideal para el manejo de la carga (carga cerca del cuerpo,
espalda derecha, sin giros ni inclinaciones), con una sujecion firme del objeto y una
posicién neutral de la mufeca, realizando levantamientos suaves y espaciados y en

condiciones ambientales favorables.

4.4.3.3.2 Posturas forzadas

Tesoro (2019), manifiesta en su protocolo que las posturas forzadas comprenden las
posiciones del cuerpo fijas o restringidas, las posturas que sobrecargan los musculos
y los tendones, las posturas que cargan las articulaciones de una manera asimétrica, y

las posturas que producen carga estatica en la musculatura.

Existen numerosas actividades en las que el trabajador debe asumir una variedad de
posturas inadecuadas que pueden provocar un estrés biomecanico significativo en
diferentes articulaciones y en sus tejidos blandos adyacentes. Las tareas con posturas

forzadas implican fundamentalmente a tronco, brazos y piernas.

4.4.3.3.3 Movimientos repetitivos

Real et al. (2017), considera a los movimientos repetitivos como “un grupo de
movimientos continuos mantenidos durante un trabajo que implica la accidn conjunta

de los musculos, huesos, las articulaciones y los nervios de una parte del cuerpo y

provoca en esta misma zona fatiga muscular, sobrecarga, dolor y, por Gltimo, lesion.
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Ademaés, se considera trabajo repetitivo cualquier actividad laboral cuya duracién es
de al menos 1 hora en la que se lleva a cabo en ciclos de trabajo de menos de 30
segundos y similares en esfuerzos y movimientos aplicados o en los que se realiza
la misma accion el 50% del ciclo. Se entendera por ciclo la sucesion de operaciones

necesarias para ejecutar una tarea u obtener una unidad de produccion.

Los ciclos de trabajo cortos y repetitivos (menos de 30 segundos), acompafiados del
ritmo de trabajo elevado, son uno de los principales problemas a la hora de sufrir
lesiones musculoesqueléticas, manifestandose especialmente en lesiones de espalda y

miembros superiores.

4.4.3.3.4 Métodos de evaluacion ergonémica

Se puede encontrar una amplia variedad de métodos de evaluacién ergonémica, que
estudian los diferentes riesgos ergondmicos a los cuales estdn expuestos los
empleados, para nuestra investigacion mencionamos los métodos de evaluacién que

estudian los importantes riesgos ergonémicos:

RIESGOS
ERGONOMICOS

MANIPULACION MOVIMIENTOS
MANUAL DE CARGA £OSTLRAS FIRZADAS REPETITIVOS
L CHECK LIST
— REBA OWAS OCRA
ECUACION
— 18
NIOSH A
RAPP

TOOL

Figura 3. Métodos de evaluacion ergonémica

4.4.3.4 Métodos de evaluacion ergonomica
4.4.3.4.1 Método REBA (Rapid Entire Body Assessment)
Mondelo et al. (2017), indica que el método permite analizar en conjunto las

posiciones adoptadas por los miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo,
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mufieca), del tronco, del cuello y de las piernas. Ademas, define otros factores que
considera determinantes para la valoracion final de la postura, como la carga o fuerza
manejada, el tipo de agarre o el tipo de actividad muscular desarrollada por el
trabajador. Permite evaluar tanto posturas estaticas como dinamicas, e incorpora
como novedad la posibilidad de sefialar la existencia de cambios bruscos de postura o

posturas inestables.

Objetivos

El desarrollo del REBA pretende:

e Desarrollar un sistema de analisis postural sensible para riesgos musculo
esqueléticos en una variedad de tareas.

e Dividir el cuerpo en segmentos para codificarlos individualmente, con referencia
a los planos de movimiento.

e Suministrar un sistema de puntuacion para la actividad muscular debida a
posturas estaticas (segmento corporal o una parte del cuerpo), dinamicas
(acciones repetidas, por ejemplo, repeticiones superiores a 4 veces/minuto,
excepto andar), inestables o por cambios rapidos de la postura.

o Reflejar que la interaccion o conexion entre la persona y la carga es importante
en la manipulacién manual pero que no siempre puede ser realizada con las
manos.

e Incluir también una variable de agarre para evaluar la manipulacion manual de
cargas.

e Dar un nivel de accion a través de la puntuacion final con una indicacion de
urgencia.

e Requerir el minimo equipamiento (es un método de observacion basado en lapiz
y papel)

e Para definir inicialmente los cddigos de los segmentos corporales, se analizaron
tareas simples y especificas con variaciones en la carga, distancia de movimiento
y peso, el grupo A (Figura 4) incluye tronco, cuello y piernas y el grupo B esta

formado por los brazos y las mufiecas. (Figura 5)
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TRONCO

Erguido 1

0°-20° flexion

2 Afadir
0°-20° extension

+1 si hay torsion o inclinacion lateral

20°-60° fiexion 3
> 20° extension
> 60° flexion 4
CUELLO
0°-20° fiexion 1 (Afadir
20" flexion o extension - +1 si hay torsién o inclinacion lateral
PIERNAS
Posiciéon Puntuacién Correccién
Anadi
Soporte bilateral, andando o /|
sentado + 1 si hay flexion de rodillas entre 30
y 60°
Soporte unilateral, soporte 5 + 2 si las rodillas estan flexionadas

ligero o postura inestable mas de 60° (salvo postura sedente)

Figura4. Grupo A, REBA
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)

BRAZOS
Posicion Puntuacion Correccion
0°-20" fowonvextersion 1 A3
P 20" exterason 2+ 1 hay sbduccitn o rotacion
21%.45" fextn
40°.00" Nexdn 3 * 1 elevacion del hombro
o 1 8l hay apoyo 0 postura & faver de
e 4
90" Bexin o
ANTEBRAZOS
Movimionto  Puntuacion
00°100" hawon 1
< 60" fexitn 2
» 100" Sexidn
MUNECAS @ "
0°-15. Sexitey oxtension 1 Femes E?} “ene @
— . (1
> 16" Sexcev exterson 2 1 S0y lNae p

Gosviacion weral (,) “ea

Figura 5. Grupo B, REBA
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)

Mondelo et al. (2017), establece que el grupo A tiene un total de 60 combinaciones

posturales para el tronco, cuello y piernas.

Méndelo et al. (2017), indica que el grupo B tiene un total de 36 combinaciones

posturales para la parte superior del brazo, parte inferior del brazo y mufiecas, la
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puntuacién final de este grupo, tal como se recoge en la tabla B, esta entre 0 y 9.
Figura 6.

Los resultados A y B se combinan en la Figura 8 para dar un total de 144 posibles
combinaciones, y finalmente se afiade el resultado de la actividad para dar el

resultado final BEBA que indicara el nivel de riesgo y el nivel de accion.

La puntuacion que hace referencia a la actividad (+1) se afiade cuando:

e Una o0 més partes del cuerpo permanecen estaticas: por ejemplo, sostenidas
durante mas de 1 minuto.

e Repeticiones cortas de una tarea: por ejemplo, mas de cuatro veces por minuto
(no se incluye el caminar).

e Acciones que causen grandes y rapidos cambios posturales.

e Cuando la postura sea inestable.

e Carga/ fuerza

TABLA A
Cuello
1 2 3
Piernas 1 2 3 < 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 B 1 2 3 4 3 3 5 6
2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7
Tronco 3 2 - 5 6 - 5 6 14 5 6 7 8
4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9
5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9
TABLA CARGA/FUERZA
0 1 2 +1

inferior a 5 kg 5-10 kg 10 kg instauracién rapida o brusca

Figura 6. Tabla Ay tabla cara/fuerza, REBA
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)

TABLAB
Antebrazo

Muiieca

Do B W N -
N bW - -
0 NG E NN N -
@O WwN W
L S S
©OOMWN NN
© N B W W

AGARRE

0 -Bueno 1-Regular 2 - Malo 3 - Inaceptable
Incémodo, sin agarre manual.

Buen agarre y fuerza de agarre. Agarre aceptable. Agarre posible pero no aceptable Aceptable usando ofras partes del cuerpo.
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Figura 7. Tabla B y tabla agarre, REBA
Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)

TABLAC

Puntuacion B

1 ]2 ]3] 4161617 18]9]11]1]12

T3l Tl il 2zl 3l sl els el 7717

2l il 212 31alal516]6]l 7178

Sl 2 sl s lals ezl s lane
alalalalalsle|l7l8slelola]se

51 4| 4] 4al6 67 elel9o9]99]9

e 6 |6 (667889910070
717 7 1 7189 99 1010411111

8 8 8 8| 9 10 10|10 10 | 10 11 11 | 11

©
©
©
©
-
o
-
o
(=}

11 11 1 12 12 | 12
10 10 10 10 11 11 11 11 12112 1:12: 112 12
1 1 1 1 1 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12,1200 120 120012020 22 r2aept2s 212
+1: Una o mas partes del cuerpo estaticas, por ej. aguantadas mas de 1 min.
Actividad +1: Movimientos repetitivos, por ej. repeticion superior a 4 veces/minuto.
+1: Cambios posturales importantes o posturas inestables.

Figura 8. Tabla C y puntuacién de la actividad, REBA
Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)

Las 144 combinaciones posturales finales hay que sumarle las puntuaciones
correspondientes al concepto de puntuaciones de carga, al acoplamiento y a las
actividades; ello nos dard la puntuacion final REBA que estard comprendida en un
rango de 1-15, lo que nos indicaré el riesgo que supone desarrollar el tipo de tarea

analizado y nos indicara los niveles de accion necesarios en cada caso. Figura 9.

Nivel de accion Puntuacion Nivel de riesgo Intervencion y posterior analisis

0 1 Inapreciable No necesario

1 2-3 Bajo Puede ser necesario
2 4-7 Medio Necesario

3 8-10 Alto Necesario pronto
- 11-15 Muy alto Actuacion inmediata

Figura 9. Niveles de riesgo y accién, REBA
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)

4.4.3.4.2 Método ECUACION NIOSH

Lopez (2016), establece que permite evaluar tareas en las que se realizan
levantamientos de carga, ofreciendo como resultado el peso maximo recomendado
(RWL: Recommended Weight Limit) que es posible levantar en las condiciones del
puesto para evitar la aparicién de lumbalgias y problemas de espalda. Ademas, el
método proporciona una valoracion de la posibilidad de aparicion de dichos

trastornos dadas las condiciones del levantamiento y el peso levantado. Los
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resultados intermedios sirven de apoyo al evaluador para determinar los cambios a

introducir en el puesto para mejorar las condiciones del levantamiento.

Universitat Politécnica de Valencia (2019), indica que en 1981 Thomas Waters
publicd la primera version de la ecuacion NIOSH; posteriormente, en 1994 hizo
publica una segunda version en la que se recogian los nuevos avances en la materia,
permitiendo evaluar levantamientos asimétricos, con agarres de la carga no 6ptimos
y con un mayor rango de tiempos métodos de evaluacién ergondmica 36 y
frecuencias de levantamiento. Otra novedad fue la introduccion del indice de
Levantamiento (LI), un indicador que permite identificar levantamientos peligrosos.

Hoy en dicha ecuacidn, gracias a todas las investigaciones realizadas en las cuales se
han considerado trabajadores expuestos y no expuestos, ha evolucionado hasta
convertirse en la norma ISO 11228 — 1:2003, la cual nos permite evaluar con
precision y objetividad, los riesgos ergonémicos derivados del levantamiento manual

de cargas y transporte de cargas.

4.4.3.4.3 Método RAPP TOOL Risk Assessment Tool For Pushing and Pulling
(RAPP)

Ruiz (2017), establece que el método se lo debe aplicar de la siguiente manera:

Empuje y arrastre, con 2 manos, individual, no supera las 12 horas.

Herramienta disefiada para ayudar a evaluar riesgos en tareas de empuje y/o arrastre
manual y que involucran el esfuerzo de todo el cuerpo, por ejemplo, movilizacién de
carretillas cargadas, yeguas, transpaletas, o arrastrar, deslizar o rodar cargas.

Método basado principalmente en la observacién, no requiere de dinamdémetro.

Asi también Ruiz (2017), establece que el procedimiento para el método se lo debe

realizar con las siguientes consideraciones:
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Observar a los trabajadores y la actividad que realizan, de forma de asegurar que lo
registrado es representativo de una practica normal de trabajo. Siempre consideré al

evaluar la tarea con mayor riesgo.

Para obtener informacion sobre la tarea a evaluar, entreviste a los asesores en
prevencion de riesgos, supervisores y trabajadores, como parte del proceso de
evaluacion. Cuando varias personas realizan la misma actividad, asegurese de
obtener la apreciacion de la mayor parte de los trabajadores sobre las demandas de la
tarea.

e Determine el tipo de evaluacién a realizar (empujar y/o traccionar a través de
elementos con ruedas o sin ruedas). Si ambos tipos de manipulacion ocurren,
considere cada uno por separado.

e Para determinar el nivel de riesgo de cada factor, siga el diagrama de flujo y la
guia de evaluacion correspondiente al tipo de tarea a evaluar: Empujar o
traccionar carga a traves de equipos con ruedas, 0 empujar y/o traccionar carga
sin ruedas, de forma de determinar el nivel de riesgo para cada factor.

e Utilice el siguiente codigo de colores para identificar aquellos factores de riesgo
que requieren atencion.

¢ Introduzca la informacion en las fichas de resumen.

e Intervenga en todos los factores que hayan resultado diferentes del verde,

e Dando prioridad aquellos de mayor nivel de riesgo.

e La puntuacion total (sumatoria de factores) no se relaciona con un nivel de
accion, solo le permitira priorizar acciones correctivas y determinar el nivel de

éxito de una intervencién de mejora comparando los resultados pre y post.

A continuacion, en la tabla 17, se presenta el detalle de la codificacion de colores:
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Tabla 3

Codificacion de colores

Amarillo (A): Nivel de riesgo moderado
Medio Se requiere acciones correctivas. Aungue no existe un nivel de riesgo alto,

es necesario examinar la tarea detalladamente.

Alto

Muy Alto

Inaceptable

Fuente: Health and Safety Executive (HSE)

Tipo de equipo / peso de la carga (KGS)

e ldentificar el tipo de equipo utilizado - pequefio, mediano o grande.

e Si se utilizan diferentes tipos de equipos para mover cargas, realice una
evaluacion para cada tipo.

e Si se mueven méas de dos equipos con carga al mismo tiempo, evalle la carga
total transportada (por ejemplo, dos carros).

e Averigue la carga total transportada (peso del equipo més peso de la carga),
preguntando a los trabajadores o pasandola.

e Si se utiliza el mismo equipo para mover cargas diferentes, entonces evalue el
equipo con mayor carga.

e Las ilustraciones de cada seccion son s6lo una guia de ayuda —no son fiel reflejo

de la realidad

Pequefios porque con una rueda fija mévil: por ejemplo, carretilla con rueda, el

detalle se puede visualizar en la tabla 4 y la Figura 10
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Tabla 4
Puntuacion segun la carga con equipos pequefios

Menos de 50 Kg Bajo V/0
50Kgald0Kg Medio A2
100 Kga200 Kg

Mas de 200 Kg

La carga excede la capacidad indicada por el fabricante
para ese equipo (Maximo recomendado por el fabricante)

Fuente: Health and Safety Executive (HSE)

|

Figura 10. Equipos pequefios con una o dos ruedas
Fuente: Health and Safety Executive (HSE)

Medio, con tres 0 mas ruedas fijas y/o ruedas mdviles: por ejemplo, contenedor con
ruedas, yegua con 3 0 mas ruedas, el detalle se puede visualizar en la tabla 5 y la

Figura 11.

Tabla 5

Puntuacidn segun la carga con equipos medianos

Menos de 250 Kg Bajo V/0

250 KgasS00 Kg Medio A2

S00Kga750 Kg

Mas de 750 Kg

La carga excede la capacidad indicada por el fabricante
para ese equipo (Maximo recomendado por el fabricante)

Fuente: Health and Safety Executive (HSE)
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Figura 11. Equipos medianos con tres 0 mas ruedas
Fuente: Health and Safety Executive (HSE)

Grande, orientables o en carriles: por ejemplo, transpaletas, o sistema de rieles

superiores, el detalle se puede visualizar en la tabla 6 y la Figura 11.

Tabla 6

Puntuacidn segun la carga con equipos grandes

Menos de 600 Kg Bajo V/0

600 Kga 1000 Kg Medio A2

1000 Kga 1500 Kg

Mas de 1500 Kg

La carga excede la capacidad indicada por el fabricante
para ese equipo (Maximo recomendado por el fabricante)

Fuente: Health and Safety Executive (HSE)

Figura 12. Equipos grandes dirigibles o sobre rieles

Fuente: Health and Safety Executive (HSE)

29



Si la carga excede la capacidad determinada para el equipo, la clasificacion es
Inaceptable. En este caso, el peso de la carga debe ser reducido o incorporar un
equipo adecuado que permita disminuir el riesgo. No continte con la evaluacién

hasta que esto haya mejorado.

Postura

Observe la posicion general de las manos y el cuerpo durante la operacién, como se

lo indica en la Figura 13.

Figura 13. Puntuacion segun la postura (manos y torso)
Fuente: Health and Safety Executive (HSE)

Agarre
Observe como la(s) mano(s) se agarran o entran en contacto con el equipo durante el
empuje o el arrastre. Si la operacidn implica tanto empujar como traccionar, evaluar

el agarre para ambas acciones, como se lo indica en la Figura 14.

Bueno V/0 Medio A/3 Malo R/6

f’]
[l
=S

7 B T~

Hay manillas o zonas de contacto que permiten  Hay zonas de agarre, pero sélo permiten un No hay manillas o el contacto de la mano es
un agarre comodo para agarre parcial, por ejemplo, dedos y manos en incémodo

Traccionar o un contacto manual completo para  contacto parcial para empuja

empujar

Figura 14. Puntuacion segun el acoplamiento de la mano - carga
Fuente: Health and Safety Executive (HSE)

30



Sistema de trabajo

Observe el trabajo, considerando si la operacion es repetitiva (cinco o0 mas traslados
por minuto), si el trabajador establece el ritmo de trabajo, y pregunte si tienen pausas
o0 descansos independiente del horario de colacion, como se puede visualizar en la
tabla 7.

Tabla7

Puntuacion segun el acoplamiento de la mano - carga

El trabajo es repetitivo, pero El trabajo es repetitivo, y

El trabajo no es repetitivo (Menos
de cinco traslados por minuto), v

Hay posibilidad de descansar o No hay pausas establecidas ni
Elritmo de trabajo esta definido  re cuperarse con  pausas informa les, tampoco  hay
por el trabajador establecidas o informales o posibilidad de rotacion de
rotacion de puestos de trabajo.  puestos de trabajo
0 3 6

Fuente: Health and Safety Executive (HSE)
Distancia de traslado

Determine la distancia desde el principio hasta el final para un solo viaje. o Si la
operacion no es repetitiva, considerar el viaje méas largo. o Si la operacion es
repetitiva, determinar la distancia promedio de al menos cinco viajes, como se puede

visualizar en la tabla 8.

Tabla 8
Puntuacion segun distancia por viaje

2m o menos Entre 2m v 10m Mas de 10m
0 3 ]

Fuente: Health and Safety Executive (HSE)
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Condiciones del equipo

Consulte el programa de mantenimiento y observe el estado del equipo (estado de las

ruedas, amortiguadores, frenos u otros), como se puede visualizar en la tabla 9.

Tabla 9

Puntuacidn segun la superficie del trabajo

Mavormente seco v limpio Contaminado (mimedo o con

Seco vy limpio, ¥ (medad o escombros en algunas
areas), o desechos en varias areas), o
A nivel. v Inclinado, (con inclinacion entre 3° Inclinacion promunciada
i v59. 0 (inclinacion mayor a 5%), o

Razonablemente firme bajo los pies Blando o inestable bajo los pies

Firme. v
e, (por ejemplo, alfombra), o (Grava, arena, barro), o
Buenas condiciones (sin dafio o Malas condiciones (Dafios En muy mal estado
disparejo) menores) (Severamente dafiado)
0 3 6

Fuente: Health and Safety Executive (HSE)
Obstaculos en la ruta

Compruebe la presencia de obstaculos en la ruta. Tenga en cuenta si la carga se
desplaza sobre rampas empinadas (inclinacion mayor a 5 grados), peldafios, a través
de puertas estrechas o cerradas, barreras o espacios confinados, alrededor de curvas,
esquinas u objetos. Cada tipo de obstaculo sélo debe contarse una vez, sin importar

cuantas veces éste aparezca, como se puede visualizar en la tabla 10.

Tabla 10
Puntuacién segun obstaculos a lo largo de la ruta

Un tipo de obstaculo, excepto Escalones, rampas espinadas o
Sin obstaculos dos o mas obstaculos de otro

escalones o rampas empinadas.  tipo.
0 3 ]

Fuente: Health and Safety Executive (HSE)
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Otros factores
Identifique cualquier otro factor, por ejemplo:

e Elequipo o la carga es inestable;

e Lacarga es voluminosa y obstruye la vision del trabajador.

e Lacarga es puntiaguda, caliente o potencialmente perjudicial al tocarla;
e Hay malas condiciones de iluminacion;

e Hay temperaturas extremadamente altas o bajas o alta humedad;

e Hay corrientes de aire;

e El equipo de proteccion personal o la ropa de trabajo dificultan el empuje y el

arrastre.

Tabla 11

Puntuacidn segun otros factores presente

No hay otros factores presentes  Un factor presente Dos o mas factores presentes
0 3 6

Fuente: Health and Safety Executive (HSE)

Tabla 12
Nivel de riesgo y prioridad segun puntaje total
PUNTAIE
NIVEL DE RIESGO PRIORIDAD
TOTAL

Bajo - Aceptable No se requiere acciones correctivas Da4d
Medio - Posible Se requiere acciones correctivas a corto

plazo 5all

Se requiere acciones correctivas pronto 13220

Se requiere acciones correctivas inmediatas 21a3l

Fuente: Health and Safety Executive (HSE)
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Tabla 13

Acciones de acuerdo al nivel de riesgo
NIVEL DE RIESGO ACCIONES

Solo re requiere dar segumimiento a los grupos mas

Bajo - Aceptable vilnerables, como mujeres en periodo de gestacion o

trabajadores menores de edad

Se debe examinar las tareas con mayor detalle, mediante la

aplicacion de una evaluacion especifica, o bien implantar

Medio - Posible

medidas de control mediante un programa de ergonomia

para el manejo manual de cargas.

Se requiere una accion rapida. por lo que se deben
establecer medidas de control mediante un programa de

ergonomia para el manejo manual de cargas.

Se deben tener actividades e implementar medidas de
control mediante un programa de ergonomia para el

manejo manual de cargas.

Fuente: Health and Safety Executive (HSE)

4.4.3.4.4 Método RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

Sanchez et al. (2017), indica que el método fue desarrollado por los doctores
McAtamney y Corlett de la Universidad de Nottingham en 1993 con el objetivo de
evaluar la exposicién de los trabajadores a factores de riesgo que pueden ocasionar
trastornos en los miembros superiores del cuerpo. Hay que tener en cuenta que el
método evalla posturas concretas, por lo que es importante evaluar aquéllas que

supongan una carga postural méas elevada.

Robles y Iglesias (2018), establecen que la aplicacion del método comienza con la
observacién de la actividad del trabajador durante varios ciclos de trabajo. A partir
de esta observacion se seleccionan las tareas y posturas mas significativas, bien por
su duracion, bien por presentar una mayor carga postural. Estas seran las posturas
que se evaluaran. Si el ciclo de trabajo fuera muy largo se realizaran evaluaciones a
intervalos regulares. En este caso se considerara, ademas, el tiempo que pasa el

trabajador en cada postura.
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La Universitat Politécnica de Valencia (2019), manifiesta que se divide al cuerpo en
segmentos que se clasifican en dos grupos, A 'y B. ElI Grupo A esta formado por el
brazo, el antebrazo y la mufieca, y el grupo B incluye el cuello, el tronco y las
piernas. Para poder registrar rapidamente las posturas se asigna a cada de ellas un

cddigo, como se lo detalla a continuacion:

GRUPO A

La Universitat Politécnica de Valencia (2019), muestra los diagramas para la
puntuacién de la postura del Grupo A formado por el brazo, antebrazo y mufieca, con
una seccion para la pronacion y supinacion (llamada giro de mufeca). El rango de

movimientos del BRAZO se valora de acuerdo con las siguientes puntuaciones:

e Desde 20 grados de extension hasta 20 grados de flexion.
e Para una extension mayor de 20, o 20-4 grados de flexion.
e Para el rango 45-90 grados de flexion.

e Para 90 grados 0 mas de flexion

Si el hombre estd levantado la puntuacion se incrementa en 1. Si el brazo esta
abducido la puntuacion se incrementa en 1. Si el operador esta apoyado o el peso del
brazo esta sostenido entonces la puntuacién de la postura se reduce en 1. Para el

antebrazo las puntuaciones son:

e Para 0-100 grados de flexion.

e Para menos de 60 de flexion o para mas de 100 grados.

Si el antebrazo esta trabajando, cruzando la linea media del cuerpo o hacia fuera del
lateral del tronco entonces la puntuacion de la postura se incrementa en 1. Para la

puntuacion de la mufieca

e Siesta en la posicion neutral.
e Para 0-15 grados de flexidn o extension.

e Para 15 grados 0 mas de flexion o extension.
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Si la mufieca esta en desviacion radial o cubital entonces la puntuacion de la postura
se incrementa en 1. La pronacién y la supinacién de la mufieca, llamada giro de

mufieca son definidas con relacion a la postura neutral. Las puntuaciones son

e Silamufieca esta en el rango medio de torsion.

e Sila mufieca esta cerca o en el final del rango de torsion.

BRAZO 1 2 3 4
ANADIR 1 si el hombro esta
90°+
levantado
ANADIR 1 si el brazo esta I Yo
abducido
RESTAR 1 si el peso del brazo ' )
esta apoyado o sostenido 20°Y 20° 20° 20°-45° 45°.90°
ANTEBRAZO 1 2
Linea media ANADIR 1 si el
(o). trabajo se hace
60-100° I 100°+ cruzando la linea
J .,ro Q media del cuerpo
}Q o mas alla de los
e 0-60° lados
MUNECA
1 2 3 +1af > +1 ~
15° 15° + | ARADIR 1 si la
_@_. g ﬁ % H mufieca esté
15° 15° + i desviada de la
o linea media
GIRO MUNECA
1. Siestaenel rango medio del giro 2. Siesta cerca o al final del rango de giro

Figura 15. Clasificacion de las posturas del Grupo A, RULA
Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)

GRUPO B

La Universitat Politécnica de Valencia (2019), muestra los diagramas para la
puntuacion de la postura del Grupo B formado por el cuello, tronco y piernas. El

rango de posturas y la puntuacién para el cuello son:

e Parael 0- 10 grados de flexion
e Parael 10 - 20 grados de flexién
e Para 20 grados 0 mas de flexion

e Sj esta en extension

Si el cuello esta girado las puntuaciones de esa postura se incrementan en 1. Si el
cuello esta inclinado lateralmente, la puntuacion se incrementa en 1. Para el tronco

las puntuaciones son:
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e Si las piernas y los pies estan bien apoyados cuando se esta sentado con el peso
uniformemente distribuido.

e Si se est4 de pie con él, pero del cuerpo uniformemente distribuido sobre ambos
pies, con espacio para cambios de posicion de las piernas.

e Si las piernas y los pies no estan apoyados o el pero no esta uniformemente
distribuido.

CUELLO o
0-10° 10-20° 200+ oo™ ARNADIR 1 si el cuello
\ -« esté girado.
ANADIR 1 si el cuello
esta inclinado.
1 2 3 4
TRONCO

o° -
o ANADIR 1 si el tronco

0
AR SNME
- 60° 60°+ esta girado.
1 también si el ANADIR 1 si el tronco

tronco estd esta inclinado
bien apoyado
mientras esta

2 3 4

sentado

1

1  silas piemas y pies estan bien apoyados y en una postura equilibrada
PIERNAS pe Yy P poy: ¥ po! q

si no lo estan

Figura 16. Clasificacién de las posturas del Grupo BG, RULA
Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)

Registro de las posturas de trabajo

La Universitat Politécnica de Valencia (2019), establece que la valoracion de la
postura comienza observando durante varios ciclos de trabajo con el fin de
seleccionar las tareas y posturas a valorar. La seleccion puede hacerse en funcion,
bien de la postura mantenida més tiempo en el ciclo de trabajo, o bien de las penosas;
también hacer la valoracién de una cualquiera de las posturas del ciclo de trabajo de
la que queremos tener mas informacion. En cuanto a las extremidades superiores,
solo es necesario valorar el lado derecho o el izquierdo, aquél que, tras observar al
operador trabajando, resulte obvio que es el que sufre mayor tension; sin embargo, si
existieran dudas, el observador deberia valorar ambos lados. El registro de las

posturas comienza anotando las puntuaciones de las posturas del brazo, antebrazo,
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mufieca y torsion de mufieca en las casillas de la columna A situada a la izquierda en
la hoja de puntuacion.
A continuacion, se anotan la puntuacién de la postura del cuello, tronco y piernas,

son calculadas y registradas en las casillas de la columna B de la hoja de puntuacion.

(" RULA: HOJA PUNTUACION |

BRAZO

ANTEBRAZO Usar Tabla A PUNTUACION C

uso FUERZA

- + -

MUNECA

POSTURA @ Usar Tabla F
=== PUNTUACTON a \

CUELLO

Usar Tabla B )
PUNTUACION
FINAL

TRONCO uso FUERZA
MUSCULAR|

= + -

POSTURA
PUNTUBACIGN PUNTUACION D

Figura 17. Hoja de puntuacién del RULA
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)

Valoracion de las posturas del GRUPO Ay del GRUPO B

La Universitat Politécnica de Valencia (2019), manifiesta que una vez registradas la
puntuacion de las posturas de cada parte del cuerpo en las casillas de las columnas A
y B de la hoja de puntuacion Figura 18, las valoraremos empleando las Tablas Ay B
para encontrar la puntuacién combinada denominada puntuacion A y puntuacion B.
Esto se hace normalmente después de completar la toma de datos. Para hallar la
puntuacion A: en la Tabla A situamos la postura del barco, luego la del antebrazo, a

continuacion, la de la mufieca y por ultimo la del giro de la mufieca.

PUNTUACION DE LA MUNECA

1 2z 3 a4

BRAZO ANTEBRAZO GIRO GIRO GIRO GIRO

1

2

3

WNM WNE WUNE WUNM WNE N
DN oW LAA AAUW BWW WNNN
Vo® NNA VUL VAL AR WWWN
O® NNG GUL VLY VLA BWwWH
0w NN OUL VUL VLS BWWN

DON O SHE BWW WWN NNMR
oEmN OoOw BAE AALE BUW WNNH
DN NOWN VAR AAR BWW WNNN
DEN NOW VAL AAL AUW WWNR
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Figura 18. Puntuacion de las posturas del Grupo A, RULA

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)
De manera similar, para hallar la puntuacion B del grupo B, situamos en la tabla B la

puntuacién del cuello, luego la del tronco, y a continuacion la de las piernas, como se

puede visualizar en la Figura 19.

PUNTUACION DE LA POSTURA DEL TRONCO
1 2 3 4 5 6
PUNTUACION
DE LA PIERNAS | PIERNAS | PIERNAS | PIERNAS | PIERNAS | PIERNAS
POSTURA DEL +
CUELLO 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 - 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 S 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 k] 9 9 9 9

Figura 19. Puntuacion de las posturas del grupo B, RULA
Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)

Puntuacién por el uso muscular

La Universitat Politécnica de Valencia (2019), en estudios recientes han mostrado
que niveles muy bajos de carga estatica estan asociados con la fatiga muscular, han
mostrado que el trabajo muscular estatico mantenido durante 1 hora no deberia
exceder del 5-6% de la contraccion méxima voluntaria (CMV). Jonsson sugirio,
ademas, que la carga estatica, cuando se mantiene durante la jornada de trabajo, solo
es aceptable si el inferior al 2% del CVM, Grandjean han cuantificado la carga
estatica en tres categorias relativas a las fuerzas requeridas. Si ejerce una fuerza
elevada mediante acciones musculares estaticas deberia aplicarse durante menos de
10 segundos; para una fuerza moderada, menos de 1 minuto, y para una fuerza baja,
menos de 4 minutos. Estos resultados se han generalizado en el método RULA de
modo que la puntuacion de la postura (A 6 B) se incrementa en 1 si ésta fuera

principalmente estatica, esto es, si se mantiene durante mas de 1 minuto.
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1°) DAR UN VALOR DE 1 SI LA POSTURA ES:
* Principalmente estatica (mantenida mas de 1 min)
* Repetida mas de 4 veces/min

2°) ANADIR A LAS PUNTUACIONESAY B

Figura 20. Puntuacion para el uso muscular, RULA

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)

Puntuacion por la aplicacién de fuerzas

La Universitat Politécnica de Valencia (2019), establece que las contribuciones al
incremento del riesgo de la aplicacion de fuerzas o del mantenimiento de cargas,
tales como las ejercidas durante la utilizacion de una herramienta manual, depende
del peso del objeto, de la duracion del mantenimiento y del tiempo disponible para la

recuperacion, asi como de la postura de trabajo adoptada.

e Si la carga o la fuerza es de 2 Kg o menos y el mantenimiento es intermitente,
entonces la puntuacion es 0.

e Sin embargo, si la carga de 2 a 10 Kg es intermitente, la puntuacién dada es 1. Si
la carga es de 1 a 10 Kg estatica o repetida la puntuacion es de 2.

e La puntuacion también es de 2 si la carga es intermitente, pero de mas de 10 Kg.

e Por dltimo, si la carga o fuerza de mas de 10 Kg es estatica o repetida la
puntuacion es de 3.

e Si la carga o fuerza de cualquier magnitud es sufrida con rapidez creciente o con

una sacudida, la puntuacion es también de 3.

0 1 2 3
No resistencia 2-10 kg de carga o 2-10 kg de carga 10 kg o mas de carga
fuerza intermitente estatica estatica
Menos de 2 kg de 2-10 kg de carga o 10 kg o mas de carga
carga o fuerza fuerza repetida o fuerzas repetidas
” jtant

>10 kg de carga o Sacudidas o fuerzas

fuerza jntermitente que aumentan

rapidamente

Sumar la puntuacién obtenida a las puntuaciones Ay B

Figura 21. Puntuacion por la fuerza o carga, RULA

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)
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Calculo de las puntuaciones Cy D

La Universitat Politécnica de Valencia (2019), indica que una vez valoradas las
puntuaciones del uso muscular y de la fuerza ejercida para los Grupos A y B, las
sumaremos a las puntuaciones de la postura procedentes de las Tablas A 'y B para dar

respectivamente 2 puntuaciones denominadas C y D, de la siguiente manera:

e Puntuacion A + Puntuacion uso muscular + puntuacion fuerza de grupo A =
Puntuacion C.

e Puntuacion B + Puntuacion uso muscular + puntuacion fuerza de grupo B =
Puntuacion.

Célculo de la puntuacion final y clasificacion del riesgo

La Universitat Politécnica de Valencia (2019), indica que el ultimo paso del RULA
es incorporar las Puntuaciones C y D en una Unica puntuacion total, cuya magnitud
proporcione una guia para la priorizacién de posteriores investigaciones. Cada
posible combinacion de Puntuaciones C y D fue llevada a una escala del 1 al 7,
Ilamada puntuacion total, basada en la estimacion de riesgo de lesion causado por la
carga musculoesquelética. Para ello, emplearemos la Tabla F como se puede
visualizar en la Figura 22.

[TABLA F: PUNTUACION FINAL |

PUNTUACION D (cuello, tronco, pierna)

6

~

PEEE|.

HEEEE |

o [+]

A [ N ) -

PUNTUACION C (miembro superior)

X NOUM A WN -
FEEEQ S D0

NRB

PUNTUACION C = Puntuacién A + uso muscular y fuerzas para el grupo A
PUNTUACION D = Puntuacién B + uso muscular y fuerzas para el grupo B

Figura 22. Tabla F para el calculo de la puntuacién final RULA

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)
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La Universitat Politécnica de Valencia (2019) encontrd lo siguiente:

Las posturas de trabajo y las acciones que tienen una puntuacion total de 1 o 2 son
consideradas aceptables si no se mantienen o repiten durante largos periodos de
tiempo. Una puntuacién total de 3 6 4 se dara a posturas de trabajo que estén fuera de
los rangos de movimiento adecuados definidos en la bibliografia, y también a
posturas de trabajo que, aunque estén dentro de los rangos adecuados, exijan
acciones repetitivas, carga estatica o aplicacion de fuerzas.

Este tipo de operaciones podrian requerir estudios complementarios y posibles
cambios. Una puntuacidn total de 5 6 6 indicard posturas de trabajo que no estan
dentro de los rangos iddneos de movimiento: hay movimientos repetitivos y/o
muscular estatico, y pueden se precisd ejercer fuerzas. Se sugiere que estas
operaciones se investiguen pronto y se hagan cambios a corto plazo, mientras se
planifican medidas més a largo plazo para reducir los niveles de exposicion a los

factores de riesgo.

Una puntuacion de 7 se correspondera con posturas de trabajo cercanas o al final del
rango de movimiento, que demandan acciones estaticas o repetitivas. Cualquier
postura que requiera fuerzas o cargas excesivas estara también incluida en este
grupo. Para estas operaciones es necesaria una inmediata investigacion y
modificacion para reducir la excesiva carga del sistema musculoesquelético y el

riesgo de lesion del operador. (p. 18).

Los requerimientos para la accion en los que se divide la puntuacion total se resumen

en los niveles de accidn, como se puede visualizar en la Figura 23.
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"Nivel de accién 1": puntuacién de 1 6 2; la postura es aceptable
si no se mantiene o repite durante largos periodos.

"Nivel de accién 2": puntuaciéon de 3 6 4; podrian requerirse
andlisis complementarios y cambios.

"Nivel de accién 3": puntuacion de 5 6 6; se precisan
investigaciones y cambios a corto plazo.

"Nivel de accién 4": puntuaciéon de 7 indica que se requieren

investigaciones y cambios inmediatos.

Figura 23. Niveles de accion, RULA
Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)

4.4.3.4.5 Check List OCRA, para movimientos repetitivos

Cruz y Garnica (2017) encontré lo siguiente:

Para la evaluacion répida del riesgo asociado a movimientos repetitivos de los
miembros superiores. EI método Check List OCRA tiene como objetivo alertar sobre
posibles trastornos, principalmente de tipo musculoesquelético (TME), derivados de
una actividad repetitiva. EI método Check List OCRA centra su estudio en los
miembros superiores del cuerpo, permitiendo prevenir problemas tales como la
tendinitis en el hombro, la tendinitis en la mufieca o el sindrome del tunel carpiano,
descritos como los trastornos musculoesqueléticos méas frecuentes debidos a

movimientos repetitivos.

El método evalla, en primera instancia, el riesgo intrinseco de un puesto, es decir, el
riesgo que implica la utilizacion del puesto independientemente de las caracteristicas
particulares del trabajador. EI método obtiene, a partir del analisis de una serie de
factores, un valor numérico denominado indice Check List OCRA. Dependiendo de
la puntuacion obtenida para el indice Check List OCRA el método clasifica el riesgo

como Optimo, Aceptable, Muy Ligero, Ligero, Medio o Alto.

Finalmente, en funcion del nivel de riesgo, el método sugiere una serie de acciones
béasicas, salvo en caso de riesgo éptimo o Aceptable en los que se considera que no
son necesarias actuaciones sobre el puesto. Para el resto 28 UGT de casos el método

propone acciones tales como realizar un nuevo analisis 0 mejora del puesto (riesgo
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Muy Ligero), o la necesidad de supervision médica y entrenamiento para el
trabajador que ocupa el puesto (riesgo Ligero, Medio o Alto). (p. 28).

4.4.3.4.6. Método Jsi Norma ISO 11228-2: Empuje y Traccion de cargas

El Instituto Nacional de la Seguridad e Higiene en el Trabajo (2017), indica que
dicha norma proporciona dos métodos para analizar e identificar los riesgos
potenciales asociados con las tareas de empuje Yy traccidén, proponiendo
recomendaciones para la reduccion del riesgo. El procedimiento de evaluacién del
riesgo identifica dos métodos con los que valorar y evaluar los riesgos emergentes de
las tareas de empuje y traccion. El método 1 es mas sencillo y facil de aplicar para
las situaciones mas corrientes de un entorno laboral habitual. No obstante, si este
método no se ajustase adecuadamente a la situacién o a la poblacion a evaluar,

entonces deberia utilizarse el método 2.

Es decir, el método 1 indica una lista de chequeo simple y unas tablas psicofisicas
para evaluar de forma rapida una tarea, asi es como se puede evidenciar en la Figura
24. Esta Figura representa a tablas que son muy similares a las tablas de Snook y
Ciriello, pero s6lo muestran los valores necesarios para concluir si una tarea se
considera aceptable o no, es decir, solo se reflejan los valores de fuerzas aceptables
para mas del 90% de la poblacion (los valores de la fuerza estan expresado en
Newton). También existen dos tablas para cada tarea de empuje y traccion, pero en
este caso una de ellas contiene los valores teodricos de fuerza inicial y la otra los
valores tedricos de fuerza sostenida. Dentro de cada tabla se dan valores diferentes

para hombres y para mujeres.
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Figura 24. Tabla de Empuje-Fuerza inicial maxima aceptable de la norma ISO 11228-2

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)

Mientras que, el método dos del Instituto Nacional de la Seguridad e Higiene en el
Trabajo (2017), se basa en las caracteristicas especificas de la poblacion y la tarea
para establecer unos niveles limite de fuerza para tareas de empuje y traccion. Se

divide en cuatro partes:

o Parte A — Limites de fuerza muscular: se basa en medidas de fuerza estatica y
adapta esas fuerzas a las caracteristicas de la poblacion (por ejemplo, edad, sexo y
estatura) y a los requerimientos de la tarea (por ejemplo, frecuencia, duracion y
distancia recorrida).

o Parte B — Limites de fuerza esquelética: tiene en cuenta las fuerzas
compresivas en la zona lumbar de la columna vertebral y ajusta las fuerzas de
empuje/tracciones empleadas de acuerdo con los limites de compresion vertebral
segun la edad y el sexo.

o Parte C — Fuerzas maximas permitidas: se basa para su célculo en los limites
de fuerza muscular y esquelética, seleccionando la fuerza minima de cada una de
ellas.

o Parte D — Limites de seguridad: se calcula a partir de la fuerza limite minima

y un factor multiplicador de riesgo.
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Para evaluar el riesgo debe compararse la fuerza real con el limite de seguridad
calculado. Si la distancia de transporte de la tarea es inferior a 5 metros este limite se
comparara con la fuerza real inicial y si es superior se comparara con la fuerza real

sostenida.

En la Figura 25, se puede ver que el método 2 realiza una division trizonal del nivel
de riesgo, mientras que la evaluacion global derivada del método 1 requiere una

tasacion del riesgo en dos niveles

METODO 2
METODO 1 Aceptable

Aceptable C ac

No aceptable No aceptable

Figura 25. Clasificacion del riesgo en los métodos de la evaluacion

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)

Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos

Béez y Moreno (2018), establecen que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo OHSAS-18001 persigue que las condiciones en los puestos de trabajo
sean lo mas saludables posibles. La evaluacidn de riesgos y otros aspectos que abarca
el Sistema de gestion de Seguridad y en el Trabajo OHSAS-18001 pueden manejarse
de un modo mas simple si se automatiza. Manifiestan también que existen varias
metodologias las que permiten determinar las condiciones de trabajo, que consideran
todos los factores de riesgo que pudieran estar presentes en el puesto de trabajo. Los

factores de riesgo que Figuran en estos métodos son:

e Entorno fisico

e Cargafisica

e Carga mental

e Aspectos psicosociales
e Tiempos de trabajo

e Concepcion del puesto

e Factor de seguridad
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e Factores ergondmicos

e Factores psicoldgicos y socioldgicos

Ademas, Baez y Moreno (2018), manifiestan que para poder realizar una matriz de

riesgos de la forma méas apropiada se debe considerar ciertas reglas basicas como:

e Considerar riesgos de procesos Yy de actividades que se llevan a cabo.

e EI documento elaborado debe ser apropiado de acuerdo con el proceso que se
analiza.

e Debe ser aplicado en un tiempo razonable.

e Enfocarse en las practicas actuales.

e Se debe considerar actividades rutinarias como no rutinarias.

e Considerar cambios en el ambiente laboral.

e Se debe evaluar a los empleados y grupos de riesgos.

e Considerar aspectos que afectan el proceso.

e La matriz de riesgo debe ser estructurada, practica y motivar la participacion

colectiva.

Meétodos de identificacion de peligros

Béez y Moreno (2018), manifiestan que es necesario identificar los peligros, para

ello se utilizara herramientas como las que se pueden observar a continuacion:

Investigacion sobre los accidentes producidos
Estadisticas de accidentes que han acontecido en el sitio
Analizar trabajos seguros

Auditorias internas y externas

Listado de verificacion o check list

Observar y monitorear las tareas planificadas

Programas establecidos

47



Evaluacion de riesgos

Baez y Moreno (2018), indican que una evaluacion eficiente de riesgo determina el
nivel de este, pudiendo ser tolerable, moderado, importante o intolerable. EI grupo de
expertos se encarga de elaborar la matriz de riesgos, los cuales deberan identificar
todas las actividades dafiinas que se encuentran involucradas en una operacion,

determinando la frecuencia y el tiempo que se encuentran expuestos los trabajadores.

Toda informacion se convierte en una buena base para la evaluacion del riesgo, por
lo que se hara uso de la matriz de evaluacion con la prioridad de riesgos, mediante la
cual se debe determinar el nivel de riesgo. Por lo que se requiere que el equipo de la
matriz de riesgos sea capacitado y entrenado dentro del contexto del esquema y

proceso de la matriz de riesgos.

4.4.3.4.7. Meétodo NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgo de

accidentes

Bestratén y Pareja (2019), indican que esta metodologia cuantifica los riesgos
existentes en la recoleccion de desechos solidos, luego se jerarquiza, a continuacion,
se determina la probabilidad, luego la magnitud de las consecuencias y determinar el
riesgo existente, para todo este proceso se empieza con la determinacién del nivel de
deficiencia (ND), que esta considerado 0, 2, 6, 10, que guarda relacion directa con el
probable accidente, aceptable (B), Mejorable (M), Deficiente (D), Muy deficiente
(MD).

Una vez efectuado el primer paso se determina el nivel de exposicion (NE), que tiene
el trabajador pudiendo tomar valores de 1, 2, 3, 4, esta accion depende de que su
trabajo lo realiza, en forma continua, regularmente, algunas veces o irregularmente.
De igual forma se determina el nivel de probabilidad (NP) que esta en funcién del
nivel de deficiencia y el nivel de exposicion NTP 330, este valor viene dado con la

férmula.

NP = ND x NE
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Descripcion del método

Bestratén y Pareja (2019), indican que este permite cuantificar la magnitud de los
riesgos existentes y, en consecuencia, jerarquizar racionalmente su prioridad de
correccion. Para ello se parte de la deteccion de las deficiencias existentes en los
lugares de trabajo para, a continuacién, estimar la probabilidad de que ocurra un
accidente y, teniendo en cuenta la magnitud esperada de las consecuencias, evaluar el
riesgo asociado a cada una de dichas deficiencias. Este método permite establecer el
nivel de riesgo, nivel de probabilidad y nivel de consecuencias. Existe un
compromiso entre el nimero de niveles elegidos, el grado de especificacion y la
utilidad del método. Si optamos por pocos niveles no podremos llegar a discernir
entre diferentes situaciones. Por otro lado, una clasificacién amplia de niveles hace
dificil ubicar una situacion en uno u otro nivel, sobre todo cuando los criterios de
clasificacion estan basados en aspectos cualitativos. En esta metodologia
consideraremos, segun lo ya expuesto, que el nivel de probabilidad es funcion del
nivel de deficiencia y de la frecuencia o nivel de exposicion a la misma. El nivel de
riesgo (NR) serd por su parte funcion del nivel de probabilidad (NP) y del nivel de
consecuencias (NC) y puede expresarse como:

NR =NP xNC

Nivel de deficiencia

Asi también Bestratén y Pareja (2019), llaman al nivel de deficiencia (ND) a la
magnitud de la vinculacion esperable entre el conjunto de factores de riesgos
considerados y su relacion causal directa con el posible accidente. Los valores
numéricos empleados en esta metodologia y el significado de estos se indica en la

Figura 26, a continuacion:
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HNivel de
deficiencia
[ Se han detectado factores de riesgo significativos |
| Muy deficierte gue determinan como muy posible la generacion de ‘
MD) fallos. El conjunto de medidas preventivas ‘
existentes respecto al nesgo resulta ineficaz ‘
Se ha detectado algun factor de riesgo significativo |
Deficiente que precisa ser corregido. La eficacia del conjunto }
|
|

Significado

(D) de medidas preventivas existertes se ve reducida ‘
de forma apreciable
|Se han detectado factores de riesgo de menor i

Mejor able importancia. La eficacia del conjunto de medidas ‘

(M) 2 preventivas existentes respecto al riesgo no se ve ‘
reducida de forma apreciable. \

Aceptable |No se ha detectado anomalia destacable alguna. Bl |
(B8) " |riesgo esté controlado, No se valora. }

Figura 26. Nivel dé deficiencia
Fuente: NTP 330

Cuestionario de chequeo tipo para controlar periédicamente el riesgo

Se presenta a continuacién en la Figura 27, un cuestionario de chequeo tipo para
controlar periodicamente el riesgo de golpes, cortes y proyecciones con herramientas
manuales, en un centro de trabajo, y en donde se indican los cuatro posibles niveles
de deficiencia: MUY DEFICIENTE, DEFICIENTE, MEJORABLE y ACEPTABLE,
en funcion de los factores de riesgo presentes. Una respuesta negativa a alguna de las
cuestiones planteadas confirma la existencia de una deficiencia, catalogada segun los

criterios de valoracién indicados.
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CUESTIONARIO DE CHEQUEO
SI NO
1. Las herramientas estan ajustadas al trabajo a realizar......... 1 /)
1.1.Las herramientas son de buenacalidad........................... = 15
1.2. Las herramientas se encuentran en buen estado de
limpieza y CONSErvACcION ... el M T
2. La cantidad de herramientas disponible es insuficiente en
funcion del proceso productivo ¥ personas................cce... Ek B
3. Exasten lugares yio medios idoneos para la ubicacion
ordenada de las herramientas (paneles, cajas..)...........c........ Ik 1
4. Cuando no se utilizan las herramientas cortantes o
punzantes, se disponen con los protectores adecuados....... [ [
5. Se observan hébitos correctos de trabsjo................o. 1
5.1. Los trabajos se hacen de manera segura, sin
sobreesfuerzos o movimientos bruscos ... 1 E)
5.2. Los trabajadores estan adiestrados en el manejo de
herramiertas, R B L =)
5.3. Se usan equipos de proteccion personal cuando se
pueden producir resgos de Proyecciones.............cc.e...... O 0O
CRITERIOS DE VALORACION
Se valorard la situacién como MUY DEFICEENTE cuando se haya respondido
NO a una o mas de las cuestiones: 5,5.2,5.3
Se valorara la situacion como DEFICIENTE cuando no siendo muy deficiente,
se haya respondido negativamente a la cuestion 1.
Se valorara la situacién como MEJORABLE cuando no siendo muy deficiente
ni deficiente s haya respondido negativamente a una o mas de las
cuestiones:; 11,12,2,3,51
Se valorard la situacion como ACEPTABLE en los demas casos.

Figura 27. Cuestionario de chequeo
Fuente: NTP 330

Nivel de exposicion

Bestratén y Pareja (2019), indican que el nivel de exposicion (NE) es una medida de
la frecuencia con la que se da exposicion al riesgo. Para un riesgo concreto, el nivel
de exposicion se puede estimar en funcion de los tiempos de permanencia en areas de
trabajo, operaciones con maquina, etc. Los valores numéricos, como puede
observarse en la Figura 28, son ligeramente inferiores al valor que alcanzan los
niveles de deficiencias, ya que, por ejemplo, si la situacion de riesgo esta controlada,
una exposicion alta no debiera ocasionar, en principio, el mismo nivel de riesgo que

una deficiencia alta con exposicion baja.
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Nivel de

i Significado
exposicion
Continuada 4 Continuamente. Varias veces en su
(EC) jornada laboral con tiempo prolongado. |
Frecuente 3 Yarias veces en su jornada laboral,
(EF) ‘aungue sea con tiempos cortos. .
Ocasional 5 Alguna vez en su jornada laboral y con
(EO) periodo corto de tiempo,
Espgﬁa)cbca 1 |krregularmente,

Figura 28. Nivel de exposicion
Fuente: NTP 330

Nivel de probabilidad

En funcion del nivel de deficiencia de las medidas preventivas y del nivel de
exposicion al riesgo, se determinara el nivel de probabilidad (NP), el cual se puede

expresar como el producto de ambos términos:

NP = ND x NE

Nivel de exposicion (NE)

£ | 3 2 1

10 MA-40 @ MA-30 | A.20 A-10

6 IMA24] A18 | A12 | w8

-
=)
=
-
-4
=
e
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=
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©
)
°
[
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=

Figura 29. Nivel de Probabilidad
Fuente: NTP 330

En la Figura 30, se refleja el significado de los cuatro niveles de probabilidad

establecidos.

52



Nivel de
probabilidad

NP Significado

Stuacion deficiente con exposicion continuada, o
Muy alta Entre |muy deficierte con exposicidn frecuerte
MAa) 40 y 24 |Normalmente la materiaizacion del riesgo ocurre
con frecuencia.
|Stuacion deficiente con exposicion frecuente u
ocasional, o bien stuacidn muy deficiente con

Alta Entre 0 8 2 el b
(A 20y 10 |exposicion ocasional o esporadica. La materializacion
del riesgo es posible que suceda varias veces en el
| ciclo de vida laboral '
Media B S&uacar?n defnueme con expos:x:tpn esporadica, o bien|
o 8y 6 stuacion mejorable con exposicion continuada o
) | |frecuente. Es posible que suceda el dafio alguna vez '
Baja i StuaC{orj mejorable con exposicion ocas:opal 0
esporadica. No es esperable que se materigice el

4
® | ¥2 |nesgo, aungue puede ser concebible,

Figura 30. Significado de los diferentes niveles de probabilidad
Fuente: NTP 330

Dado que los indicadores que aporta esta metodologia tienen un valor orientativo,
cabe considerar otro tipo de estimaciones cuando se dispongan de criterios de
valoracion mas precisos. Asi, por ejemplo, si ante un riesgo determinado disponemos
de datos estadisticos de accidentabilidad u otras informaciones que nos permitan
estimar la probabilidad de que el riesgo se materialice, deberiamos aprovecharlos y

contrastarlos, si cabe, con los resultados obtenidos a partir del sistema expuesto.
Nivel de consecuencias

Bestratén y Pareja (2019), consideran igualmente que son cuatro niveles para la
clasificacion de las consecuencias (NC). Se ha establecido un doble significado; por
un lado, se han categorizado los dafios fisicos y, por otro, los dafios materiales. Se ha
evitado establecer una traduccion monetaria de éstos Ultimos, dado que su
importancia sera relativa en funcién del tipo de empresa y de su tamafio. Ambos
significados deben ser considerados independientemente, teniendo mas peso los
dafios a personas que los dafios materiales. Cuando las lesiones no son importantes la
consideracion de los dafios materiales debe ayudarnos a establecer prioridades con un
mismo nivel de consecuencias establecido para las personas. Como puede observarse

en la Figura 31, la escala numérica de consecuencias es muy superior a la de
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probabilidad. Ello es debido a que el factor consecuencias debe tener siempre un

mayor peso en la valoracion.

Nivel de NC Significado

consecuencias Danos personales Dafios materiales
{Mortal o Catastrofico Destruccidn total del sistema

100 1 muerto o mas

(M) |(dificd renovarlo)
Wuy Grave 80 Lesiones graves que pueden |Destruccidn parcial del sistema
(MG) ser irreparables (compleja y costosa la reparacion)
Grave < Lesiones con incapacidad 'Se redquiere paro de proceso para ‘
(3) laboral transitoria (IL.T.) efectuar la reparacion
Leve 10 Pequenas lesiones queno  |Reparable sin necesidad de paro
L) | requieren hosplalizacion  |del proceso

Figura 31. Nivel de consecuencias
Fuente: NTP 330

Bestratén y Pareja (2019), manifiestan que se debe observar también que los
accidentes con baja se han considerado como consecuencia grave. Con esta
consideracién se pretende ser mas exigente a la hora de penalizar las consecuencias
sobre las personas debido a un accidente, que aplicando un criterio médico legal.
Ademaés, podemos afiadir que los costes econémicos de un accidente con baja,
aunque suelen ser desconocidos son muy importantes. Hay que tener en cuenta que
cuando nos referimos a las consecuencias de los accidentes, se trata de las

normalmente esperadas en caso de materializacion del riesgo.

Nivel de riesgo y nivel de intervencion

Bestratén y Pareja (2019), indican que la Figura 32, permite determinar el nivel de
riesgo y, mediante agrupacion de los diferentes valores obtenidos, establecer bloques

de priorizacion de las intervenciones, a través del establecimiento también de cuatro

niveles (indicados en el cuadro con cifras romanas).
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NHR = NP x NC

Nivel de probabilidad (HP)
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Figura 32. Determinacidn del nivel de riesgo y de intervencion
Fuente: NTP 330

Como complemento Bestratén y Pareja (2019), establecen que los niveles de
intervencion obtenidos tienen un valor orientativo. Para priorizar un programa de
inversiones y mejoras, es imprescindible introducir la componente econdémica y el
ambito de influencia de la intervencion. Asi, ante unos resultados similares, estara
mas justificada una intervencién prioritaria cuando el coste sea menor y la solucion
afecte a un colectivo de trabajadores mayor. Por otro lado, no hay que olvidar el
sentido de importancia que den los trabajadores a los diferentes problemas. La
opinidn de los trabajadores no solo ha de ser considerada, sino que su consideracion

redundaré indudablemente en la efectividad del programa de mejoras.

El nivel de riesgo viene determinado por el producto del nivel de probabilidad por el
nivel de consecuencias. En la Figura 32, establece la agrupacion de los niveles de

riesgo que originan los niveles de intervencion y su significado.

Nivel de
intervencion
| 4000-600 Stuacion critica. Correccidn urgente

I | 500-150 |Corregr y adoptar medidas de control.

M 120.40 Mejorar si es posible. Seria conveniente
justificar la intervencion y su rentabiidad., |
Mo intervenir, salvo gue un analisis mas
|preciso lo justingue

NR Significado

v

Figura 33. Nivel de intervencion
Fuente: NTP 330
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Por Gltimo Bestratén y Pareja (2019), dicen que es responsabilidad de las empresas
por medio de sus diferentes departamentos, identificar la existencia de peligros
derivados por la presencia de elevados riesgos ergonémicos en sus puestos de
trabajo, el empleador debera proporcionar a cada uno de sus empleados todos los
implementos de seguridad y establecer un puesto de trabajo seguro, para ellos se
deben realizar de manera periodica evaluaciones que estardn acorde a lo que

determina las legislaciones de cada pais.

4.4.3.5. Ergonomia
4.4.3.5.1. Conceptos bésicos de Ergonomia

La Asociacién Espafiola de Ergonomia (2019), define en la actualidad a la ergonomia
como el conjunto de conocimientos de caracter multidisciplinario aplicados para la
adecuacion de los productos, sistemas y entornos artificiales a las necesidades,
limitaciones y caracteristicas de sus usuarios, optimizando eficacia, seguridad y
bienestar. Siendo su objetivo adaptar el trabajo a las capacidades y posibilidades del
ser humano, todos los elementos de trabajo ergondmicos se disefian teniendo en
cuenta quienes van a utilizarlos. Lo mismo debe ocurrir con la organizacion de la
empresa siendo necesario disefiar en funcion de las caracteristicas y las necesidades

de las personas que las integran.

Como complemento a lo antes mencionado la Asociacion Internacional de
Ergonomia (2016), indica que la ergonomia (o factores humanos) es la disciplina
cientifica relacionada con la comprensién de las interacciones entre los humanos y
otros elementos de un sistema, y la profesion que aplica la teoria, los principios, los
datos y los métodos para disefiar a fin de optimizar el bienestar humano y el sistema
en general. Los profesionales de la ergonomia y los ergonomistas contribuyen al
disefio y la evaluacién de tareas, trabajos, productos, entornos y sistemas para
hacerlos compatibles con las necesidades, habilidades y limitaciones de las personas.
La ergonomia ayuda a armonizar las cosas que interactian con las personas en

términos de sus necesidades, habilidades y limitaciones.
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La International Ergonomics Association (2019), La Ergonomia en los factores
humanaos, es la disciplina cientifica relacionada con el conocimiento de la interaccion
entre el ser humano y otros elementos de un sistema, y la profesion que aplica la
Teoria, principios, datos y meétodos para disefiar buscando optimizar el bienestar
humano y la ejecucion del Sistema Global. Esta ciencia tiene el objetivo de adaptar
los equipos, tareas y herramientas a las necesidades y capacidades de los seres
humanos, mejorando su eficiencia, seguridad y bienestar. El planteamiento
ergondémico consiste en disefiar los equipos y los trabajos de manera que sean estos

los que se adapten a las personas y no al contrario.

Por ultimo, Nogareda (2016), define a la ergonomia como el andlisis de las
condiciones de trabajo que concierne al espacio fisico del trabajo, ambiente térmico,
ruidos, iluminacion, vibraciones, posturas de trabajo, desgaste energético, carga
mental, fatiga nerviosa, carga de trabajo, y todo aquello que puede poner en peligro
la salud del trabajador y su equilibrio psicolégico y nervioso. La ergonomia en los
ultimos afios ha suscitado el interés de un gran nimero de especialistas de todas las

ramas de la ciencia.

El objetivo de la ergonomia es alcanzar la mejor calidad de vida en la interaccién
hombre-maquina, tanto en la accién sobre dispositivos complicados como en otros

mas sencillos.

Objetivos de la Ergonomia

Laurig y Vedder (2018), indican que son varios los objetivos de la ergonomia los

mismos que se han agrupado en base a los siguientes aspectos.

e Disefio de puesto de trabajo, con ello se consigue el control de los factores de
riesgo, la disminucion de los esfuerzos, el mejoramiento de las condiciones de
trabajo, adaptacion del trabajo a las caracteristicas anatémicas, psicoldgicas y
fisiolégicas de cada trabajador, Programacién del trabajador segun las
capacidades individuales de quienes ejecutan el trabajo, Redisefio de los puestos

de trabajo para personas con limitaciones funcionales.
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Disefiar un producto, para asegurar su usabilidad. Con ello se consigue la
facilidad de mantenimiento, facilidad de asimilacion con menor demanda de las
habilidades previas del usuario; menor esfuerzo; un menor nimero de

movimientos y reduccién de los alcances y la habitabilidad.

Mejoramiento de la productividad, la calidad y la competitividad, garantiza que
la cantidad producida con relacién al tiempo pueda mejorar y que la inversion en
la produccion genere dptimos resultados con el tiempo, incluyendo los costos
humanos del trabajo, ademéas garantiza que el error humano sea minimo,

garantizando también la autonomia y grado de responsabilidad.

Asociacion Internacional de Ergonomia (2016), manifiestan que el objetivo de la

ergonomia es adaptar el trabajo a las capacidades y posibilidades del ser humano.

Todos los elementos de trabajo ergondmicos se disefian teniendo en cuenta quienes

va a utilizarlos. Lo mismo debe ocurrir con la organizacién de la empresa: es

necesario disefiar en funcién de las caracteristicas y las necesidades de las personas

que las integran. Los principales objetivos de la ergonomia y de la psicologia

aplicada son los siguientes:

Identificar, analizar y reducirlos  riesgoslaborales
(ergondmicos Yy psicosociales).

Adaptar el puesto de trabajo y las condiciones de trabajo a las caracteristicas del

operador.

Contribuir a la evolucion de las situaciones de trabajo, no sélo bajo el angulo de

las condiciones materiales, sino también en sus aspectos socio-organizativos, con

el fin de que el trabajo pueda ser realizado salvaguardando la salud y la

seguridad, con el maximo de confort, satisfaccion y eficacia.

Controlar la introduccion de las nuevas tecnologias en las organizaciones y su

adaptacion a las capacidades y aptitudes de la poblacion laboral existente.

Establecer prescripcionesergondémicas para la adquisicion  de  dtiles,

herramientas y materiales diversos.

Aumentar la motivacion y la satisfaccion en el trabajo.
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Beneficios de la ergonomia

Cordova y Delgado (2018), establecen que cuanto mejor sea la ergonomia mas
eficiente la herramienta, tarea o sistema. Desde la perspectiva del producto, la
Ergonomia favorece la diferenciacion positiva. Entre los principales beneficios de la

ergonomia se puede citar:

e Confort: a menudo la comodidad del usuario se ve como el foco de Ergonomia,
pero en realidad es un resultado de la mejora a través de un disefio que soporta la
mecanica del cuerpo natural.

e Comunicacion: facilita las tareas al tener todo al alcance.

e Tiempo: la ergonomia trata de hacer las cosas mas eficientes. Al ser mas eficiente
una herramienta o tarea acorta la duracién de tiempo que necesita para cumplir su
objetivo.

e Fatiga: con un buen confort y bienestar en su puesto de trabajo se produce la
reduccion de la fatiga.

e Precision: un beneficio de la Ergonomia es contribuir con la exactitud, al
disminuir los posibles errores.

e Lesion: cuando menos tiempo pase en la realizacion de una tarea, serd minima la
posibilidad de lesionarse.

e Costo: las herramientas ergondmicas disefiadas tienen un costo mayor. Pero el
coste total en términos de tiempo, mano de obra y otros insumos desciende la

condicion de trabajo.

Clasificacion de la Ergonomia

Estrada (2016), manifiesta que la ergonomia desde diferentes perspectivas tiene con
solo objeto de estudio, el trabajo humano, y no es posible hablar de una sola
ergonomia, sino de diversas formas de aplicacion, es decir de diferentes ergonomias,
se clasifica en Fisica, Cognitiva, organizacional y visual. Los mismos autores Estrada

(2016) establecen lo siguiente:
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Ergonomia fisica: se ocupa de las caracteristicas anatomicas, antropométricas,
fisiologicas y biomecénicas del usuario, en tanto que se relacionan con la actividad
fisica. Dentro de sus temas mas relevantes se incluyen posturas de trabajo,
sobreesfuerzo, manejo manual de materiales, movimientos repetitivos, lesiones
musculoesqueléticas (LME) de origen laboral, disefio de puestos de trabajo,
seguridad y salud en el trabajo. Ergonomia cognitiva: se ocupa de los procesos
mentales, tales como la percepcion, la memoria, el razonamiento y la respuesta
motora, ya que afectan a las interacciones entre los seres humanos y otros elementos
de un sistema. También se establece que la ergonomia cognitiva estudia los aspectos
conductuales y cognitivos de las relaciones entre las personas y los elementos fisicos
y sociales del lugar de trabajo y especialmente cuando estan mediadas por maquinas
y artefactos. Dentro de sus topicos relevantes se incluye la carga de trabajo mental, la
toma de decisiones, el rendimiento experto, la interaccion persona-ordenador, la
fiabilidad humana, el estrés laboral, el entrenamiento y la capacitacion, en la medida
en que estos factores pueden relacionarse con el disefio de la interaccion humano
sistema. Ergonomia organizacional: se refiere a la optimizacion de los sistemas socio
técnicos, incluyendo sus estructuras organizativas, las politicas y los procesos. Son
temas relevantes de este dominio: los factores psicosociales, la comunicacion, la
gestion de recursos humanos, el perfilamiento de cargos, el disefio de los tiempos de
actividad y trabajo en turnos, el trabajo en equipo, el disefio participativo, la
ergonomia comunitaria, el trabajo cooperativo, los nuevos paradigmas de trabajo,

organizaciones virtuales, el teletrabajo y la gestion y el aseguramiento de la calidad.

Ergonomia visual: estudia la forma de conseguir la mayor comodidad y eficacia de
una persona cuando realiza tareas que implican una exigencia visual importante. Los
temas que se estudian aca se relacionan con los esfuerzos del sistema visual, trabajos
realizados con ordenadores, trabajos que exigen largas jornadas con visualizacién de
elementos de dimensiones muy pequefias, 0 en condiciones inadecuadas de
iluminacién, con pocos contrastes o frente a iluminacién que genera resplandor (p.
22).
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4.4.35.2. Ergonomia en oficinas y el disefio de los puestos de trabajo

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo en su publicacion
de la Norma Técnica de Prevencion NTP 242, en su publicacién sobre los analisis

ergonomicos de los espacios de trabajo en oficinas:

Factores de estudio

Para el andlisis ergonémico de los puestos de trabajo en oficinas, partiremos del
estudio de los siguientes factores:

e Dimensiones del puesto.
e Postura de trabajo.

e Exigencias del confort ambiental.

En cada grupo de factores, se analizaran los criterios fundamentales que permitan

valorar globalmente la situacién de confort.

Dimensiones del puesto

Dado que las posturas y los movimientos naturales son indispensables para un
trabajo eficaz, es importante que el puesto de trabajo se adapte a las dimensiones
corporales del operario, no obstante, ante la gran variedad de tallas de los individuos
éste es un problema dificil de solucionar.

Para el disefio de los puestos de trabajo, no es suficiente pensar en realizarlos para
personas de talla media (50 percentil), es mas l6gico y correcto tener en cuenta a los
individuos de mayor estatura para acotar las dimensiones, por ejemplo, del espacio a
reservar para las piernas debajo de la mesa, y a los individuos de menor estatura para
acotar las dimensiones de las zonas de alcance en plano horizontal. (percentiles 95 -
5).

Pues bien, para establecer las dimensiones esenciales de un puesto de trabajo de

oficina, tendremos en cuenta los criterios siguientes:
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e Altura del plano de trabajo.
e Espacio reservado para las piernas.

e Zonas de alcance optimas del area de trabajo

Altura del plano de trabajo

La determinacion de la altura del plano de trabajo es muy importante para la
concepcion de los puestos de trabajo, ya que si ésta es demasiado afta tendremos que
levantar la espalda con el consiguiente dolor en los omdplatos, si por el contrario es
demasiado baja provocaremos que la espalda se doble méas de lo normal creando
dolores en los musculos de la espalda.

Es pues necesario que el plano de trabajo se sitle a una altura adecuada a la talla del

operario, ya sea en trabajos sentado o de pie.

Para un trabajo sentado, la altura éptima del plano de trabajo estara en funcion del
tipo de trabajo que vaya a realizarse, si requiere una cierta precision, si se va a
utilizar méquina de escribir, si hay exigencias de tipo visual o si se requiere un

esfuerzo mantenido.

Si el trabajo requiere el uso de maquina de escribir y una gran libertad de
movimientos es necesario que el plano de trabajo esté situado a la altura de los
codos; el nivel del plano de trabajo nos lo da la altura de la maquina, por lo tanto, la
altura de la mesa de trabajo debera ser un poco mas baja que la altura de los codos.

Si por el contrario el trabajo es de oficina, leer y escribir, la altura del plano de
trabajo se situara a la altura de los codos, teniendo presente elegir la altura para las
personas de mayor talla ya que los demés pueden adaptar la altura con sillas

regulables.

Las alturas del plano de trabajo recomendadas para trabajos sentados seran los
indicados para distintos tipos de trabajo.
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Figura 34. Altura del plano de trabajo para puestos de trabajo sentados

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)

Espacio reservado para las piernas

En este apartado se pretende definir si el espacio reservado para las piernas permite

el confort postural del operario en situacion de trabajo. Las dimensiones minimas de

los espacios libres para piernas.

Atk notidtnaEt,

Figura 35. Cotas de emplazamiento para las piernas en puestos de trabajo sentado

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)

Zonas de alcance optimas del area de trabajo

Una buena disposicion de los elementos a manipular en el area de trabajo no nos
obligara a realizar movimientos forzados del tronco con los consiguientes problemas
de dolores de espalda. Tanto en el plano vertical como en el horizontal, debemos
determinar cuales son las distancias Optimas que consigan un confort postural

adecuado, para el plano vertical y el horizontal, respectivamente.
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Figura 36. Arco de manipulacién vertical en el plano sagital

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)
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Figura 37. Arco horizontal de alcance del brazo y area de trabajo sobre una mesa

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)
Postura de trabajo

No por el mero hecho de trabajar sentado podemos decir que el trabajo de oficina es
un trabajo coémodo; sin embargo, es cierto que una posicion de trabajo de pie implica

un esfuerzo muscular estatico de pies y piernas que desaparece cuando nos sentamos.
Esto ha provocado el aumento del nimero de puestos de trabajo sentado, llegando a

alcanzar aproximadamente, en paises industrializados, las tres cuartas partes de la

poblacion activa.
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Sin embargo, no todo son ventajas en el trabajo sentado. Existen inconvenientes por
el mantenimiento prolongado de la posicion, inconvenientes que se derivan en
problemas que afectan primordialmente a la espalda. Para conseguir una postura de
trabajo correcta partiremos del analisis de los criterios relacionados con el

equipamiento bésico, que comprende:

e Lasilla de trabajo.
e Lamesa de trabajo.
e Apoya pies.

e Apoya brazos

Silla de trabajo

Es evidente que la relativa comodidad y la utilidad funcional de sillas y asientos son
consecuencia de su disefio en relacion con la estructura fisica y la mecanica del
cuerpo humano. Los usos diferentes de sillas y asientos, y las dimensiones
individuales requieren de disefios especificos, no obstante, hay determinadas lineas

generales que pueden ayudar a elegir disefios convenientes al trabajo a realizar.

La concepcion ergondmica de una silla para trabajo de oficina ha de satisfacer una
serie de datos y caracteristicas de disefio, el asiento respondera a las caracteristicas

siguientes:

e Regulable en altura (en posicién sentado) margen ajustado entre 380 y 500 mm.
e Anchura entre 400 - 450 mm.

e Profundidad entre 380 y 420 mm.

e Acolchado de 20 mm. recubierto con tela flexible y transpirable.

e Borde anterior inclinado (gran radio de inclinacion).
La eleccion del respaldo se haré en funcion de los existentes en el mercado, respaldos

altos y/o respaldos bajos. Un respaldo bajo debe ser regulable en altura e inclinacién

y conseguir el correcto apoyo de las vértebras lumbares. Las dimensiones seran:
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e Anchura 400 - 450 mm.
e Altura 250 - 300 mm.
e Ajuste en altura de 150 - 250 mm.

El respaldo alto debe permitir el apoyo lumbar y ser regulable en inclinacién, con las

siguientes caracteristicas:

e Regulacion de la inclinacién hacia atras 15°.
e Anchura 300 - 350 mm.
e Altura 450 - 500 mm.

e Material igual al del asiento.

Los respaldos altos permiten un apoyo total de la espalda y por ello la posibilidad de
relajar los musculos y reducir la fatiga. La base de apoyo de la silla debe garantizar
una correcta estabilidad de esta y por ello dispondra de cinco brazos con ruedas que
permitan la libertad de movimiento. La longitud de los brazos serd por lo menos

igual a la del asiento (380 - 450 mm.).

Figura 38. Silla de trabajo con respaldo alto para trabajadores de oficina
Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)

Mesas de Trabajo

Una buena mesa de trabajo debe facilitar el desarrollo adecuado de la tarea; por ello,
a la hora de elegir una mesa para trabajos de oficina, deberemos exigir que cumpla

los siguientes requisitos:
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e Silaalturaes fija, ésta serd de aproximadamente 700 mm.

e Silaaltura es regulable, la amplitud de regulacion estara entre 680 y 700 mm.

e Lasuperficie minima sera de 1.200 mm de ancho y 800 mm de largo.

e El espesor no debe ser mayor de 30 mm.

e La superficie sera de material mate y color claro suave, realizdndose las
superficies brillantes y oscuras.

e Permitira la colocacion y los cambios de posicién de las piernas.

Apoya pies

Los apoya pies tienen un papel importante, siempre que no se disponga de mesas
regulables en altura, ya que permiten, generalmente a las personas de pequefia

estatura, evitar posturas inadecuadas.

La superficie de apoyo debe asegurar la correcta situacion de los pies; las

caracteristicas seran:

e Anchura 400 mm.
e Profundidad 400 mm.
e Altura 50 - 250 mm.

e Inclinacion 10 grados.

Es aconsejable asimismo que la superficie de apoyo de los pies sea de material

antideslizante.
Apoyabrazos
La utilizacién de apoyabrazos esta indicada en trabajos que exigen gran estabilidad
de la mano y en trabajos que no requieren gran libertad de movimiento y no es

posible apoyar el antebrazo en el plano de trabajo.

e Anchura 60 - 100 mm.
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e Longitud - que permita apoyar el antebrazo y el canto de la mano.

e Laforma de los apoyabrazos sera plana con los rebordes redondeados.

Exigencias del confort ambiental

Un gran grupo de factores que puede influir, y de hecho influyen en la concepcion de

los puestos de trabajo, son los factores ambientales.

El ambiente de trabajo debe mantener una relacion directa con el individuo y
conseguir que los factores ambientales estén dentro de los limites del confort con el
fin de conseguir un grado de bienestar y satisfaccion. Entre esas podemos seleccionar

el ambiente luminoso.

Ambiente luminoso

Elegir un buen sistema de iluminacion de los puestos de trabajo para conseguir un
cierto confort visual y una buena percepcion visual precisa del estudio de los

siguientes puntos:

¢ Nivel de iluminacion del punto de trabajo.

e Tipo de tarea a realizar (objetos a manipular).

e El contraste entre los objetos a manipular y el entorno.
e Laedad del trabajador.

e Disposicion de las luminarias.
La no consideracion de estos factores puede provocar fatiga visual, ya sea por una
solicitacion excesiva de los musculos ciliares, o bien por efecto de contrastes

demasiado fuertes sobre la retina.

Como indicaciones de caracter general a tener en cuenta para una correcta

iluminacién del area de trabajo seran:
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e Las luminarias deberan equiparse con difusores para impedir la vision directa de
la ldmpara.
e Las luminarias se colocaran de forma que el &ngulo de vision sea superior a 30

grados respecto a la vision horizontal.

Figura 39. Situacion de las luminarias en funcion del &ngulo de vision
Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)

La situacion de las luminarias debe realizarse de forma que la reflexion sobre la

superficie de trabajo no coincida con el angulo de vision del operario.

Figura 40. Situacion de las luminarias en relacion con el angulo

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)
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Pantalla de visualizacion

El Instituto Nacional de Seguridad e higiene en el trabajo, en la publicacion de la

NTP 602: El disefio ergondémico del puesto de trabajo con pantallas de visualizacion.

Con el fin de acotar el terreno en el que se define el disefio del puesto de PVVD que aqui
se expone, es conveniente definir los tres elementos basicos: pantalla de visualizacion,
Con el fin de acotar el terreno en el que se define el disefio del puesto de PVD que aqui
se expone, es conveniente definir los tres elementos basicos: pantalla de visualizacion,
puesto de trabajo y trabajador usuario de PVD. EIl Real Decreto 488/1997 y la Guia

Técnica abordan conceptualmente estos elementos, que esencialmente se definen asi:

Pantalla de visualizacion: una pantalla alfanumérica o
grafica, independientemente del método de representacion visual que utiliza. Se
incluyen las pantallas de visualizacién convencionales (con tubo de rayos catodicos),
asi como las pantallas basadas en otras tecnologias (de plasma, de cristal liquido,
etc.), las pantallas de visualizacion no basadas en la tecnologia electrénica, como es
el caso, por ejemplo, de las pantallas de visualizacion de microfichas.

Trabajador, usuario de PVD: cualquier persona que habitualmente y durante una
parte relevante de su trabajo normal utilice un equipo con pantalla de visualizacion.
Quedan excluidos los puestos de conduccion de vehiculos 0 maquinas, los sistemas
informaticos destinados prioritariamente a ser utilizados por el publico, los sistemas
portatiles -en la medida que no se utilicen de un modo continuado en el puesto de
trabajo-, las calculadoras, cajas registradoras y demas equipos dotados de un pequefio
dispositivo de visualizacion de datos o medidas y las maquinas de escribir de disefio

clasico.

Puesto de trabajo con PVD: viene definido como el conjunto que consta de un
equipo PDV provisto, en su caso, de un teclado o un dispositivo de entrada de datos,
de un programa, de accesorios ofimaticos opcionales (por €j., un médem, un scanner,
una impresora), un asiento, una mesa o superficie de trabajo y el entorno laboral

inmediato. Factores y elementos basicos que deben considerarse en el disefio Son
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aquellos aspectos y elementos de trabajo que, si no rednen las condiciones
ergondmicas adecuadas, son susceptibles de favorecer la aparicion de alteraciones,
principalmente osteomusculares, visuales o relacionadas con la fatiga mental, en la

salud de las personas que trabajan con PVD.

Los elementos de los que se pueden derivar los riesgos estan relacionados de la

siguiente manera:

Tabla 14
Acciones de acuerdo con el nivel de riesgo
EL EQUIPO DE TRABAJO EL ENTORNO DE TRABAJO LA ORGANIZACION DE TRABAIO
Pantalla
Filtros
Soporte de Monitor Espacio
Teclado v otros dispositivos de
entrada de datos Tluminacion Elementos materiales

Consulta y participacion de los

Reposmufiecas Reflejos v deslumbramientos trabajadores

Formacion e informacion de los
Mesa o superficie de trabajo Ruide trabajadores
Documentos Vibraciones Desarrollo del trabajo dianio
Portadocumentos Condiciones termohigrométricas Pausas y cambios de actividad
Asiento Emisiones electromagneticas
Cableado Interconexion ordenador - persona
Equipos portatiles

Posturas de trabajo

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)

Pantalla: en la norma técnica UNE-EN 29241.3 se encuentran una serie de
recomendaciones para las pantallas de ordenador. Algunos requisitos no son
directamente verificables por el usuario, aunque, a traves de las especificaciones del
fabricante, se pueden contrastar. La Guia Técnica sobre evaluacion y prevencion de
los riesgos relativos a la utilizacion de equipos con PVD especifica algunas de las

caracteristicas que se han de tener en cuenta:

e Tamafio y resolucion: segun tipo de tarea y distancia de vision
e Luminanciay contraste: posibilidad de ajuste
e Control de reflejos: acondicionamiento del entorno

e Distancia de lectura: superior a 40 mm

71



Resulta importante destacar que la pantalla se ha de colocar de forma que las areas de
trabajo que hayan de ser visualizadas de manera continua tengan un angulo de la
linea de vision comprendido entre la horizontal y 60 grados por debajo de la misma.
No obstante, la zona preferida por los usuarios, segun diversos estudios, se sitda
entre la linea de vision horizontal (dngulo de 0 grados) y un angulo de 30 grados.
Ademas, cualquier pantalla debe de ser legible desde cualquier &ngulo de vision, al
menos hasta 40 grados desde la normal a la superficie de pantalla, medido en

cualquier plano de esta, siendo el 6ptimo 0 grados.

horizontal - H
L
Angulo de visién < 30°

(zona preferida por

Z/‘ ~ . los usuarios)
,)80 -

Plano de trabajo

Figura 41. Angulo de la linea de vision
Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)

< > 40 cm > H

Figura 42. Angulo de vision

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)
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Las ventajas que ofrecen las pantallas de cristal liquido son su bajo consumo de
energia y la propiedad, como imagen pasiva, de ser legibles incluso a la luz del sol,
ademas de su poca profundidad.

Salud laboral

Hernandez (2018) indica lo siguiente:

La salud laboral, entendida como sinébnimo de prevencion de riesgos laborales o
salud y seguridad en el trabajo y no de medicina del trabajo, se ocupa de todos los
aspectos que intervienen en el binomio trabajo - salud de mutua interpretacién en
donde las condiciones de trabajo claramente influyen en la salud del trabajador vy, al
mismo tiempo, el trabajo se ve afectado por el nivel de salud de dicho trabajador. En
salud laboral el abordaje es multidisciplinario e intervienen diferentes especialistas
del campo de la seguridad en el trabajo, higiene industrial, ergonomia y psicologia
aplicada, enfermeria del trabajo o medicina del trabajo. Se asume que todos los
problemas de salud relacionados con el trabajo son susceptibles de prevencién, ya

que sus determinantes se encuentran en las condiciones de trabajo. (p. 1).

El ejercicio de una actividad profesional supone un esfuerzo y una necesidad para la
mayoria de la poblacion activa. EI desempefio de un trabajo implica, como cualquier
otra tarea, la exposicién a unos riesgos, que pueden afectar a la salud de los

trabajadores en diferentes formas:

Por un lado, determinados trabajos conllevan la exposicion o manipulacion de
agentes toxicos o peligrosos que pueden derivar negativamente en la salud a corto,

medio o largo plazo.

Seguridad y salud ocupacional

Cevallos (2019), establece que el involucramiento de los trabajadores en los
programas de prevencion de riesgos laborales ha tenido un creciente desarrollo en las
organizaciones, y es que en décadas pasadas las actividades de Seguridad y Salud

Ocupacional (SSO) se generaban de manera reactiva, en muchas ocasiones
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corrigiendo situaciones productoras de accidentes y enfermedades. En los Gltimos
tiempos las empresas han acogido modelos de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, con el objetivo de disminuir los niveles de accidentabilidad y las
enfermedades producto del desarrollo de las labores. Las organizaciones que asumen
el reto de poner en practica el nuevo modelo de Gestion de Seguridad basado en
comportamientos es aquella que conserva una cultura de prevencién fortalecida en la
alta gerencia y mandos medios, mientras que sus niveles jerarquicos poseen una

cultura en seguridad en desarrollo.

Seguridad industrial

La Seguridad Industrial es una realidad compleja, que abarca desde problematica
estrictamente técnica hasta diversos tipos de efectos humanos y sociales. A la vez
debe ser una disciplina de estudio en la que se han de formar los especialistas
apropiados, aunque su naturaleza no corresponde a las asignaturas académicas
clasicas, sino a un tipo de disciplina de corte profesional, aplicado y con

interrelaciones legales muy significativas.

Murioz et al. (2017), indica que la propia complejidad de la Seguridad Industrial
aconseja su clasificacion o estructura sistematica. En eso, no se hace sino seguir la
pauta comudn del conocimiento humano, que tiende a subdividir las areas del saber

con objeto de hacerlas mas asequibles, no sélo a su estudio.

4.4.4. Fundamentacion teorica variable dependiente

4.4.4.1. Gestién de talento humano

Vallejo (2016), indica que las organizaciones surgen para aprovechar la sinergia del
esfuerzo de varias personas que trabajan en conjunto; se han designado diversos
términos de las personas que trabajan en las organizaciones, tales como: mano de
obra, trabajadores, empleados, oficinistas, personal, operadores, recurso humano,
colaboradores, asociados; también se las llama talento humano, capital humano o
capital intelectual. El término recurso humano describe a la persona como un

instrumento no como el capital principal de la empresa, que posee habilidades y
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caracteristicas que le dan vida, movimiento y accion a toda organizacion; por tanto,
en la actualidad, se utiliza el término talento humano, ya que todas las personas
poseemos talentos. El tener la persona idonea requiere de un proceso de reclutar,
seleccionar, capacitar y desarrollar el personal necesario para la conformacion de
grupos de trabajo competitivos. Por ello se considera al talento humano como el
capital mas importante para las organizaciones; por lo tanto, debe existir una correcta
administracion de este. Sin embargo, la administracion de este talento no es una tarea
muy sencilla; cada persona es un mundo, un fendmeno sujeto a la influencia de
muchas variables y entre ellas existen diferencias de aptitudes y patrones de
comportamientos que son muy diversos. Si las organizaciones se componen de
personas, el estudio de estas constituye el elemento basico para estudiar a las

organizaciones y administrar el talento humano eficientemente.

“Es un proceso que se aplica al crecimiento y la conservacion del esfuerzo y las
expectativas de los miembros de dicha organizacion en beneficio absoluto de los

individuos y de la propia empresa” (Prieto, 2016, p. 10).

4.4.4.2. Medicién del trabajo

Agudelo et al. (2016), establece que la administracion efectiva de la gente requiere
de conocimiento de los estdndares de trabajo. Los estandares de trabajo son la
cantidad de tiempo requerido para llevar a cabo un trabajo. Cada empresa tiene sus
estandares de trabajo, aunque puedan variar los que se determinan por medio de
métodos informales y los que se determinan por profesionales, Los estandares de

trabajo con necesarios para delimitar.

e Contenido de trabajo de las partes producidas (costo de la mano de obra);

e Necesidades de personal de las organizaciones (cantidad necesaria para la
produccién requerida);

e Estimacion de los costos y el tiempo antes de la produccién (para ayudar en la
toma de decisiones desde el desarrollo de los estimados del costo para los clientes
hasta la decision de fabricar o comprar);

e Tamaio del equipo y balance del trabajo (quién hace qué en una actividad de
grupo o linea de ensamble);

75



e Produccion esperada (tanto el administrador como el trabajador deben conocer lo
que constituye el trabajo justo de un dia);

e Base de un plan de salario-incentivo (los beneficios de un incentivo razonable); y

e Eficiencia de los empleados y la supervision (es necesario un estandar contra el

que se determine la eficiencia).

Agudelo et al. (2016), indica también que los estdndares de trabajo establecidos en
forma apropiada, representa la cantidad de tiempo que se debe tomar a un empleado
promedio, para llevar a cabo actividades de trabajo especificas bajo condiciones de
trabajo normales. Los métodos formales de medicion del trabajo que tiene a su

disposicion un administrador son:

e Experiencia historica;
e Estudios de tiempos;
e Estandares de tiempos predeterminados

e Muestreo de trabajo.

La medicion del trabajo es un método investigativo basado en la aplicacion de
diversas técnicas para determinar el contenido de una tarea definida fijando el tiempo
que un trabajador calificado invierte en llevarla a cabo con arreglo a una norma de
rendimiento preestablecida. “La medicion del trabajo es la aplicacién de técnicas
para determinar el tiempo que invierte un trabajo calificado en llevar a cabo una tarea
definida efectuandose segiin una norma de ejecucion preestablecida” (Colmenares,

2017, p. 5).

4.4.4.2.1. Objetivos de la medicion del trabajo

Dos son los objetivos que podemos satisfacer con la medicion:

e Incrementar la eficiencia del trabajo.

e Proporcionar estandares de tiempo que serviran de informacion a otros sistemas

de la empresa, como el costo de programacion de la produccidn, supervision, etc.
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4.4.4.2.2. Usos de la medicion del trabajo

Agudelo et al. (2016), indica que revelar la existencia y las causas del tiempo

improductivo es importante, pero posiblemente a la larga lo sea menos que fijar

tiempo tipo acertados, puesto que éstos se mantendran mientras continue el trabajo a

que se refieren y deberan hacer notar todo tiempo improductivo o trabajo adicional

que aparezca despues de fijados tales tiempos tipo. El proceso de fijacion de los

tiempos tipo quizé sea necesario emplear la medicion del trabajo para:

Comparar la eficacia de varios métodos: en igualdad de condiciones, el mejor
seré el que lleve menos tiempo.

Repartir el trabajo dentro de los equipos; con ayuda de diagramas de actividades
mdaltiples, para que, en lo posible, le toque a cada cual una tarea que lleve el
mismo tiempo.

Determinar, mediante diagramas de actividades multiples para operario Yy
maquina, el nimero de maquinas que puede atender un operario. Una vez fijados,
los tiempos tipo pueden ser utilizados para:

Obtener informacion en que basar el programa de produccién, incluidos datos
sobre el equipo y la mano de obra que necesitaran para cumplir el plan de trabajo
y aprovechar la capacidad de produccién.

Obtener informacion en que basar presupuestos de ofertas, precios de venta y
plazos de entrega.

Fijar normas sobre uso de la maquinaria y desempefio de la mano de obra que
puedan ser utilizadas con cualquiera de los fines que anteceden y como base de
sistemas de incentivos.

Obtener informacién que permita controlar los costos de mano de obra y fijar y

mantener costos estandar.

Objetivos de la medicion de tiempos

Son dos objetivos que podemos satisfacer con la medicién:

a)

Incrementar la eficiencia del trabajo
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b) Proporcionar estandares de tiempo se servirdn de informacion a otros sistemas
de la empresa, como el de costos de programacion de la produccion y

supervision.

Importancia y necesidad de la medicion del trabajo

En vista de la creciente necesidad de aprovechar mejor la mano de obra y reducir los
costos de la produccidn, es necesario una mejor utilizacion de los recursos humanos
y materiales. Si observamos los factores que conforman los costos industriales,
veremos que ademas de las materias primas y los gastos de fabricacion, juega un
papel importante el costo de la mano de obra directa e indirecta. Al mismo tiempo
que sufre la influencia de la mano de obra el supervisor siente la necesidad de saber
si empleando de manera eficiente el esfuerzo de los operadores, y si cada una de las
operaciones realizadas por estos es ejecutadas en el tiempo correcto y si la
administracion se apoya en bases solidas.

En la ingenieria industrial frecuentemente se utiliza el estudio de tiempos y
movimientos para aumentar la productividad de las organizaciones, eliminando de
manera progresiva las operaciones que no agregan valor al proceso y se constituye en
la base para la estandarizacién de los tiempos de operacion (Ovalle & Cardenas
2016, p. 12)

Segun la Organizacion Internacional del trabajo (OIT), la medicion del trabajo (MT)
se refiere a la aplicacion de técnicas cuantitativas para determinar el tiempo que tarda

un trabajador “calificado” en efectuar sus tareas comparandolas contra estandares

preestablecidos (Baca, G. 2015, p. 199).

La medicion de trabajos (MT) es la técnica basica del estudio de tiempos, y consiste
en registrar los tiempos de las actividades de los trabajadores observandolas
directamente mediante la utilizacién de instrumentos de medicion del tiempo como:
el cronometro, el video y el cronografo, con la finalidad de evaluar su desempefio

para comparar estos resultados con normas establecidas.
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4.4.4.2.3 Procedimiento basico

Se va a examinar tan sélo las etapas necesarias para efectuar sistematicamente la

medicion del trabajo, a saber, como se puede visualizar en la Figura 43.

| SELECCIONAR el trabajo que va a ser objeto de estudio
1 REGISTRAR  todos los datos relativos a las circunstancias en
que se realiza el trabajo, a los métodos y a los
elementos de actividad que suponen

T  EXAMINAR  los datos registrados y el detalle de los ele-

mentos con sentido critico para verificar si se
utilizan los métodos y movimientos mas eficaces,
y separar los elementos improductivos o
extranos de los productivos.

] MEDIR la cantidad de trabajo de cada elemento, expre-
sandola en tiempo, mediante la técnica mas
apropiada de medicion del trabajo

1 COMPILAR el tiempo tipo de la operacion previendo, en
caso de estudio de tiempos con cronometro,
suplementos para breves descansos, necesida-
des personales, etc.

DEFINIR con precision |a serie de actividades y el método
de operacién a los que corresponde el tiempo
computado y notificar que ése sera el tiempo
tipo para las actividades y métodos espe-
cificados.

Figura 43. Procedimiento basico

Fuente: Introduccidn al estudio del trabajo

4.4.4.2.4 Productividad laboral

Sandoval y Arce (2017), manifiestan que se obtiene de dividir el valor agregado
entre el nimero de empleados, con lo que se muestra qué cantidad del valor agregado
es generado por trabajador. Se refiere a la distribucion del valor agregado entre el
numero de empleados o la contribucion de cada uno a la generacion de este. Es un
indice fundamental en el cumplimiento de los tres principios guias establecidos por
el JPC, ya que se refiere a la productividad de los trabajadores que posee la empresa,
y esta va a depender los diversos factores como lo son la motivacién, el lugar de
trabajo, entre otros, para la eficacia y eficiencia en el desempefio de sus labores,

como se lo puede visualizar en la Figura 44.
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Valor agregado

Productividad =
e = Nimero de empleados

Figura 44. Férmula de productividad laboral
Fuente: Sandoval y Arce (2017)

Sandoval y Arce (2017), determinan que el denominador representa el nimero de
empleados y todas las personas que estan en planilla, ya sea por tiempo parcial, los
de tiempo completo y los ejecutivos (directivos y auditores). La productividad
expresa la relacion entre el niamero de bienes y servicios producidos (la produccion)
y la cantidad de mano de obra, capital, tierra, energia y demas recursos necesarios
para obtenerlos (los insumos). Cuando se mide, la productividad suele considerarse
la relacién entre produccién y una medida unica de insumos, digamos la mano de

obra o el capital.

Los beneficios verdaderos en materia de productividad son méas importantes que la
simple medicion del éxito en el logro de objetivos. Las mejoras en la productividad
tienen gran impacto en la vida de las personas, ya sea que el cambio se produzca en
el plano nacional, dentro de una industria, en una empresa en particular o incluso a

escala personal.

4.4.4.3 Evaluacion del desempefio
4.4.4.3.1 Rendimiento laboral

EcuRed (2018), los autores antes citados manifiestan que cuando se habla sobre
rendimiento en las areas administrativas, se habla de procesos de tecnificacion, sino
que forman aspectos esenciales como: las aptitudes (la eficiencia, calidad y
productividad con que se desarrollan las actividades laborales asignadas en un
periodo determinado), el comportamiento de la disciplina (el aprovechamiento de la
jornada laboral, el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo) y
las cualidades personales que se refieren en el desempefio de determinadas

ocupaciones 0 cargos ya que existe una correlacion directa entre los factores que
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caracterizan el desempefio laboral y la idoneidad demostrada. Es decir, el desempefio
“esta influenciado por cuatro factores: la motivacion, habilidades y rasgos
personales; claridad y aceptacion del rol; oportunidades para realizarse”. Para la
Organizacion Internacional del Trabajo, el rendimiento y la competencia laboral es:
La capacidad de desempefiar efectivamente una actividad de trabajo movilizando los
conocimientos, habilidades, destrezas y comprension necesarios para lograr los
objetivos que tal actividad supone. El trabajo competente incluye la movilizacion de
atributos del trabajador como base para facilitar su capacidad para solucionar

situaciones contingentes y problemas que surjan durante el ejercicio del trabajo.

El rendimiento laboral esta en funcién del Capital Humano, este es el elemento mas
importante de la organizacion, es el elemento que determina las decisiones que las
pueden conducir hacia el éxito o hacia el fracaso. En las organizaciones el Capital
Humano es identificado como el Recurso Humano; pero por su naturaleza no es facil

de administrar.

Las teorias que estudian el comportamiento humano nos manifiestan, que la conducta
del hombre no es predictiva, ni explicativa, sino méas bien estudia la comprension del
comportamiento humano. El rendimiento laboral del personal probablemente esté
afectado por la cultura que tiene la organizacion o la empresa, se sabe que ellas al
igual que los individuos tienen personalidad propia y cada una de ellas es diferente

una de la otra.

4.4.5. Hipotesis

H1= La evaluacién de factores de riesgo ergonémico si incide en el rendimiento
laboral en el area Administrativa y Posventa en el concesionario de vehiculos
Antonio Larrea.

HO= La evaluacion de factores de riesgo ergondmico no incide en el rendimiento

laboral en el area Administrativa y Posventa en el concesionario de vehiculos

Antonio Larrea.
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4.4.6. Sefalamiento de las variables de la hipotesis

Variable independiente X= Evaluacion de factores de riesgo ergonémico.
Variable Dependiente Y= Rendimiento laboral

Unidad de Observacién= Concesionario de vehiculos Antonio Larrea.

4.5. Metodologia

4.5.1. Modalidad basica de la investigacion

4.5.1.1. Investigacion de Campo

Alvarez (2016), manifiesta que en la investigacion de campo se recomienda cuando
tenemos la posibilidad de acudir a fuentes primarias y obtener los datos o la
informacién directamente de la realidad. Este disefio brinda la oportunidad al
investigador de acudir a donde se presenta el fendbmeno y obtener directamente la
informacion en el campo de los hechos. Esta en principio es mas confiable, sobre
todo si se cuenta con las técnicas e instrumentos para obtener los datos que
deseamos; aunque también se presentan limitaciones espaciales y temporales para
realizar dicha clase de disefios, pues en muchos casos demandan de recursos
humanos y materiales costos, ademas de la habilidad y capacidad técnica para

obtener informacion veraz.

El trabajo de investigacion esta dirigido también a la modalidad de investigacion de
campo ya que en la empresa donde se realizé la investigacion se tuvo contacto con el
personal y se pudo desarrollar el estudio aplicando las encuestas e interactuando con
el personal para recopilar informacion y obtener datos para posteriormente

procesarlos.

4.5.1.2. Investigacion Bibliografica

Hernandez et al. (2016) indica que es la revision literaria implica detectar, consultar

y obtener bibliografia que seran dtiles para los propoésitos del estudio, en donde se
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tiene que extraer y recopilar la informacién relevante y necesaria para enmarcar

nuestro problema investigativo, la revision debera ser selectiva.

Baena (2016), manifiesta que la investigacion que documental se disefia para
resolver o plantear problemas cuya informacion proviene bésicamente de fuentes
secundarias. El investigador se basa en fuentes bibliogréficas o en general
documentales, por la imposibilidad de obtener informacion en forma directa o de
primera mano. Lo anterior no significa que el investigador decida esto de manera
caprichosa, sino que el disefio de investigacion documental obedece a otros factores;
mas aln podemos decir que es practicamente imposible hacer investigaciones sin el

disefio documental.

Por lo consiguiente, este trabajo investigativo se basa en la recopilacién de
informacion de bibliografia, revistas, libros y articulos investigativos existentes sobre

los cuales se guia y se respalda la investigacion.

4.5.2. Paradigma de la investigacion

Ramos (2016), realiza un resumen de las caracteristicas del paradigma post-
positivista, en donde afirman que en éste la realidad puede ser conocida de forma
imperfecta, el investigador puede formar parte del fendmeno de interés, el objeto de
estudio influencia al investigador y viceversa, la teoria o hipétesis que sustenta la
investigacion influye en el desarrollo de la misma, el investigador debe estar
consciente de que sus valores o tendencias pueden influir en su investigacion, se
puede realizar investigacion de laboratorio o disefio cuasiexperimental, siempre
existira un nivel de error en las mediciones del fenébmeno que se realicen y los

hallazgos deben estar comprobados con fundamentos tedricos que los respalden.
4.5.3. Enfoque de la investigacion
Hernandez et al. (2016), El enfoque cualitativo busca la dispersion o expansion de

los datos e informacion, ademas este se basa en investigaciones previas, el estudio

cualitativo se fundamenta primordialmente en si mismo. Se utiliza para consolidar
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las credenciales (formuladas de manera l6gica en una teoria 0 un esquema teorico) y
establecer con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion; y el
cualitativo, para el investigador se forme creencias propias sobre el fendmeno

estudiado, como lo seria un grupo de personas unicas o0 un proceso particular.

45.3.1. Cualitativo

Hernandez et al. (2016), El enfoque cualitativo busca la dispersion o expansion de
los datos e informacion, ademas este se basa en investigaciones previas, el estudio
cualitativo se fundamenta primordialmente en si mismo. Se utiliza para consolidar
las credenciales (formuladas de manera logica en una teoria 0 un esquema tedrico) y
establecer con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion; y el
cualitativo, para el investigador se forme creencias propias sobre el fendmeno

estudiado, como lo seria un grupo de personas Gnicas 0 un proceso particular.

45.3.2. Cuantitativo

Hernandez et al. (2016), indica que el enfoque cuantitativo presenta un conjunto de
procesos secuencial y probatorio. Cada etapa precede a las siguientes y eludir los
pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase.
Parte de una idea gque va agotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco a una
perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipotesis y determinan variables;
se traza un plan para probarlas; se miden las variables en un determinado contexto;
se analizar las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una

serie de conclusiones respecto de la o las hipotesis.

Cauas (2018), la investigacion cuantitativa, es aquella que utiliza preferentemente
informacién cuantitativa o cuantificable (medible). Algunos ejemplos de
investigaciones cuantitativas son: disefios experimentales, disefios cuasi -
experimentales, investigaciones basadas en la encuesta social, entre otras; siendo una

de las méas usadas la encuesta.

84



El enfoque investigativo del presente trabajo con el cual se ha determinado realizar la
investigacion es el enfoque cuali - cuantitativo. Con el enfoque cualitativo se pudo
evidenciar en campo a detalle de todas las actividades que realizan las areas
administrativas y de posventa del Concesionario de autos, respaldandose en
evidencias fotograficas, y en lo posterior se pudo analizar cuéles son los factores
ergonémicos que afectan al rendimiento laboral y se realizd una evaluacion
ergondémica en los puestos de trabajo. En cuanto con el enfoque cuantitativo se
analizaron valores numeéricos, obtenidos a través de evaluaciones mediante metodos
ergonomicos estandarizados que se aplicaron al personal, de igual manera se aplicd

la medicidn de tiempos para determinar la productividad de la persona.

4.5.4. Nivel o tipo de la investigacion

4.5.4.1. Investigacion Descriptiva

Gbémez (2016), indica que con frecuencia la meta del investigador consiste en
describir fendbmenos, situaciones, contextos y eventos; esto es, detallar como son 'y se
manifiestan. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis. Herndndez et al. (2017),
manifiesta que se miden, evallan o recolectan datos sobre diversos conceptos
(variables), aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. En un
estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta
informacion sobre cada una de ellas. Los estudios descriptivos Gnicamente pretenden
medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos
o las variables a las que se refieren, este es, su objetivo no es indicar como se

relacionan las variables medidas.

Los estudios descriptivos sirven para analizar como es y como se manifiesta un
fendmeno y sus componentes. Permiten detallar el fendmeno estudiado basicamente
a traves de la medicion de uno o més de sus atributos. Por ejemplo, la investigacion
en Ciencias Sociales se ocupa de la descripcion de las caracteristicas que identifican

los diferentes elementos y componentes y su interrelacién. EI conocimiento seréa de
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mayor profundidad que el exploratorio, el proposito de este es la delimitacién de los
hechos que conforman el problema de investigacion.

Maldonado (2018), establece que se identifica las caracteristicas del universo de
investigacion, sefiala formas de conducta y actitudes del universo investigado,
establece comportamientos concretos y descubre y comprueba la asociacion entre
variables de investigacion. De acuerdo con los objetivos planteados, el investigador
sefiala el tipo de descripcion que se propone realizar. Acude a técnicas especificas en
la recoleccion de informacion, como la observacion, las entrevistas y los
cuestionarios. La mayoria de las veces se utiliza el muestreo para la recoleccion de
informacidn, la cual es sometida a un proceso de codificacion, tabulacion y analisis

estadistico.

El estudio de investigacion se realiz6 en base a la observacion con las actividades
diarias que realizan los empleados, esta investigacion nos permitié describir la
relacién existente entre las variables y realizar deducciones relativas a la

problemética que se presenta.

Para este proceso fue necesario realizar un listado de todas las actividades o tareas
para identificar los ciclos a evaluar con el método ergonémico correcto, de igual
manera se realizd una matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
ergonémicos que permitid identificar inicialmente los factores de riesgos por puesto
de trabajo y determinar como afecta la productividad de los trabajadores en el
Concesionario de autos. Técnicas como la observacion, fichas de campo y softwares

ergondémicos se utilizaron para recabar la informacién necesaria.

4.5.4.2. Investigacion no experimental

Maldonado (2018), indica que en dicho estudio no experimental el investigador
observa los fendmenos tal y como ocurren naturalmente, sin intervenir en su

desarrollo.

4.5.4.3. Investigacion correlacional
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Maldonado (2018), indica que en los estudios correlacionales el investigador
pretende visualizar como se relacionan o vinculan diversos fendmenos entre si, o si
por el contrario no existe relacion entre ellos. Lo principal de estos estudios es saber
cémo se puede comportar una variable conociendo el comportamiento de otra

variable relacionada, evalUan el grado de relacion entre dos variables.

Herndndez et al. (2016), manifiesta que la utilidad principal de los estudios
correlacionales es saber como se puede comportar un concepto o una variable al
conocer el comportamiento de otras variables relacionadas. Es decir, intentar
predecir el valor aproximado que tendria un grupo de individuos o casos en una

variable, a partir del valor que poseen en la o las variables relacionadas.

4.5.5. Poblacion

De acuerdo con lo que indican “la poblacion es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones” (Hernandez et al., 2017, p. 174). En
este sentido la poblacién seran doce colaboradores a los cuales se realizara el estudio.

Se debe indicar que “la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el
cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con
precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion” (Hernandez et al.,
2017, p. 173). En base a esta contextualizacion, la presente investigacion se llevo a
cabo en base a los siguientes criterios se analizara al personal de Post venta y
administrativo y los riesgos a los cuales estan expuestos durante el desarrollo se sus
actividades en su jornada de trabajo, se incluye al total de los trabajadores tanto del
area de Post venta como administrativo del Concesionario Automotores Antonio

Larrea, con un total de 12 empleados.
Si se habla de ergonomia y sus factores de riesgo es un campo muy extenso que

abarca una gran variedad de métodos ergonomicos, el estudio que se va a realizar

estd enfocado a las areas administrativas y posventas especificamente en los asesores
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comerciales, de servicio y repuestos, realizando una evaluacion detallada a su puesto

de trabajo.

Es necesario destacar que el proyecto de investigacion, la poblacion son doce
colaboradores, con base a lo antes sefialado se aplica el estudio al total de la
poblacion.

4.5.6. Operacionalizacion de variables

En la tabla 15, se presenta la operacionalizacion de la variable independiente y en la

tabla 16, se presenta la operacionalizacion de la variable dependiente.

Tabla 15

Operacionalizacion de la variable independiente: gestion administrativa

Coneceptualizacién

Categorias

Indicadores

I[tems Bésicos

Técnica e Instrumentos

Factores de riesgo ergondmico:
Condicion o caracteristica de
trabajo, que pueden propiciar la
aparicion de los denominados
Porlo general sulen aparecer en el
desarrolle  de  las  actividades
respectivas o que impliquen
porsturas forzadas, entre otros

Actividades de resgo
ergonomico

Posturas forzadas

Actividades con nivel de riesgo

egondmico muy alto

Actividades con mnivel de
egondmico alto

riesgo

Actividades con nivel de riesgo
egondmico medio

iS¢ ha determinado las
actividades de riesgo?

iSe ha jerarquizado las
actividades de riesgo?

iSe ha
actividades con nivefi de
riesgo?

evaluado las

T: Observacién directa

I: Matriz del sistema simplificado

T: Observacion directa
I: Hoja de registro

T: Observacion directa

I: Evidencia fotografica v tabla

de valoracion EULA

Tabla 16

Variable dependiente: productividad comercial

Conceptualizacion

Categorias

Indicadores

Items Basicos

Técnica e Instrumentos

Rendimiento laboral: La capacidad
de desempefiar efectivamente una
actividad de trabajo movilizando
los conocimientos, habilidades,
destrezas y comprension
necesarios para lograr los objetivos
que tal actividad supone. El trabajo
competente incluye la movilizacién
de atributos del trabajador como
base para facilitar su capacidad
para solucionar situaciones
contingentes y problemas que
surjan durante el ejercicio del
trabajo.

Incumplimiento con las
actividades laborales

Ausentismo laboras

enfermedades laborales

Posturas forzadas

Proteccion

Prevencion

Colaboracién

¢Realiza pausas activasa
durante las actividades
del trabajo?

¢Ha presentado dolor o
molestia al realizar sus
tareas en el trabjao?

¢El dolor ha provocado
que disminuya su
rendimiento laboral?

¢Realiza pausas activas
durante la actividades del
trabajo?

¢Se ha ausentado del
trabajo  por  molesias
producto del trabaj?

¢Recibe capacitaciénsobre
emas de prevencion de
riesgos laborales?

Observacion

Evakuacioén ergonémica
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45.7. Técnicas

Se debe indicar que “las técnicas se utilizan para el desarrollo de una investigacion,
pueden mezclarse sobre todo en relacién con el andlisis y la discusion de resultados”
(Hernéndez et al., 2017, p. 130).

La técnica que se aplica es el trabajo de campo y recoleccion de informacion a través
de la encuesta, se realiza la visita in situ donde se aplica el test de evaluacion
ergondmica mediante el Método JSI con la finalidad de establecer la influencia de los

riesgos ergonodmicos en el rendimiento laboral.

4.5.8. Observacion

Ahora se debe establecer que “la observacion, como técnica de investigacion
cientifica, es un proceso riguroso que permite conocer, de forma directa, el objeto de

estudio para luego describir y analizar situaciones sobre la realidad estudiada”

(Hernéndez et al., 2017, p. 133).

La técnica que se aplica en la investigacion es la observacion de campo permitiendo
recolectar informacién directa tomando como muestra al personal Administrativo y
Posventa del Concesionario Antonio Larrea de la Provincia de Chimborazo, Cantén
Riobamba.

45.9. Instrumentos

Hernandez et al. (2017), establece que para la recoleccion de informacién en el
trabajo de campo de una definida investigacion se aplica los instrumentos de
recoleccion de la informacién con mucho rigor metodoldgico, ya que de la
informacidn obtenida de su aplicacion se conforman los resultados del estudio, y asi
poder extraer las conclusiones y formular las recomendaciones para tener en cuenta,

en funcion de los objetivos planteados.
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La presente investigacion se aplica una evaluacion basada en métodos para evaluar
las condiciones de trabajo desde el punto de vista ergondmico, en base a las
necesidades y condiciones especificas de la actividad del trabajo o actividad que
realiza el personal Administrativo y Posventa, donde se eligen factores especificos y
relevantes del trabajo. EI método de evaluacion se enfoca en un anélisis especifico de
una determinada area, donde se involucran varios aspectos dentro de su evaluacion,
el método depende de factores que representen un mayor riesgo para quien realiza el

trabajo, asi como de la profundidad del analisis requerido en tiempo.

Para esta evaluacion no requieren equipo sofisticado o que interfiera con la actividad
del personal, ademas de que permiten evaluar la actividad en el sitio de trabajo sin
que esto pueda permitir encontrar y conocer los factores criticos que se deben

corregir para disminuir el nivel de riesgo.

45.10. Evaluacion del método RULA

Se selecciona dicho método debido a que permite realizar una Evaluacion Répida de
Miembro Superiores, realizando la fase de conservacion reflejada en la exposicion a
los factores de riesgo que evalla el método, la clasificacion y puntuacion de cada
parte evaluada basada en estudios de diversos autores, asi como guias y normas de
salud. Ademas, se realiza el anélisis de tareas en las cuales estan involucrados los
miembros superiores del cuerpo, aunque correcciones posteriores a la version inicial
incluyen algunos puntos de evaluacion muy bésica del apoyo y forma de distribucion

del peso sobre las piernas de quien realiza la tarea.

45.11. Plan de recolecciéon de la informacion

Se utiliza la técnica de recopilacion de informacion segin se detalla en la tabla 17.
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Tabla 17

Recoleccion de la informacion

PREGUNTAS EASICAS

EXPLICACION

;Para que?

;De que parsonas u
ohjetos?

iSobre que aspectos?
(Quien o quisnes?
iCudndo?

(Donde?

;Cudntas wveces?
(Qu técnicas de
recoleccion?

iCon que?

;En qué situacion?

Para obtener informacion relevante v alcanzar los objetivos
de la inwestigacion

Parzonal Administrative v Posventa del Concesionario de
Autos Antonio Larrea.

Evaluacion factores de riesgo v el rendimiento laboral.
Himena Arcos

Febrero - Agosto 2021

Area comercial, posventa y repusstos.

Una

Wizitas a cada puesto de trabaje, cuestionario de preguntas,
fotografias.

Métodos de identificacion de riesgos v evaluaciones
ETEOMOIMICES.

Jornada laboral

4.5.12. Plan de procesamiento de la informacion

Se considera como primer punto el realizar una técnica de recoleccion observacion

detallada asi:

e Se realiza la técnica observacional, en el sitio del trabajo.

e Se procede a la toma de fotografias en ejecucion de sus tareas.

e Para la identificacion de factores de riesgo se utiliza el método de identificacién

simplificado NTP 330.

e La evaluacion se realiza mediante métodos establecidos y reconocidos en el pais

para movimientos repetitivos, carga postural y transporte manual de cargas:

° Matriz de identificacion inicial de riesgos.

e Metodologia de evaluacion de factores de riesgo ergonémico.
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Como segundo apartado es el realizar una encuesta con el detalle siguiente.

e Se aplica al personal administrativo y posventa.

4.5.13. Analisis de consistencia

La fiabilidad del instrumento se la realiza mediante el analisis del Alfa de Cronbach,

como lo indican los autores:

Oviedo y Campo (2016), indica que es un indice usado para medir la confiabilidad
del tipo consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar la magnitud en que
los items de un instrumento estan correlacionados (3,17). En otras palabras, el alfa de
Cronbach es el promedio de las correlaciones entre los items que hacen parte de un
instrumento (20). También se puede concebir este coeficiente como la medida en la
cual algin constructo, concepto o factor medido estd presente en cada item. El

resultado se lo valida mediante la escala siguiente:

e Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable.
e Coeficiente alfa > 0.5 es pobre.

e Coeficiente alfa < 0.6 es cuestionable.
e Coeficiente alfa < 0.7 es aceptable.

e Coeficiente alfa < 0.8 es bueno.

e Coeficiente alfa < 0.9 es excelente.

Tabla 18

indice de confiabilidad

Alfa de Cronpach N de elementos
0,845 12

El resultado del Alfa de Cronbach tiene una escala de bueno lo cual indica que es

factible aplicar el instrumento.
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5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Para presentar los resultados es necesario indicar que se aplicd una encuesta
compuesta por once preguntas, con varias opciones de respuesta, la tabulacion se la

puede visualizar a continuacion:

5.1. Resultados de la encuesta

5.1.1. Afos que labora en la empresa

Tabla 19
Afos que labora en la empresa
Opciones Frecuencia % Valido % Acum.
1 a3 afios 7 SB.3 583
3 a5 afios 2 16,7 75
5 a ¥ afios 2 16,7 91.7
Mas de 8 afios 1 83 100
Total 12 100

Elaborado por: Ing. Ximena Arcos

Porcentaje

1a3 afios 3 a5 afios 5 a8 afios Mas de 8 afios

Figura 45. Afios que labora en la empresa
Elaborado por: Ing. Ximena Arcos

Analisis

En la tabla 19, se puede visualizar respecto al tiempo que labora la empresa, el
58,33% indica que labora entre 1 a tres afios, el 16,67% de 3 a 5 afios, 16,67 de 5a 8

afios y el 8,33 % mas de 8 afios.
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Interpretacion

Los resultados detallados en la tabla 19, se puede indicar que la mayoria de los
colaboradores trabaja de 1 a tres afios lo cual es un indicador que hace referencia que
es necesario establecer un manual de seguridad y salud ocupacional de tal manera
que aporte a mejorar el rendimiento del personal para de esta manera precautelar su

salud y la productividad de cada uno.

5.1.2. Género

Tabla 20

Género
Opciones Frecuencia % Valido % Acum.
Hombre 6 50 50
Mujer 6 50 100
Total 12 100

Elaborado por: Ing. Ximena Arcos

Porcentaje

Hombre Mujer

Figura 46. Género
Elaborado por: Ing. Ximena Arcos

Analisis
En la tabla 20, se puede visualizar que el 50& son hombre y el 50% son mujeres.
Interpretacion

En referencia a los resultados de la tabla 20, se puede indicar que existe igualdad en

la empresa, al momento de la seleccion del personal.
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5.1.3. Edad

Tabla 21

Edad

Opciones Frecuencia % Valido % Acum.
De 19a25 1 83 g3
De 26 a 30 5 41.7 50
De31a40 6 50 100
Total 12 100

Elaborado por: Ing. Ximena Arcos

Porcentaje

De19a25 De 26 a 30 De 31a40

Figura 47. Edad

Elaborado por: Ing. Ximena Arcos

Andlisis

En la tabla 21, se puede visualizar que el 50% indica que tiene una edad de 31 a 40
afnos, el 41,67% entre los 26 a 30 afios y el 8,33% entre los 19 a 25 afios.

Interpretacion
En referencia a los resultados detallados de la tabla 21, se puede indicar que la
mayoria de los colaboradores esta en una edad productiva lo cual hace necesario

que se desarrolle y se implemente un manual que aporte a mejorar su rendimiento,
asi como el prevenir cualquier problema ergonémico en su futuro laboral.
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5.14. ¢Su empresa posee algun tipo de gestion de seguridad y salud
ocupacional?

Tabla 22
Tipo de gestién en seguridad y salud ocupacional
Opciones Frecuencia %% Valido % Acum.
Politica de
seguridad v salud 8 66,7 66,7
ocupacional
Eeglamentos
internos de higiene 4 333 100
v seguridad
Total 12 100

Elaborado por: Ing. Ximena Arcos

Porcentaje

Polttica de seguridad y salud ocupacional Reglamentos internos de higiene y seguridad

Figura 48. Tipo de gestion en seguridad y salud ocupacional

Elaborado por: Ing. Ximena Arcos

Analisis
En la tabla 22, se puede visualizar que el 66,67% indica que el tipo de gestién en
seguridad ocupacional es una politica de seguridad y salud ocupacional, mientras que

el 33,33% manifiesta que es un reglamento interno de higiene y seguridad.

Interpretacion

En referencia a los resultados detallados de la tabla 22, se resalta que es un indicador
positivo debido a que los colaboradores estan conscientes de los beneficios de
seguridad y salud ocupacional, es por lo cual el desarrollo del manual aporta a

prevenir futuros problemas que se puedan generar.
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5.1.5. ¢En sus actividades diarias en el Concesionario usted considera que se
encuentra expuesto a factores de riesgos? Al tomar en cuenta que estos se
originan cuando el trabajador interactla con su puesto de trabajo y cuando las
actividades laborales presentan movimientos, posturas o acciones que pueden

producir dafios a su salud.

Tabla 23

Exposicion a factores de riesgo
Opciones Frecuencia % Valido %o Acum.
De acuerdo 4 333 33.3
Desacuerdo 1 8.3 41.7
Totalmente de 6 50 91.7
acuerdo
Totalmente en 1 8.3 100
desacuerdo
Total 12 100

Elaborado por: Ing. Ximena Arcos

Porcentaje

De acuerdo Desacuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente en
desacuerdo

Figura 49. Exposicion a factores de riesgo

Elaborado por: Ing. Ximena Arcos

Anélisis
En la tabla 23, se puede visualizar que el 50% indica estar totalmente de acuerdo, el
33,33% de acuerdo, el 8;33% desacuerdo y el 8,33% totalmente en desacuerdo en

referencia de la exposicion a factores de riesgo.

Interpretacion
En referencia a los resultados detallados de la tabla 23, la mayoria de los
colaboradores indica que sus actividades diarias en el concesionario consideran estar

expuestos a los factores de riesgos, lo cual es un indicador que aporta a establecer la
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necesidad de un manual de seguridad y salud ocupacional en el desarrollo de sus

actividades diarias.

5.1.6. ¢Indique a qué factores de riesgos considera usted que se encuentra

mayormente expuesto?

Tabla 24
Mayor exposicion a los factores de riesgo

%

%

Opciones Frecuencia

Valido Acum.
Riesgo biclogico 1 83 83
Riesgo ergonomico 6 50 583
Riesgo mecanico 1 8.3 66,7
Riesgo mecanico 1 8.3 75
Riesgo fisico 3 25 100
Total 12 100

Elaborado por: Ing. Ximena Arcos

Porcentaje

Riesgo biolagico Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo fisico
ergonémico ergondmico, ergonsmico
Riesgo mecanico  Riesgo mecanico,
Riesgo fisico

Figura 50. Mayor exposicion a los factores de riesgo

Elaborado por: Ing. Ximena Arcos

Andlisis

En la tabla 24, se puede visualizar que el 50% indica que es factor de riesgo que

considera estar mayormente expuesto es el ergondmico, el 25% al riesgo fisico, el

8,33% al bioldgico, el 8,33% al ergondmico mecanico.

Interpretacion
En referencia a los resultados detallados de la tabla 24, respecto a los factores de
riesgos, a los cuales se encuentran mayormente expuestos son los riesgos

ergonomicos, lo cual es un indicador en el cual se ratifica de que existe una
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necesidad primordial del desarrollo e implementacion de un manual de seguridad y

salud ocupacional el desarrollo de las actividades laborales de los colaboradores.

5.1.7. ¢Indique cudl es el tiempo que usted tiene en ejecucion de sus labores, en

posicién sentada?

Tabla 25
Posicion sentada
Opciones Frecuencia % Valido %% Acum.
Entre 30 minutos v dos 5 16,7 16,7
horas
Entre dos v cuatro
3 25 417
horas ’
Mas de cuatro horas 6 50 91.7
!
N.lmca.. Menos de 30 1 8.3 100
mmutos
Total 12 100

Elaborado por: Ing. Ximena Arcos

Porcentaje

Entre 30 minutos y dos
horas

Entre dos y cuatro

Figura 51. Posicién sentada

Elaborado por: Ing. Ximena Arcos

Andlisis

Mas de cuatro horas

Nunca / Menos de 30
minutos

En la tabla 25, se puede visualizar que el 50% indica que mas de cuatro horas, el

25% entre dos o cuatros horas, el 16,67% entre 30 minutos y dos horas, el 8,33%

menos de 30 minutos.
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Interpretacion

En referencia a los resultados detallados de la tabla 25, respecto al tiempo que tiene

en la ejecucion las labores, en posicion sentada la mayoria de los colaboradores

indica estar en dicha posicion de mas de dos horas, lo cual representa un indicador

que revela la necesidad de establecer un manual que prevenga problemas

ergondmicos en cada uno de los colaboradores para de esta manera mejorar el

rendimiento del talento humano del concesionario.

5.1.8. ¢Indique cual es el tiempo que usted tiene en ejecucion de sus labores, en

posicion de pie?

Tabla 26
Posicion de pie
Opciones Frecuencia % Valido % Acum.
Entre 30 minutos v dos
6 50 50
horas
Entre dos v cuatro
2 16,7 66,7
horas ) )
Mas de cuatro horas 1 2.3 75
/
N.lmc,a. Menos de 30 3 25 100
mHnItos
Total 12 100

Elaborado por: Ing. Ximena Arcos

Porcentaje

Entre 30 minutos y dos
horas

Entre dos y cuatro
horas

Figura 52. Posicion de pie

Mas de cuatro horas

Elaborado por: Ing. Ximena Arcos

100

Nunca / Menos de 30
minutos



Anélisis
En la tabla 26, se puede visualizar que el 50% indica que, entre 30 minutos y dos
horas, el 25 % menos de 30 minutos, el 16,67% entre dos y cuatro horas y el 8,33%

mas de 4 horas permanece en posicion de pie.

Interpretacion

En referencia a los resultados detallados de la tabla 26, respecto al tiempo que tiene
en la ejecucion las labores, en posicion de pie la mayoria indica que pasa menos de
dos horas de pie, lo cual tiene relacion con la pregunta anterior, asi como también se
establece la necesidad de un manual en para prevenir problemas ergonémicos en los

colaboradores del concesionario.

5.1.9. ¢Indique cual es el tiempo que usted tiene en ejecucion de sus labores, en

posicién estatica?

Tabla 27
Posicion estatica
Opciones Frecuencia %% Valido % Acum.
Entre 30 minutos v dos 3 16,7 16,7
horas
Mas de cuatro horas 4 333 50
!
N.lmca. Menos de 30 6 50 100
mimtos
Total 12 100

Elaborado por: Ing. Ximena Arcos

Porcentaje

Entre 30 minutos y dos horas Mas de cuatro horas Nunca / Menos de 30 minutos

Figura 53. Posicion estatica

Elaborado por: Ing. Ximena Arcos
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Andlisis

En la tabla 27, se puede visualizar que, respecto al tiempo destinado en la ejecucion
de las labores, en posicion estatica el 16,67, indica que tiene un tiempo de entre 30
minutos y dos horas, el 33,33% mas de 4 horas y el 50% menos de 30 minutos.

Interpretacion

Los resultados detallados en la tabla 27, se puede indicar que la mayor parte de los
colaboradores no tiene una posicion estatica al realizar sus labores, pero més del 30%
indica que pasa méas de 4 horas en dicha posicion lo cual es un indicador que es
preocupante resolverlo para mejorar el rendimiento del personal del concesionario,

de tal manera que se puedan alcanzar las metas propuestas de la empresa.

5.1.10. ¢ Indique cual es el tiempo que usted tiene en ejecucion de sus labores, en

posicion dindmica?

Tabla 28
Posicion dindmica
Opciones Frecuencia 2o Valido 29 Acum.
Entre 30 mimatos v dos
3 25 25
horas
Entre dos v cuatro
4 333 583
horas ’ i
Mas de cuatro horas 4 333 91.7
!
Nlmc_a Menos de 30 1 8.3 100
mimitos
Total 12 100

Elaborado por: Ing. Ximena Arcos

40|

Porcentaje

Entre 30 minutos y dos Entre dos y cuatro Mas de cuatro horas Nunca / Menos de 30
horas horas

Figura 54. Posicion dinamica
Elaborado por: Ing. Ximena Arcos
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Andlisis

En la tabla 28, con respecto a la ejecucion de sus actividades, en posicion dinamica,
se puede determinar que el 33.33% de los encuestados requieren realizar actividades
en posicion dindmica por un lapso de tiempo de mas de 4 horas, asi como el 33.33 de
los encuestados realizan actividades entre 3 y 4 horas y un porcentaje menor de entre
25% y 8.33% se someten a actividades en posicion dindmica por un lapso de entre 30

minutos y 2 horas y nunca menos de 30 minutos respectivamente.

Interpretacion

Con el 33.33% que representa el mayor porcentaje de los encuestados, se encuentran
sometidos a realizar actividades en posicion dindmica, por lo que la Empresa debera
analizar las tareas en cada uno de los puestos y determinar planes de accion a corto,

mediano y largo plazo.

5.1.11. ¢ Indique cual es el tiempo que usted tiene en ejecucion de sus labores,

realizando movimientos repetitivos?

Tabla 29

Realizando movimientos repetitivos
Opciones Frecuencia %o Valido %o Acumm.
Entre 30 minmtos v dos 4 333 333
horas

Entre dos v cuatro 5 16.7 50
horas

Mas de cuatro horas 5 41.7 91.7
T\-.unca { Menos de 30 1 8.3 100
mnutos
Total 12 100

Elaborado por: Ing. Ximena Arcos
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Porcentaje

Entre 30 minutos y dos Entre dos y cuatro Mas de cuatro horas Nunca / Menos de 30
minutos

Figura 55. Realizando movimientos repetitivos

Elaborado por: Ing. Ximena Arcos

Andlisis

Con los resultados de la tabla 29, con respecto a la ejecucion de sus actividades
realizando movimientos repetitivos, se puede determinar que el 41.67% de los
encuestados realizan actividades que requieren movimientos repetitivos por un lapso
de tiempo de mas de 4 horas, ademas tenemos actividades que representan el 33.33%
que estan expuestas a realizar movimientos entre 30 minutos y dos horas y en un
porcentaje menor de entre 16.67% y 8.33% se someten a realizar movimientos
repetitivos por un lapso de entre dos y 4 horas y nunca menos de 30 minutos

respectivamente.

Interpretacion

Con el 41.67% de los empleados que se encuentran sujetos a realizar actividades con
movimientos repetitivos con un lapso mayor a 4 horas, el Concesionario debe

realizar un analisis sobre las medidas a corto plazo que debe tomar, como la

valoracidn de la carga laboral 0 a su vez determinar tiempos de pausas activas.
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5.1.12. ¢;Considera que el mobiliario es ergonémicamente confortable para la

ejecucion de sus labores?

Tabla 30

Mobiliario ergondémicamente confortable
Opciones Frecuencia %% Valido % Acum.
Desacuerdo 2 16.7 16.7
Medianamente de 4 333 50
acuerdo

Medianamente en 1 8.3 58.3
Desacuerdo

Totalmente de acuerdo 4 333 2917
Totalmente en 1 8.3 100
desacuerdo

Total 12 100

Elaborado por: Ing. Ximena Arcos

Porcentaje

Desacuerdo Medianamente de Medianamente en  Totalmente de Totalmente en
acuerdo Desacuerdo acuerdo desacuerdo

Figura 56. Mobiliario ergondmicamente confortable

Elaborado por: Ing. Ximena Arcos
Andlisis

En la tabla 30, se puede observar que respecto si el mobiliario es ergonémicamente
confortable, los encuestados se encuentran total y medianamente de acuerdo con un
porcentaje del 33.33% respectivamente, mientras que el 16.7% se encuentra en
desacuerdo, y en un porcentaje menor de encuestados estd medianamente en

desacuerdo.

Interpretacion

Del total de los encuestado el 33.33% considera que el mobiliario es
ergondmicamente confortable para la ejecucion de sus actividades, siendo este un

porcentaje bajo en relacion con el total de la poblacion, debiendo el Concesionario
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realizar un estudio mas profundo sobre su mobiliario y las condiciones en las cuales
se encuentra este, ya que puede estar afectado de manera considerable la salud de sus

empleados.

5.1.13. ¢Usted considera que ha recibido socializacion adecuada sobre medidas

de prevencion para factores de riesgos ergonomicos?

Tabla 31

Socializacién adecuada sobre medidas de prevencién
Opciones Frecuencia % Valido %% Acum.
Desacuerdo 4 333 33.3
Medianamente de 2 16,7 50
acuerdo
Totalmente de acuerdo 5 41.7 91.7
Totalmente en 1 8.3 100
desacuerdo
Total 12 100

Elaborado por: Ing. Ximena Arcos

Porcentaje

Desacuerdo Medianamente de Totalmente de acuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 57. Socializacién adecuada sobre medidas de prevencién

Elaborado por: Ing. Ximena Arcos

Anélisis

Como se puede observar en la tabla 31, el 41.7% manifiesta que se encuentra
totalmente de acuerdo que ha recibido la socializacion de las medidas de prevencion
para los factores de riesgos ergondémicos, mientras que un 33.33% se encuentra en
desacuerdo, el 16.67% se encuentra medianamente de acuerdo, mientras que un
porcentaje menor con el 8.30% se encuentra totalmente en desacuerdo.

Interpretacion
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En la tabla 57, se puede observar que la mayor parte de los empleados manifiesta que
ha recibido una socializacion por parte del Concesionario sobre medidas de
prevencion de riesgos ergondémicos, mientras que menor porcentaje no ha recibido la
socializacion, el Concesionario debe realizar una planificacion anual sobre los cursos
y capacitaciones a ser impartidos al personal e incluirlos estos en su presupuesto
anual, ademas el departamento encargado en la contratacion del personal deberd
incluir en su plan de induccion al personal nuevo sobre las medidas de prevencion

para los factores de riesgo ergonémicos.

5.1.14. ¢Considera usted importante que la organizacion pueda medir el

rendimiento laboral?

Tabla 32

Importancia de medir el rendimiento laboral
Opciones Frecuencia % Valido %o Acum.
Medianamente de 4 333 333
acuerdo

Totalmente de acuerdo 8 66.7 100
Total 12 100

Elaborado por: Ing. Ximena Arcos

60

40

Porcentaje

0

Medianamente de acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 58. Importancia de medir el rendimiento laboral

Elaborado por: Ing. Ximena Arcos

Anélisis

Finalizada la encuesta se puede visualizar en la tabla 32, que el 66,7 esta totalmente
de acuerdo que el Concesionario realice mediciones del rendimiento laboral,
mientras que el 33,33% se encuentra medianamente de acuerdo.
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Interpretacion

El 66.7% de los empleados encuestados se encuentran totalmente de acuerdo que el
Concesionario realice de manera periddica mediciones del rendimiento laboral a cada
uno de los puestos y asi la Empresa pueda determinar las mejoras a realizar y poder
cumplir con los objetivos propuestos, mientras que el 33.33% se encuentra
medianamente de acuerdo, debiendo poner mas atencion en este parte de la

poblacion.

5.1.15. ¢Considera que la evaluacién del riesgo ergondémico influye en el

rendimiento laboral?

Tabla 33

Influencia de la evaluacion del riesgo ergonémico
Opciones Frecuencia % Valido %% Acum.
Medianamente de 4 333 333
acuerdo

Totalmente de acuerdo 8 66.7 100
Total 12 100

Elaborado por: Ing. Ximena Arcos

Porcentaje

Medianamente de acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 59. Influencia de la evaluacién del riesgo ergonémico

Elaborado por: Ing. Ximena Arcos
Anélisis

Se puede observar en la tabla 33, que el 66,70% de los encuestados estan de acuerdo
que la evaluacién de riesgos ergondmicos influye en el rendimiento laboral, mientras
que el 33,3% se encuentra medianamente de acuerdo.

Interpretacion
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Se obtiene que el 66.70% de los encuestados, estan totalmente de acuerdo que las
evaluaciones de riesgos ergondémicos influyen directamente en el rendimiento laboral
de los empleados del Concesionario Antonio Larrea, al ser un porcentaje
considerable se debe tomar medidas correctivas de manera inmediata ya que este

puede ser una causante para que no se llegue a los objetivos de la Empresa.

5.1.16. ¢Cree usted que es importante que el concesionario cuente con medidas

gue aporten a mejorar su rendimiento?

Tabla 34

Importancia de medidas para mejorar el rendimiento

Opciones Frecuencia % Valido %% Acum.
Medianamente de 5 16,7 16,7
acuerdo

Totalmente de acuerdo 10 833 100
Total 12 100

Elaborado por: Ing. Ximena Arcos

Porcentaje

Medianamente de acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 60. Importancia de medidas para mejorar el rendimiento

Elaborado por: Ing. Ximena Arcos

Anélisis

Como podemos observar en la tabla 34, el 83,33% de los encuestados esta totalmente
de acuerdo que el Concesionario implemente medidas para incrementar el

rendimiento laboral de sus empleados, mientras que un 33.33% esta medianamente

de acuerdo.
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Interpretacion

El 83.33% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo que el
Concesionario Antonio Larrea cuente con medidas que puedan mejorar el

rendimiento laboral de los empleados.

5.1.16. ¢Considera que el Concesionario deberia implementar un manual de
seguridad y salud para la prevencion de factores de riesgo ergonémico para

incrementar el riesgo laboral?

Tabla 35

Implementacion de un manual de seguridad y salud
Opciones Frecuencia % Valido %o Acum.
Medianamente de 3 25 25
acuerdo
Totalmente de acuerdo a 75 100
Total 12 100

Elaborado por: Ing. Ximena Arcos

Porcentaje

Medianamente de acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 61. Implementacion de un manual de seguridad y salud

Elaborado por: Ing. Ximena Arcos

Anélisis
En la tabla 35 se puede observar que el 75% de los encuestados estan totalmente de
acuerdo con la implementacién de un manual se seguridad y salud, el 25% se

encuentra medianamente de acuerdo en la implementacion del manual.
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Interpretacion

Los resultados obtenidos en la tabla 35 como podemos observar el 75% esta
totalmente de acuerdo que la implementacién de un Manual de Seguridad y Salud
Ocupacional aportaria en la mejora del rendimiento laboral de los trabajadores del

Concesionario Antonio Larrea.

5.2. Matriz de identificacion de riesgos NTP 330

Se ha considerado necesario para la identificacion de riesgos, un método que sea de
facil de utilidad para la aplicacion directa en la poblacion en estudio, ademas, que sea
confiable y reconocida a nivel nacional, por lo cual se considerd la metodologia de
identificacion NTP 330: Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de
Accidentes, la misma que es reconocido por el organismo rector en el campo laboral
del pais, asi mismo es una herramienta utilizada para la identificacion de riesgos en
el Sistema Unico de Trabajo que es administrado por el Ministerio de la misma

cartera.

La metodologia utilizada para la identificacion es una valoracién cualitativa y
cuantitativa lo que permite evaluar mediante una observacién de campo, realizar un
levantamiento de informacion de cada proceso, subproceso, actividad dandole un
punto de valoracion de tarea.

La NTP330, Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidente fue
desarrollada en el afio 1993 por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, este organismo es el encargado de promulgar normas técnicas de prevencion

para todos los paises que no dispongan de normas propias.

La metodologia NTP330, permitié identificar y evaluar de forma cualitativa y
cuantitativa los riesgos de los puestos de trabajos de las areas administrativas y
posventas del Concesionario Antonio Larrea, las actividades analizadas en la matriz
IPER, fueron determinadas e independientemente, como se puede visualizar en las

Figuras Figura 62 y Figura 63.
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MATRIZ IPER NTP 330

Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacén de Riesgos Ergonédmicos

AUTOM OTORES ANTONIO LARREA
[RCoAmMBA

AOMBARES. T
AREA: |[FOSVENTA WUJERES, T Horme Gula técnica Colombiana GTC 45: Guia para la identificacién de los peligros y la valoracion de
VUTRERABLEST 5 los riesgos de seguridad y sakud ocupacional
HoraRrio [0s.00 s w00 TOTAL: 5
Fatiga fisica por
A delos tos de trabajo Rutinaria posturallesiones masculo MEDIO
quelaticas
— Trauma de las articulaciones y
nans de los tejidos circundantes
Fatiga visual.
Asignar trabajo al personal técnica, E de T"“ﬂ"’“".ﬂ:“‘w
1 i 1o yisuml.
. regitraryprofommarlas - e
evaluar los pro cedad internos, registrar] C°Ntrolde Calidad | Egonsmice | Constrastes Rutinana eaat F.g.,.;.:.w_ e
an tablero de control la distribucion de e Tioa Talca por
trabajos. Rutinaria posturallesiones masculo
Ergonémico | Esfusrzos de carga estética o sostenida | Rutinaria """"‘l::_":":“m“":““ yosma
Estrés por Dafios n los tejidos blandos. - -
- - § Fangs Bor
Recibir el auto del cliente, realizar la Ergondmico | Trabsjo sentado o de pie Rutinaria pesturallesiones masculo
Recepcién y entrega de auto revision de los 25 puntos, realizar las Control de Cakdad
prusbas de nita Ergenémico [ Posturas dificies Rutinaria Doblar las articulaciones
Fanga BoT
A de los 1% de trabajo Rutinana postura/lesiones masculo
| Trauma de las articulaciones y
FSaiinerin de los tejidos circundantes
Fabga visual,
E it de Trastomos de la agudeza
Ergonémico | Constrastes Rutinaria
Recibir los ingrescs de los clientes por Trastomos de
los clientes in ¥ ta d talleres o Asistente de
externas autos, consiganar dineros, realizar operaciones Rutinaria "'"“""";:z“‘"“‘“
repotes diarios. +
Ergonémico |trabajo sentado o de pie Rutinaria posturallesiones masculo
i . Reduce la circulacién y causa
Ergonémico | Esfuerzos de carga estatica o sostenida | Rutinaria i r—— 2 ACEPTABLE
Ergonémico | Posturas dificles Rutinana Dobilar las articulacio nes 2 60 MEDIO ACEPTABLE
Estrés por Dafios en los tejides blando 2 40 ACEPTABLE

Figura 62, Matriz de identificacion de riesgos NTP 330 del Personal Posventa

Fuente: Concesionario Antonio Larrea (2021)
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MATRIZ IPER NTP 330

Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacén de Riesgos Ergonédmicos

AUTOM OTORES ANTONIO LARREA
[RCoAmMBA

£l
AREA:|POSVENTA 5 Morma aplicada Guia técnica Colombiana GTC 45: Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de
T los riesgos de seguridad y sakud ocupacional
HORARIO 0000 a B.00 TOTAL: T
o
Fatiga fisica por
A delos tos de trabajo Rutinaria posturallesiones masculo MEDIO
esqueleticas
Ruti N Trauma de las articulaciones y
nans de los tejidos circundantes
Fatiga visual,
E de Trastomos de la agudeza
Obt ibles clientss, establec: Yisual.
. _Ovtenar posibles clientes, establecer 7 S
Prospeccion de clientes da vena. reaiizaria pramacidn yventa | 459507 c Rutinaria Trante 2090 visual.
de accesarios O oaTTaies ey
Rutinana postura/lesiones masculo
Ergonémico | Esfusrzos de carga estética o sostenida | Rutinaria """"‘l::_":":“m"":““ yosma
Estrés por Dafos enlos tejidos blandos. --
- - - Fatga’ BoT
Atender a clentes. indicar of auto a Ergonémico | Trabajo sentado o de pie Rutinaria posturallesiones masculo
Asesoramiento chente, realziar la prueba de manejo. Asesor
entregar el auto al ciente Ergenémico [ Posturas dificies Rutinaria Doblar las articulaciones
Fatos BT
A de los 1% de trabajo No rutnaria postura/lesiones masculo
todes lae anivel ) Trauma de las articulaciones y
Rutinaria
de los tejidos circundantes
Fabiga visual,
E it de Trastomos de la agudeza
C Rutinaria
Trastomos de
Anetcién alos clientes intermas y °
Rutinaria posturallesiones masculo
exdemos esa laticas
=
Receptar documentos para la N _ N
i i de yahin ate trabajo © de pie Rutinaria posturallesiones masculo
s de carga estatica o sostenida | Rutinaria fReducelacreuaconycasal 2 ACEPTABLE
E dificées Rutinana Dobilar las articulacio nes 2 60 MEDIO ACEPTABLE
Estrés por Dafos enlos tejidos blandos. | 2 40 MEDIO ACEPTABLE

Figura 63, Matriz de identificacion de riesgos NTP 330 del Personal Administrativo

Fuente: Concesionario Antonio Larrea (2021)
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5.2.1. Criterio

Una vez aplicada la Matriz de Riesgo NTP 330 en determinadas areas especificas de
la empresa, se ha podido como identificar cuales son las actividades que representan
mayor riesgo en las actividades diarias del personal y asi la empresa mediante un

plan de accion en orden de prioridad, para crear, mantener o mejorar los controles.

La matriz NPT330, fue aplicada en base a la Guia Técnica Colombiana GTC45 como
se lo puede observar los diferentes niveles establecidos en la norma, en el cual se
puede observar los diferentes niveles aplicados, poder establecer el nivel de Riesgo y

tomar medidas correctivas a corto mediano o largo plazo.

Nivel de deficiencia la determinacién para los peligros higiénicos (fisico, quimico,
bioldgico u otro) puede hacerse en forma cualitativa o en forma cuantitativa. El
detalle de la determinacion del nivel de deficiencia para estos peligros lo deberia
determinar la organizacién en el inicio del proceso, debido a que al realizar esto en
detalle involucra un ajuste al presupuesto destinado a esta labor, en la tabla 36, se
procede a presentar el detalle del nivel de deficiencia de los cargos a los cuales se

realizd el estudio.

Tabla 36
Nivel de deficiencia ND
NIVEL DE DEFICIENCTA (NI}
NIVEL DE VALOR. DE SIGNIFICADO
DEFICIENCIA ND
Se ha(n) detectado peligro{s) que determina{n) como posible la
Muy Alto (MA) 10 generacion de incidentes o consecuencias muy significativas, o la

eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes respecto al
riesgo es hula o no existe, o ambos.

Se ha(n) detectado algin{os) peligro(s) que pueden dar lugar a
Alto (A) 6 consecuencias significativa(s), o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es baja, o ambos.

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias
pcoo significativas o de menor importancia, o la eficacia del
conjunto de medidas preventivas existentes es moderada, o
ambos.

Media (M) 2

Mo se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del
MNo se conjunto de medidas preventivas existentes es alta, 0 ambos. El
asigna valor riesgo estd controlado. Estos peligros se clasifican directamente
en el nivel de riesgo y de intervencion cuatro (V)

Eajo (B)

Fuente: NTP330
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5.2.2. Nivel de exposicién

Nivel de exposicion La Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de
los riesgos de seguridad y salud en el trabajo GTC 45, en su version 2012, define el
nivel de exposicién como: nivel de exposicion (NE) es la situacién de exposicion a
un peligro que se presenta en un tiempo determinado durante la jornada laboral, en la
tabla 37, se procede a presentar el detalle del nivel de exposicién de los cargos a los

cuales se realiz6 el estudio.

Tabla 37
Nivel de exposicién (NE)
NIVEL DE EXPOSICION (NE)
NIVEL DE VALOE DE SIGNIFICADO
DEFICIENCIA NE
Contima (EC) n La 5|tuac|0r1 de exposicion se presenta 5|_n interrupcion o varias
veces con tiempo prolongade durante la jornada lzboral.
Frocusnts (EF) 3 I__a situacion de EHDDS-ICIDH se presenta varias veces durante la
jornada laboral por tiempos cortos
Ocasional (EO) 3 I__a situacion de exposicion sn? present_a glguna vez durante la
jornada laboral y por un periodo de tiempo corto.
Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Fuente: NTP330

5.2.3. Nivel de probabilidad

Nivel de probabilidad (NP) es el producto del nivel de deficiencia por el nivel de
exposicién. De la definicién se puede interpretar que el nivel de probabilidad refleja
la posibilidad de que se dé la materializacidn del riesgo, es decir que tan posible seria
que se diera la peor consecuencia identificada. El calculo de la variable se realiza

aplicando la siguiente formula:

NP =ND x NE
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Donde:

e NP es el nivel de probabilidad.
e ND es el nivel de deficiencia.

e NE es el nivel de exposicion.

En la tabla 38, se procede a presentar el detalle del nivel de probabilidad de los

cargos a los cuales se realizo el estudio.

Tabla 38
Nivel de probabilidad (NP)
NIVEL DE PROBABILIDAD (NP)
NIVEL DE VAILOR DE SIGNIFICADO
PROBAEILIDAD NP

Situacion deficiente con exposicion contitua, o muy deficiente con
Muy Alto (MA) Entre 40 v 24 exposicion frecuente.
Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien
situacion muy deficiente con exposicidn ocasional o esporadica.
La materializacion del iesgo es posible que suceda varas veces en
la vida laboral

Alto (A) Entre 20y 10

Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion
Medio (M) Entre 8y 6 mejorable con exposicion continuada o frecuente.
Es posible que suceda el dafio alzuna vez.

Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o
] situacion sin anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.
Bajo (B) Entredy2 o .
No es esperable que se matenalice el nesgo, aunque puede ser

concebible.

Fuente: NTP330

5.2.4. Nivel de consecuencias

La guia para la identificacién de los peligros y la valoracion de los riesgos de
seguridad y salud en el trabajo GTC 45, en su version 2012, define el nivel de
consecuencias como: nivel de consecuencias (NC) es la medida de la severidad de las
consecuencias, en la tabla 39, se procede a presentar el detalle del nivel de

consecuencias de los cargos a los cuales se realizé el estudio.
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Tabla 39

Nivel de consecuencias (NC)
NIVEL DE CONSECUENCIAS (NC)

NIVEL DE VALOERDE SIGNIFICADO
CONSECUENCIAS NC
Mortal o Catastrofica 100
(M) Muettes (5)
Muy grave (MG) 60 Lesiones o enfermedades graves itreparables (Tncapacidad

permanente parcial o invalidez)

Grave (@) 23 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT)

Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad
Leve (L) 10

Fuente: NTP330

En la tabla 39, se procede a presentar el detalle del nivel de riesgo de los cargos a los

cuales se realizo el estudio.

Tabla 40
Nivel de riesgo (NR)
NIVEL DE RIESGO (NR)
NIVELDERIESGOY VALORDE SIGNIFICADO
DE INTERVENCION NE
I 4000 600 Situ!acitjn critica. Suspender a'ctividades hasta que el riesgo
esté bajo control. Intervencion urgente.
II 500-130  Corregiry adoptar medidas de control de inmediato.
M 120 40 Mejorar si Eas posible. Seria conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad
Mantener las medidas de control existentes, pero
v 20 se deberian considerar soluciones o mejorasy se

deben hacer comprobaciones periddicas para asegurar que
el riesgo aln es aceptable.

Fuente: NTP330

Por ultimo, en la Figura 64, se determina el nivel de riesgo y en la Figura 65 la
aceptabilidad del riesgo lo cual permitira establecer los resultados de los cargos

estudiados.
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Nivel de riesgo
NR = NP x NC

Nivel de probabilidad (NP)

100

Nivel de 60

(NC) 25

10

Figura 64. Determinacion nivel de riesgo

Fuente: NTP330

Nivel de Riesgo Significado
| No Aceptable
Il No Aceptable 0 Aceptable con control especifico
] Aceptable
[\ Aceptable

Figura 65. Aceptabilidad del riesgo

Fuente: NTP330

Con la informacién obtenida de las matrices NPT 330, se muestran los factores de
riesgo en la Figura 66, a los cuales estdn expuestos los trabajadores del
Concesionario Antonio Larrea, asi también se procedié a establecer los niveles de
consecuencias, intervencion y significado de los factores de riesgos analizado tales
como las posturas forzadas, de un total de 36 actividades analizadas en los cargos
seleccionados, es necesario destacar que el 6% corresponde a actividades que
requieren de una intervencion urgente, el 42% se debe adoptar medidas de control, el

47% requiere acciones de mejora, y tan solo el 2 % no requiere intervencion.

1S

£ 38

g :g s %

3 % 2

j 3
Asesor comercial 4
Recepcion 1
Control de calidad 1
Asistente de
operaciones 1
Total 7.
Actividades 36
expuestas

—

Figura 66. Ponderacion de resultados del estudio ergonémico

Ponderacion de resultados
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5.2.5. Evaluacién de Riesgos Ergonémicos

La presente investigacion se encuentra enfocada en la evaluacion de factores de
riesgos ergonémicos, donde en las actividades que se encuentran con un mayor
porcentaje de riesgo, para lo cual una vez que se han identificado los factores de
riesgo se procede a priorizar los de origen ergondémico, los que se evalua con
metodologias para este fin. Una vez determinado las actividades y su procedencia se
determinan que el método a utilizar es el RULA NTP 601, debido a que este permite
la evaluacion de posturas forzadas.

Asi también, se realizé la evaluacion de los puestos de trabajo donde los factores
ergonémicos mas predominantes, que causan mayor afeccion a los trabajadores y que
segun su interpretacion sean estos los mas importantes, para evidenciar las

evaluaciones realizadas a los colaboradores.

Tabla 41
Resumen de evaluacion de puestos de trabajo
) Método . Nivel de .
Proceso Puesto de trabajo o Puntuacion ] Accion
utilizado Riesgo
.. . . . Esnecesaria la
Administrativo Asesor comercial RULA 6 Medio N
actuacion
o ) Es necesaria la
Posventa Asesor de Servicio RULA B Medio

actuacidn

Elaborado por: Ing. Ximena Arcos

Del resultado de las evaluaciones ergondmicas realizadas en los puestos y areas de
trabajo y en actividades rutinarias que se ejecuta en la jornada laboral, podemos
observar que existen dos puestos de trabajo que se encuentran inmersos los factores
de riesgo ergondémico donde tenemos con riesgo medio por posturas inadecuadas,
estas condiciones son generadas por varias causas entres estas tenemos mobiliario
inadecuado los mismos que obliga a los trabajadores a la adopcion de posturas
forzadas las que tienen como consecuencias dolores en la espalda, cuello, y

extremidades superiores.
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5.3.

5.4.

CONCLUSIONES

Es necesario destacar respecto a la fundamentacion cientifica que aporté al
conocimiento para la aplicacion de los métodos de identificacion de riesgos y
enfermedades a los cuales los colaboradores estan expuestos.

En referencia a la identificacion de la frecuencia de los factores de riesgo es
necesario detallar que, una vez realizado el anlisis a los cuatro cargos, con sus
treinta y seis actividades, por las metodologias NTP 330 y el RULA, se alcanzo a
identificar que los colaboradores se encuentran expuestos las posturas forzadas y
movimientos repetitivos.

Una vez realizado el anélisis de las encuestas, asi como la evaluacion de riesgos
se puede concluir que si existe la necesidad de el desarrollo de un manual para la

prevencion de riesgos ergonomicos en el area administrativa y posventa.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que en la fundamentacion cientifica se incluya el concepto de
prospectiva estratégica de tal manera que se pueda identificar el impacto que ha
tenido el analisis e implementacion de un manual de prevencion de riesgos
ergonémicos.

Como un diagnostico complementario al realizado se debe incluir a todo el
personal de la empresa sin ninguna diferencia, de tal manera que se pueda
establecer las medidas correspondientes para precautelar posibles lesiones, asi
como el mejorar el rendimiento laboral.

Por ultimo, se recomienda que se revise de manera semestral el manual de
prevencion de riesgos ergondémicos en el area administrativa y posventa, con la

finalidad de establecer algun tipo de mejora que beneficio a los colaboradores.
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6. PROPUESTA

6.1. Datos informativos

Propuesta: Manual para la prevencién de riesgos ergonémicos para incrementar el
rendimiento laboral de los empleados del Concesionario Antonio Larrea en las areas

administrativas y de Posventa.

Institucion ejecutora: Universidad Técnica de Ambato - Maestria en

Administracion de Empresa - Ing. Ximena Arcos

Beneficiarios: Automotores Antonio Larrea — Area Administrativa y Posventa

Ubicacién: Av. Lizarzaburu y Leopoldo Cabezas Frente Colegio Riobamba Norte,

Riobamba.

Tiempo estimado para la ejecucion: Tres meses.

6.2. Antecedentes de la propuesta

Como resultados de la investigacion de la evaluacion de los factores de riesgo
presentes en los puestos de trabajo del personal de las areas administrativas y
posventa del Concesionario Antonio Larrea, se obtiene que los trabajadores estan
expuestos a posturas forzadas, y movimientos repetitivos con niveles de riesgo
medio, en donde se requiere tomar acciones al respecto y dependiendo de la
gravedad de la situacion, estas correcciones deben ser acciones inmediatas y

preventivas.

La planificacién de la actividad preventiva es un proceso que tiene como finalidad
definir como, cuando y que se va a realizar, quien tendra la responsabilidad de
ejecutarlo, que se quiere lograr y los recursos que se necesitaran. Para que la

prevencion cumpla su objetivo es necesaria ejecutar un manual efectivo, que
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contemple la informacién y capacitacion al personal, las medidas en caso de
emergencia 'y como se monitoreard la salud de los trabajadores.
Por altimo, el manual para la a prevencion de riesgos ergondémicos debe ser disefiado

con medidas alcanzables, medibles y aplicables en las actividades del Concesionario.

6.3. Justificacién

Concluida la fase de investigacion y analisis de las variables evaluacién de factores
de riesgos ergondémicos y Rendimiento Laboral, con la respectiva interpretacion de
los resultados obtenidos, se elabora la propuesta de un manual para la a prevencion
de riesgos ergondmicos para el Concesionario Antonio Larrea a ser aplicado a los
Empleados del Area Administrativa y Posventa, y que puede ser replicado en las

diferentes areas de la Empresa en estudio.

A partir del desarrollo de las matrices NTP 330, la evaluacion ergondémica con la
metodologia RULA vy la aplicacion de las encuestas es que, se determin6 que los
Empleados del Concesionario de las areas mencionadas previamente estan sometidos

a niveles de riesgo Medio y en cuanto a posturas forzadas y movimientos repetitivos.

Con los precedentes descritos, esta propuesta se constituira en una herramienta que le
permitird al Concesionario gestionar la prevencion de riesgos ergonémicos,
realizando ajustes necesarios, capacitando al personal expuesto y responsable de
areas afectadas e incorporando actividades que mejoren las condiciones y puestos de

trabajo, asegurando el bienestar del personal y su reflejo en el rendimiento laboral.

6.4. Objetivos de la propuesta

6.4.1. Objetivo general

Establecer la metodologia para la Identificacién de Peligros y Riesgos ergondémicos
como posturas forzadas y movimientos repetitivos en actividades, procesos,
instalaciones, productos y servicios en el Concesionario Antonio Larrea de la

Provincia de Chimborazo.
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6.4.2. Objetivos especificos

e Estructurar un plan de prevencion de riesgos ergonomicos en el cual se
contemple monitoreos programados de factores de riesgo, controles medicos
ocupacionales a los trabajadores, y la capacitacion y formacion del personal.

e Tener la influencia necesaria que nos permita prevenir y controlar las lesiones y
enfermedades ocupacionales a las personas involucradas dentro de los procesos
de la empresa.

e FEjecutar las pausas activas durante las jornadas laborales como medida
preventiva y asi fortalecer el rendimiento laboral del personal Administrativo y
Posventa del Concesionario Antonio Larrea de la Provincia de Chimborazo.

6.5. Manual para la prevencion de riesgos ergonémicos

Automotores Antonio Larrea nace en 1992, Automotores y Anexos representado a
Nissan en Ecuador ve en Antonio Larrea un socio estratégico por su trayectoria,
honorabilidad y sencillez, con este aliado comercial Automotores Antonio Larrea se
posiciona como un referente de la industria automotriz representado a la marca
Nissan en el mercado Riobambefio alcanzando los objetivos planteados por la marca

y su representado en Ecuador.

Para el afio 1999 se consolida la primera alianza estratégica Renault - Nissan a nivel
mundial es decir Riobamba es representada por AAL dentro esta enorme alianza

automotriz para nuestro mercado local.

6.6. Metodologia del modelo operativo

El manual servird de uso para todos los empleados, debido a que esta desarrollado
segun las normativas legales vigentes en temas de seguridad y salud ocupacional
tomando en cuenta las posturas inadecuadas, para identificar las posturas correctas

como medida preventiva.
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De igual manera para las estaciones de trabajo cumpliendo con las caracteristicas
establecidas en las normas ergonémicas que constan en las normativas legales

vigentes, para lo cual se platea un disefio adecuado de los puestos de trabajo.

6.6.1. Disefio del puesto de trabajo

En el adecuado disefio del puesto de trabajo se debe tener en cuenta los factores
tecnoldgicos, econdmicos y humanos, es, sin duda, importante ya que garantiza la
seguridad y salud de los empleados, teniendo en cuenta los efectos positivos en el
trabajo y el bienestar de las personas. ElI ambiente de trabajo se caracteriza por la

interaccion entre los siguientes elementos:

6.6.1.1. Dimensiones del puesto de trabajo

En la Figura 67, se presentan las dimensiones del puesto de trabajo recomendadas de

acuerdo con las necesidades de la empresa y los colaboradores.

Figura 67. Dimensiones del puesto de trabajo

En referencia a la Figura 67, para determinar las dimensiones del puesto de trabajo se

considera lo siguiente:

e Determinar la importancia que tienen las diferentes tareas que realizan (trabajar f
con ordenador, atender al publico, estudio de documentos).

e Ordena tus implementos de trabajo de forma que las tareas que realices con

mayor frecuencia puedas llevarlas a cabo de la manera mas comoda, es decir,
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dentro del: el espacio que, estando sentado y aproximado a la mesa, una persona
abarca con sus brazos.

Altura del plano de trabajo.

Espacio reservado para las piernas.

Zonas de alcance optimas del area de trabajo.

6.6.1.1.1. Altura del plano de trabajo

La altura es muy importante para la correcta postura del trabajador, debido a que esta

debe estar adaptada al trabajador, y al tipo de actividad que desarrolle, para lo cual se

realiza las consideraciones siguientes:

El tablero de la mesa esta entre 90 centimetros y 1,10 metros del suelo en el caso
de los hombres y entre 80 cm. y 1 metros para las mujeres.

La mesa de oficina debe estar algo méas baja que los codos del empleado (68 cm.
los hombres o0 65 com. las mujeres)

Para determinar una altura lo mas universal posible, se debe tener como ase
personas mas altas, pata que los que sean mas bajos, puedan adaptarse con sillas
de oficina regulables (entre 74 y 78 cm. los hombres y entre 70 y 74 cm. las

mujeres).

6.6.1.1.2. Espacio reservado para las piernas

En este sentido, se establece que se debe permitir el confort postural del empleado, es

por lo cual se determinan dos aspectos importantes:

De esta manera, es importante que la mesa en la que se trabaje permita 70
centimetros de largo y otro 70 de ancho para poder trabajar comodamente y con
la postura correcta.

Asimismo, el espacio de la silla de oficina debe ocupar, o dejar un espacio entre
la sillay el siguiente mueble o accesorio de la oficina de 80 cm.

6.6.1.1.3. Zonas de alcance 6ptimas del area de trabajo
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Por ultimo, en el puesto de trabajo lo normal es necesitar elementos, accesorios o
materiales que se encuentran depositados en otro mueble o espacio de la oficina, es

por lo cual que se considera lo detallado:

e Los elementos fundamentales, de uso diario, deben situarse entre los 35y los 45
centimetros en horizontal, y a 25 cm, en vertical.

e Si se trata de elementos que se utilizan més espaciados en el tiempo, como 2 0 3
veces en una semana, el limite se encuentra entre los 55 cm, y los 65cm, en

horizontal y los 50 cm, en vertical.
Todas las distancias favorecen un espacio de trabajo comodo, permitiendo la correcta
movilidad del empleado, evitando, asi, posibles lesiones o dolencias de espalda y
favoreciendo el trabajo eficaz y productivo.

6.6.1.2. Colocacion de monitor

En la Figura 68, se presenta las dos posiciones adecuadas donde se debe situar el

monitor.

J I

Figura 68. Posicion del monitor

En concordancia con la Figura 68, se debe detallar los siguientes aspectos relevantes

para la colocacion del monitor:

e Lapantalla esta de frente, y situada entre 50-55 cm de los 0jos.
e Existe espacio suficiente entre el teclado y el borde de la mesa para poder apoyar

las mufiecas. En este caso, se dispone de reposamufiecas.
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La pantalla debe ser colocada de forma que las areas de trabajo que hayan de ser
visualizadas de manera continua tengan un: angulo de la linea de vision,
comprendido entre la horizontal trazada desde los ojos a la parte superior del
monitor y 60° por debajo de la misma.

No obstante, la zona preferida por los usuarios se situa entre la linea de vision
horizontal (angulo de 0 grados) y un angulo de 30 grados, como se presenta en la

Figura 69.

L

Figura 69. Angulo de la ubicacion del monitor

6.6.1.2.1. Regulacion de la configuracion de la pantalla del ordenador

Dentro de este apartado el usuario debe considerar lo siguiente:

Los usuarios deben regular el brillo y contraste de su monitor.

Para esta regulacién no hay parametros establecidos, ya que cada individuo tiene
una agudeza visual distinta.

Es recomendable que se varien los niveles hasta que la persona perciba el
contenido de la pantalla confortablemente.

Ademas, se pueden regular otros parametros, tales como el ajuste.

6.6.1.3. Colocacion del teclado

En

la Figura 70, se presenta la manera 6ptima de como colocar el teclado para que el

usuario pueda tener un nivel de desempefio eficiente.
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Figura 70. Posicion del teclado

Al considerar lo que se indica en la Figura 70, el usuario debe considerar estos

aspectos:

e Se debe colocar el teclado de manera que no esté justo al borde de la mesa: entre
uno y otro deben quedar como minimo 10 cm. para apoyar las mufiecas. Esto
evitara posibles lesiones por movimientos repetidos.

e Algunos teclados actuales estan disefiados de tal forma que permiten descansar
en ellas las mufiecas durante las pausas de escritura (tienen incorporado un
reposamuriecas). Para apoyar directamente las mufiecas mientras se escribe debe

usarse un reposamufiecas independiente.

6.6.1.4. La postura de sentado

En la Figura 71, se presenta la correcta postura de sentado, para que el usuario pueda

tener un nivel de desempefio eficiente.

2

Figura 71. La postura de sentado
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Al considerar lo que se indica en la Figura 71, se debe tomar en cuenta lo siguiente:

Entre las condiciones de trabajo, la carga fisica, relacionada tanto con el
mantenimiento de determinadas posturas, como con los movimientos y los
esfuerzos - puede producir lesiones o afectar a determinadas partes del cuerpo.

De hecho, en el trabajo de oficinas se estan incrementando las afecciones
musculo esqueléticas y se cree que esto se debe a la permanencia prolongada en
determinadas posturas de trabajo, de ahi la importancia del cuidado de la higiene
postural.

La postura correcta para trabajar delante del ordenador es aquella en la que la
parte superior del cuerpo y la inferior, estan formando un angulo recto (un angulo

de 90 grados), con la espalda completamente apoyada en el respaldo de la silla.

En la Figura 72, se realiza una comparativa de la posicién correcta e incorrecta.

Figura 72. Comparacion de la posicion sentado

Ahora de detalla el como el usuario debe sentarse segun la Figura 72:

Ajusta la altura del asiento de manera que los codos queden aproximadamente a
la altura de la superficie en la que vas a trabajar.

Sabremos que la altura de la silla es correcta cuando, tras apoyar las manos en el
teclado, brazo y antebrazo formen un angulo de 90 grados, es decir, un angulo
recto.

Comprueba que tus pies estan bien apoyados en el suelo.

Si una vez que has hecho esto, ves que no puedes apoyar los pies con comodidad,

solicita un reposapiés.
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e Siéntate de modo que tu espalda permanezca en contacto con el respaldo del

asiento.

6.6.1.5. Colocacion y usos del ratén

En la Figura 73, se detalla la colocacion y el uso del raton.

Figura 73. Colocacion y usos del raton

Respecto a la colocacidn del raton se considera lo siguiente:

e Situa el raton justo al lado del teclado dejando los cables libres para manejarlo
con comodidad.

e Coldcalo a la derecha o a la izquierda, segln seas diestro o zurdo. En este Gltimo
caso, cambia el accionamiento de los botones en el menu de configuracion del
ordenador

e Cercidrate de si tienes sitio suficiente para poder manejarlo comodamente.

Para los usos del ratdon se detalla estos factores:

Para usar el ratoén informatico es conveniente que encuentres la manera que se adapte

mejor a tus caracteristicas. Son dos los usos recomendados:

e Apoyando la mufieca en un reposamufiecas de gel, como el de la fotografia.

e Apoya la mufieca en la parte de gel de la alfombrilla. De esta manera lograras
gue la mano, mufieca y antebrazo estén alineados.

e Lleva el raton hacia los lados y hacia arriba y abajo, realizando movimientos

suaves de la mano y los dedos.
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6.6.2. Colocacion y usos del raton
6.6.2.1. Mesa de trabajo

En la Figura 74, se detalla las medidas que debe tener la mesa de trabajo donde el

usuario va a realizar sus actividades.

Figura 74. Dimensiones de la mesa de trabajo

Las dimensiones de la mesa deben ser apropiadas para que el trabajador pueda
realizar sus actividades de manera comoda, para eso se debe tomar en cuenta los

siguientes parametros:

e Largo: 120-180 cm., siendo 120, el minimo necesario.

e Ancho: 80 cm.

e Entre el teclado y el borde de la mesa quede una distancia de al menos 10 cm.

e Alto: 67-77, como minimo.

e En todo caso, el espacio bajo la mesa debe ser suficiente para alojar las piernas,
cémoda y suficientemente, de manera que puedas cambiar de postura.

e Profundidad: el espacio de debajo del tablero debe ser suficiente como para que
puedas situar tus piernas con holgura, sin que sufran ningun tipo de presion.

e Las medidas del espacio para los miembros inferiores seran de un minimo de 60

cm. de ancho por 65-70 de profundidad.
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6.6.2.2. Silla de trabajo

En la Figura 75, se detalla las medidas que debe tener la mesa de trabajo donde el

usuario va a realizar sus actividades.

Yy, .

Figura 75. Silla de trabajo

Se considera indispensable que una silla para un adecuado trabajo debe adaptable al
90% de los trabajadores y los sistemas de ajuste y deben ser de facil manejo cumplir

los siguientes requisitos a continuacion:

e Debe ser regulable en altura (en posicién sentado).

e Laanchura entre 400 - 450 mm.

e Laprofundidad debe ser de entre 380 y 420 mm.

e Debe ser acolchonado de 20 mm y recubierto con tela flexible y transpirable.

e El borde anterior inclinado.

El respaldo de la silla debe ser regulable en altura e inclinacion y conseguir el

correcto apoyo de las vértebras lumbares, debiendo tener las siguientes dimensiones.

e Laanchura 400 - 450 mm.
e Laaltura 250 - 300 mm.

e El ajuste en altura de 150 - 250 mm.

132



El respaldo alto debe permitir el apoyo lumbar y ser regulable en inclinacién, con las

siguientes caracteristicas:

e Regulacion inclinable hacia atras 15 grados.
e Laanchura debe ser de 300 - 350 mm.

e Laaltura 450 - 500 mm.

e El material debe ser igual al del asiento.

e Los respaldos altos permiten un apoyo total de la espalda y por ello la posibilidad
de relajar los musculos y reducir la fatiga.

La base de apoyo de la silla debe garantizar una correcta estabilidad de esta y por

ello dispondré de cinco brazos con ruedas que permitan la libertad de movimiento.

e Lalongitud de los brazos seré por lo menos igual a la del asiento (380-450 mm.).

6.6.2.3. Pantalla de visualizacion

En la Figura 76, se detalla los tipos de monitores existentes, que pueden usar las

personas:

CRT. Plasma. LCD.

Figura 76. Tipos de monitores

Para el uso de un monitor el usuario debe tener en cuenta los factores siguientes:

La imagen de la pantalla debera ser estable, sin destellos, centelleos u otras formas
de inestabilidad.

La pantalla debera ser orientable e inclinable a voluntad, con facilidad para adaptarse

a las necesidades del usuario.
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En el trabajo habitual de oficinas se recomiendan:
e Tamaiio de la diagonal: 35 cm.
e Resolucion (Pixeles): 640 x 480.

e Frecuencia de imagen: 70 Hz.
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Anexo A: Encuesta

Datos de la encuesta

;i5u empresa posee algun tipo de gestidn de seguridad y salud ocupacional? *

Politica de seguridad v salud ocupacional
Reglamentos internos de higiene y seguridad
Matriz de peligros

Evaluacién de riesgos

Manual de seguridad

MNinguna de las anteriores

ONONONONONONG

Identificacion de riesgos

:En sus actividades diarias en el Concesionario usted considera que se
encuentra expuesto a factores de riesgos?. Al tomar en cuenta que estos se
ariginan cuando el trabajador interactla con su puesto de trabajo y cuando las
actividades laborales presentan movimientos, posturas o acciones gue pueden
producir dafos a su salud. ™

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Casi en desacuerdo

Desacuerdo

ONONONONG

Totalmente en desacuerdo

iIndigue a qué factores de riesgos, considera usted gue se encuentra
mayormente expuesto? *

Riesgo ergonémico
Riesgo mecanico
Riesgo fisico

Riesgo quimico

ODOoooo

Riesgo bicldgico
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Indique cual es el tiempo que usted tiene en ejecucion de sus labores *

Entre 30
Nunca / Menos el Entre dos y Mas de cuatro

: minutos y dos
de 30 minutos y cuatro horas horas
horas

En posicion
sentada O O O O

En posicion de

= O O O O
p

En posicion O O O O
estatica

En posicion

dinamica O O O O
Realizando

movimientos O O O O
repetitivos

¢Considera que el mobiliario son ergonomicamente confortables para la
ejecucion de sus labores? *

Totalmente de acuerdo
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

Medianamente en Desacuerdo

B0 80 09 0

Totalmente en desacuerdo

¢Usted considera que ha recibido socializacién adecuada sobre medidas de
prevencion para factores de riesgos ergonomicos? *

Totalmente de acuerdo
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

Medianamente en Desacuerdo

OO O0OO0O0

Totalmente en desacuerdo
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¢Considera usted importante que la organizacion pueda medir el rendimiento
laboral? *

Totalmente de acuerdo
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

Medianamente en Desacuerdo

OO O OO0

Totalmente en desacuerdo

¢Considera que la evaluacion del riesgo ergonémico influye en el rendimiento
laboral? *

Totalmente de acuerdo
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

Medianamente en Desacuerdo

O O O O0O0

Totalmente en desacuerdo

¢Cree usted que es importante que el concesionario cuente con medidas que
aporten a mejorar su rendimiento? *

Totalmente de acuerdo
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

Medianamente en Desacuerdo

@p gy cRE

Totalmente en desacuerdo
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Anexo B: Validacion del cuestionario

Maestria: Administracion de Empresas con mencion en Calidad, Seguridad y Ambiente.
Estudiante: Liliana Arcos

Tema: Riesgos ergonomicos en salud y seguridad ocupacional y el desempeiio laboral de
las empresas textiles de la provincia de Tungurahua.

VALIDACION DE LA ENCUESTA

Apreciacion Cualitativa
Criterios
Excelente | Bueno | Regular | Deficiente
Presentacion del instrumento X
Calidad de la redaccion X
Relevancia del contenido X
Factibilidad de aplicacion X

Apreciacion cualitativa

Excelente.

Observaciones

El presente instrumento considera las observaciones sugeridas por el docente quien lo
valido

Validado por: Ing. Javier Sanchez Guerrero, Mg

Picnds electebatcamate pos:

Firma: et
Fecha:
Agosto de 2021
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Anexo C: Informe de Evaluacion Ergondmica Método Rula

y. <.\ Informe de Evaluacion Ergonémica
ANTONIG T REREA Método Rula
Empresa: Concesionario Antonio ACTIVIDAD
Larrea
Ciudad: Riobamba
Area: Posventa
Proceso: Asesor de Servicio
Evaluacion Posiciones incomodas
1. RESULTADOS
A-. Analisis de cuello, tronco y pierna
PUNTUACION DEL CUELLO
Posicion Puntuacion
Flexion entre 0° y 20° 1
Flexion >20° o extension 2
Tlustraci6n Fotografia Puntuacion

144




AJUSTE PUNTUACION DEL CUELLO

Posicién

Puntuacién

Cabeza rotada o con inclinacion latera

L+l

[

#1

Tlustracion

Fotografia

Puntuacion

Puntuacion final
2
PUNTUACION DEL TRONCO
Posicion Puntuacién
Tronco erguido 1
Flexion o extension entre 0°y 20° 2
Flexion >20° y <60° o extension >20° 3
Flexion >60° 4
Tlustracion Fotografia

» N oy ¥

0 L

A

| Puntuacién
.
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AJUSTE PUNTUACION DEL TRONCO

Posicion

Puntuacion

Tronco con inclinacion lateral o rotacion |

+1

Tlustracién

Fotografia

Puntuacion

Puntuacion final
3
PUNTUACION DE LAS PIERNAS
Posicion Puntuacion
Sentado, andando o de pie con soporte bilateral simétrico i
De pie con soporte unilateral, soporte ligero o postura inestable 2
Tlustracion Fotografia Puntuacion
[3:7 [ 2]

f
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AJUSTE PUNTUACION DE LAS PIERNAS

Posicion Puntuacion

Flexion de una o ambas rodillas entre 30 y 60° +1

Flexion de una o ambas rodillas de mas de 60° (salvo postura sedente) +2
Tlustracion Fotografia Puntuacion

Puntuacioén final

3

PUNTUACION DE LOS BRAZOS

Desde 20° de extension a 20° de flexion 1
Extension >20° o flexion >20° y <45° 2
Flexion >45° y 90° 3
Flexion >90° 4
Tlustracién Puntuacion
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AJUSTE PUNTUACION DE LOS BRAZOS

Posicién Puntuacion
Brazo abducido o brazo rotado +1
Hombro elevado +1
Existe un punto de apoyo o la postura a favor de la gravedad -1
Tlustracion Fotografia Puntuacion
@ 41}

it

1

Puntuacion final
2
PUNTUACION DEL ANTEBRAZO
Posicion Puntuacion
Flexion entre 60° y 100° 1
Flexion <60° 0 >100° 2
Tlustracion Fotografia Puntuacion

Puntuacion final

1
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PUNTUACION DE LA MUNECA

Posicion Puntuacion
Posicion neutra 1
Flexion o extension > 0° y <15° 1
Flexion o extension >15° 2
Tlustracion Fotografia Puntuacion

AJUSTE PUNTUACION DE LA MUNECA

Posicion Puntuacién
Torsion o Desviacién radial o cubital +1
Ilustracion Fotografia Puntuacion

+1

Puntuacion final
2

Puntuacion final
2
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Puntuacion del Grupo A

Cuello
1 2 3
Piernas Piernas Piernas
Tronco 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 6
2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7
3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8
4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9
5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9
Puntuacion grupo A
5
Incremento de puntuaciéon del Grupo A por carga o fuerzas ejercidas
Carga o fuerza Puntuacion
Carga o fuerza menor de 5 Kg. 0
Carga o fuerza entre 5y 10 Kg. +1
Carga o fuerza mayor de 10 Kg. +2
Incremento de puntuacion del Grupo A por cargas o fuerzas brusca
Carga o fuerza | Puntuacién
Existen fuerzas o cargas aplicadas bruscamente | +1
Puntuacion final grupo A
5
Puntuacién fleb(jrup@
~— Antebrazo
1 2
Muiieca Muneca
Brazo 1 2 3 1 2 3
1 1 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 5
4 4 5 5 5 6 7
5 6 7 8 7 8 8
6 7 8 8 8 9 9
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Puntuacion grupo B
2

Incremento de puntuacién del Grupo B por calidad del agarre.

Calidad de Descripcion Puntuaciéon
agarre
Bueno El agarre es bueno y la fuerza de agarre de rango medio 0
Regular El agarre es aceptable pero no ideal o el agarre es aceptable H
utilizando otras partes del cuerpo
Malo El agarre es posible pero no aceptable +2
Inaceptable El agarre es torpe e inseguro, no es posible el agarre manual +3
o el agarre es inaceptable utilizando otras partes del cuerpo

Tlustracion Fotografia

| Puntuacion
|

Puntuacion final grupo B

2
Puntuacion C

Puntuacion B
Puntuacién A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 T 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 S 5[ 6788990979
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 | 10 | 10 | 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10| 10 11 | 11 | 11
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 | 11 11 11
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9 9 9 9 10| 10| 10 | 11 | 11 12
10 1010 )10 | 10 [ I |11 | 11| 12 12
11 i1z i2)12)12 2| 12 2
12 1212112112 12]12 2| 12 2

muscular

Incremento de la Puntuacion C por tipo de actividad

Tipo de actividad muscular

Puntuacion

Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo,
soportadas durante mas de 1 minuto

+1

Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo, repetidos mas de
4 veces por minuto (excluyendo caminar)

inestables

Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas

Puntuacién RULA
4+2=6
Niveles de actuacion segun la puntuacion final obtenida
Puntuacion Nivel | Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable No es necesaria actuaciéon

203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.

8al0 3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
[ 11a15 [ 4 | Muyalto | Es necesaria la actuacién de inmediato.
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Informe de Evaluacién Ergonémica
ANTONIG URRREA Método Rula
Empresa: Concesionario Antonio ACTIVIDAD
Larrea
Ciudad: Riobamba
Area: Administracion
Proceso: Asesor de Comercial
Evaluacion Posiciones incomodas

1. RESULTADOS

A-. Analisis de cuello, tronco y pierna

PUNTUACION DEL CUELLO
Posicién Puntuacién
Flexion entre 0° y 20° 1
Flexion >20° o extension 2
Tlustracion Fotografia Puntuacion

» B

AJUSTE PUNTUACION DEL CUELLO

Posicion [ Puntuacién

Cabeza rotada o con inclinacion lateral +1 | +1

[ Tlustracion [ Fotografia | Puntuacién
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Puntuacion final
2
PUNTUACION DEL TRONCO
Posicién Puntuacién
Tronco erguido 1
Flexion o extension entre 0°y 20° 2
Flexion >20° y <60° o extension >20° 3
Flexion >60° 4
Tlustracion Fotografia Puntuacion

AJUSTE PUNTUACION DEL TRONCO

Posicién

Puntuacion

Tronco con inclinacién lateral o rotacion

+1

Tlustracién |

Fotografia

| Puntuacién |
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AJUSTE PUNTUACION DE LOS BRAZOS

Posicién Puntuacion
Brazo abducido o brazo rotado +1
Hombro elevado +1
Existe un punto de apoyo o la postura a favor de la gravedad -1
Puntuacion

Tlustracién Fotografia

-1

Puntuacion final

2
PUNTUACION DEL ANTEBRAZO
Posicion Puntuacién
Flexion entre 60°y 100° 1
Flexion <60° 0 >100° 2
Tlustracion Fotografia Puntuacion
[2)

Puntuacion final

1
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PUNTUACION DE LA MUNECA

Posicion Puntuacion
Posicion neutra 1
Flexion o extension > 0° y <15° 1
Flexion o extension >15° 2
Tlustracion Fotografia Puntuacion

AJUSTE PUNTUACION DE LA MUNECA

Posicion Puntuacién
Torsion o Desviacién radial o cubital +1
Tlustracion Fotografia Puntuacion

+1

Puntuacion final

2

Puntuacion final

2
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Puntuacion del Grupo A

Cuello
1 2 3
Piernas Piernas Piernas
Tronco 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 6
2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7
3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8
4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9
5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9
Puntuacion grupo A
5
Incremento de puntuacién del Grupo A por carga o fuerzas ejercidas
Carga o fuerza Puntuacion
Carga o fuerza menor de 5 Kg. 0
Carga o fuerza entre 5y 10 Kg. +1
Carga o fuerza mayor de 10 Kg. +2
Incremento de puntuacién del Grupo A por cargas o fuerzas brusca
Carga o fuerza [ Puntuacién
Existen fuerzas o cargas aplicadas bruscamente | +1
Puntuacion final grupo A
5
Puntuacién d@po ]O
Antebrazo
1 2
Muiieca Muneca
Brazo 1 2 3 1 2 3
1 1 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 5
4 4 5 3 6 7
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5 [ 6 | 7 [ 8 [ 7 [ 8
6 7 1 8 [ 8 [ 38 I
Puntuacion grupo B
2
Incremento de puntuacién del Grupo B por calidad del agarre.
Calidad de Descripcion Puntuacion
agarre
Bueno El agarre es bueno y la fuerza de agarre de rango medio 0
Regular El agarre es aceptable pero no ideal o el agarre es aceptable +1
utilizando otras partes del cuerpo
Malo El agarre es posible pero no aceptable +2
Inaceptable El agarre es torpe e inseguro, no es posible el agarre manual +3
o el agarre es inaceptable utilizando otras partes del cuerpo
Tlustracion Fotografia Puntuacion

P

Puntuacion final grupo B

2

Puntuacion C

Puntuacién B

Puntuacion A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
1 11 [ 1233456777
2 I [ 2 [ 23| 445667738
3 231334516 [77[8]87]38
4 34l 4]a]5[6]|7[8]8[9]91]59
5 S ‘5T e 78899959
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6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10] 10| 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 | 10 | 11 | I1 | 11
8 8 8 8 9 10 10] 10| 10| 10| 11 | 11 | 11
9 9 9 9 10| 10| 10 11 | 11 | 11| 12| 12| 12
10 101010 | 11 | 10 [ 11 )11 | 12 | 127 ) 12 | 12| 12
11 I 111121212 1212 12| 12| 12
12 Rl 12| 12121212 | 12|12]12]12] 12

Incremento de la Puntuacion C por tipo de actividad

muscular

Tipo de actividad muscular

Puntuacion

Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo +1
soportadas durante mas de 1 minuto

Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos mas de
4 veces por minuto (excluyendo caminar)

inestables

Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas

Puntuacién RULA
4+2=6
Niveles de actuacion segun la puntuacion final obtenida
Puntuacién Nivel | Riesgo Actuacién
1 0 Inapreciable No es necesaria actuacién

203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.

8a10 3 Alto Es necesaria la actuacién cuanto antes.
[ 11a15 | 4 | Muyalto | Es necesaria la actuacién de inmediato.
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