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RESUMEN  

La lumbalgia es una afección que causa dolor en músculos y tendones, provocada por 

actividades de la agricultura y trabajo sedentario, existiendo una alta incidencia en 

personas de 25 a 55 años de edad. Dada esta problemática se elaboró una pomada 

antiinflamatoria a base de aceites esenciales como cannabis, romero y lavanda para 

disminuir el dolor debido a sus propiedades analgésicas y antiinflamatorias. Para lo 

cual se realizó un estudio de factibilidad tomando en cuenta los estudios de mercado, 

técnico y económico, en donde se analizó la demanda del producto mediante encuestas 

realizadas a un mercado objetivo, teniendo una buena aceptabilidad de la pomada por 

parte de la población encuestada, abarcando el 4.42 por ciento en el primer año. En el 

estudio técnico se determinó la ubicación con el método de factores ponderados y la 

distribución optima de la planta con los diferentes procesos de producción e 

implementación de maquinaria, equipos, infraestructura y personal capacitado. 

Elaborada la pomada antiinflamatoria se diseñó su etiqueta e información con su 

respectivo envase, así mismo se obtuvo la capacidad necesaria para su respectiva 

comercialización. Finalmente, el estudio económico se evaluó con indicadores 

financieros, dando un valor actual neto (VAN) de 450.673 una tasa interna de retorno 

(TIR) de 175 por ciento, un punto de equilibrio (PE) en 2118 unidades, así mismo un 

beneficio de 3,23 veces sobre el costo de la inversión, en un periodo de recuperación 

de 1 año con 5 meses y 4 días lo cual indica que el proyecto es rentable. 

  

  

Palabras clave: Lumbalgia, aceites esenciales, pomadas antinflamatorias, estudio de 

mercado, planta de producción, estudio económico. 
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ABSTRAC  

Low back pain is a condition that causes pain in muscles and tendons, caused by 

agricultural activities and sedentary work, with a high incidence in people between 25 

and 55 years of age. Given this problem, an anti-inflammatory ointment based on 

essential oils such as cannabis, rosemary and lavender was developed to reduce pain 

due to its analgesic and anti-inflammatory properties. A feasibility study was carried 

out taking into account the market, technical and economic studies, where the product 

demand was analyzed through surveys carried out to a target market, having a good 

acceptability of the ointment by the surveyed population, covering 4.42 percent in the 

first year. In the technical study, the location was determined using the weighted 

factors method and the optimal distribution of the plant with the different production 

processes and implementation of machinery, equipment, infrastructure and trained 

personnel. Once the anti-inflammatory ointment was produced, its label and 

information was designed with its respective packaging, and the necessary capacity 

for its respective commercialization was obtained. Finally, the economic study was 

evaluated with financial indicators, giving a net present value (NPV) of 450,673, an 

internal rate of return (IRR) of 175 percent, a break-even point (EP) of 2118 units, as 

well as a profit of 3.23 times the investment cost, in a recovery period of 1 year, 5 

months and 4 days, which indicates that the project is profitable. 

 

Keywords: Low back pain, Essential oils, anti-inflammatory ointments, market study, 

production plant, economic analysis. 
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CAPÍTULO I 

MARCO TEORICO 

1.1. Antecedentes Investigativos 

1.1.1. Dolor musculoesquelético 

Según estadísticas de la Organización Mundial de la Salud en el mundo existen 1710 

millones de personas que padecen de un dolor musculoesquelético (OMS, 2021). Esta 

afección es una alteración estructural del sistema nervioso, articular,  óseo, muscular 

y circulatorio, provocada o acelerada por exposición a diferentes riesgos laborales 

(Ballester et, al. 2017). 

El dolor musculoesquelético es una de las principales causas de inflamación general 

en el cuerpo, debida a las diferentes actividades cotidianas inapropiadas, como es la 

mala postura, movimientos repetitivos y sobreesfuerzo. Este tipo de dolor es leve pero 

al tornarse crónico causa limitación en la movilidad de las extremidades inferiores y 

hasta superiores. Este dolor afecta a la espalda en un 40% al cuello en un 20% y a las 

rodillas en un 15% (Díaz, 2018). 

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), hace referencia que en el país en 

el 2014 se registraron 14 000 enfermedades que causan dolor musculoesquelético 

como lumbalgias y dolor muscular. Además esta patología es la causa de 10,668  

consultas anuales (Ávila et al., 2018).  

Según el Ministerio de Salud Pública (MSP), el dolor musculoesquelético puede causar 

incapacidad motora que afecta a personas que se encuentran entre los 16 a 44 años de 

edad. (Ochoa & Sotomayor, 2013). 

Esta patología es causada por diferentes enfermedades, las más comunes son artritis, 

traumatismos, tendinitis, estrés entre otras. Se caracteriza por que provoca rigidez 

muscular, pérdida de movilidad e inflamación leve y moderada (Díaz, 2018). 
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1.1.2. Lumbalgia  

Lumbalgia está definida como una inflamación localizada en la columna, 

específicamente en el borde superior de las vértebras lumbares (L1) y parte inferior de 

la zona sacra, esta patología es causada por hernias, fracturas, distención de ligamentos 

y contractura muscular, lo cual afecta a la estructura osteomuscular y parte de 

ligamentos (Zamora, 2017). Este es un síndrome musculoesqueletico que se genera 

en el sector público y privado, ya que las actividades laborales diarias conllevan a 

realizar movimientos, posturas o esfuerzos repetitivos perjudiciales (Morales, 2008).  

Esta  afección  en la actualidad se ha convertido en un tema relevante de estudio puesto 

que en las personas  provoca  dolor muscular, articular, nervioso produciendo ardor y 

hormigueo en piernas, pantorrillas y pies así como también malestar general en la 

espalda baja (Carbayo, 2012). 

Otro aspecto que influye en el dolor lumbar es la talla y el peso corporal ya que afecta 

a la postura de la persona. Existen varios tipos de lumbalgias, la primera es aguda o 

leve producida por inclinarse a recoger objetos de manera repetida, la segunda es 

moderada ya que el dolor es persistente, la tercera es severa puesto que se genera por 

realizar esfuerzos prolongados (Herrera, A. & Aguirre, 2013). Entre otras está la 

lumbalgia mecánica que es originada por sobrecarga, sobrepeso y es la de mayor  

frecuencia en la población, con un 90% de casos (Pérez et, al., 2008). 

La lumbalgia es una patología incómoda que en el Ecuador afecta en un 80%  en el 

ámbito laboral tanto a maestros, agricultores, secretarias, albañiles, entre otros; esta 

afecta tanto a hombres como a mujeres y perdura en un 60 y 80 %  a lo largo de toda 

la vida (Tenesaca, 2020). 

Un estudio realizado en 69 historias clínicas demostró que el dolor lumbar predomina 

más en hombres con un 84% (Andachi, 2015). Los síntomas inician y prevalecen entre 

los 25 y 45 años de edad (Ochoa & Sotomayor 2013). El 80% de la población 

padecerá de lumbalgia en su vida y se ha determinado que el 20%  acudirán al doctor 

por causas de esta patología (Orna,  & Rodríguez, 2014). 
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1.1.3. Consecuencias de fármacos  químicos antiinflamatorios  

Las personas que comprenden la edad de 16 a 75 años padecen de algún dolor de grado 

leve, moderado, agudo y crónico, por lo tanto deben acudir a un especialista para un 

tratamiento mediante algún medicamento antiinflamatorio. Estos productos a largo 

plazo causan daño a nivel estomacal, nervioso y epidérmico (Blanco, 2010).  

La finalidad de los antiinflamatorios es disminuir y controlar una inflamación 

especifica. En el mercado existen varios medicamentos químicos con estas 

propiedades, entre algunos de ellos esta los antiinflamatorios no esteroides (AINE). 

Los AINES tienen su dosis e intervalo de administración,  su uso prolongado tiene 

riesgos de efectos secundarios como reacciones alérgicas, sangrado, problemas 

cardiacos, retención de líquidos y erupciones gástricas (American College of 

Rheumatology, 2021). 

El uso de AINES es más propenso a producir enfermedades gastrointestinales según 

el tiempo de uso. Dentro de los medicamentos no esteroideos más comunes los efectos 

negativos gastrointestinales varían de manera individual de acuerdo al tipo de fármaco, 

la cantidad administrada y otras variables de riesgo (Marcen, et al, 2016). 

Otro grupo de medicamentos son los opioides, analgésicos de alternativa para casos 

de grado moderado hasta severo. Por lo general son muy utilizados en pacientes con 

dolores y/o padecimientos crónicos no oncológicos. El uso de opioides ha aumentado 

con respecto a décadas anteriores, de igual forma los efectos secundarios producidos 

por este tipo de medicamento son: toxicidad, dependencia psicológica, perturbaciones 

a nivel neuroendocrino e inmunitario. Este Tipo de medicamentos es consumido bajo 

medicación y dosis controladas, ya que el uso descontrolado del mismo produce 

diferentes problemas hasta la muerte (Buitraga, 2016). 

1.1.4. Medicamentos naturales con efecto antiinflamatorio 

A nivel mundial los diferentes países han aplicado la medicina tradicional a manera de 

bebidas, pastas y  ungüentos, estos son medicamentos que se usan por vía oral y tópica 

respectivamente, ya que tienen una acción rápida en la lesión localizada e inflamada 

(Jiménez et al., 2018). 
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Desde la antigüedad esta medicina ha sido empleada por griegos y romanos, además  

en África y China la usan en un 80% y 40% respectivamente (Peña, 2018). El Ecuador  

por ser un país biodiverso cuenta con unas 5172 especies de plantas que son útiles en 

la industria cosmética, alimenticia y medicinal. En los últimos años se ha concurrido 

a la compra de productos de origen natural, por lo tanto el 60 % de personas usan esta 

biomedicina (Pachuco, 2018). 

El uso de analgésicos  para el tratamiento del dolor abarca un campo amplio de 

fármacos de origen natural, estos se administran de forma oral o superficial. Cuando 

existe una alteración en la parte musculo esquelética acompañado de dolor crónico se 

usa antiinflamatorios orales, pero al ser un dolor leve y moderado se recomienda 

utilizar una crema, gel o pomada para disminuir la inflamación. Según Peña (2018) se 

puede ludir dependiendo del tipo de localización de la lesión, estado fisiológico y 

estado de la piel.  

1.1.5. Pomadas  

Se define una pomada como una forma farmacéutica que funciona como un excipiente, 

ya que contiene principios activos para constituir un medicamento, con la finalidad de 

hacer posible su administración (López, 2015).  Las pomadas son semisólidas e  

hidrofóbicas que usan en su formulación vaselina, ceras, acetites entre otros 

(Hernández, 2014). Estos analgésicos se consideran medicamentos no esteroideos 

tópicos, tienen un mecanismo que trabaja con moléculas que contienen principios 

activos como taninos, flavonoides o terpenos los cuales actúan  en sitios específicos 

cerca al sistema nervioso central y en la superficie de la piel (Divins, 2017). 

El grado de absorción disminuye en el siguiente orden: ungüento, pomada, crema,  por 

tal motivo  las pomadas tienen una buena acción al aplicarse en la piel ya que aumenta 

su mecanismo de absorción (López, 2015).   El grado de penetración en el área 

afectada depende del espesor de la zona corporal, es así que en la piel de palmas y 

manos es más lenta comparado con el tórax y espalda el cual es más rápida (Peña, 

2018).  
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Su uso es muy útil ya que no provoca efectos secundarios comparados con los 

medicamentos suministrados por vía oral. Además contribuye con un efecto 

antiinflamatorio para músculos, ligamentos y tendones, que han sido afectados  por 

alguna lesión (Divins, 2017). 

Mediante un  ensayo clínico se comprobó la eficacia del uso de medicamentos no 

esteroideos como  cremas y geles. Demostrando que la preferencia de las personas  por 

medicamentos tópicos es del 71%, debido a la seguridad y no invasión del sistema 

gastrointestinal y un 8% por vía oral (Fabbiani, 2019). 

1.1.6. Cáñamo (Cannabis sativa sativa) 

Su género tiene como nombre científico Cannabis y su especie pertenece a Sativa, esta 

es una planta herbácea que pertenece a la familia Cannabaceae. Existe tres subespecies 

del cannabis más predominantes, entre ellos está el Cannabis sativa sativa, Cannabis 

sativa indica y Cannabis sativa rudelari (Schilling, 2020). La que se emplea en el área 

terapéutica, medicinal e industriales es la Cannabis sativa sativa ya que no contiene 

efectos psicoactivos.  

Este tipo de Cannabis comúnmente conocido como cáñamo, crece principalmente en 

Asia y en varios países de África, América y Europa, sus  hojas alargadas y tallos son 

útiles para obtener fibra, sus flores y semillas tienen actividad antiinflamatorias las 

cuales se usan en medicina y alimentos respectivamente (Sánchez, 2021). Esta planta 

se caracteriza por proporcionar derivados como combustible, alimentos y 

medicamentos. También se la denomina Cannabis Sativa L. ya que la letra L hace 

referencia a Linnaeus, científico que otorgó el nombre a la especie por primera vez 

(Schilling, 2020). Este tipo de cannabis tiene la capacidad de ser antimicrobiano, 

antiinflamatorio, analgésico, antioxidante, neuroprotector y antidepresivo (León, 

2017). Debido a sus propiedades analgésicas tiene un impacto para la investigación en 

el ámbito de la medicina natural. 

El Cannabis sativa L. se caracteriza por que sus compuestos activos pertenecen a la 

familia de terpenofenoles y contienen abundantes compuestos como flavonoides, 

terpenos, esteroides entre otros, también están los cannabinoides que incluyen 

principalmente al delta-9-tetrahidrocannabinol o tetrahidrocannabinol (THC), 

cannabinol (CBN) y cannabidiol (CBD) entre otros (Ángeles, 2014). 
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Investigaciones con CBD realizadas en la Facultad de Medicina de Harvard 

determinaron una buena eficiencia en tratamientos para síndromes epilépticos, así 

como su aceite mitiga la inflamación del corazón. Su uso es popular debido a que no 

es refinado y no tiene efectos secundarios (Bayle, 2020). 

En España, Reino Unido y países bajos usan productos que en su formulación 

contienen cannabidiol (CBD) (Grotenhermen, 2006). En un estudio del efecto 

terapéutico de una pomada que contiene CBD se verificó mediante un ensayo realizado 

a 10 pacientes con inflamación en la piel y músculos de grado leve ha moderado. Este 

ungüento se aplicó por tres meses y gracias a una evaluación clínica se demostró de 

forma efectiva y segura la disminución de los síntomas del dolor. Así mismo el 

tratamiento no presentó alergia o irritación (Palmieri, & Vadalà 2019). 

El aceite de cannabis ha empezado a utilizarse con mucha frecuencia con objetivos 

medicinales, convirtiéndose en un producto famoso en diferentes países en virtud a las 

diferentes enfermedades (Machaca, 2021). 

El cáñamo posee una concentración elevada de CBD con propiedades antitumorales, 

antiinflamatorios así como  analgésicos y bajas concentraciones de THC. Por lo 

general son muy utilizados en el área médica (Machaca, 2021). 

 La concentración  de THC y CBD en el aceite pueden variar según la clase de la planta 

y las condiciones de su obtención. Una de las técnicas más antiguas  de extracción es  

utilizando etanol. El cannabidiol (CBD) posee propiedades no psicoactivas, de modo 

que su uso es factible (Machaca, 2021). Este es un compuesto terpenofenol y está 

estructurado por 21 átomos de carbono (Atalay, 2019). 

Los cannabinoides son una clase de compuestos similares en estructura y 

características químicas procedentes de la planta de cannabis, endógeno o sintético. 

Estos cannabinoides se dividen en exocannabinoides los cuales engloban a los 

fitocannabinoides contenidos en las plantas, cannabionoides sintéticos procesados en 

laboratorios; y endocannabinoides, compuestos endógenos que se encuentran en el ser 

humano. Los fitocannabinoides se caracterizan por adherirse a los receptores 

endocanabinoides del cuerpo humano (Baswan, 2020). 

El sistema endocannabinoide (SE), es una vía de conexión intercelular, considerado 

un regulador y controlador de diferentes funciones: temperatura, sueño, apetito, y 
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dolor. Este sistema  abarca  endocannabinoides como FAAH (Amida hidrolasa de 

ácidos grasos), anandamida y 2-AG (2-araquidonilglicerol). El cuerpo posee proteínas 

transmembranas muy conocidas como receptores cannabinoides, los principales y más 

investigados son  CB1 y CB2. Todo este sistema se encuentra en los queratinocitos 

epidérmicos, fibras nerviosas cutáneas, células dérmicas, melanocitos, glándulas 

sudoríparas y folículos pilosos. Este sistema depende del sistema del ácido graso 

araquidónico que forma parte de las membranas celulares (Baswan, 2020). 

Los receptores CB1 se encuentran principalmente en el sistema nervioso central,  

neuronas, glándulas y tejido reproductor, son los encargados de las variaciones del 

estado de ánimo y los efectos psicoactivos, mientras que el receptor CB2 se encuentra 

en tejido periférico y el sistema inmune como en linfocitos B, macrófagos, ganglios y 

neutrófilos,  desempeñan un papel fundamental en el sistema inflamatorio 

(Sangiovanni, 2019). 

El cannabidiol es considerado un agonismo inverso  con función de unir y activar un 

receptor. Por lo general el receptor CB2 bloquea o impide potencialmente el traslado 

de células inmunes como macrófagos, células microgliales y neutrófilos, atenuando de 

esta forma la inflamación, este bloqueo es producido por el cannabidiol el cual  inhibe 

la enzima FAAH, como consecuencia la anandamida incrementa su concentración 

produciendo  un efecto calmante (Civantos, 2019). 

1.1.7. Romero (Salvia rosmarinus) 

El romero es una planta de tipo aromática de la especie  Salvia rosmarinus que se 

utiliza en el ámbito medicinal y culinario. Está constituido por compuestos fenólicos, 

flavonoides, alcaloides, diterpenos, triterpenos y  polifenoles (ácido rosmarínico, ácido 

clorogénico, ácido cafeico y ácidos fenólicos derivados del ácido cinámico). De sus 

hojas se puede obtener aceite esencial, el cual contiene compuestos con principios 

activos como α-pineno y el limoneno, y terpenoides como 1,8 cineol, linalool, alcanfor, 

borneol, terpineol, verbenona, α-cariofileno y ferruginol (López, 2008).  

Todos estos compuestos hacen que la planta tenga actividad digestiva, 

antiespasmódico, antiinflamatorio, antioxidante, antibacterianas, antisépticas entre 

otras (Borges, 2019). El aceite de romero  al estar incorporado en geles, pomadas o 

cremas y ser administrarlas de forma tópica,  activan sus propiedades analgésicas que 
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permiten disminuir el dolor, contracciones  musculares, inflamación articular, así 

como también deja impregnado un olor agradable alcanforado ya que contiene 

propiedades aromatizantes. Así mismo benefician a la elasticidad e hidratación de la 

piel (Solano et, al., 2019).  

La actividad antiinflamatoria del romero es atribuida por la presencia de los ácidos  

carnosol y carnósico, rosmarínico, eucaliptol, eugenol, y luteolina (Oliveira, 2019). 

Estos compuestos se han aplicado tópicamente como aceites y se han estudiado por 

sus propiedades antiinflamatorias, capacidad, potencial de cicatrización de heridas y 

efectos sobre la supervivencia de los tejidos (Macedo, 2020). El romero es un  

antimicrobiano natural muy utilizado gracias a sus propiedades biosidas que pueden 

inhibir el crecimiento de microorganismos (Montero et, al., 2017). 

En una investigación se realizó  un ensayo clínico  a 105  pacientes dentro de un rango  

de 18 a 65  años que padecían de dolor musculo esqueleto. Al aplicar el romero en 

forma de aerosol por tres días en la zona de dolor este se reducía y generaba un alivio 

recurrente (Keshavarzian & Shahgholian, 2017). 

Entre las actividades biológicas del aceite de romero destaca su capacidad 

antiinflamatoria y antimicrobiana que se encuentran en los compuesto  1,8-cineol, α-

pineno y borneol. En un estudio el 1,8-cineol interactúa en la inflamación pulmonar 

aguda inducida por lipopolisacáridos (LPS) y se comprobó que el tratamiento redujo 

la cantidad de proteínas y células inflamatorias en el líquido broncoalveolar (Borges, 

2019). 

1.1.8. Lavanda (Lavándula officinalis) 

Lavanda es un arbusto leñoso, su esencia es muy importante en la industria cosmética 

y de perfumería. Estudios demuestran que sus flores secas contienen aceites esenciales 

con componentes químicos y terapéuticos, algunos de ellos son flavonoides, ácido 

rosmarínico, terpénicos, saponinas, acetato de linalilo y xantatos. (Hernández, 2017). 

Los compuestos que le dan su aroma son cetonas, esteres, aldehídos, estos se 

encuentren en pequeñas cantidades (Botello, et al., 2020). 

El uso del aceite de lavanda contribuye a la  medicina alternativa dado que beneficia 

en muchos aspectos como la relajación, reducción del dolor, es aromatizante, y 

disminuye dolores reumáticos entre otros. 
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Según  López (2013) en un ensayo al colocar aceite de lavanda cerca de ratones estos 

se relajan debido a su aroma. También se demostró que el uso de esta esencia en la 

fitoaromaterapia ayuda a mejorar la salud laboral. Este aceite al introducir en la 

producción de cremas y aplicarse de forma tópica proporcionan una piel suave, 

reafirmada con disminución de dolor e irritación de la misma (Hernández, 2017). 

Estudios han encontrado que el aceite de lavanda en la fitoterapia tiene efectos 

significativos sobre el sistema nervioso central. En particular, se ha demostrado que 

los monoterpenos, acetato de linalilo y linalol  están en mayor concentración, estos 

tienen un efecto neurológico cuando se inhalan o absorben a través de la piel, afectando 

particularmente al sistema límbico, este sistema equilibra el comportamiento 

emocional y actúa como sedante del sistema nervioso central (Erland & Mahmoud 

2016).  

1.1.9. Marco legal  

Para la elaboración de un producto con plantas medicinales se debe seguir y cumplir 

tanto normas como leyes preestablecidas por los organismos regulatorios de cada país. 

El  Decreto Ejecutivo No. 1290, en el artículo 9 establece que la Agencia Nacional de 

Regulación, Control y Vigilancia Sanitaria- ARCSA, es el organismo técnico 

encargado de la regulación, control técnico y vigilancia sanitaria de los siguientes 

productos: alimentos procesados, aditivos alimentarios, medicamentos en general, 

productos higiénicos, plaguicidas para uso doméstico e industrial, establecimientos en 

donde se fabrican, almacenan y comercializan dichos productos. En el artículo 10 

menciona que la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y 

Medicina también otorga permisos de funcionamiento a entidades que deseen 

expender productos farmacéuticos (MSP, 2014). 

Desde el 21 de junio del 2020 en el Ecuador ya es legal la siembra de Cannabis Sativa 

(cáñamo), cosecha y producción de productos derivados y hasta su exportación. Estas 

leyes están en el Código Orgánico Integral Penal (COIP), Agencia Nacional de 

Regulación, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) y Ministerio de agricultura y 

ganadería (MAG) (Fuentes & Acurio 2020). Debido a sus propiedades analgésicas 

tiene un impacto para la investigación en el ámbito de la medicina natural.   
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En el Ecuador se despenalizó el uso medicinal del cannabis con reformas al Código 

Orgánico Integral Penal (COIP), en las normas se incluyen reformas para uso 

terapéutico paliativo y poder ejercer la medicina alternativa.  

El artículo 127 del Código Orgánico Integral Penal (COIP)  decreta que el cannabis no 

está sujeto a fiscalización y en el artículo 220 menciona que la posesión de fármacos 

que tengan principios activos de cannabis pueden ser usados con fines medicinales y 

terapéuticos. (COIP, 2015). 

La resolución de la  normativa técnica sanitaria de la Agencia Nacional de Regulación, 

Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), en el artículo 1 describe la legalidad del uso 

del cannabis no psicoactivo en formulaciones de productos terminados. El artículo 3 

especifica que se puede usar aceites, resinas, semillas con una concentración  de THC 

inferior a 1%. (ARCSA, 2021). 

Estas leyes dan la libertad de usar y producir productos a partir de esa planta con la 

finalidad de que personas naturales o jurídicas puedan crear  industrias a nivel 

terapéutico, alimenticio y construcción entre otros.   

1.2.  Objetivos 

1.2.1. Objetivo general  

Evaluar la factibilidad para la implementación de una planta de producción  de una 

pomada terapéutica antiinflamatoria a base de aceite esencial de cáñamo (Cannabis 

sativa), aceite esencial de romero (Rosmarinus officinalis) y aceite esencial de lavanda 

(Lavandula officinalis) en el cantón Ambato de la Provincia de Tungurahua. 

1.2.2. Objetivos específicos  

 Realizar un estudio de mercado para la determinación de la demanda de una 

pomada terapéutica antinflamatoria de origen orgánica. 

 Elaborar un estudio técnico para la producción de una pomada terapéutica 

antiinflamatoria de origen orgánica. 

 Realizar un estudio económico para la producción de la pomada terapéutica 

antiinflamatoria de origen orgánica. 
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CAPÍTULO II 

METODOLOGÍA 

2.1. Materiales y equipos  

Los materiales y equipos que se utilizaron en la elaboración de la pomada y su 

respectivo análisis físico-químico son los que se muestran en la siguiente tabla. 

Tabla 1  

Materiales y Equipos Empleados 

      Fuente: Elaboración propia  

2.2.  Métodos  

2.2.1. Diagnóstico situacional  

Según el Instituto de Seguridad Social de Ambato existe un gran número de personas 

que padecen lumbalgia, por lo cual se aplicó una encuesta y se determinó la frecuencia 

de uso de productos para reducir esta patología, conocer precios y presentación del 

mismo  (Vásconez, 2015). 

2.2.2. Estudio de mercado  

Se determinó el mercado objetivo mediante una encuesta, para conocer el número de 

consumidores del producto, las especificaciones, necesidades y características que 

desea el cliente, así mismo la situación del mercado, como trabaja la competencia, 

oferta y demanda.  

Materiales Equipos 

Varilla de agitación Plancha de calentamiento 

Vaso de precipitación pH metro 

Pinzas Balanza analítica 

Gotero Mufla 

Filtros Estufa 

Envases Mecheros 

Papel filtro Viscosímetro 

 Termómetro 
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La encuesta fue validada mediante el método del coeficiente Alfa de Cronbach, siendo 

el resultado 0.8853 y según Oviedo y Arias (2005),  el valor mínimo aceptable es de 

0,7 y un valor mayor a 0,9 significa redundancia.  

Ecuación del  índice Alfa de Cronbach (𝛼)  

𝛼 =
𝑘

𝑘 − 1
(

∑ 𝑆𝑖2

𝑆𝑡2
) 

Donde: 

𝐾 = Número de preguntas 

𝑆𝑖2=Varianza de cada ítem 

𝑆𝑡2=Varianza de la suma de todos los ítems  

Ya validada la encuesta se determinó el  tamaño de  muestra  mediante la siguiente 

ecuación (García, 2013). 

𝑛 =
𝑍2 ∗ 𝑁 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

(𝑁 − 1) ∗ 𝑒2 + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

Donde: 

n= Tamaño de la muestra 

Z= Nivel de confianza 

p= Probabilidad de éxito 

q= Probabilidad de fracaso 

e= Error muestral 5% 

N= Población objetivo 

Cada variable fue sustituida en la ecuación, para el cálculo del valor muestral, con un 

nivel de confianza  del 95%, aplicando un valor de Z de 1,96; como probabilidad de 

aceptación  y de fracaso, se utilizó 0,5 para cada uno de ellos, teniendo un 2 % de 

crecimiento poblacional anual, se obtuvo como  población de estudio  141,262 

personas las cuales están en un rango de 25 a 45 años reportado por el Instituto 



13 
 

Nacional de Estadística y Censos (INEC, 2010); se obtuvo un resultado de 383 

encuestas. 

𝑛 =
1,962 ∗ 172,198 ∗ 0,5 ∗ 0,5

(172,198 − 1) ∗ 0,052 + 1,962 ∗ 0,5 ∗ 0,5
= 383 𝑒𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 

 

Las 383 encuestas, se estratificaron en varios hospitales y clínicas del cantón Ambato 

con mayor porcentaje de personas que sufren de dolores musculoesqueléticos como 

lumbalgia. 

De acuerdo a los datos tabulados se analizaron y evaluaron diferentes parámetros como  

causas  por las cuales las personas presentan este tipo de condición, los productos   

antiinflamatorios para lumbalgia, lugar de compra, tiempo estimado de cada compra y 

presentación. Por último se efectuó un análisis de la demanda conociendo los posibles 

productos adicionales y sustitutos.  

Tabla 2 

Lugares de Encuesta 

Clínicas y 

Hospitales 
Zona 

Número de 

Encuestas 

Género 
Total % 

Masculino Femenino 

Clínica 

Tungurahua 
3 81 45 36 21,14 % 

Hospital 

regional 
3 121 68 53 31,59 % 

Centro de 

terapia física 
3 98 46 52 25,58 % 

Hospital 

Durán 
3 83 35 48 21,69 % 

Fuente: Elaboración propia 

2.3.  Estudio técnico  

En la determinación de los componentes necesarios y el tamaño del proyecto, se 

desarrolló  un estudio técnico por el  cual se analizó la capacidad de producción, la 

macro y micro localización para la ubicación de la planta, distribución de la misma,  

los equipos y maquinarias necesarias para la producción.  
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2.3.1. Caracterización de los aceites esenciales  

El aceite de cáñamo, romero y lavanda para la formulación del producto se adquirió 

de  la distribuidora  “Mayu Ecuador” y a la vez estos aceites se sometieron a 

cromatografía de gases para identificar sus compuestos activos. 

Cáñamo (Cannabis sativa sativa) 

Se colocó 1 mL  de la muestra en un balón de aforo y se diluyó en cloroformo a un 

aforo de 10 mL, se procedió a insertar 1uL en el inyector modo Split a una temperatura  

inicial de 40 °C hasta una temperatura final de  325 °C durante 53 minutos, se utilizó 

helio como gas de arrastre  (fase móvil) a una presión de 7, 069 psi, una vez finalizada 

la cromatografía se utilizó un detector y analizador para los componentes de la muestra 

(Henríquez, 2019). 

Romero (Salvia rosmarinus) 

Se tomó  10 uL  de la muestra y se diluyó en metanol aun aforo de 10 mL, se procedió 

a insertar 1 uL en el inyector modo Split a una temperatura  inicial de 40°C hasta una 

temperatura final de  250°C durante 30 minutos, se utilizó helio como gas de arrastre  

(fase móvil) a una presión de 11,037 psi, una vez finalizada la cromatografía se utilizó 

un detector y analizador para los componentes de la muestra (Luna, 2020). 

Lavanda (Lavandula officinalis) 

Se tomó  10uL  de la muestra y se diluyó en metanol a un aforo de 10 mL, se procedió 

a insertar 1uL en el inyector modo split a una temperatura  inicial de 40°C hasta una 

temperatura final de  240°C durante 24 minutos, se utilizó helio como gas de arrastre  

(fase móvil) a una presión de 11,037 psi, una vez finalizada la cromatografía se utilizó 

un detector y analizador para los componentes de la muestra (Vergara, 2005). 

2.3.2. Elaboración de la pomada antiinflamatoria a base de aceites esenciales 

de cáñamo, romero y lavanda. 

La elaboración de la pomada antiinflamatoria se realizó siguiendo la metodología con 

algunas variantes empleada por Mercy Cifuentes  en la  tesis de grado  “Extracción de 

aceite fijo de maní (Arachis hypogaea) para ser utilizado en la elaboración de brillo 

labial y crema para la piel.” (Cifuentes, 2014). En la proporción de aceite de cannabis 
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utilizado en la pomada se siguió  lo expuesto por Bill J., y colaboradores en el artículo 

científico “Content versus Label Claims in Cannabidiol (CBD)- Containing Products 

Obtained from Commercial Outlets in the State of Mississippi” (Gurley, 2020). 

Mientras que las proporciones utilizadas de aceite de lavanda y romero fueron en base 

a lo propuesto por Yajaira Vargas y colaborados en la tesis de grado” Diseñar y 

formular una crema antiestrías a base de aceites esenciales elaborada en el laboratorio 

de tecnología de medicamentos de la Facultad de Ciencias Químicas” (Vargas, 2017).    

Una vez elaborada la pomada se realizó pruebas organolépticas en donde se evaluaron 

los parámetros de color, olor y apariencia, pruebas fisicoquímicas como  pH y 

viscosidad, además de un análisis microbiológico como aerobios totales, mohos y 

levaduras.  Estos procesos  se rigen a las normativas del instructivo externo para 

especificaciones fisicoquímicas, organolépticas y microbiológicas para productos 

cosméticos de bajo riesgo (ARCSA, 2017).   

2.3.3. Procedimiento características organolépticas  

Color  

Se colocó 4g de muestra de la pomada en un tubo de ensayo y se observó el color y 

presencia de partículas mediante un método de escale tonal de 0 a 10.  

Olor  

En papel absorbente se agregó 10 g de pomada  y mediante la temperatura ambiente 

se secó, luego se aplicó el método de escala olfativa en un rango de 0 a 3. 

Apariencia  

Se agregó 5g de muestra en una caja petri y mediante el método interno (observar) se 

determinó su consistencia, grumos o burbujas (Luna, 2019). 

2.3.4. Procedimiento para propiedades físico química  

pH  

Se utilizó un pH metro correctamente calibrado, se realizó una dilución de 1 en 10  con 

agua destilada y se procedió a introducir el electrodo  en la sustancia para su respectiva 

medición, siempre precautelando que el electrodo  no roce las paredes y base del 

recipiente. 
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Viscosidad 

Se tomó una muestra de la pomada en un vaso de precipitación y mediante un 

viscosímetro se analizó la resistencia del producto a una  velocidad dada. 

2.3.5. Pruebas microbiológicas  

Mesófilos aerobios totales 

Se tomó una muestra de 1g de pomada y se disolvió en agua peptonada al 1% en un 

tubo hasta 10-2.  Posteriormente se aplicó el método de membrana en donde se inoculó 

1000 µL de las diluciones 10-1 y 10-2 para determinar aerobios mesófilos. Se dejaron 

en la estufa a 37°C por 24 horas  

Mohos y levaduras 

Se colocó 1g de pomada en un tubo y se diluyo en agua peptonada al 1%  hasta 10-2.  

Posteriormente se aplicó el método de membrana en donde se inoculó 1000 µL de las 

diluciones 10-1 y 10-2 para determinar mohos y levaduras. Se dejaron en la estufa a 

37°C por 24 horas 

2.3.6. Efectividad  

Con el propósito de corroborar la  efectividad del producto elaborado este se comparó 

con uno popular del mercado farmacéutico. Esta técnica consistió en la selección de 

20 personas que presentaron la afección, se frotó al producto durante 3 minutos, 

posterior a ello se realizó un  control del tratamiento y se determinó si la molestia ha 

disminuido (Palmieri, 2019). 

2.3.7. Localización de la planta  

Se aplicó una macro y micro localización tomando en consideración la disponibilidad 

de servicios básicos, materia prima, mano de obra, infraestructura, presencia de 

transporte y vías de comunicación para conseguir la ubicación de la planta de 

producción. De esta forma se llegó a los clientes de una manera directa. 

2.4. Ingeniería del proyecto  

Este proyecto se puso en marcha aplicando diferentes cálculos para la capacidad 

instalada de la maquinaria, diseños y técnicas para el planteamiento de la marca, 

envases y estudios económicos. También mano de obra, obtención de los aceites, 
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materia prima, formulación de la pomada.  Todo este proceso se desarrolló con el 

propósito de cubrir las necesidades que presenta el mercado deseado.  

2.4.1. Diseño de marca, envase y etiqueta 

Para el logotipo del producto se utilizó imágenes  llamativas, novedosas e innovadoras, 

el diseño se basó en la psicología de colores que se combinaron para que se relacionen 

con el producto, lo cual permitió  llamar la atención al cliente y a su vez dar un mensaje 

claro del tipo de producto. 

En el envase del producto se tomó en cuenta varios factores como su firmeza y 

resistencia para los componentes y su conservación ante agentes externos. Esto 

conllevó a que tanto el distribuidor y el consumidor tengan una manipulación segura 

y cómoda.  

El diseño presente en el etiquetado, así como los colores e imágenes son un formato 

para dar a entender al consumidor las características y beneficios del producto, por lo 

tanto se tomó en cuenta los parámetros regidos por la Norma Técnica Ecuatoriana NTE 

INEN-ISO 22715.   

2.4.2. Distribución de la planta  

La distribución de la planta se desarrolló tomando en cuenta el volumen de 

productividad, el espacio adecuado de movilidad, el almacenamiento, el sitio perfecto 

para los equipos y procesos de elaboración, de manera que exista eficiencia entre cada 

línea de producción.      

2.5.  Estudio Económico  

En el  estudio económico se analizó diversas variables que ayudaron al proyecto  como 

inversiones, detalle de ingresos y egresos, costo de producción de la pomada, mano de 

obra, flujo de caja y ventas. 

2.5.1. Evaluación financiera  

Para saber la rentabilidad del proyecto sin posibles pérdidas económicas se aplicó 

varios indicadores en donde intervinieron costos, gastos de producción,  gastos de 

distribución y administrativos.  
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Valor Actual Neto (VAN) 

El valor Actual Neto da una afirmación futura de la viabilidad de un proyecto. Es un 

valor que representa la diferencia entre un ingreso y un egreso de manera periódica, es 

decir flujos efectivos.  Si el  valor  de VAN es igual a cero o positivo se acepta el 

proyecto (Mete, 2014).  Mediante la siguiente ecuación se realizó el cálculo. 

𝑉𝐴𝑁 = −𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛 +
∑ 𝐹𝑙𝑢𝑗𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑗𝑎 

(1 + 𝑖)1
 

Donde: 

 𝑖 = 𝑇𝑎𝑠𝑎 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟é𝑠  

Tasa Interna de Retorno/ Rendimiento  (TIR) 

La tasa interna de retorno (TIR) es utilizada en el análisis financiero para estimar la 

rentabilidad de las inversiones potenciales. TIR es una tasa de descuento lo cual 

permite que el valor actual neto (VAN) de todos los flujos de efectivo sea igual a cero 

en un análisis de flujo de efectivo (Mete, 2014). Mediante la siguiente formula se 

realizó el cálculo.  

𝑇𝐼𝑅 = 𝑇𝑖 + (𝑇𝑠 − 𝑇𝑖)𝑥 ⌈
𝑉𝐴𝑁 𝑖

𝑉𝐴𝑁𝑖 − 𝑉𝐴𝑁𝑠
⌉ 

𝑇𝑖 = 𝑇𝑎𝑠𝑎 𝑔𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑑𝑎 𝑐𝑜𝑛 𝑒𝑙 𝑉𝐴𝑁  𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑒𝑠𝑡𝑎 𝑚á𝑠 𝑐𝑒𝑟𝑐𝑎 𝑎 𝑐𝑒𝑟𝑜 

𝑇𝑠 = 𝑇𝑎𝑠𝑎 𝑔𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑑𝑎 𝑐𝑜𝑛 𝑒𝑙 𝑉𝐴𝑁 𝑛𝑒𝑔𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑒𝑠𝑡á 𝑚á𝑠 𝑐𝑒𝑟𝑐𝑎 𝑎 𝑐𝑒𝑟𝑜 

 

Punto de equilibrio de la producción 

El punto de equilibrio en la producción es considerado un proceso en el cual la 

producción abastece lo suficiente para que no exista pérdidas pero tampoco se generen 

utilidades (Martínez, et al., 2017). 

Se calcula mediante la siguiente ecuación:   

𝑃𝐸 =
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑗𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠

1 −
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠

 



19 
 

𝑃𝐸 =
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑗𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎 − 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒 𝑢𝑛𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
 

Costo/ beneficio de la inversión (B/C) 

El costo beneficio se establece como un enlace a través  de los beneficios y los egresos  

que se obtiene de un proyecto. Si el costo beneficio es mayor que uno,  el proyecto es 

factible (Aguilera, 2017).  

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜/𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 =
𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑎𝑡𝑙𝑒𝑠 + 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛
 

 

Retorno financiero de la inversión (ROI) 

El ROI permite saber el grado de rentabilidad de una inversión, la magnitud  de 

utilidades o perdidas en los recursos utilizados, si el valor porcentual es positivo no 

existe perdidas pero si una ganancia más del capital invertido (Contreras, 2006). 

𝑅𝑂𝐼 =
(𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛 −  𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛)

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛
𝑥100 

Periodo de recuperación de la inversión (PRI) 

El periodo de recuperación de la inversión es un factor que permite conocer el tiempo 

aproximado en que se va recuperar el dinero invertido (Didier, 2006). Para obtener 

este valor si aplico la siguiente ecuación.  

𝑃𝑅𝐼 =
(𝐴𝑅 + (𝐼𝑛 –  𝐹𝐸𝐴𝑅))

𝐹
 

Donde: 

𝐴𝑅 = 𝐴ñ𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑝𝑎𝑟𝑒𝑎𝑐𝑖ó𝑛 

𝐼𝑛 = 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛 𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙  

𝐹𝐸𝐴𝑅 = 𝐹𝑙𝑢𝑗𝑜 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑎ñ𝑜 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛  

𝐹 = 𝐹𝑙𝑢𝑗𝑜 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑎ñ𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛  
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1.  Estudio de mercado 

3.1.1. Determinación de la población objetivo 

Ambato tiene una población de 329.853 habitantes según el instituto nacional de 

estadísticas y censos (INEC, 2010). Esta ciudad se destaca por poseer áreas 

productivas y comerciales es así que en la parte agrícola consta de (27,61%), 

manufacturera (19,04%) y comercial (16,88%), convirtiéndola en un potencial 

económico (Naranjo, 2019). 

Datos reportados en el Ministerio de Salud de Ambato demuestran que 187 personas 

acuden a distritos de salud del cantón por atención médica para tratar lumbalgia, las 

consultas varían de 6 a 9 diarias. Por tal motivo se tomó como zona estratégica al 

centro, sur, norte y alrededores de la ciudad para aplicar las 383 encuestas que 

ayudaran al estudio de mercado.  

3.1.2. Interpretación de las estadísticas en la encuesta 

1. ¿Usted sufre o ha sufrido de algún dolor en músculos, articulaciones o huesos?, si 

su repuesta es no pase a la pregunta 7. 

Figura 1 

Frecuencia de Dolor Muscular, Articular  o de Huesos 

 

                                 Fuente: Elaboración propia 
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En la Figura 1 se observa una alta tendencia en el padecimiento de dolores musculo 

esqueléticos referentes a dolores musculares, articulaciones y huesos, ya que el 87 % 

de los encuestados sufrió o sufre de este problema, mientras que solo un 13% no lo ha 

padecido.  

2. ¿En qué parte de su cuerpo ha tenido o tiene mayor dolor? 

Figura 2 

Zonas de Dolor en el Cuerpo 

 

                     Fuente: Elaboración propia 

El lugar con mayor frecuencia de dolor en el cuerpo humano es la cintura y cadera con 

un 54%, seguido de rodillas con un 24% y cuello un 16%.  Este resultado denota que 

las personas realizan actividades diarias que afectan más a la cintura. 
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3. ¿Usted presenta o ha presentado dolor en la zona lumbar (cintura)? 

Figura 3 

Individuos que Presentan Dolor en la Zona Lumbar 

 

                               Fuente: Elaboración propia 

 

En la Figura 3 se muestra el porcentaje de personas que sufren dolores en la cintura de 

manera específica en la zona lumbar, padeciéndola el 93% de la población encuestada, 

mientras que el 7% no lo ha presentado. Dando a notar la alta incidencia de dolores 

lumbares en la población encuestada. 

4. ¿Cuál cree usted que es la causa más frecuente de dolor en la zona lumbar? 

Figura 4 

Causas frecuentes de dolor en la zona lumbar 

 

                           Fuente: Elaboración propia 
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El 41% del dolor lumbar es causado por esfuerzo físico ya sea por el tipo de trabajo 

que desempeña el individuo o actividades aisladas realizadas de manera incorrecta 

donde interviene la tracción lumbar, seguido de un 26 % ocasionado por una mala 

postura a lo largo de la vida rutinaria, un 18% de lesiones deportivas y tan solo un 15% 

de enfermedades degenerativas como artritis o artrosis derivado de diferentes factores. 

5. ¿Qué nivel de dolor lumbar ha presentado su cuerpo? 

Figura 5 

Nivel de Dolor Lumbar 

 

                  Fuente: Elaboración propia 

 

En la Figura 5 se clasifica el grado de dolor de la zona lumbar según el tiempo de 

prolongación de esta afección en la población muestral, el 45% sufre de un leve dolor 

que desaparece un lapso de 3 semanas es decir la mayoría padece de leves dolores 

lumbares, el 33 % padece un dolor moderado con un rango estimado de 6 semanas, 

mientras que el 22% sufre de dolor intenso en la zona lumbar prolongado a 12 semanas. 
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6. ¿Usted usa productos antiinflamatorios que hayan sido recetados por un médico? 

Figura 6 

Uso de Productos Antiinflamatorios Bajo Receta Medica 

 

                           Fuente: Elaboración propia 

 

Se ha reportado en la Figura 6 que hay gran incidencia de personas que no han acudido 

a un doctor para una revisión y les recete algún medicamento ante algún dolor que 

padezcan, es así que existe un 57% de ellas que solo usan productos sin receta médica. 

Esto causa que no tengan un tratamiento adecuado para sanar y aliviar molestias. Un 

43% usan productos sin receta médica es ahí donde nuestro producto va ser consumido 

fácilmente ya que no necesita de estas especificaciones.    

7. ¿Qué tipo de productos prefiere usted utilizar para disminuir un dolor lumbar? 

Figura 7 

Tipos de Productos para Minimizar un Dolor Lumbar 

 
 

                            Fuente: Elaboración propia 
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En la Figura 7 se representa los productos que son utilizados con más frecuencia para 

minimizar un dolor lumbar, es así que los productos de origen natural se usan en un 

51% demostrando que las personas los prefieren porque no causan daño y tienen 

muchas propiedades benéficas para la salud. Solo el 46% usan productos químicos.  

8. ¿Para disminuir el dolor lumbar ha utilizado algún producto de las siguientes 

marcas? 

Figura 8 

Uso de Productos para el Dolor Lumbar de Diferentes Marca 

 

                   Fuente: Elaboración propia 

 

La mayoría de las personas han utilizado productos para disminuir el dolor lumbar es 

así que el 32 % de la población encuestada tiende a elegir  voltaren  como una de las 

marcas más reconocidas para el tratamiento de inflamaciones musculares y lumbares, 

seguido de cannawell con un 29 %, y puregreen con un 21%. Esto significa que la 

pomada a crear puede ser elegida como tratamiento para dolor lumbar ya que existen 

muchas personas en la ciudad de Ambato que lo padecen.  
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9. ¿Cuál de las siguientes presentaciones le gusta usar en un producto antiinflamatorio 

tópico (piel)? 

Figura 9 

Presentaciones de Productos Antiinflamatorios 

 

                            Fuente: Elaboración propia 

 

Existen varias presentaciones de los productos antiinflamatorios como son en forma 

de cremas, gel, pomadas y spray. Según la encuesta realizada el 30% de los 

encuestados prefiere pomadas para controlar y/o disminuir el dolor en su cuerpo, el 

29% opta por cremas, mientras que el 21% restante por geles y espray. 

10. ¿En dónde adquiere este tipo de productos para disminuir el dolor lumbar? 

Figura 10 

Frecuencia de Lugares para la Adquisición de Productos Antiinflamatorios 

 

                           Fuente: Elaboración propia 
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El 32% de la población encuestada prefiere adquirir este tipo de productos 

antinflamatorios en farmacias debido a que tienen mayor confianza del lugar, el 26% 

elige centros naturistas ya que están más relacionados con la medicina natural, el 21% 

opta por comprar en supermercados ya que es donde más suelen ir con mayor 

frecuencia debido a su disponibilidad de tiempo, mientras que el otro 21% restante 

prefiere adquirir el producto en tiendas locales.  

11. ¿Con qué frecuencia compra productos para disminuir dolores lumbares?  

Figura 11 

Frecuencia en la Compra de Productos para el Dolor Lumbar 

 

                     Fuente: Elaboración propia 

 

El tiempo que más se frecuenta al comprar un producto es cada 3 meses lo cual 

representa el 36%, seguido esta cada 12 meses con un 29%, mientras que el 35 % 

restante adquiere estos productos cada mes o cada 6 meses.  
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12. ¿Cuánto gasta usualmente en productos de uso antiinflamatorio para lumbalgia? 

Figura 12 

Gasto en Productos Antiinflamatorios 

 

               Fuente: Elaboración propia 

 

De acuerdo a la encuesta las personas que padecen de lumbalgia gastan más de 25 

dólares por lo cual en la Figura 12 se proyecta un 36%. Un 32% gasta 25 dólares, un 

25% gasta 20 dólares y un 7% gastan menos de 15. Esto da una noción de que las 

personas gastan valores altos de dinero para tratar alguna lesión en su cuerpo. Hay un 

mercado donde si puede ingresar la pomada por la aceptación de precio.    

13. ¿Qué características observa al adquirir un producto antiinflamatorio para el dolor 

lumbar? 

Figura 13 

Características de Productos para el Dolor Lumbar 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Hay varios elementos en los que se fijan las personas al comprar un producto 

antiinflamatorio, es así que en la Figura 13 se observa que el 52% analiza los beneficios 

que ofrece el producto, mientras que el 21%, 14%, y 13% restantes se fijan en 

características referentes a la cantidad, presentación y precio respectivamente.  

14. ¿Usted preferiría utilizar un producto de origen natural como alternativa para tratar 

dolores en la zona lumbar? 

Figura 14 

Preferencias en el Uso de Pomadas Naturales para Dolores en la Zona Lumbar 

 

                          Fuente: Elaboración propia 

 

El 87% de las personas encuestadas indican que prefieren utilizar un producto de 

origen natural, debido a sus propiedades analgésicas no perjudiciales para la salud, 

esto significa que existirá buena demanda para expender productos para tratar dolores 

en la zona lumbar.   

15. ¿Usted estaría dispuesta/o adquirir una pomada que contenga aceite de cáñamo, 

romero y lavanda para el tratamiento del dolor en la zona lumbar?   
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Figura 15 

Aceptación de una Pomada a Base de Aceites Esenciales de Cáñamo, Romero y 

Lavanda 

 

                    Fuente: Elaboración propia 

 

Al adquirir una pomada antiinflamatoria de origen natural las personas se centran en 

los beneficios que esta presenta, al ser este un producto novedoso el 86 % de los 

encuestados estaría dispuesto adquirir este producto ya sea por las propiedades de cada 

uno, ingredientes activos o por la función del mismo.  

16. ¿Cuál de las siguientes propiedades beneficiosas del cáñamo Ud. prefiere? 

Figura 16 

Propiedades Benéficas del Cáñamo 

 

                   Fuente: Elaboración propia 
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El 41 % de la población menciona que, si conoce las propiedades antiinflamatorias del 

cáñamo debido a las características que esta presenta y que en la actualidad se está 

usando con más frecuencia, el 32 % sabe que esta planta contiene un poder analgésico 

y el 14% tiene conocimiento del aporte en la relajación. Dado el reporte esta planta 

tiene beneficios buenos para ser utilizado en un producto tópico.    

17. ¿Qué tipo de envase Ud. preferiría al comprar una pomada antiinflamatoria a base 

de cáñamo, romero y lavanda? 

Figura 17 

Presentación de Envases para Pomada Antinflamatoria 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la Figura 17 se observa que el 72 % de la población encuestada prefiere envases de 

plástico por la fácil manipulación y resistencia, mientras que el 28% prefiere envases 

de vidrio por su elegancia. 

18. ¿Cuánto estaría dispuesta/o a pagar por una pomada antiinflamatoria de 100 gr?   
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Figura 18 

Costo de una Pomada Antiinflamatoria 

 

                Fuente: Elaboración propia 

 

La encuesta detalla que el 54% de personas están dispuestas a pagar 15 dólares por 

una pomada antinflamatoria y el 25% solo 17 dólares. Son pocas las personas que 

gastaran más de 20 dólares. Dado los resultados una pomada de 100g será adquirida 

con buena aceptación por los clientes ya que su precio es cómodo.  

19. ¿Qué cantidad de pomadas antiinflamatorias estaría dispuesta/o a comprar 

anualmente? 

Figura 19 

Cantidad de Pomadas Antinflamatorias Utilizadas Anualmente 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En la Figura 19 se detalla el porcentaje de frecuencia con la que la población 

encuestada gasta en pomadas antinflamatorias anualmente, el 70 % adquirirá entre 1 y 

3 pomadas y el 20 % restante utilizarán más 3 pomadas anuales. 

20. ¿Mediante qué medio de comunicación usted se informa sobre productos 

antiinflamatorios para la lumbalgia? 

Figura 20 

Fuentes de comunicación sobre pomadas antiinflamatorias 

 

                   Fuente: Elaboración propia 

 

Como última pregunta se detalla que la mayoría de las personas usan redes sociales en 

un 39% para informarse acerca de productos antiinflamatorias para la zona lumbar, así 

mismo con un 34% la utilización de la televisión. Por último, usan la radio y el 

periódico en un 22% y 5% respectivamente como medio de comunicación.  

En conclusión, las encuestas realizadas a las 383 personas permitieron sondear la cifra 

estimada de personas que padecen algún dolor en partes de su cuerpo, específicamente 

con un alto porcentaje en la cintura (zona lumbar), esta lesión es causada en su mayoría 

por esfuerzos físicos y mala postura en actividades rutinarias. Se constató que la 

mayoría de las personas no consultan a un médico para tratar alguna afección y 

prefieren comprar productos sin receta médica.  

Existe conocimiento de las propiedades curativas de las plantas por lo cual las personas 

optan por productos antinflamatorios naturales derivados principalmente del romero o 
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lavanda, además, prefieren pagar entre 15 y 17 dólares. Como último dato las personas 

reciben información de productos con poder antiinflamatorio a través de redes sociales 

ya que es lo que más se maneja en la actualidad. En definitiva, se constató que un 

producto de origen natural se puede utilizar como alternativa para aliviar molestias en 

la zona lumbar siempre y cuando cumpla los requerimientos de calidad y efectividad. 

3.1.3. Análisis de la demanda 

En la demanda intervienen los posibles consumidores de un producto o servicio para 

cubrir la necesidad de alcanzar el mercado objetivo. Este es un análisis que permite 

estimar una visión futura de los posibles consumidores del producto.  En definitiva, 

permite saber el número de personas que consumirán el producto y la cantidad que se 

ofrecerá en el mercado. 

 Cuantificación de la demanda actual y futura 

Tabla 3 

Aceptación de la pomada antiinflamatoria 

 Análisis de la Muestra Análisis de la Población 

 
Respuestas de 

Encuesta 

Cantidad de 

Encuestas 
% 

Población para el Mercado 

objetivo 

Demanda  Si 330 86 148,369 

Oferta  No 53 14 23.829 

 Total  383 100 172.198 

Fuente: Elaboración propia 

Según datos recolectados de la encuesta la pregunta 15 permite dar un diagnostico 

presente de la preferencia para el consumo de una pomada antiinflamatoria y de esta 

forma poder calcular la demanda actual, además da una estimación de la cantidad de 

productos que las personas están dispuestas a adquirir, según el 86% de aceptación en 

la Tabla 3 se detalla que 148,369 son consumidores potenciales a partir de 172.198 del 

mercado neto.  
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Tabla 4 

Demanda Futura en Personas 

Periodo  Año  Demanda  TCP 

0 2021 148.369 2,00% 

1 2022 151.336 2.967 

2 2023 154.363 3.027 

3 2024 157.450 3.087 

4 2025 160.599 3.149 

5 2026 163.811 3.212 

   Fuente: Elaboración propia 

Sabiendo que la demanda actual de persona que desean adquirir un producto 

antiinflamatorio para lumbalgia es de 148.369 en el 2021, se procede a calcular la 

demanda futura, para lo cual se toma en cuenta la tasa de crecimiento poblacional de 

la provincia de Tungurahua que es del 2% (INEC, 2010). En la Tabla 4 se observa 

cómo va aumentando el grupo de personas hasta 163.811 para el año 2026. Hay que 

estimar que la población puede variar e ingresar personas que estén fuera del rango de 

edad entre 25 y 45 años ya establecidos.
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Demanda en productos  

Tabla 5 

Estimación Anual de la Demanda en Productos 

Mercado 

Objetivo 

Frecuencia de 

Compra 

%Quienes 

Comprarían 

Mercado Objetivo por 

(% Compra) 

Promedio Un

idades 
Frecuencia en Años 

(Cantidad * 

%) * 

Promedio 

Unidades * 

Anualmente 

148.369 

1 a 3 70% 103.858 2 

1 

207.716 

4 a 6 20% 29.674 5 148.369 

Más de 7 10% 14.837 7 103.858 

TOTAL 100% 148.369   459.943 

Fuente: Elaboración propia 

Para poder determinar la demanda en productos para el año 2021 se adquirió información de la encuesta específicamente de la pregunta 19. Se 

tomó como referencia la frecuencia de adquisición de una pomada para disminuir la inflamación en la zona lumbar. Los volares se obtuvieron 

de la multiplicación entre la frecuencia de compra y la cantidad de productos, este cálculo se puede observar en la Tabla 5 dando como resultado 

459.943 unidades de pomadas antiinflamatorias necesarias para cubrir la demanda anual en el mercado.
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Proyección de la demanda 

Para obtener una proyección de la demanda anual se aplicó la siguiente formula 

Demanda 2021 = D anterior  (1+tc)1 

Donde:  

Tc= Tasa de crecimiento de la población 

507.814 es el valor estimado para la demanda futura iniciando desde el presente año 

hasta el año 2026. Esto quiere decir que hay un crecimiento sucesivo aceptable de la 

pomada antiinflamatoria.  

Tabla 6 

Demanda Proyectada de Productos 

Año Demanda en Productos TCP 

2021 459,943 2.00% 

2022 469,142 9,199 

2023 478,525 9,383 

2024 488,095 9,570 

2025 497,857 9,762 

2026 507,814 9,957 

                Fuente: Elaboración propia 

La demanda actual y el consumo de productos para el dolor lumbar han ido creciendo, 

de tal modo que en los próximos 5 años existirá un incremento eminente como se 

observa en la Figura 21. 
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Figura 21 

Demanda Futura de Productos 

 
 

                 Fuente: Elaboración propia 

 

3.1.4. Análisis de la oferta 

El objetivo del análisis de la oferta cumple varios parámetros como es el precio, 

volumen o cantidad, además el tiempo de recepción y entrega, para que un producto 

se posicione en el mercado.  

El público califica la calidad, los beneficios de un producto, por lo cual se aplica ofertas 

para que exista mayor cantidad de consumidores del mismo. Al realizar un análisis de 

la oferta se determinó que a 23,829 personas se ofrecerá el producto en el presente año 

y para el año 2026 serán  26,309. 

Tabla 7 

Oferta Aplicada a Personas 

Año 
Oferta en 

Personas 
TCP 

2021 23,829 2.00% 

2022 24,305 477 

2023 24,792 486 

2024 25,287 496 

2025 25,793 506 

2026 26,309 516 

                        Fuente: Elaboración propia 

En la pregunta 10 de la encuesta el 32% representa la cantidad de personas que 

prefieren adquirir sus productos en farmacias, comparado con el 26% que representa 

la concurrencia del público a los centros naturistas.  
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Figura 22 

Oferta en Personas 

 
      Fuente: Elaboración propia 

Proveedores 

En el país los proveedores que lideran esta línea de producción son: 

- Nature’s Garden  (Nature’s Garden, 2021). 

- Novartis Farmacéutica, S.A (Norvatis, 2021). 

- ECUAQUIMICA (ECUAQUIMICA, 2020). 

- MAYUECUADOR (MAYUECUADOR, 2021). 

Estas empresas son las principales distribuidoras de productos antinflamatorios en 

espacial de uso tópico como pomadas y cremas. 

Proyección de la oferta futura 

El mercado es amplio por lo cual cualquier producto se puede crear y vender en un sin 

número de lugares. Existen productores que crean productos que no llenan las 

expectativas del consumidor y tienden a ser negativo y poco demandados. Dado el 

caso se evidencia que hay una demanda que todavía no está cubierta en su totalidad, y 

se estima que al lanzar un producto nuevo de origen natural para el control del dolor 

lumbar tendrá una buena acogida en el mercado. En la Tabla 8 se observa que las 

unidades a ser ofertadas van de 71,487 y al pasar los años la producción se 

incrementará hasta 78,927 en el año 2026.  
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Tabla 8 

Oferta en Productos Proyectada 

Año Oferta en Productos TCP 

2021 71,487 2.00% 

2022 72,916 1,430 

2023 74,375 1,458 

2024 75,862 1,487 

2025 77,380 1,517 

2026 78,927 1,548 

                   Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 23 

Oferta en Productos 

 

        Fuente: Elaboración propia 

 

Demanda potencial insatisfecha 

La Demanda potencial insatisfecha (DPI) determina el posible consumo en el mercado 

de la pomada con efecto antiinflamatorio para la zona lumbar. Esta DPI puede ser 

calcula mediante la diferencia de la demanda y oferta. En la Tabla N 9 se resalta que 

en el año 2026 se cubrirá un consumo de aproximadamente 428,887 unidades.  

DPI = Demanda de productos- oferta de productos 
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Tabla 9 

Demanda Potencial Insatisfecha 

Año 
Demanda en 

Productos 

Oferta en 

Productos 
DPI 

2021 459,943   71,487   388,456   

2022 469,142   72,916   396,225   

2023 478,525   74,375   404,150   

2024 488,095   75,862   412,233   

2025 497,857   77,380   420,477   

2026 507,814   78,927   428,887   

          Fuente: Elaboración propia 

Figura 24 

Demanda Potencial Insatisfecha 

 

        Fuente: Elaboración propia 

3.1.5. Análisis de precios  

El precio es el valor que se le da a un producto tomando su costo de producción, 

demanda y oferta que este representa en el mercado (Chino, 2018). Además de 

analizar estos factores que influyen en el precio, se tomó también en cuenta la inflación 

anual de 0,27% del año 2018 ya que fue un año estable en comparación a la 

inestabilidad que presentó el año 2019 y aún más el 2020 debido a la pandemia que 

afronta el planeta (INEC, 2019). 



42 
 

El precio de venta al por mayor se estableció en 12,75 con una inflación anual del 0,27 

% desde el 2021 teniendo un incremento de 0.03 centavos de dólar anual, llegando al 

2026 con un precio de venta al por mayor de 12,92 como se observa en la Tabla 10. 

Tabla 10 

Análisis de Precio de Venta al Mayorista 

Año Precio Inflación 

2021 12,75 0,27% 

2022 12,78 0,034 

2023 12,82 0,035 

2024 12,85 0,035 

2025 12,89 0,035 

2026 12,92 0,035 

                            Fuente: Elaboración propia 

Figura 25 

Análisis del Precio de Venta al por Mayor en un Lapso de 5 Años 

 

 

         Fuente: Elaboración propia 

 

El precio de venta al público se estableció en 15 dólares, tomando en cuenta factores 

de producción y costo, además en la pregunta 18 de la encuesta el 54% de la población 

encuestada afirmó que estaría dispuesta a adquirir un producto antinflamatorio con el 
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costo aproximado de 15 dólares, también se tomó en cuenta la inflación de 0,27 % 

anual aumentando 0,04 centavos por año llegando al año 2026 con un precio de venta 

al público de 15,20 como se observa en la Tabla 11. 

Tabla 11 

Análisis de Precio de Venta al Público 

Año Precio Inflación Anual 

2021 15,00 0,27% 

2022 15,04 0,041 

2023 15,08 0,041 

2024 15,12 0,041 

2025 15,16 0,041 

2026 15,20 0,041 

                      Fuente: Elaboración propia 

Figura 26 

Análisis del Precio de Venta al Público en 5 Años 

 

             Fuente: Elaboración propia 

3.1.6. Análisis de la competencia 

La competencia hace referencia a la disputa entre empresas o instituciones con el fin 

de imponer un producto o servicio en el mercado. Las empresas desean destacar ante 

las demás aplicando varias estrategias como ofertas para incrementar ganancias y 

mantenerse en el mercado innovándose para conquistar al cliente (Gutiérrez, 2013). El 

producto que ofrece una empresa tiene varias características similares, pero al contar 
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con un plus y complacer las necesidades del consumidor este se posiciona como el 

mejor ante la competencia (Medina, 2011). 

En las diversas farmacias y centros naturistas existen productos con marcas que son 

competencia directa para la pomada antinflamatoria. Estos productos tienen distinta 

apariencia y costos, en la Tabla 12 se describen las características más destacadas de 

5 marcas reconocidas y destacadas en el mercado.  

Tabla 12 

Productos más Consumidos en Farmacias y Centros Naturistas 

Producto Fabricante 
Características 

 
Contenido 

Precio $ 

 

Presentación 

del Producto 

Voltaren 
Novartis 

Pharma AG 

Este producto es 

beneficioso para 

disminuir el 

dolor en 

músculos 

articulaciones, y 

golpes en lugares 

localizados 

100g 23,53 

 

Gel 

analgésico 

noni 

Nature's 

Garden HQ 

 

Es un producto 

que se aplica de 

forma tópica y 

funciona como 

antiinflamatorio 

ocasional 

120g 12,80 

 

Cannawell Mayu 

Ayuda a 

disminuir el 

dolor y la 

inflamación 

debido a sus 

características 

analgésicas 

50g 15 

 

Crema de 

cannabis- 

Menta 

 

Puregreen 

Ecuador 

Utilizado para el 

dolor de cuello, 

espalda y dolor 

de articulaciones 

50g 30 

 

Hampi 

Yura 

pamade 

CBD 

Ecuador 
CBD 

Ecuador 

Su aplicación es 

útil para golpes, 

calambres y 

dolor muscular 

100g 30 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Estrategia de precios 

El precio de un producto influye en la demanda de un producto, según su asignación 

puede ser beneficiosa para las ventas, lo cual incrementa la participación del producto 

en el mercado. El precio genera una diferenciación entre las marcas competidores 

haciendo que sean especiales a cada consumidor (Rodríguez, n.d.). 

Para establecer el precio del producto se tomó en cuenta varios factores como es el 

proceso de elaboración, nivel de innovación, distribución y publicidad. De igual 

manera se comparó la competencia y los posibles precios que desee el consumidor. 

Según las encuetas realizadas un 36 % de personas prefieren pagar $15 dólares para 

poder obtener un producto antiinflamatorio como es la pomada. En general el precio 

de nuestro producto que se usó para el tratamiento de dolor lumbar también dependió 

de la composición y de sus principias activos.  

Estrategia Promocional 

La estrategia promocional tiene beneficios como posicionar un producto en el mercado 

y éste sea de fácil acceso, también ayuda a cubrir una demanda en un periodo 

delimitado en la empresa (Hoyos, 2019). 

Para iniciar la acogida del producto a todas las personas que sufren de dolor en la zona 

lumbar es necesario aplicar estrategias que permitan dar a conocer su función, su 

precio, sus puntos de venta y demostrar sus atributos. Estas estrategias se enfocan en 

los medios de comunicación que más usa el público y la competencia. Es así que para 

promocionar el producto es factible utilizar Tiktok, Facebook, YouTube, Instagram y 

Twitter, estas son redes que facilitan vender, ya que permiten crear tiendas virtuales. 

A fin de que el público en general conozca el producto también se realiza diferentes  

actividades: campañas con personajes famosos, se puede entregar afiches y boletines. 

Además, pegar carteles en diferentes puntos de la cuidad y entregar muestras gratis 

para demostrar la efectividad del producto.  

Estrategia de Distribución 

Es la forma en la que el producto llegara de manera indirecta al consumidor final. El 

producto al salir de la fábrica utiliza intermediarios que ayudan a distribuirlo a los 

diferentes canales de abastamiento, para que pueda ser consumo por el cliente final. 
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Entre los canales de distribución se destacan las farmacias, centros naturistas, 

supermercados y tiendas, los cuales son necesarios para que el cliente objetivo pueda 

adquirir el producto. Estos canales deben cumplir con requisitos como es la 

responsabilidad y puntualidad, además de tener una planificación para un buen 

almacenamiento, horarios de recepción y entregas.  

3.2.  Estudio técnico  

3.2.1. Caracterización de los aceites esenciales  

Cáñamo (Cannabis sativa sativa) 

En la Figura 27 se detalla los compuestos detectados en el aceite de cáñamo mediante 

el método de cromatografía de gases acoplado a espectrómetro de masas.  

Figura 27 

Composición del Aceite de Cannabis 

Fuente: Laboratorios UCE-FIQ  

 

Según varias investigaciones el contenido de cannabidiol (CBD) en las plantas de 

cannabis (cáñamo) varía de acuerdo a factores como el clima, madurez de la planta o 

métodos de extracción de su aceite. En un estudio  realizado en aceite de Cannabis 

sativa sativa  se demostró que el contenido de CBD en varios extractos eran de 27.9%; 
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33%; 51.7%; 48.9% y su contenido de THC era 0% (Yang et. Al., 2020). Al comparar 

con el ensayo realizado el porcentaje tiene semejanza significativa y no contiene THC, 

esto se observar en la Tabla 13, por lo tanto, se determina que se puede aplicar en la 

pomada antiinflamatoria.  

Al demostrar el contenido de estas moléculas, el CBD presente funciona como un 

paliativo es decir como alternativa terapéutica para la disminución de la inflamación 

en la zona lumbar debido a que su principio activo se pone en contacto con el sistema 

endocannabinoide. 

Tabla 13 

Compuestos Identificados en el Aceite de Cannabis 

Numero 

de Pico 

Tiempo de 

Retención(Tr) 
Molécula Identificada 

Probabilidad 

(%) 

Porcentaje 

Relativo (%) 

1 16.698 D-Limoneno 13.9 2.03 

2 18.622 3-Nonanol, 3-methyl- 29.9 2.39 

3 27.95 Caryophyllene 12.3 3.25 

4 43.888 

1(2H)-Naphthalenone, 

octahydro-8aβ-methyl-2-

(pmethylbenzylidene)- 

7.08 4.06 

5 47.943 Cannabidiol 56.3 88.28 

Fuente: Laboratorios UCE-FIQ  

 

Romero (Salvia rosmarinus) 

En la Figura 28 se detalla los compuestos detectados del aceite de romero mediante 

el método de cromatografía de gases acoplado a espectrómetro de masas. 
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Figura 28 

Composición del Aceite de Romero 

Fuente: Laboratorios UCE-FIQ  

 

Mediante la caracterización del romero se verificó la presencia de varias moléculas 

necesarias para comprobar la función antimicrobiana, entre ellas están: Alfa-pineno 

con 18.33% y 1,8cineol con 50.93%, las cuales tuvieron un porcentaje aceptable 

comparado con un estudio en donde se obtuvieron de Alfa-pineno 12.8% y de 

1,8cineol 22.3% (Ram et, al., 2019). Este resultado determina que se puede aplicar el 

aceite como antimicrobiano en la pomada y esta tendrá más tiempo de vida útil.  

Tabla 14 

Compuestos Identificados en el Aceite de Romero 

Numero 

de Pico 

 

(Tiempo de 

Retención)Tr 

 

Molécula Identificada 

Probabilidad 

(%) 

Porcentaje 

Relativo 

(%) 

1 13.757 

(1R)-2,6,6-

Trimethylbicyclo[3.1.1]hept

-2-ene 

20.4 10.44% 

2 13.239 Alfa-pineno 23.7 18.33% 

3 14.241 Camphene 42.5 3.78% 

4 15.109 

Bicyclo[3.1.1]heptane, 6,6-

dimethyl-2-methylene-, 

(1S)- 

26.4 4.21% 

6 16.759 Eucalyptol (1.8 cineol) 88 50.93% 

7 20.241 (+)-2-Bornanone 47.9 15.66% 
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8 20.868 endo-Borneol 36.5 4.18% 

9 21.176 Terpinen-4-ol 46.5 0.81% 

10 21.524 Terpineol 47.8 2.92% 

11 24.177 Bornyl acetate 37.4 1.18% 

 27.918 Caryophyllene 39 5.91% 

Fuente: Laboratorios UCE-FIQ  

 

Lavanda (Lavandula officinalis) 

En la Figura 29 se detalla los compuestos detectados del aceite de lavanda mediante 

el método de cromatografía de gases acoplado a espectrómetro de masas. 

 

Figura 29 

Composición del Aceite de Lavanda 

Fuente: Laboratorios UCE-FIQ  

 

El aceite de lavanda consta de varios grupos químicos como alcoholes y terpenos, 

dentro de ello se encuentran el linalol, acetato de linalilo y alfa pinenos 

respectivamente. Estas son moléculas con propiedades beneficiosas, en la Tabla 15 se 

puede identificar cada una de ellas con sus respectivos contenidos en porcentajes, es 

así que el linalool constituye el 32.18% y el  acetato de linalilo 38.54%.  

Al comparar con varias investigaciones se corrobora que el acetato de linalilo y 

linalool tienen un porcentaje de concentración de 26.61 % y 19.71 % respectivamente. 

Estos datos tienen diferencia significativa con los resultados del ensayo. El alto 

contenido de estas moléculas tienen efectos aromatizantes terapéuticos que favorecen 
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y actúan en el sistema nervioso central ya que provocan relajación y reducción del 

dolor (Dong et, al., 2020). Este método permitió obtener datos favorables dentro de 

los análisis sistemáticos requeridos. 

Tabla 15 

Compuestos Identificados en el Aceite de Lavanda 

Numero 

de Pico 

Tiempo 

de 

Retenció

n(Tr) 

Molécula Identificada 

Probabilid

ad (%) 

 

Porcentaje 

Relativo 

(%) 

1 16.751 trans-β-Ocimene 15 3.29% 

2 17.091 1,3,6-Octatriene, 3,7-dimethyl-, (Z)- 16.3 1.12% 

3 18.67 Linalool 83.5 32.18% 

4 20.662 
4-Hexen-1-ol, 5-methyl-2-(1-

methylethenyl)- 
50.8 1.78% 

5 21.102 
3-Cyclohexen-1-ol, 4-methyl-1-(1-

methylethyl)-, (R)- 
45.6 3.77% 

6 21.462 α-Terpineol 37.4 1.36% 

7 23.101 Linalyl acetate 77.1 38.54% 

8 24.02 
4-Hexen-1-ol, 5-methyl-2-(1-

methylethenyl)-, acetate 
49.9 5.76% 

9 25.988 
2,6-Octadien-1-ol, 3,7-dimethyl-, 

acetate, (Z)- 
21.8 0.69% 

10 26.485 
2,6-Octadien-1-ol, 3,7-dimethyl-, 

acetate 
25.6 0.96% 

11 27.844 Caryophyllene 41.7 4.77% 

12 28.405 (E)-β-Famesene 34.6 4.11% 

13 29.344 Germacrene D 18.7 0.67% 

14 31.854 Caryophyllene oxide 58.7 1.01% 

Fuente: Laboratorios UCE-FIQ  
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3.2.2. Pruebas organolépticas de la pomada antiinflamatoria  

Una vez realizadas las pruebas organolépticas en la pomada antiinflamatoria y al 

aplicar varios métodos se determinó el color, olor y la apariencia. Al aplicar el método 

de escala tonal se comprobó que la pomada tiene un color verde chartreuse. Su olor 

fue evaluado mediante la escala de percepción olfativa, dando como resultado 0, es 

decir que la pomada tenía olor característico de la esencia de lavanda ya que su olor es 

más fuerte que las otras dos esencias. La apariencia es semisólida característica 

principal de las pomadas dado que no poseen nada o casi anda de agua.   

Tabla 16 

Resultados de Pruebas Organolépticas 

Parámetro Técnica Pomada Antiinflamatoria 

Color Escala tonal Verde chartreuse (7) 

Olor 
Escala de percepción 

Olfativa 

-Característico de las plantas (0) 

Normal fragante 

Apariencia Método interno Semisólido 

Fuente: TOX-CHEM  

 

3.2.3. Pruebas fisicoquímicas de la pomada antiinflamatoria  

Según la norma de productos cosméticos NTE INEN 2867 (2015) el pH debe estar 

entre 3 a 10. La piel tiene un pH entre 5,4 y 5,9 es así que cualquier formulación 

cosmética no debe alterar el pH natural de la piel. Una vez determinados los ensayos 

fisicoquímicos, se realizó pruebas de pH dando un resultado 5,3 determinándola como 

una pomada ácida débil que no afecta a la piel de las personas, y al ser comparado con 

una pomada antiinflamatoria de extracto de hoja de Chacro que tiene 5.6 se encuentra 

en un rango adecuado (Núñez y Romero, 2015). 

La viscosidad dinámica óptima en productos semisólidos como pomadas y cremas va  

hasta 18 000 cP (centipoise) a 25°C (Mujica, 2010), la prueba de viscosidad realizada 

en la pomada antinflamatoria arrojo como resultado 403,5 cP (centipoise), lo que 

indica que está dentro del rango aceptable para este tipo de productos.  
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Tabla 17 

Pruebas Fisicoquímicas de la Pomada Antinflamatoria 

Parámetros Técnica Unidad Resultado 

Viscosidad 
método rotatorio 

Brookfield 

cP ( a 32,4° C 

spindle 2,60 rpm) 
403,5 

pH Potenciometria pH 5.3 

Fuente: ECUACHEMLAB - TOX-CHEM  

 

3.2.4. Pruebas microbiológicas de la pomada antinflamatoria 

Según lo establecido en la norma NTE INEN 2867 para productos cosméticos el límite 

de aceptabilidad de microorganismos mesófilos es de 5x102 UFC/g comparado con los 

resultados de análisis están en 8 UFC/g siendo aceptables para que no se genera 

contaminación en la pomada. Formulario Nacional de la Farmacopea (USP) describe 

que los productos para uso tópico en forma sólida y semisólida debe tener un límite no 

mayor a 10 UFC/g en mohos y levaduras. En la Tabla 18 se demuestra que hay 2 UFC/g 

demostrando que la pomada antiinflamatoria no supera el límite (Martínez, 2018). 

Tabla 18 

Pruebas Microbiológicas de la Pomada Antiinflamatoria 

Parámetros Técnica Unidad Resultado 

Aerobias mesófilos 
Método interno 

microbiológico 
UFC/g 8 

Mohos y levaduras 
Método interno 

microbiológico 
UFC/g 2 

Fuente: TOX-CHEM  

 

3.2.5. Efectividad 

En la aprobación de protocolos para estudios observacionales (utilización) para 

productos naturales procesados de uso medicinal, se aplicó protocolos que se 

encuentran en la ley orgánica de salud e instructivos de la Agencian nacional de 

regulación, control y vigilancia sanitaria (ARCSA, 2014).   
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Evaluación de la efectividad de la pomada antiinflamatoria  

Se escogieron tres lugares a donde recurren personas con problemas de lumbalgia entre 

ellos está la clínica Tungurahua, Hospital Regional y un Centro de terapia física. Se 

seleccionó a 20 personas dentro de 25 y 45 años de edad y se entregó una carta de 

consentimiento (Anexo D) para poder realizar la prueba de efectividad. Mediante una 

escala valorativa de 1 a 3 se determinó la disminución del dolor, siendo 1(persiste el 

dolor), 2 (poco dolor)  y 3 (nada de dolor). 

Tabla 19 

Control de Tratamiento para Disminuir Dolor Lumbar 

Pomada Antiinflamatoria CANNARD 

N° de 

pacientes 
Edad 

Grado de 

dolor 

Disminución de dolor  

1 día 8 días 15dias 22 días 

1 26 leve 2 3   

2 28 Moderado 2 2 3  

3 31 Moderado 2 2 3  

4 36 Intenso 1 2 2 3 

5 37 leve 1 3   

6 37 Moderado 2 2 2 3 

7 39 Intenso 1 2 2 3 

8 41 Moderado 2 2 3  

9 42 Leve 2 3   

10 45 Intenso 1 2 2 3 

Pomada Antiinflamatoria Sanartrin 

N° de 

pacientes 
Edad 

Grado de 

dolor 

Disminución de dolor  

1 día 8 días 15dias 22 días 

1 25 Intenso 1 1 2 2 

2 25 Intenso 1 2 2 3 

3 28 Moderado 2 2 3  
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4 37 Leve 2 3   

5 39 Moderado 1 2 2 2 

6 39 Moderado 1 2 2 3 

7 40 Intenso 
1 

 
2 2 3 

9 42 Leve 2 3   

10 44 Leve 2 2 3  

Fuente: Elaboración propia 

 La pomada antinflamatoria CANNARD se aplicó a 10 voluntarios entre 25 y 45 años 

que padecían dolor lumbar en diferentes grados, como leve, moderado e intenso en 

comparación con una pomada comercial. Las pruebas se efectuaron por 22 días, se 

evaluó desde el día 1 hasta el día 22, cada paciente  se aplicó el producto en la zona de  

dolor lumbar  tres veces por día, cada 8 horas. 

 Se realizó un control de la disminución del dolor cada 8 días, con la aplicación de la 

pomada CANNARD tres usuarios según la escala de valoración  no presentaron nada 

de dolor entre 1 y 8 días, cuatro personas según la escala entre  8 a 15 días dejaron de 

sentir dolor, mientras que tres personas con grado intenso de dolor desde los 15 a 22 

días dejaron de padecer molestias. Se realizó el mismo proceso con 10 voluntarios con 

la pomada Sanartrin lo cual demostró que se necesita más tiempo de exposición con la 

pomada  comercial para que desaparezca la molestia en cada nivel de dolor, siendo un 

producto menos efectivo. 

3.2.6. Tiempo de vida útil  

Según las “Normas para medicamentos naturales, tradicionales y homeopáticos”, 

(2001) un producto envasado tendrá una vida útil de 4 años de acuerdo a sus 

condiciones de almacenamiento y sellado, ya que estos factores ayudan al control en 

la estabilidad física y química de un producto. 

La pomada al estar compuesta con extractos de plantas debe tener un almacenamiento 

adecuado, envase apropiado, correcto sellado y sin exposición al sol, esto permite 

mantener sus características estables como pH, viscosidad y propiedades 

organolépticas.  
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La temperatura también es otro factor el cual  debe ser óptimo para evitar el 

crecimiento de microorganismos contaminantes ya que estimula la degradación e 

inestabilidad de la pomada. Los aceites esenciales tienen una vida útil de 5 años a una 

temperatura de 21°C, 4 años a 23°C, es así que, cada vez que aumenta la temperatura 

disminuye su vida útil y causa la degradación del principio activo. Por lo tanto, para la 

correcta conservación de la pomada esta debe estar a una temperatura ambiente que 

oscile entre 21°C y 25°C. (Criollo, 2019). El benzoato de sodio es un conservante 

aprobado por el ministerio de salud por lo cual es útil para prevenir el crecimiento de 

microorganismos debido a que es un antimicrobiano y antifúngico, su función y modo 

de acción es ingresar a la célula bajar su pH, alterar su metabolismo y matarla 

(Méndez, & Acosta 2018).  Por lo tanto, al aplicar estos factores a la pomada alarga 

su vida útil y se establece para 2 años su utilización con el fin de evitar alteraciones en 

sus propiedades. 

3.3. Tamaño del proyecto  

3.3.1. Capacidad instalada 

En la capacidad instala se analiza la magnitud máxima de producción de la pomada 

antiinflamatoria, tomando en cuenta factores de capacidad de la envasadora, 

disponibilidad de materia prima, operadores, horas trabajo, recursos y maquinaria en 

general.  Se obtuvo una capacidad instalada de 360 unidades de pomada 

antiinflamatoria de 100 gramos por semana laborable mediante el siguiente cálculo: 

Datos 

Capacidad de la máquina envasadora: 9 unidades/h  

Horas de trabajo: 8  

Días trabajados por semana= 5  

𝑪 = 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑚𝑎𝑞. 𝑒𝑛𝑣𝑎𝑠𝑎𝑑𝑜𝑟𝑎 𝑥 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 𝑥 𝑑í𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑠𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎 

𝑪 = 9 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 ℎ𝑜𝑟𝑎 𝑥 8 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑥 5 𝑑í𝑎𝑠  

𝑪 = 360 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑠𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 

Se examinó la capacidad de envase de las pomadas antiinflamatorias analizando varios 

factores que pueden influir en la cantidad de producción, por lo cual se tomó como 

ámbito de estudio una temporada alta, una temporada baja y el promedio de estas.  
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Tabla 20 

Capacidad de Envase de la Pomada Antinflamatoria 

Temporada P. Diaria P. Mensual P. Anual 

Temporada baja 60 1,320 15,840 

Temporada alta 70 1,540 18,480 

Promedio 65 1,430 17,160 

Fuente: Elaboración propia 

3.3.2. Capacidad utilizada  

Este tipo de capacidad permite determinar el porcentaje de capacidad de operación de 

todos los equipos, maquinaria que han sido instalados para producir la pomada 

antiinflamatorio. El porcentaje de 4,77 % depende de las 8 horas y 5 días a la semana 

de la capacidad instalada, así mismo variara de acuerdo a las temporadas altas y bajas 

de la demanda, consumo de materia prima y los procesos de operación para obtener el 

producto.  

Datos: Unidades producidas en el primer año: 17,160 

 𝐶𝑟 = 1 +
𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 

𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒 
∗ 100 

𝐶𝑟 =
17,160 

360 
∗ 100 

𝐶𝑟 = 4,77% 

3.3.3. Demanda potencial insatisfecha real (DPIR) 

La demanda potencial insatisfecha real permite cubrir la demanda de las personas que 

no están conformes con otros productos o no han adquirido un producto de esta clase 

como es la pomada antiinflamatoria de aceites esenciales de cannabis, romero y 

lavanda. La capacidad de producción que alcanzará el proyecto en el primer año es 

17.160, que abarca el 4,42% de la demanda total. 
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Tabla 21 

Demanda Potencial Insatisfecha Real 

Año DPI % DPI Real 
Frascos De Pomada 

Antiinflamatoria 

2021 388,456 4.42% 17,160 72 

2022 396,225 4.86% 19,254 80 

2023 404,150 5.35% 21,602 90 

2024 412,233 5.88% 24,238 101 

2025 420,477 6.47% 27,195 113 

2026 428,887 7.11% 30,513 127 

Fuente: Elaboración propia 

3.3.4. Ingresos brutos  

Los ingresos brutos se obtienen una vez conseguida la demanda potencial insatisfecha 

real multiplicado por el precio de venta al mayorista en este caso las 17,160 unidades 

de pomadas antinflamatorias por los 12,75 del precio unitario de la pomada, 

obteniendo un ingreso bruto de $ 218,790.00 en el año sin los diferentes gastos o 

descuentos. Todos estos datos son evidenciados en la Tabla 22. 

Tabla 22 

Ingresos Brutos de la Pomada Antiinflamatoria 

Año DPI Real Precio Ingresos Brutos 

2021 17,160 12.75  $         218,790.00  

2022 19,254 12.78  $         246,145.18  

2023 21,602 12.82  $         276,920.57  

2024 24,238 12.85  $         311,543.78  

2025 27,195 12.89  $         350,495.91  

2025 30,513 12.92 $         394,318.20 

                      Fuente: Elaboración propia 
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3.4.  Ingeniería del proyecto  

Para un estudio de factibilidad de un buen proyecto se debe analizar factores como la 

ubicación de la planta, organización y distribución de la misma, la cual permitirá 

obtener una empresa en un lugar estratégico y rentable (Medina, 2009).  

3.4.1. Macrolocalización 

Consiste en un buen análisis de la región, provincia, cantón y ciudad   para la ubicación 

del proyecto, que ofrezca las mejores condiciones y ventajas para los distintos factores 

sociales relacionados con la comunidad y el ambiente, geográficos como las 

condiciones climáticas, disponibilidad de vías, económicas considerando los 

productos de insumo como energía, agua, luz entre otros (Corrillo y Gutiérres, 2016). 

Para determinar el lugar idóneo del proyecto se aplicó el método de factores 

ponderados, el cual consiste en analizar variables cuantitativas que permiten comparar 

varias alternativas, como viabilidad, cercanía con el mercado objetivo, servicios 

básicos entre otros (Jeong et. Al., 2016). 

La ciudad de Ambato es considerada un sector idóneo para este proyecto, ya que por 

medio de encuetas se denotó diferentes problemas musculoesqueléticos en especial 

lumbares. El estudio económico realizado en el cantón, sitúa a Ambato como un 

potencial mercado para este tipo de emprendimiento. Esta cuidad se caracteriza por ser 

un lugar de clima cálido y templado y abarca una alta demanda comercial ya que 

constituye un 81% del ingreso productivo, estas estadísticas fueron descritas en el 

Observatorio Económico y Social de Tungurahua. Además, distribuye productos 

agrícolas para el país y contiene pequeñas y grandes industrias (Proaño, 2015). 
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Figura 30 

Mapa de la Provincia de Tungurahua del Ecuador (Macrolocalización) 

 

                                  Fuente: Google (2011) 

Figura 31 

Mapa del Cantón Ambato (Localización) 

 

                            Fuente: EcuRed (2014) 

3.4.2. Proximidad al mercado objetivo 

Se toma como referencia a varias parroquias de la ciudad de Ambato como mercado 

objetivo para la pomada antiinflamatoria, debido a que existen varios centros de 

atención para personas con problemas de lumbalgia. Entre algunos de ellos está el 

consultorio de traumatología y ortopedia ubicado en el hospital del IESS Ambato, la 

clínica Tungurahua ubicado en el centro de la ciudad y un centro de salud ubicado en 

la parroquia Huachi chico. Los factores que afectan a la población son la mala postura, 

sobresfuerzos, movimientos y actividades repetitivas. Esto se evidencia más en 
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personas que están en el área de la construcción y agricultura.  Ambato es una ciudad 

que tiene un potencial mercado, por lo cual es atrayente comercial para que el producto 

se extienda no solo al centro de la ciudad, sino también a las provincias aledañas.  

3.4.3. Proximidad a la materia prima 

La materia prima necesaria para la producción de la pomada, se encuentra en la propia 

ciudad de Ambato, como es el caso de los aceites esenciales de cáñamo, romero y 

lavanda de alta pureza y calidad distribuidos desde Quito a su sucursal en la ciudad de 

Ambato, así como la cera de abeja pura que es producida a gran escala por pobladores 

aledaños al sector de Huachi chico, además los proveedores que facilitan los insumos 

complementarios para la producción se encuentran en la propia ciudad.  

3.4.4. Facilidad de mano de obra 

La ubicación de la empresa debe ser accesible para que el personal no tenga dificultad 

en llegar a su puesto de trabajo. No se requerirá mucho personal, pero el equipo de 

trabajo debe tener conocimiento y estar capacitado en todas las áreas para que la 

producción sea de calidad.   

3.4.5. Servicios Básicos 

Para que exista eficiencia en la producción es necesario tener acceso a luz, un sistema 

de abastecimiento de agua potable, servicio de internet y alcantarillado. Estos servicios 

son considerados básicos para el funcionamiento adecuado ya que ayudan en la parte 

operativa, administrativa, recepción de pedidos y envió de productos en la planta de 

producción. 

3.4.6. Infraestructura 

La planta de producción contará con una infraestructura acondicionada a los 

requerimientos para la elaboración del producto, algunos de ellos son la bodega, área 

de producción, área administrativa entre otras. Debido a que este emprendiendo 

empieza desde cero esta empresa será de un tamaño pequeño. Para delimitar costos 

esta empresa se pondrá en marcha en un local ubicado en las afueras de la cuidad.  Se 

acoplarán los equipos en la elaboración de la pomada a los espacios del lugar para que 

exista un buen funcionamiento en la producción. Se seguirá las normas establecidas 

en la UNED (Normativa en el diseño y construcción de plantas industriales, 2015) 
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3.4.7. Acceso de transporte y rutas de comunicación 

El transporte desde y hacia la planta de producción es fundamental, ya que por medio 

de este se movilizará el producto a los distintos consumidores, la materia prima desde 

otros sectores hacia la empresa, la movilidad del personal operativo y administrativo. 

En cuanto a las rutas de comunicación estas deben estar en buenas condiciones, con 

señaléticas que guíen a la ubicación de la planta.   

3.4.8. Costo de alquiler 

Una vez analizado los diferentes sectores, el costo de arriendo no posee una varianza 

significativa en las distintas parroquias rurales del cantón Ambato, por lo tanto, es 

factible rentar un lugar cercano a los proveedores. 

Tabla 23 

Método de Puntos Ponderados 

Factores para 

la localización 

Peso 

relativo  

(%) 

Parroquias 

Huachi 

san 

francisco 

Huachi 

grande 

santa 

rosa 
Izamba Quisapincha 

San 

Bartolomé 

de Pinllo 

Proximidad al 

mercado 

objetivo 

20 7 6 4 5 6 7 

Proximidad a la 

materia prima 
25 6 8,5 7 5 4 6 

Facilidad de 

mano obra 
10 8 8 7 8 5 8 

Servicios 

básicos 
15 8 8,5 8 9 8 8 

Infraestructura 8 7,5 9 7,5 7,5 7 7,5 

Acceso de 

transporte  y 

rutas de 

comunicación 

15 8 9 8 9 7,5 8 

Costo de 

alquiler 
7 8,5 7 8,5 8 9 7 

Total 100 7,6 8 7,1 7,4 6,6 7,4 

Fuente: Elaboración propia 

3.4.9. Microlocalización 

Con el objetivo de elegir la ubicación más inidónea para la planta de producción de la 

pomada antiinflamatoria, se escogió 6 parroquias del cantón Ambato: Huachi San 
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Francisco, Huachi Grande, Santa Rosa, Izamba, Quisapincha y San Bartolomé de 

Pinllo. Se eligieron estas parroquias ya que tienen alto impacto en la zona comercial y 

poseen buena disponibilidad de materia prima, movilidad y comunicación con otros 

sectores del cantón. 

Una vez aplicado el método de factores ponderados se analizó cada variable 

establecida en la Tabla 23 con una escala del 1 al 10, teniendo como resultado a Huachi 

San Francisco y Huachi Grande como las parroquias con mayor puntaje, a pesar que 

la primera parroquia posee mejor proximidad al mercado objetivo, Huachi Grande 

posee mayor ponderación en los demás factores, siendo este un promedio de 8 muy 

por delante de las otras parroquias.  

La parroquia de Huachi Grande pertenece al cantón Ambato y está ubicada al sur de 

la ciudad. Tiene una superficie de 14km2, según aspectos socioeconómicos y 

demográficos el instituto  nacional de estadísticas y censos del año 2010 detalla que la 

parroquia presenta una población de 10.614 habitantes. Está conectada a otras 

parroquias, cantones y la vía panamericana para acceder a otras provincias. Esta 

parroquia se encuentra en la zona rural por lo cual tiene plantas de producción de 

carrocerías, textil entre otras para activar la economía, también se destaca en el área 

agrícola, industrial y comercial (Gamboa, 2020). 

Figura 32 

Parroquia Huachi Grande- Cantón Ambato 

 

                                        Fuente: Google Maps (2021) 
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En la parroquia Huachi Grande se encuentra el barrio manzana de oro en donde se 

asentará la planta de producción, con una latitud de 1.313506 y longitud de 78.637952. 

El terreno es de 600m2, el cual se observa a continuación.  

Figura 33 

Ubicación de la Planta de Producción 

 

Fuente: Elaboración propia 

3.4.10. Especificación del producto 

El producto es una pomada antiinflamatoria de origen natural elaborado a base de 

aceites esenciales de cáñamo, romero y lavanda, también contiene una fase oleosa de 

cera de abeja, que forma una solución semisólida. Esta pomada está enfocada para 

tratamientos de pacientes que padecen dolores lumbares leves, moderados y crónicos. 

El cáñamo y romero poseen propiedades antiinflamatorias y antioxidantes, idóneas 

para disminuir alguna inflamación corporal especialmente lumbar, mientras que 

lavanda es muy utilizado como aromaterapia generando relajación corporal. Estos 

beneficios en conjunto fortalecen la acción terapéutica de la pomada. 

Los ingredientes cumplen con los requisitos de funcionalidad para productos 

cosméticos con el fin de salvaguardar la salud y seguridad de las personas (INEN 093, 

2015). 
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Tabla 24 

Componentes de la Pomada Antinflamatoria en Porcentaje 

Componentes  Cantidad % 

Aceite esencial de cáñamo 1 

Aceite esencial de romero 0,9 

Aceite esencial de lavanda 1,2 

Cera de abeja  86, 40 

Aceite vegetal  10 

Benzoato de sodio 0,5 

Total  100 

                               Fuente: Elaboración propia 

Tabla 25 

Componentes de la Pomada Antinflamatoria 

Componentes Unidad de Medida Cantidad 

Aceite esencial de cáñamo ml 1 

Aceite esencial de romero ml 0,9 

Aceite esencial de lavanda ml 1,2 

Cera de abeja gr 86,40 

Aceite vegetal ml 10 

Benzoato de sodio gr 0,5 

Total  100 

            Fuente: Elaboración propia 

3.5.  Diseño de la presentación y etiquetado del producto 

3.5.1. Presentación 

El envase del producto es de plástico y fue ejido en una presentación de 100 gr. Se 

tomó en cuenta varias características de conservación para evitar la exposición a la luz 

solar, la cual puede poner en riesgo la composición del producto, también evita 

contacto con el ambiente para que no exista posibles contaminaciones. Además es un 

envase llamativo y de fácil manipulación, es esterilizado para prevenir la impregnación 

de olores, permitiendo así la conservación de los ingredientes activos de la pomada. 
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Figura 34 

Envase para Pomada Antiinflamatoria 100 gramos 

 

                                        Fuente: Ecuaenvases (2016) 

3.5.2. Identificación  

El nombre del producto es CANNARD el cual fue elegido en base a sus componentes 

activos: cannabis, romero y lavanda. CANNA hace referencia al cannabis y las letras 

A R D representan su función  analgésica, relajante y desinflamatorio respectivamente. 

Al ser observado por las personas será percibido de manera fácil ya que es original y 

llamativo.    

Figura 35 

Logotipo de la Pomada Antiinflamatoria 

 

                                   Fuente: Elaboración propia 

3.5.3. Etiqueta 

Para el diseño de la etiqueta se aplicó la norma establecida en el Reglamento técnico 

ecuatoriano (RTE) INEN. También se adoptó lo estipulado en la Agencia Nacional de 

Regulación, Control y Vigilancia Sanitaria – ARCSA donde describe todos los 
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parámetros y requisitos para el llenado de la etiqueta. Dado el caso la información es 

legible y clara al consumidor (ARCSA, 2017). 

 Nombre comercial del producto  

 Cantidad del producto en volumen o peso  

 Ingredientes del producto 

 Modo de empleo  

 Vía de administración  

 Precauciones 

 Fecha de elaboración y de caducidad   

 Lugar de fabricación  

 

Figura 36 

Etiqueta de la Pomada Antiinflamatoria 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la Figura 36 se observa la etiqueta con toda la información mencionada para que el 

consumidor comprenda que es un producto de origen natural, que sirve para 

desinflamar dolores lumbares. Además, que beneficia a la piel manteniéndola 

humectada.  

3.5.4.  Ficha Técnica 

La ficha técnica que se observa en la Tabla 26  describe las características de la pomada 

antiinflamatoria para que el cliente lo pueda entender de manera sencilla.  
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Tabla 26  

Ficha Técnica de la Pomada Antiinflamatoria CANNARD 

Propiedades Físico- químicas Valores y Cuantía 

Consistencia  Semisólido 

Color  Escala tonal 7 

Olor  0 olor característico 

Viscosidad  403,5 

pH 6.63 

Uso Aplicar el producto en la zona de dolor 

Almacenamiento  
El producto debe estar en un lugar a temperatura 

ambiente 

Fuente: Elaboración propia 

3.6. Proceso de elaboración de la pomada antiinflamatoria 

En la Figura 37 se observa el proceso aplicado para obtener la pomada 

antiinflamatoria, como primer paso está la recepción de la materia prima, cera de abeja, 

aceites esenciales de cáñamo, romero y lavanda, después se calienta la cera a 65°C 

para su fundición, se añade los aceites esenciales y benzoato de sodio, se mezcla 

homogéneamente. Finalmente se envasa 100 gramos de pomada con su respectivo 

etiquetado y almacenado.  
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Figura 37 

Diagrama de Elaboración de una Crema Antiinflamatoria a Base de Aceites 

Esenciales de Cáñamo, Romero y Lavanda 

 

Fuente: Elaboración propia
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Tabla 27 

Diagrama de Flujo del Proceso de la Pomada Antiinflamtoria 

Producto: Pomada antiinflamatoria   Inicia: Recepción de la materia prima 

Nombre: CANNARD Termina: Almacenamiento 

Empresa: USGAL Elaborado por: Garcés Lorena y Ushigua Jefferson  

Operación          Inspección              Toma de decisiones                   Transporte                  Almacenamiento  

Proceso Orden  Actividad Tiempo  

   
  

Observaciones  

Recepción de 

materia prima 
1 

Recepción de materia prima para  

registro   
20min 

  
        

Elaboración de 

pomada y 

almacenamiento  

2 Fundición  15min           

3 Mezclado  6min          

 4 Envasado  1h           

5 Etiquetado 1h           

 6 Almacenamiento del producto  10min            

Fuente: Elaboración propia 
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3.7.  Insumos y materia prima 

Para la obtención del producto se utilizó aceites esenciales de cannabis comúnmente 

conocido como cáñamo, romero y lavanda los cuales contienen metabolitos con 

principias activos como cannabidiol CBD, flavonoides, ácido rosmarínico, terpénicos, 

cetonas,  esteres, 1,8 cineol, linalool y alfa-pinenos entre otros. La función de estos en 

la pomada es analgésica, relajante y antiinflamatoria. La cera de abeja se utiliza en 

pomadas, cremas y hasta labiales dado que contiene propiedades astringentes y 

nutritivas. En la siguiente tabla se detalla los insumos que se utilizaron. 

Tabla 28 

Insumos Necesarios para la Elaboración de la Pomada Antiinflamatoria 

Materia Prima Cantidad 

Aceite de cannabis 1 ml 

Aceite de romero 0,9 ml 

Aceite de lavanda 1,20 ml 

Cera de abeja 86, 40 g 

Aceite Vegetal 10 ml 

Benzoato de sodio 0,5 g 

                       Fuente: Elaboración propia 

3.8.  Equipos y enceres  

Todos los materiales, equipos y enceres deben ir acorde a las necesidades para la 

implementación de cada área de la planta de producción. Son importantes porque de 

ello depende el grado de calidad de la pomada a producir.   
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Tabla 29 

Materiales, Equipos y Enceres 

Nombre Figura Característica Utilidad Marca 

Plancha de 

Agitación con 

Calentamiento 

 
 

 

Posee control de 

agitación 

preciso, 

acoplamiento y 

efectividad de 

protocolos 

habituales de 

temperatura 

mayor a 50 °C 

 

 

Artefacto 

electrónico 

utilizado en 

calentamientos 

y agitaciones de 

soluciones 

Fisher 

pH metro  

 

Instrumento 

diseñado para 

toda muestra, 

fácil de utilizar, 

rápida 

resolución de 

0.01 con   

precisión 

exacta. 

Contiene con un 

electrodo 

reemplazable 

 

 

Sirve para 

medir el 

contenido del 

ion hidrogeno 

en una muestra, 

así como su 

conductividad y 

temperatura 

185. 

Milwauwee 

Balanza 

 
 

Equipo con 

sensor   de 

última 

generación, 

capacidad de 0 

a 10 000 g con 

sensibilidad de    

0,1g 

 

 

Instrumento 

utilizado en la 

medición de 

masa y peso de 

la materia prima 

 

Bektron 

BK10000 

 

 

 

 

Viscosímetros 

 

 

 

Equipo con  

  una precisión 

de +/- 1,0% del 

rango y una 
capacidad de 

repetición con 

+/- 0,2%. 

 

Mide la 

resistencia a las 

deformaciones 
de una muestra 

liquida o 

semisólida 

 

 

 

Brookfield 
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Equipos para la Elaboración de la Pomada 

Nombre Figura Característica Utilidad Marca 

Mesa de 

aluminio 

 

Material de 

acero 

inoxidable, 

dimensiones 

160 cm ancho x 

50 cm fondo x 

85 cm alto 

Instrumento 

utilizado para 

depositar la 

materia prima, 

realizar 

actividades 

complementaria

s en la 

elaboración de 

la pomada 

WL 

Olla marmita  

 

Material de 

acero 

inoxidable 

Permite realizar 

esterilizaciones 

y derretir 

material 

semisólido 

Indurada 

Mezclador de 

líquidos 

viscosos  

 

Tanque 

mezclador de 

calefacción 

eléctrico de 

acero 

inoxidable para 

80l 

Mezclador 

eléctrico para 

materia viscosa 

y liquida 

MG 

Envasadora 

Dosificador 

Llenadora 

Líquidos 

Viscosos Pastas 

 
 

 

Envasadora con 

capacidad de 

envasado de en 

de 50 a 1000 

mL 

Permite 

dosificar y 

envasar de 

manera efectiva 

el producto 

Duqpacking 

Etiquetadora de 

envases 

redondos 
 

 

Tiene la 

capacidad de 

etiquetar de 20 

a 40 envases 

por minuto. 

Tiene un voltaje 

de 110 v 

Permite 

etiquetar de 

manera rápida 

los envases de 

las pomadas sin 

erro alguno 

 

Kelier 

Estantería 

 
 

Estantería de 

acero 

inoxidable 

Permite guardar 

objetos 

 

 

 

 

DMO 
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Muebles de Oficina y Enceres 

Nombre Figura Característica Utilidad Marca 

Mesa de oficina 

 
 

Mesa de metal y 

madera color 

negro, 

1250 x 150 cm 

 

Mesa de oficina 

para en donde 

se pondrá el 

ordenador y 

archivos de la 

empresa 

Produmuebles 

Silla de oficina 

 
 

Silla negra, 

dimensiones 89 

cm de altura, 

ancho total 58 

cm, altura del 

asiento 45 cm 

Silla para 

oficina 

Produmuebles 

 

Sillas de espera 
 

 

Sala de 4 

muebles y una 

mesa pequeña 

de madera de 

roble 

Sala pequeña de 

espera para 

recepción de los 

clientes 

Colonial 

Armario 

archivador 

 
 

Armario 

archivador de 

oficina 

Guarda archivos 

 
JBL Modulares 

Fuente: Elaboración propia 

3.9. Distribución de la planta 

La planta estará distribuida de acuerdo a parámetros y factores que se describen en el 

manual de distribución de una planta, los cuales determinan los espacias ergonómicos 

para cada área, maquinaria, materia prima y personal, además verifica la adecuada 

iluminación, temperatura. Este manual permite realizar buenas instalaciones, así como 

reducir tiempos para la elaboración del producto (Bravo, & Sánchez, 2017). Las guías 

establecidas en el registro oficial N° 555 de la Agencia nacional de regulación, control 

y vigilancia sanitaria (ARCSA) para normas e instalaciones de Buenas prácticas de 

manufactura (BPM) estipula una adecuada movilidad, conexión entre procesos y 

seguridad del personal, materia prima y sus componentes, así mismo que el lugar sea 
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armonioso y que exista efectividad en la distribución de tiempo de producción 

(ARCSA, 2015). Estos parámetros y normas están aplicados en la distribución de la 

planta que se observa en el Anexo F. 

Tabla 30 

Distribución de la Planta por Departamentos 

Departamento Personal Horas de trabajo 

Gerente 1 8h/día a la semana 

Asistente de 

gerente 
1 

8h/día a la semana 

 

Jefe de producción 1 8h/día a la semana 

Técnico 1 8h/día a la semana 

                Fuente: Elaboración propia 

3.10. Identidad de la Empresa 

3.10.1. Nombre  

El nombre de la organización proviene de la abreviatura y combinación de los 

apellidos de sus dos socios fundadores, “USGAL”, es una empresa anónima, con ideas 

frescas e innovadoras basada en la cultura de aprovechar propiedades naturales que 

ofrecen las plantas medicinales. Esta empresa se identifica por que utiliza principios 

activos del cáñamo, romero y lavanda, para la elaboración de una pomada 

antiinflamatoria que favorece principalmente a la disminución de dolor lumbar, así 

como dolor de músculos y articulaciones en personas jóvenes y adultas. 

3.10.2. Misión  

Nuestra empresa tiene como fin elaborar y vender pomadas antiinflamatorias de alta 

calidad enfocadas en el dolor lumbar, aprovechando los principios activos que ofrecen 

las plantas ancestrales existentes en la naturaleza y de esta manera mejorar la calidad 

de vida de las personas. 
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3.10.3. Visión  

Ser la empresa más reconocida y líder dentro del mercado en la elaboración de 

productos de origen natural para disminuir dolores lumbares, destacar entre la 

competencia mediante la mejora continua e innovación para que el producto sea de la 

mejor calidad y abastezca  al mercado nacional e internacional.  

3.10.4. Valores  

Seguidamente, se detalla los valores que predominan en la empresa USGAL.  

 Transparencia y Honestidad 

 Elegimos materia prima que tienen beneficios reales, estos son certificados y el 

personal está capacitado, lo que permite obtener un producto insuperable con precios 

accesibles al consumidor. 

 Respeto  

Nos caracterizamos por trabajar en un ambiente tranquilo y con buena comunicación 

laboral donde prevalece el respeto y este influye en el excelente desarrollo de la 

empresa.   

 Confianza 

Existe un ambiente armónico en toda la empresa y eso hace que los integrantes de la 

misma tomen decisiones y faciliten el compromiso de los trabajadores. 

 Calidad 

Nuestra empresa se caracteriza por utilizar materia prima de alta calidad, con los 

respectivos registros, normas sanitarias y con una formulación correcta en la 

elaboración del producto para que tengan una efectividad del 100% y favorezcan al 

cliente. 

 Innovación 

Aplicar mejora continua e innovación mediante tecnología que se actualiza 

constantemente para ofrecer un producto que complazca las necesidades del cliente. 
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 Pasión 

Todas las personas que integran la organización están comprometidas de corazón para 

desempeñar cualquier labor para cumplir las metas, satisfacer al mercado objetivo y 

ser superior ante otras organizaciones.  

3.11. Estudio Económico  

Realizado el estudio de mercado y establecido el estudio técnico, se logró conocer 

varios factores como materia prima, infraestructura, maquinaria y procesos para la 

producción entre otros,  para elaborar la pomada antiinflamatoria. Estos factores se 

analizan para saber si es factible la inversión y si el proyecto es viable para ponerlo en 

marcha. El análisis económico y financiero del proyecto está hecho para cinco años 

desde el 2021 hasta 2026.  

3.11.1. Inversiones  

Inversiones en activos fijos tangibles 

Todo bien que es palpable, tiene un tiempo de vida útil que beneficia a la empresa,  

está definido como un activo fijo tangible. Todos los equipos, maquinarias, muebles y 

enceres que se utilizan para la producción de la pomada antiinflamatoria son activos 

fijos tangibles y se los observa en la Tabla 31, estos tienen un periodo de duración por 

lo cual generan una depreciación, es decir con el tiempo su precio de venta disminuye 

debido a su uso.  

Tabla 31 

Activos Fijos Tangibles 

Activos tangibles o fijos Valor Porcentaje Depreciación 

Maquinaria y equipo 9.045,00 10,0% 90,45 

Equipo de computo 870,00 33,0% 95,70 

Muebles y enceres 709,00 10,0% 7,09 

Renovaciones (adecuación) 1.200,00 20,0% 48,00 

Total 11.824,00  241,24 

          Fuente: Elaboración propia 
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Inversiones en activos fijos intangibles  

Los activos fijos intangibles son bienes  no son físicos o palpables como los permisos 

de funcionamiento, patentes y marcas. Estos activos se amortizan a medida que 

generen beneficios para la organización o empresa. En la Tabla 32 se aprecia esta clase 

de activos fijos.  

Tabla 32 

Activos Intangibles 

Activos Intangibles o Diferidos Valor Porcentaje Amortización 

Marca 240,00 20,0% 9,60 

Patente (MUNICIPAL) 240,00 20,0% 9,60 

Registro de la marca  275,00 20,0% 11,00 

Total 755,00   30,20 

         Fuente: Elaboración propia 

Inversiones en activos circulantes  

Caja y bancos 

Una empresa está obligada a tener dinero en efectivo por cualquier imprevisto que se 

genere. Nuestra empresa cuenta con $700 de caja y $3000 en cuenta de banco. Este 

dinero es necesario para solventar gastos inesperados que se deben realizar de forma 

inmediata.  

Inventario 

El inventario hace referencia a la cantidad de dinero que se necesita para la materia 

prima almacenada, por lo tanto, para el año se necesita $55.647,87; este valor se obtuvo 

aplicando la siguiente ecuación.  

LE= √
2∗𝐹∗𝑈

𝐶∗𝑃
 

Donde: 

 LE= Cantidad optima de materia prima  

F= Trasporte y estiba 

U= Consumo anual de materia prima  
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C= Tasa pasiva 

 P= Precio unitario de materia prima por litro 

𝐿𝐸 = √
2 ∗ 40 ∗ 22580

0,07 ∗ 120
 

𝐿𝐸 = $55.647,87 

 

Cuentas por cobrar 

El producto es distribuido a las diferentes entidades donde el cliente lo adquirirá. Al 

efectuar pedidos de grandes o pequeñas cantidades de producto éste será financiado 

para que la distribuidora pueda cancelar a la empresa en 10, 20 y hasta 30 días. Estas 

cuentas por cobrar son una forma de pago que representa un activo circulante. Se lo 

cálculo desde el primer mes tomando como promedio 20 días. Aplicando la siguiente 

ecuación  se obtuvo $12.155,0 

 

𝐶𝑥𝐶 =
𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

360
𝑥𝑃𝑃𝑅 

𝐶𝑥𝐶 =
$218.790,0

360
𝑥20 𝑑í𝑎𝑠 

𝐶 = $12.155,00 

 

Donde: 

CxC= Cuentas por cobrar  

Ventas= Ingreso bruto en dólares  

PPR= Periodo promedio de recuperación en días 
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Tabla 33 

Activo Corriente o Circulante 

Activo Corriente 

Caja 700,00 

Bancos 3.000,00 

Inventario 55.647,87 

Cuentas por cobrar 12.155,00 

Total 70.802,87 

                                   Fuente: Elaboración propia 

Pasivo corriente 

Son consideradas las deudas y obligaciones en breve plazo, este se obtiene mediante 

el activo corriente sobre la tasa circulante del 2,5 % dictaminado por el Banco Central 

del Ecuador, dando un resultado de $ 28,321.15 (Banco central del Ecuador, 2019). 

Pasivo corriente = Activo corriente / Tasa circulante  

Pasivo corriente = 70,802.87/ 2,5 

Pasivo corriente = 28,321.15 

Capital de trabajo  

La cantidad de recursos necesarios para que la empresa USGAL S.A. realice sus 

actividades operarias con normalidad es de $ 42.481,72 siendo este el resultado del 

activo corriente menos el pasivo corriente. Estos datos se indican en la Tabla 34. 

Tabla 34 

Capital de Trabajo 

Total Activo Corriente Total Pasivo Corriente Capital de Trabajo 

70.802,87 28.321,15 42.481,72 

Fuente: Elaboración propia 

Inversión Inicial  

Para ejecutar el proyecto se tiene que tomar en cuenta varios aspectos como los activos 

tangibles, activos intangibles, capital de trabajo entre otros. La inversión inicial 
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establecida para este emprendimiento es de $ 55.060,72; el cual está compuesto por un 

capital propio y un préstamo realizado en la entidad “Banco del Pacífico”, ya que 

presenta menor tasa de interés en comparación con otras entidades bancarias del 

Ecuador. 

Tabla 35 

Inversión Inicial del Proyecto 

Inversión Inicial  

Activo Tangible 11.824,00 

Maquinaria y equipo 9.045,00 

Equipo de computo 870,00 

Muebles y enceres 709,00 

Activo con pago anticipado 1.200,00 

Instalación de Adecuación 200,00 

Renovación  1.000,00 

Activo Intangible 755,00 

Marca 208,00 

Patente (MUNICIPAL) 240,00 

Registro de la marca  275,00 

Capital de Trabajo 42.481,72 

Total Inversión Inicial 55.060,72 

Capital Propio 15.060,72 

Préstamo 40.000,00 

Total 55.060,72 

                        Fuente: Elaboración propia 

 

Maquinarias y Equipos de producción  

Para la producción de la pomada antiinflamatoria es necesario contar con maquinaria 

y equipos adecuados que faciliten su proceso de elaboración, los cuales se describen 

en las Tablas 36 y 37, con un costo de inversión fija de $ 6.450,00 y $ 2.595,00 

respectivamente. 



81 
 

Tabla 36 

Maquinaria 

Descripción Cantidad Anual Precio Unitario Precio Total 

Olla Marmita  1 600,00 600,00 

Mezcladora Industrial  1 2.000,00 2.000,00 

Etiquetadora  1 1.900,00 1.900,00 

Envasadora 1 1.950,00 1.950,00 

Total 6.450,00 

      Fuente: Elaboración propia 

Tabla 37 

Equipos 

Descripción 
Cantidad 

Anual 

Precio 

Unitario 

Precio 

Total 

Mezas de acero inoxidable 2 120,00 240,00 

Estanterías 4 60,00 240,00 

Refrigeradora 1 600,00 600,00 

Plancha de agitación con 

calentamiento 
1 691,00 691,00 

pH metro 1 185,00 185,00 

Instrumentos de laboratorio 1 100,00 100,00 

Balanza 1 139,00 139,00 

Viscosímetro 1 400,00 400,00 

Total 2.595,00 

Fuente: Elaboración propia 

3.12. Costos  

3.12.1. Costos de producción  

El conjunto de costos necesarios para mantener los procesos de operación en la 

empresa es de $ 62.678,09, esto se deriva de los costos de materia prima, mano de obra 

tanto directa como indirecta para la elaboración de la pomada antinflamatoria, además 

de cargos de depreciación teniendo en cuenta la vida útil de los bienes tangibles y la 

amortización de los activos intangibles entre otros, como se detalla en la Tabla 38.  
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Tabla 38 

Costos de Producción 

Materia Prima $ 22.580,00 

Insumos $ 24.170,00 

Materiales Indirectos de Fabricación $ 4.404,40 

Mano de obra directa $ 4.800,00 

Mano de obra indirecta $ 6.000,00 

Cargos de depreciación $ 241,24 

Cargos de Amortización $ 30,20 

Mantenimiento maquinaria y equipo $ 452,25 

Total  $ 62.678,09 

             Fuente: Elaboración propia 

3.12.2. Costos administrativos  

El gasto administrativo es de $ 15.603,52 anual el cual engloba gastos de oficina 

necesarias para la administración de la empresa, insumos de aseo, sueldos y salarios 

del personal, así como gastos de agua, teléfono, internet y luz correspondientes a 

servicios básicos.  

Tabla 39 

Gastos Administrativos 

Suministros de Oficina $ 33,30  

Suministros de Aseo $ 56,10  

Servicios Básicos $ 3.600,60  

Sueldos y Salarios $ 11.913,52  

Total $ 15.603,52 

                  Fuente: Elaboración propia 

3.12.3. Costos de ventas  

Estos gastos son reflejados en la planificación de marketing que posee la empresa 

USGAL, los sueldos y salarios del personal, así como un porcentaje de comisión en 

venta por cierta cantidad de pomadas antinflamatorias solicitadas por parte del 

mayorista. Estos gastos son establecidos de forma anual. 
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Tabla 40 

Gastos de Ventas 

Sueldos y Salarios $ 4.800,00  

Publicidad y Promoción $ 900  

Comisiones $ 2.188 

Total $ 7.887,90  

                                Fuente: Elaboración propia 

3.12.4. Costos financieros 

Este gasto hace referencia a un préstamo bancario realizado por parte de la empresa, 

establecido en un monto de $ 40 000 dólares, a una tasa de interés de 6,5 % anual, para 

3 años, siendo este un interés total de $4.134,56 dólares.  

3.12.5. Sumario de costos  

Tabla 41 

Sumario de Costos 

 

Costos de Producción 
$ 62.678,09 

Materia Prima $ 22.580,00 

Insumos $ 24.170,00 

Materiales Indirectos de Fabricación $ 4.404,40 

Mano de obra directa $ 4.800,00 

Mano de obra indirecta $ 6.000,00 

Cargos de depreciación $ 241,24 

Cargos de Amortización $ 30,20 

Mantenimiento maquinaria y equipo $ 452,25 

Gastos Administrativos $ 15.603,52 

Suministros de Oficina $ 33,30 

Suministros de Aseo $ 56,10 

Servicios Básicos $ 3.600,60 

Sueldos y Salarios $ 11.913,52 

Gasto Financiero $ 2.232,58 
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Interés por préstamo $ 2.232,58 

Gasto de Ventas $ 7.887,90 

Sueldos y Salarios $ 4.800,00 

Publicidad y Promoción $ 900,00 

Comisiones $ 2.187,90 

Total $ 88.402,09 

            Fuente: Elaboración propia 

3.13. Precio 

Para el precio de venta se analizó el costo de elaboración de la pomada antiinflamatoria 

de forma unitaria, resultando en $ 4,56 dolores, ya que se tomó en cuenta el costo de 

producción más el costo administrativo sobre el número de pomadas antinflamatorias 

producidas anualmente. Es así que cada pomada se venderá a $ 12,75 dólares siendo 

este el precio de venta al mayoritario, teniendo una ganancia del  64% con respecto al 

valor de elaboración. 

3.14. Flujo de caja  

Es considera el balance entre los ingresos y egresos de dinero en la empresa, son 

calculados en rangos de tiempos de manera semanal, mensual o anual. Mediante esta 

herramienta se analiza la capacidad de la empresa para obtener liquides y hacer frente 

a sus deudas (Castilla, 2018). Datos detallados en la Tabla 42. 

Tabla 42 

Flujo de Caja de la Pomada Antiinflamatoria 

  AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Ingresos 218.790,00 246.145,18 276.920,57 311.543,78 350.495,91 

Costos de 

Producción 
62.678,09 62.847,32 63.017,01 63.187,15 63.357,76 

Utilidad Bruta 156.111,91 183.297,86 213.903,56 248.356,62 287.138,15 

Gastos 

administrativos 
15.603,52 15.645,64 15.687,89 15.730,25 15.772,72 

Gasto Financieros 2.232,58 1.396,85 505,14 0,00 0,00 

Gasto de Ventas 7.887,90 7.909,20 7.930,55 7.951,96 7.973,43 
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Fuente: Elaboración propia 

 

3.15. Balance general 

El balance general representa todos los bienes y las diferentes obligaciones que tiene 

a cargo una empresa.  Este balance es comparativo porque evalúa un activo o pasivo 

en un momento dado y a lo largo del tiempo, además que permite predecir el estado 

financiero resumido del proyecto en un futuro, para saber si es factible o no y ponerlo 

en marcha (Fajardo & Loja, 2012).  El activo está en constante circulación y engloba 

los activos corrientes como el capital de los propietarios y el dinero bancario, así como 

también los activos fijos y deferidos. El pasivo representa la obligación que tiene la 

empresa con los obreros, proveedores y demás personal que aporta a la misma. Estos 

pasivos son corrientes y no corrientes como deudas o interés bancario. El patrimonio 

representa el ingreso o el bien que ya es propio para la empresa. El primer año se tendrá 

ganancias y al pasar el tiempo el balance será positivo esto se lo aprecia en la siguiente 

tabla.  

 

 

 

 

Utilidades antes de 

participación 

trabajadores 

130.387,91 158.346,17 189.779,98 224.674,41 263.392,00 

15% Participación 

trabajadores 
19.558,19 23.751,93 28.467,00 33.701,16 39.508,80 

Utilidad antes de 

impuesto a la renta 
110.829,73 134.594,25 161.312,98 190.973,25 223.883,20 

22% Impuesto a la 

Renta 
24.382,54 29.610,73 35.488,86 42.014,12 49.254,30 

Utilidad Neta 86.447,19 104.983,51 125.824,13 148.959,14 174.628,90 

Flujos Netos De 

Efectivo 
86.447,19 104.983,51 125.824,13 148.959,14 174.628,90 
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Tabla 43 

Balance General de la Pomada Antiinflamatoria 

Activos 

 
Pasivos 

Corrientes   Corriente   
 

Caja $    700,00 Préstamo por pagar $ 12.478,94    

Bancos  $    3.000,00  Interés por pagar (12 

meses) 

$ 2.232,58    

Inventario  $  55.647,87  15 Participación 

trabajadores 

$ 19.558,19    

Cuentas por 

cobrar  

$  12.155,00  22 Impuesto a la 

Renta por pagar 

$  24.382,54    

Total  $    

71.502,87 
 Total  $  86.973,40    

Fijos   No corriente    

Maquinaria y 

equipo 

$    9.045,00  Préstamo por pagar $ 27.514,46    

Equipo de 

computo 

$    870,00  Interés por pagar (12 

meses) 

$ 1.901,98    

Muebles y 

enceres 

$    709,00   Total  $ 29.416,44   

(-) Depreciación 

acumulada 

$    241,24  Total Pasivos   $ 116.389,83  

Renovaciones  $  1.200,00  Patrimonio     

(-) Amortización 

acumulada neta 

$   30,20  Capital $(118.366,59)   

  $  11.552,56  Utilidad del ejercicio  $ 86.447,19    

Diferido   Total Patrimonio   $ (31.919,40) 

Publicidad y 

promoción 

$   900,00   

 

    

Patente 

(MUNICIPAL) 

$   240,00        

Registro de la 

marca  

$   275,00        

Total  $   1.415,00       

Total Activos  $   

84.470,43 

Total 

Pasivo+Patrimonio 

  $   84.470,43  

Fuente: Elaboración propia 
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3.16. Financiamiento 

Para iniciar con la implementación de la planta fue necesario realizar un préstamo 

bancario de $40.000 dólares con una tasa de interés del 6,5%. Los pagos que se realizan 

mensualmente corresponden a $1225,96 dólares. Además, se necesitó un capital 

propio de 15.060,72; todo este dinero permite producir la pomada antiinflamatorio y 

su respectiva venta al consumidor final.  

3.17. Evaluación financiera 

Para saber si la rentabilidad del proyecto es buena y viable se aplicó varios indicadores 

financieros que a continuación son detallados. 

Valor Actual Neto (VAN) 

El valor Actual Neto obtenido para la empresa es de  450.673 lo cual demuestra que la 

rentabilidad es buena, ya que aplica el análisis, si el  valor  de VAN es igual a cero o 

positivo se acepta el proyecto; es igual a cero no cubre la necesidades  y si es menor 

que cero el proyecto no es  rentable. 

Tasa Interna de Retorno/ Rendimiento  (TIR) 

La tasa interna de retorno determinada es de 175% y al ser mayor que la tasa de interés  

referencial se demuestra que la implementación del proyecto de las pomadas 

antiinflamatorias es factible.  

Punto de equilibrio de la producción  

Al producir 2.118 pomadas antiinflamatorias los ingreso y los costos totales  serán 

iguales  por lo tanto  no habrá perdidas ni ganancias, representado en efectivo será 

$42.430 dólares. 

Costo/ beneficio de la inversión (B/C) 

El beneficio obtenido es de 3,21veces  por cada dólar invertido en el proyecto, siendo 

este factible. 

Retorno financiero de  la inversión (ROI) 

El retorno de la inversión es del 70 % demostrando que el proyecto es rentable  ya que 

se toma en cuenta tanto la inversión final como la inicial.  
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Periodo de recuperación de la inversión (PRI) 

El periodo aproximado de recuperación de la inversión de la empresa USGAL  es de 

1 año 5 meses y 4 días, ya que se toma en cuenta la inversión inicial y el flujo neto 

efectivo, previsto para un periodo de 5 años. 

 El resumen de estos indicadores se detalla en la Tabla 44.  

Tabla 44 

Indicadores Financieros de la Pomada Antiinflamatoria 

Indicador  Resultado 

Valor Actual Neto 450.673 

Tasa Interna de Retorno/ Rendimiento   175% 

Punto de equilibrio de la producción  2.118 

Costo/ beneficio de la inversión 3,21 

Retorno financiero de  la inversión 70 % 

Periodo de recuperación de la inversión 1 año 5 meses y 4 días 

Fuente: Elaboración propia 
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CAPÍTULO IV  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1.  Conclusiones     

 En el presente proyecto se evaluó la factibilidad financiera para implementar una 

planta de producción de pomadas terapéuticas antiinflamatorias a base de aceites 

esenciales de cáñamo (Cannabis sativa), romero (Rosmarinus officinalis) y lavanda 

(Lavandula officinalis), mediante una encuesta realizada en la ciudad de Ambato, 

ya que esta población tiene un alto índice de dolor lumbar a causa de actividades 

agrícolas y trabajos sedentarios, por lo cual el 86% de la muestra encuestada está 

dispuesta a adquirir la pomada antiinflamatorio CANNARD que beneficia a la 

disminución de esta afección. 

 A través del estudio de mercado se realizó un análisis de la  frecuencia de compra  

de productos tópicos antiinflamatorios por parte de la población objetivo, 

permitiendo abarcar el 4,42% de la demanda potencial insatisfecha (DPI). El precio 

del producto fue establecido de acuerdo a las condiciones del mercado que favorece 

tanto al productor como al consumidor, ya que es un producto novedoso y de alta 

calidad. El enfoque publicitario del producto se basa principalmente en redes 

sociales ya que existe un alto público que interactúa con las mismas, 

complementando con afiches  y anuncios en periódicos para atraer a toda la 

población meta. De esta manera su comercialización será accesible al consumidor  

por medio de farmacias,  centros naturistas o supermercados.  

 Se elaboró un estudio técnico para establecer la capacidad óptima de producción y 

la  funcionalidad  de la planta, ubicada en la parroquia de Huachi Grande, la misma 

que esta  implementada con todas las maquinarias, herramientas y mano de obra 

capacitada para la elaboración de la pomada. Esta planta tiene la capacidad de 

producir 17160 unidades de pomadas antiinflamatorias anuales, las cuales cuentan 

con normas de calidad, pruebas físico químicas y tienen un  tiempo de vida útil de 

2 años conservadas a temperatura ambiente. 

 Por último se realizó un estudio económico del proyecto mediante indicadores 

financieros. La inversión inicial del proyecto es de $ 55.060,72; con una capacidad 

anual de producción de 17160 unidades de pomadas antinflamatoria, y una 

proyección de 5 años. Se obtuvo un VAN de $450.673, TIR de 175 %, un punto de 
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equilibrio de 2118 unidades, y un periodo de recuperación de 1 año 5 meses y 4 

días, estos valores demuestran que si es viable, rentable y factible el 

emprendimiento.  

4.2.  Recomendaciones  

 Se recomienda realizar nuevos estudios de mercado en otras partes del Ecuador para 

analizar el grado de aceptación y comercialización de este tipo de pomadas.  

 Investigar otros efectos de la pomada sobre enfermedades de la piel lo cual 

permitirá ampliar el mercado de este tipo de producto. 

 Realizar más estudios sobre el cannabis ya que los derivados procedentes de este se 

pueden comercializar de forme legal, cumpliendo con los reglamentos establecidos 

por el país, de esta manera se aprovecharía al máximo todas las propiedades que 

ofrece esta planta, creando nuevos emprendimientos.    
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ANEXOS 

Anexo A.  Herramienta para la validación de la encuesta  

La encuesta será validada mediante  el método de Alfa de Cronbach  con profesionales 

expertos, para el proyecto “Estudio de factibilidad para la implementación de una 

planta de producción de una pomada terapéutica antiinflamatoria a base de aceite 

esencial de cáñamo (Cannabis sativa), aceite esencial de 

romero (Rosmarinus officinalis) y aceite esencial de 

lavanda (Lavandula officinalis) en el cantón Ambato  de la Provincia de 

Tungurahua.”, dirigido a personas de la ciudad de Ambato  que padezcan algún 

problema de lumbalgia.  

 

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACIÓN CUALITATIVA  

Por favor señale con una X la alternativa que considere adecuada en cada ítem y 

realice de ser necesaria su respectiva observación.  

Criterios   Excelente   Muy buena   Buena   Regular  Deficiente  

Exposición 

del 

instrumento  

   

               

Adecuada 

redacción de 

los ítems   

               

Congruencia 

de las 

variables con 

los 

indicadores  

               

Significancia 

del contenido  

   

               

Viabilidad de 

aplicar la 

encuesta  

               

   

Observaciones: 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

Validado por: …………………….   Profesión: …………………………………….. 

Lugar de trabajo: …………………  Cargo que desempeña: ………………………… 

Fecha: …………………………….  Firma: ………………………………………    

   

GRACIAS POR SU COOPERACIÓN  
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Anexo B.  Herramienta de evaluación cuantitativa  

Por favor señale con una X la alternativa que considere adecuada en cada ítem y realice 

de ser necesaria su respectiva observación.  

Escala   
Observaciones 

 
N°. 

Pregunta   

Aprobar   Modificar   Eliminar   

1              

2              

3              

4              

5              

6              

7              

8              

9              

10              

11              

12              

13              

14              

15              

16              

17              

18              

19              

20              

   

Observaciones: ………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………..  

 

Validado por: …………………….   Profesión: …………………………………….. 

Lugar de trabajo: …………………  Cargo que desempeña: ………………………… 

Fecha: …………………………….  Firma: ………………………………………      

   

 

 

GRACIAS POR SU COOPERACIÓN  
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Anexo C.  Encuesta   

  

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO  

FACULTAD DE CIENCIA E INGENIERÍA EN ALIMENTOS Y 

BIOTECNOLOGÍA  

CARRERA INGENIERÍA BIOQUÍMICA  

 

ENCUESTA PARA ESTIMAR OFERTA-DEMANDA DE UNA POMADA 

ANTIINFLAMATORIA DE ACEITES ENSECIALES DE CANABIS, ROMERO Y 

LAVANDA, PARA PERSONAS CON DOLORES LUMBALGICOS DEL 

CANTÓN AMBATO DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA  

  

INFORMACIÓN PERSONAL  

Genero:     

 Edad:      

Oficio:      

   

1. ¿Usted sufre o ha sufrido de algún dolor en músculos, articulaciones o 

huesos?, si su repuesta es no pase a la pregunta 7  

a. Si   

b. No   

2. ¿En qué parte de su cuerpo ha tenido o tiene mayor dolor?  

a. Cuello   

b. Rodillas   

c. Cintura y cadera  

d. Otro  

3. ¿Usted presenta o ha presentado dolor en la zona lumbar (cintura)?  

a. Si   

b. No   

4. ¿Cuál cree usted que es la causa más frecuente de dolor  en la zona 

lumbar?  

a. Esfuerzo físico fuerte   

b. Mala postura   

c. Enfermedad degenerativa (artritis, artrosis)  

d. Lesiones deportivas  

5. ¿Qué nivel de dolor lumbar ha presentado su cuerpo?  

a. Intenso (8 semanas)  

b. Moderado (6 semanas)  

c. Leve (3 semanas)  

6. ¿Usted usa productos antiinflamatorios que hayan sido recetados por un 

médico?  

a. Si   

b. No   

7. ¿Qué tipo de productos prefiere usted utilizar para disminuir un dolor 

lumbar?  

a. Productos Naturales   

b. Productos químicos   

c. Ninguna  
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8. ¿Para disminuir el dolor lumbar ha utilizado algún producto de las 

siguientes marcas?  

a. Voltaren   

b. PureGreem  

c. Cannawell  

d. Ninguno  

9. ¿Cuál de las siguientes presentaciones le gusta usar en un producto 

antiinflamatorio tópico?  

a. Crema (mayor cantidad de agua)   

b. Gel   

c. Pomada (semisólida menor cantidad de agua)  

d. Spray   

10. ¿En dónde adquiere este tipo de productos para disminuir el dolor 

lumbar?  

a. Centros naturistas   

b. Farmacias    

c. Tiendas locales    

d. Supermercados   

11. ¿Con qué frecuencia compra productos para disminuir dolores 

lumbares?    

a. 1 mes (Mensual)  

b. 3 meses (Trimestral)  

c. 6 meses (Semestral)  

d. 12 meses (Anual)  

12. ¿Cuánto gasta usualmente en productos de uso antiinflamatorio para 

lumbalgia?       

a. Menor a 15 $  

b. 20 $   

c. 25 $   

d. Mayor a 25 $  

13. ¿Qué características observa al adquirir un producto antiinflamatorio 

para el dolor lumbar?   

a. Presentación   

b. Precio    

c. Beneficios   

d. Cantidad  

14. ¿Usted utilizaría un producto de origen natural como alternativa para 

tratar dolores en la zona lumbar?  

a. Si   

b. No   

15. ¿Usted estaría dispuesta/o adquirir una pomada que contenga aceite de 

cáñamo, romero y lavanda para el tratamiento del dolor en la zona 

lumbar?    

a. Si   

b. No (Se termina la encuesta)    

16. ¿Cuál de las siguientes propiedades beneficiosas del cáñamo Ud. 

prefiere?  

a. Antiinflamatorio  

a. Analgésico   
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b. Relajante   

c. Ninguno   

  

17. ¿Qué tipo de envase Ud. preferiría al comprar una pomada 

antiinflamatoria a base de cáñamo, romero y lavanda?   

a. Envases de vidrio   

b. Envases de plástico   

18. ¿Cuánto estaría dispuesta/o a pagar por una pomada antiinflamatoria de 

100 gr?    

a. 15 $  

b. 17 $  

c. 20 $   

d. Mayor a 20 $  

19. ¿Qué cantidad de pomadas antiinflamatorias estaría dispuesta/o a 

comprar anualmente?  

a. 1-3 pomadas   

b. 4-6 pomadas  

c. Más de 7 pomadas  

20. ¿Mediante qué medio de comunicación usted se informa sobre productos 

antiinflamatorios para la lumbalgia?   

a. Televisión   

b. Redes sociales   

c. Radio  

d. Periódico  
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Anexo D. Ficha de consentimiento para uso de la pomada  
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Anexo E. Análisis de los aceites esenciales y pomada antinflamatoria 

Anexo E.1. Resultados de laboratorio: cromatografía de gases con espectro de 

masa para aceites esenciales  
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Anexo E.2. Resultados  de laboratorio fisicoquímicos y microbiológicos 
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Anexo E.3. Resultados  de laboratorio sobre viscosidad de la pomada 

antinflamatoria 
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ANEXO F.  Planos de la planta productora   

ANEXO F1.  Planta arquitectónica  
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Anexo F2. Plano de Instalaciones hidrosanitarias 
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    Anexo F3. Plano de instalaciones de agua  
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Anexo F4. Plano eléctrico de la planta 
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