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RESUMEN EJECUTIVO

Basado en el actual crecimiento y evolucion tecnologica con que las empresas
interacttan con sus clientes, y la generacion de canales de comercializacidn que estas
generan en el mercado, es posible evidenciar, como la integracion de sistemas es cada
vez més demandada, con la Unica finalidad de mejorar el manejo de procesos y

hacerlos mas eficientes.

En el ambito de E-Commerce, dichas integraciones presentan mayor relevancia y se
destacan en los ultimos tiempos, promovidos de forma directa por la necesidad de
generar vinculos comerciales que permitan economizar tiempo, como también evitar
el contacto directo entre comercializador y cliente, debido a la situacion pandémica

actual que afronta la sociedad.

El presente proyecto de investigacion ha sido desarrollado con la finalidad de
proporcionar una via de integracion multiplataforma, la cual contempla la
sincronizacion de productos y contenido relacionado, entre el software ERP Factura
en Linea y la plataforma WordPress, a través del uso de la tecnologia de servicios

REST API, como interfaz de sincronizacion.

El proyecto adapta funcionalidades de sincronizacion y edicion del contenido,

necesario para mantener un entorno de catalogo comercial actualizado en el sitio web.

Para el proceso se ha utilizado Extjs 6.0.2 como framework y el lenguaje PHP 7.2.31
como backend para la distribucion de servicios, modelamiento y tratamiento de datos,
desde el entorno Frontend hacia la plataforma CMS WordPress 5.4.6 a través del uso

del plugin WooCommerce 4.1.1y la API vinculada al mismo.

Palabras clave: WooCommerce, Extjs, WordPress, PHP, sincronizacion
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ABSTRACT

Based on the current growth and technological evolution with which companies
interact with their customers and the generation of marketing channels that these
generate in the market, it is possible to show how system integration is increasingly in
demand, with the sole purpose to improve process management and make them more

efficient.

When speaking about E-Commerce, these integrations are more relevant and have a
higher importance in recent times, promoted directly by the need to generate
commercial relationships that save time, as well as avoiding direct contact between

marketer and client, due to the current pandemic situation facing society.

This research project has been developed to provide a multiplatform integration route,
which contemplates the synchronization of products and additional content between
the ERP "Factura en Linea" and the WordPress platform, through the use of service
technology. REST API, as the synchronization interface.

The project adapts content editing and synchronization functionalities, necessary to

maintain an up-to-date commercial catalog on the website.

For the project, Extjs 6.0.2 has been used as a framework and the PHP 7.2.31 language
as the backend for the distribution of services, modeling, and data treatment, from the
Frontend environment to the CMS WordPress 5.4.6 platform through the use of the
WooCommerce 4.1.1 and the linked API linked to the plugin.

Keywords: WooCommerce, Extjs, WordPress, PHP, synchronization

Xviii



INTRODUCCION

La estructura del proyecto de investigacion titulado: MODULO DE
SINCRONIZACION DE CONTENIDO E-COMMERCE PARA LA
AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE CARGA Y GESTION DE DATOS, EN
EL SISTEMA ERP: FACTURA EN LINEA, EN LA EMPRESA CONNECTA
SERVICES DE LA CIUDAD DE AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA

estd compuesto de cuatro capitulos, detallados de la siguiente forma:

Capitulo I: “MARCO TEORICO”, Abarca el contexto principal de la investigacion,
donde se tocan temas relacionados con los antecedentes, fundamentos y términos
puntuales clave, que brindan un preanélisis del contexto investigativo. Se detalla la
problematica sobre la cual se desarrolla la investigacion y el planteamiento de

objetivos que se buscan cumplir durante el proceso.

Capitulo I11: “METODOLOGIA”, Sefala principalmente la estructura investigativa
sobre la cual se desarrolla la investigacion, esto es: modalidad, materiales, presupuesto
y financiamiento, procesamiento de informacion y conceptualizacion de la

metodologia de desarrollo a usarcé.

Capitulo 111: “RESULTADOS Y DISCUSION”, Expone el desarrollo de la propuesta
de forma detallada, tomando en cuenta, la estructuracion (metodologia) bajo la cual se
desarrolla la propuesta, resalta los multiples procesos llevados a cabo, sefialando

parametros de configuracion y adaptaciones a medida que evoluciona el desarrollo.

Capitulo 1V: “CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES”, Senala la
retroalimentacion obtenida a lo largo del desarrollo del proyecto, describe pautas sobre
el manejo de tecnologias similares, ademas de documentar los resultados del proyecto
de una forma generalizada, y las conclusiones a las cuales se llega, una vez que se ha

finalizado el proyecto investigativo.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Tema de investigacion

MODULO DE SINCRONIZACION DE CONTENIDO E-COMMERCE PARA LA
AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE CARGA Y GESTION DE DATOS, EN
EL SISTEMA ERP: FACTURA EN LINEA, EN LA EMPRESA CONNECTA
SERVICES DE LA CIUDAD DE AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA.

1.2. Antecedentes investigativos

Con la finalidad de generar un indicio que permita ampliar la vision del tema, es
necesario citar algunos de los antecedentes investigativos, para generar un enfoque
sobre la implementacién de soluciones viables, que permiten la automatizacion del
proceso de sincronizacion de contenido y la integracion de sistemas. Las cuales
representan un precedente capaz de generar un punto de partida en el desarrollo del

tema investigativo y objetivos planteados.

Algunos de estos son:

Francesc Guardiola Gonzalo de la Universidad de Barcelona Espafia, Plantea la
implementacién de un modelo en 3 capas como solucién a la sincronizacion de
contenido E-Commerce, a través del cual se sincroniza el CMS (Content Management
System) Magento con el ERP PowerStock.

La estructura de capas se halla compuesta por la plataforma E-Commerce,
IMPORTADOR y ERP. De forma similar con el presente proyecto, el punto de
enfoque se halla sujeto a la reduccion de recursos utilizados en la sincronizacién de
contenido e informacidn expuesta a través del CMS, ademas de la automatizacion del

proceso de gestion de este contenido. [1]



La solucion proporciona una comunicacion bidireccional, sin embargo, los recursos
que comparten son limitados por lo cual representa un modelo simple, pero capaz de

suplir las necesidades, por las cuales se genero6 el proyecto.

Estévez Enrique Guadalupe, en su trabajo “PROYECTO E-COMMERCE CON
SINCRONIZACION CON ERP” de la Universidad Carlos I11 de Madrid, se enfoca en
el manejo del concepto: “Enterprise Application Integration”, para generar una
propuesta de solucion enfocado a PYMES y condicionando su propuesta de solucion
al uso de Software libre.

En el trabajo se plantea una vinculacion entre el ERP Dolibarr y el CMS Magento.
Para lo cual se basa en las capacidades del software Dolibarr, para proporcionar una
interfaz de comunicacion a través del uso de su APl (Application Programming
Interface), de esta forma se establece un canal de comunicacion utilizando servicios
web SOAP (Simple Object Access Protocol) de forma bidireccional y Gnicamente

limitado por los requerimientos de sincronizacion de contenido. [2]

A nivel institucional, el trabajo de investigacion expuesto por Mauricio Esteban Pérez
Nasser, titulado: “HERRAMIENTAS DE INTEGRACION DE DATOS ENTRE LOS
SISTEMAS DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES (ERP) Y
SISTEMAS DE COMERCIO ELECTRONICO”, genera una solucion de
sincronizaciéon entre la plataforma CMS Prestashop y El software de administracién
de recursos empresariales Idempiere (ATIX ERP), cuyo lenguaje es Java. La propuesta
de solucién especifica la implementacion de una interfaz de sincronizacion de
contenido mediante la utilizacién de mensajeria JMS (Java Message Service), a través
de la cual se busca suplir los multiples inconvenientes administrativos producidos por

el manejo independiente del software en la empresa Megaprofer S.A. [3]



La adaptabilidad de software administrativo proporciona alternativas que benefician a
la empresa en el manejo de sus recursos. Este es el punto en comun entre la propuesta
de investigacion que se plantea en el presente proyecto, pues, a pesar de las similitudes
el enfoque del proyecto en marcha involucra tecnologias diferentes y lenguajes de
programacion distintos, apuntando a reflejar la adaptabilidad del modelo y los medios

con los cuales se formulara la solucién.

1.2.1. Contextualizacion del problema

Hoy en dia los medios digitales a través de los cuales las empresas publicitan sus
productos y servicios se presentan como un punto de accion primordial, ya que
representan una via de marketing y comercio muy rentable. Por tal motivo una correcta
administracion de este recurso es directamente proporcional al éxito del producto en

el mercado.

Partiendo de esta idea, es posible plantear un analisis acerca de la cantidad de recursos
que se invierten en la administracion del contenido digital publicitario, y las
alternativas eficientes que podrian generarse, para que el proceso administrativo sea

eficiente.

A nivel mundial la importancia de la integracion de Sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning) con E-Commerce recae en la necesidad de que las empresas
mantengan una actualizacion en tiempo real de los productos que comercializan o

servicios que proveen, de tal forma que la informacion fluya en ambas direcciones.

A nivel Global se manifiesta el uso de la tecnologia E-Commerce como principal via
de comercio. En Espafia, por ejemplo, la introduccion de esta tecnologia beneficia a
PYMES (Pequefia y Mediana Empresa) que se ven absorbidos por compariias de
produccién textil, donde los PYMES no hallan cabida cuando se trata de competir en

la inversion en locales comerciales (Tiendas Fijas) por lo cual, el E-Commerce pasa a



ser un medio que busca equilibrar la competitividad de los PYMES frente a las grandes

empresas.

“Si se analiza a nivel mundial, la facturacion a través de E-Commerce, supuso 7.800
millones de euros en Espafia en 2017, un 17% maés respecto al afio anterior. Esto
supone una amenaza para las tiendas fisicas y todo un reto para las multinacionales de
la moda, “INDITEX”, “MANGQO” o “Cortefiel” estan fijando objetivos ambiciosos en

venta online de cara a 2020.” [4]

Muiioz 2019, en su trabajo “PROPUESTA DE NUEVAS FUNCIONALIDADES
PARA OPEN BRAVO (ERP) EN EMPRESAS DEL SECTOR DE LA MODA
ESPANOLA”, sefiala el nivel competitivo que posee el software administrativo
relacionado con este sector comercial, que ademas de las multiples funcionalidades
administrativas que un ERP genérico puede brindar, adicionalmente cuenta con
maodulos que permiten la gestion de sitios E-Commerce empresariales. Relevante y de

gran importancia en este sector comercial.

Guido Diaz, Royer Jeanpierre - Per 2019, analizan el impacto de la implementacién
de E-Commerce en la gestion de ventas de la empresa Reyju Servicios Generales
S.R.L. utilizando Odoo ERP.

La conclusion del estudio deja ver los indices de mejora en cuando se aplica E-
Commerce como una estrategia adicional en los canales de comercializacién directos,

a los cuales la empresa se encuentra adaptada actualmente:

“Se tuvo en cuenta los resultados obtenidos en cada instrumento de recoleccidon de
datos antes y después de la implementacion del E-Commerce; alcanzando efectos
favorables como el doble nimero de ventas, nimero de clientes entre los canales de

venta directa y E-Commerce, de igual manera, se incrementd el ratio general de



conversion de ventas en un 0.6, y la reduccion de tiempos en los procesos del area de
ventas en un 51.24 % del tiempo manual al tiempo automatizado en laempresa REYJU

servicios generales S.R.L. de la ciudad de Cajamarca.” [5]

Uno de los enfoques importantes de la investigacion, es la economizacion de recursos
a nivel empresarial en la gestion de los sitios E-Commerce, por tal motivo es necesario
resaltar la importancia de resultados como los anteriormente expuestos, donde se
refleja la reduccion de tiempo en los procesos que se manejan a nivel del &rea de
ventas, esto debido a la automatizacion de procesos.

Segun Emarketer, empresa dedicada al analisis y publicacion de estudios que presentan
las tendencias del mercado a nivel global sefiala que:

“El comercio electronico minorista alin se encuentra en las primeras etapas de
adopcidn por parte del consumidor, representando el 4,2% de la industria minorista de
América Latina este afio. Sin embargo, a medida que mas usuarios se conectan,
estimamos que mas de un tercio (35.0%) de la poblacion de la region realizara una

compra digital en 2019.”

Los indices del informe para finales del afio 2019 permiten estimar que:

“Se esperan que las ventas minoristas de comercio electronico en América Latina
crezcan un 21.3% a $ 71.34 mil millones, vinculando a la region con Oriente Medio y
Africa como el segundo mercado de comercio electrénico minorista de mas rapido

crecimiento en el mundo.” [6]

Un nicho de mercado que es posible explotar, generando los medios necesarios para
que las compafiias y pymes, obtengan la capacidad de acceso a esta alternativa de

comercio, lo cual implica que el servicio se vincule y pase a formar parte de la



organizacion, capaz de brindar crecimiento empresarial, siempre y cuando la

administracion de los recursos sea realizada de manera adecuada y eficiente.

Diario Tl en linea sefiala sobre la importancia de que los Pymes hallen o conformen
estrategias que permita su accesibilidad al comercio digital, y muestra la importancia

reflejada en cifras de estudios realizados a nivel de region.

“En América Latina las pequefias y medianas empresas representan el 90% del espacio
empresarial, generando mas de la mitad de los puestos de trabajo y aportando casi el
30% del PIB (Producto Interno Bruto) total de la region.”

Debido a que el margen mayoritario de empresas representa el 90% del total es
indispensable que las empresas busquen una evolucidn en las estrategias que generan
como resultado el acceso a un mercado competitivo, ya que el acceso a internet es
proporcional al acceso de los comercializadores de bienes y servicios a esta via de

comercio.

“En América Latina ya hay casi 440 millones de usuarios conectados a la red, lo que
equivale al 67% de los habitantes de la region. Este alto porcentaje de penetracion de
internet y la tecnologia digital entre los latinoamericanos (que supera en 13 puntos a
la media global) se refleja visiblemente en la transformacion de sus héabitos de

consumo y en el auge del E-Commerce.” [7]

Una alternativa que es viable en dependencia de la capacidad con la que las empresas
adopten medidas de centralizacion de recursos, con la finalidad de maximizar sus

margenes de ganancia.



En el Ecuador el comportamiento de las empresas se inclina hacia el comercio
electrénico, pues son mucho mas rentables estas vias de promocién y venta, lo cual

genera un gran porcentaje de réditos.

Segun el diario el comercio, con fecha 1 de abril del afio 2020, resalta la capacidad del
E-Commerce en el pais pues sefiala que “Las compras en linea ganan terreno en
Ecuador. El afio pasado el comercio electrénico movio USD 1 286 millones, casi el
doble frente al 2016.”

Un ejemplo claro de la importancia del E-Commerce en el mercado:

“Las ventas de la tienda yaesta.com cerraron el aio pasado en USD 2 millones; esto
es, 43% més en relacion con el 2017 cuando facturé 1,4 millones, comenté Martin
Jara, director de este portal web, que oferta diferentes articulos, desde celulares hasta

colchones y muebles.” [8]

Esta es su capacidad en el mercado, el E-Commerce va ganando espacio dentro de un
mercado competitivo a medida que el tiempo avanza, tanto asi que se ha propuesto la
modificacion del codigo que rige esta actividad comercial, con la finalidad de aplicar

regulaciones sobre la misma.

“Para los gremios relacionados con la actividad, la inclusion de esta forma de comercio
es importante en un cddigo que tenia 113 afios sin actualizarse, pero debe ser mas
especifica. Antes, el tema estaba regulado solo por la Ley de Comercio Electrdnico,

Firmas y Mensajes de Datos del 2002.”

Observando la importancia del tema cabe puntualizar la importancia del E-Commerce
a nivel empresarial y pymes, por lo cual siempre va a ser necesario explotar las

capacidades que brinda este tipo de comercio, aplicando procesos de automatizacién



y sincronizacion de contenido eficientes que permitan a los proveedores de bienes y
servicios, reducir sus indices de gasto de recursos en la publicacién de contenido
digital y la importancia de manejar procesos de forma unificada, facilitando la

administracion de los recursos digitales.

La diversificacion de productos que se comercializan en linea se encuentra también
relacionada con la capacidad de promocidn que posea un empresa, pues si la mayoria
de empresas se enfocan en la comercializacion de productos de cara al publico, se
puede generar alternativas que permitan crear contenido digital promocional
Unicamente a través de la sincronizacion de contenido desde un ERP hacia la
plataforma de promocion y comercio, el mismo que existe actualmente en forma de
manejo de inventario a nivel de empresa, pero sin embargo no se halla expuesto como
contenido de promocion digital, lo que facilitaria la maximizacién del alcance a un
diferente nicho de mercado, enfocado mas a las ventas en linea y la facilidad que
brindan para que el consumidor tenga accesos a un catadlogo actualizado de los

productos que ofrece su distribuidor.

1.2.2. Fundamentacién teorica

1.2.2.1. Moddulo de software

Un modulo de software es un componente del todo, es una parte funcional del sistema
que se encarga de cumplir con un proceso de forma independiente, es decir, no se rige
o depende de las operaciones o funciones realizadas por los diferentes modulos que

conforman un sistema.

Los modulos en un sistema complejo permiten el manejo del concepto de escalabilidad
de software y programacion modular, pues a medida que los requerimientos se
incrementan se pueden ir adaptando mddulos que permitan cumplir las funciones de
un proceso especifico, manejado de forma independiente pero vinculados con procesos

de administracion mas globales. [9]



La independencia modular permite ademas que no se requiera de informacion
adicional sobre la estructura de cada médulo, pues a través del encapsulamiento y
abstraccidn, lo Unico necesario es saber cuél es su funcion y como puede este establecer
una comunicacion con los demas modulos, es decir, se ofrece al usuario Unicamente la

informacion justa y necesaria para el flujo del proceso.

1.2.2.2. Sincronizacion

La sincronizacion de contenido es un concepto relacionado con la integraciéon de
sistemas. Es un proceso relacionado con el almacenamiento de contenido proveniente
de maultiples fuentes de datos, sujetos a sufrir variaciones constantemente que traves
de procesos de actualizacion, verificacion, validacion y control constantes,
proporcionan la integridad de esa informacion y permiten su accesibilidad de forma
actualizada, fidedigna y coherente. En conclusién, datos precisos debido a la continua

armonizacion en el tiempo. [10]

1.2.2.3. Contenido e-commerce
Hace referencia a todo el contenido digital publicado en una web de comercio
electrénico, gestionado generalmente a través de una plataforma CMS que permite la

exposicién, promocion y venta de un bien o servicio en la web.

Ademas del contenido digital, el contenido E-Commerce también se encuentra
relacionado con la informacion que involucra la descripcion de ese bien o servicio, lo

cual promueve el consumo de este.

Este contenido se encuentra sujeto a la sincronizacion y almacenamiento de esta
informacidn de manera que requiere de un proceso que permita mantener el contenido

publicado actualizado para su consumo.



1.2.2.4. Arquitectura de sistemas

La arquitectura de sistemas es el conjunto de elementos que conforman un sistema,
donde interviene la funcionalidad tanto de hardware y software que, basados en
principios, metodologias y una estructura funcional, permiten cumplir con los procesos

para los cuales estéa destinado un sistema.

1.2.2.5. Arquitectura de software

Representa el conjunto de patrones establecidos para la construccion e integracion del
software, para lo cual, se establecen inicialmente cuales son los objetivos y las
restricciones que debe cumplir el software a desarrollar. La arquitectura de software
busca la estructuracion del software con la finalidad de que este pueda cumplir con los
parametros de funcionalidad, usabilidad, escalabilidad entre otros aspectos para los

cuales fue desarrollado.

1.2.2.6. Arquitectura REST (Representational State Transfer)
Es una arquitectura implementada en base al estdndar HTTP (Hypertext Transfer
Protocol), usado para el intercambio de informacion, a través de la cual se establecen

los pardmetros para el proceso de intercambio de informacion.

La arquitectura REST presenta una gran adaptabilidad a los diferentes lenguajes de
programacion existentes, entonces, pueden ser explotados en proyectos donde se
requiere una conexién ligera y la comunicacion no se encuentre limitada por el ancho
de banda, a diferencia de SOAP. Por lo cual es una arquitectura que brinda las

facilidades requeridas tanto por quien publica como por el consumidor del servicio.

1.2.2.7. Servicios REST-API / RESTFULL
Un API es una interfaz de programacion de aplicaciones, interfaces de comunicacion
y transferencia de informacion las cuales permiten la integracién entre aplicaciones de

forma transparente, ya que son publicadas para el consumo y envi6 de informacion.
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Lo cual permite generar flexibilidad en la comunicacion para la integracion del
software. Todo servicio que se implemente en base a la arquitectura REST toma el
nombre de REST-API o RESTFULL. [11]

1.2.2.8. Integracion de aplicaciones para empresas

Como su nombre lo indica, consiste en la integracion de aplicaciones a nivel
empresarial, lo cual permite la interaccion de sistemas que poseen diferentes
tecnologias, diferentes reglas de negocio, desarrolladas en diferentes lenguajes de
programacion pero que aportan con una funcionalidad especifica en relacion con el
objetivo global. Para lo cual usan multiples arquitecturas de software como medio para

su integracion.

1.2.2.9. Sencha Extjs
Es el marco de JavaScript, una biblioteca de clases y componentes completo para crear
aplicaciones web y moviles multiplataforma de uso intensivo de datos para cualquier

dispositivo moderno. Especializada en desarrollo de interfaces web (Front End).

Extjs incluye méas de 140 componentes de Ul (User Interface) de alto rendimiento
preintegrados y muy completos que permiten su personalizacion, adaptable a los

requerimientos del desarrollador. [12]

1.2.2.10. PHP
PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de programacion aplicado en el
desarrollo de aplicaciones web, debido a la capacidad para ser incrustado dentro de

cddigo HTML, el cual puede ser ejecutado a través del navegador.

Una de las caracteristicas principales del PHP, es su capacidad de ejecutarse del lado

del servidor, de esta forma genera funciones desde el servidor web y envia una vista
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que es incrustada como parte del cddigo HTML y visualizado a través de un navegador,
liberando al cliente del procesamiento que conlleva la ejecucion de este codigo. [13]

1.2.2.11. Base de datos

Es un conjunto estructurado de datos, un almacén de datos que representa entidades y
sus interrelaciones, estas entidades son abstracciones del mundo real que poseen
caracteristicas y que a través de esta abstraccion pueden ser representados como datos,
los cuales son registrados y almacenados con la finalidad de ser explotados y
administrados por software para un fin especifico, vinculado al manejo de informacién

y su importancia. [14]

1.2.2.12. CMS

Un sistema de gestion de contenidos (CMS), es software destinado a la creacion,
administracion y gestion de sitios web, el cual permite la abstraccion del codigo y
procesos que intervienen a partir de la configuracién del sitio web, pues cuenta con un
entorno grafico que facilita la interaccidn del usuario con el contenido y la gestion del

mismo, sin que involucre en manejo de codigo de forma directa.

1.2.2.13. WordPress

Es un sistema de gestion de contenido que permite la creacion de sitios web. que
facilita la gestién del contenido vinculado con el sitio web. de esta forma es posible
realizar una configuracion y personalizacion completa de los elementos que componen

la web.

Presenta la capacidad de escalabilidad, pues proporciona las herramientas necesarias
para adaptar funcionalidades personalizables de fondo e interfaz, a traves de la gestion
de plugins y complementos web api que permiten su vinculacion con software externo

para su integracion con diferentes tecnologias. [15]
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1.2.2.14. WooCommerce

Es un plugin de WordPress, una plataforma de comercio electronico que beneficia a
los generadores de contenido en la gestion de este, ya que proporciona interfaces tanto
para la administracion como para la exposicion de contenido de forma eficiente. Su
popularidad se debe principalmente a la facilidad de manejo, usabilidad debido al

entorno de gestion intuitivo.

Esta plataforma proporciona las herramientas necesarias para la personalizacion en
términos de distribucion grafica y gestion del contenido, entre los multiples servicios

que provee manejo de clientes, pedidos, pagos, carrito de compra, galerias, entre otros.

La capacidad del plugin va méas alla de la gestion interna, pues proporciona
herramientas de integracion en forma de APl que permite acceder a este contenido
desde software externo para la interaccion, modificacion y publicacién del contenido

expuesto en la web. [16]

1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo general

Implementar un moédulo de sincronizacion de contenido E-Commerce para la
automatizacion de los procesos del sistema ERP “Factura en Linea” en la empresa

Connecta Services de la ciudad de Ambato.

1.3.2. Objetivos especificos
» Analizar el rendimiento y deficiencias del método actual de carga de contenido
E-Commerce.
= |dentificar las caracteristicas que debe poseer un software en cuanto a gestion
y sincronizacion de contenido E-Commerce para adaptarlas a los

requerimientos de funcionalidad y a la tecnologia del ERP.
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Analizar las tecnologias y servicios aplicables a la automatizacion del proceso
de sincronizacion de forma adecuada.

Implantar la solucion propuesta a traves de la integracion de la misma al

sistema ERP “Factura en linea”.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

2.1.Materiales

2.1.1.

2.1.2.

Institucionales

Instalaciones de Facultad de Ingenieria en Sistemas Electronica e Industrial
Repositorio institucional

Aula virtual

Biblioteca fisica

Humanos
Representantes de entidades a quienes se aplica el cuestionario para evaluacion

Investigador

Materiales

Computador

Documentos cientificos (libros)
Dispositivos de almacenamiento externo
Servicios de internet

Electricidad
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2.1.4. Presupuesto y Financiamiento

Ne° Detalle Unidad Cantidad | Valor Unitario | Total
1 | Servicio de internet Plan mensual 6 28,00 | 168,00
2 | Impresiones c/u 500 0,05 | 25,00
3 | Computador c/u 1 800,00 | 800,00
4 | Almacenamiento clu 1 13,00 | 13,00
5 | Hosting y dominio c/afio 1 63,00 | 63,00
6 | Plantilla c/u 1 50,00 | 50,00
WooCommerce
7 | Suministros de oficina c/kit 2 5,00 | 10,00
8 | Servicios de telefonia | Plan mensual 6 10,00 | 60,00
9 | Transporte c/u 80 0,30 | 24,00
10 | Electricidad Plan mensual 6 12 72
TOTAL $1285,00

Tabla 1: Presupuesto Proyectado
Elaborado por: Rodrigo Manzano

2.2.Métodos

2.2.1. Modalidad de la investigacion

Investigacion bibliogréafica

Debido a que utiliza como fuente de informacién antecedentes investigativos

respaldados en articulos cientificos, tesis, libros, entre otros.

Investigacion de campo
Debido a que se enfoca en la aplicacion de un modelo asociado a un grupo especifico
de individuos, donde se busca analizar las caracteristicas especificas del grupo y

adaptarlo al mismo.
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Investigacion documental
Ya que se aplica un andlisis de resultados y adaptabilidad, documentando la
interpretacion de resultados ademas se genera constancia del estudio y una propuesta

de solucion.

2.2.2. Metodologias &giles

Una metodologia agil es una metodologia de desarrollo basada en principios del
manifiesto &gil. Es aquella metodologia que permite el desarrollo adaptable, esto es:
la entrega de software de calidad, economizando recursos y en tiempos de desarrollo
reducidos. Posee la cualidad de adaptarse al entorno y requerimientos de cada proyecto
de forma independiente de tal forma que permite el desarrollo flexible para la

obtencion de soluciones eficientes. [17]

Algunas de las ventajas que proporciona la implementacion de estas metodologias son:
* Induce al compromiso y motivacion del equipo de desarrollo.
= Mejora el indice de satisfaccion y confianza por parte del cliente.
= Maximiza el uso de recursos, potenciando la productividad.
= Mejora la percepcion de errores y deficiencias para su depuracion inmediata.
= Elimina procesos e informacién innecesarios que no aportan con el progreso

del proyecto.

Manifiesto &qil

Nace como respuesta en la busqueda de soluciones que permitan priorizar el desarrollo
y aplicar cambios a los esquemas tradicionales de programacion basados en modelos
rigidos y poco adaptables, planificacion excesiva de mala calidad para cambiar este

proceso y permitir flexibilizar el desarrollo.
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Los cuatro valores que conforman el manifiesto son:

Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas. - Se refiere a la
interaccion entre individuos, esto involucra la colaboracion y participacion del
equipo de desarrollo, la comunicacion continua que permita un entendimiento
para que el desarrollo fluya y las tareas se vayan concretando con facilidad.
Una vez adaptado un entorno de interaccion se puede complementar el mismo
con herramientas y procesos que faciliten el desarrollo.

Software funcional sobre documentacion exhaustiva. - El software funcional
se basa en presentar pequefios avances funcionales del proyecto de forma que,
en caso de requerir adaptaciones, al realizar entregas pequefias puedan
adaptarse los cambios o modificaciones con la participacion del cliente y el
equipo de desarrollo en conjunto. Con esto se consigue la presentacién de un
porcentaje funcional del avance del proyecto y eso se refleja gracias a los
entregables y ademas una depuracion funcional continua.

Otra de las ventajas que brinda el manejo de entregas pequefias es que el
proyecto mantiene un continuo proceso de feedback (retroalimentacion).

La documentacion en este punto busca seleccionar Unicamente las cosas de
mayor relevancia.

Colaboracion con el cliente sobre negociacién de contratos.- La continua
participacion del cliente en el desarrollo hace que las cualidades técnicas del
software cumplan con los requerimientos especificos, ya que se mejora la
percepcion desde puntos de vista diferentes desarrollador-cliente mediante el
trabajo en equipo, a la vez que se incrementa el grado de aceptacion de
funcionalidad y la confianza mutua, de tal forma que la negociacién contractual
a pesar de existir y ser un punto relevante queda en segundo plano.

Responder al cambio sobre el seguimiento de un plan. - El proceso de
desarrollo debe presentarse como un proceso flexible, adaptable a cambios que
permitan generar una solucién funcional en cualquier etapa del proyecto, no
necesariamente regirse a una planificacion estricta e inamovible, para lo cual

se enfoca en iteraciones. [18]
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Principios &giles

1.

10.

11.

12.

Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega temprana
y continua de software con valor.

Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del desarrollo.
Los procesos Agiles aprovechan el cambio para proporcionar ventaja
competitiva al cliente.

Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos semanas y dos
meses, con preferencia al periodo de tiempo mas corto posible.

Los responsables de negocio y los desarrolladores trabajamos juntos de forma
cotidiana durante todo el proyecto.

Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay que darles
el entorno y el apoyo que necesitan, y confiarles la ejecucidn del trabajo.

El método mas eficiente y efectivo de comunicar informacion al equipo de
desarrollo y entre sus miembros es la conversacion cara a cara.

El software funcional es la medida principal de progreso.

Los procesos Agiles promueven el desarrollo sostenible. Los promotores,
desarrolladores y usuarios debemos ser capaces de mantener un ritmo constante
de forma indefinida.

La atencion continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la
Agilidad.

La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado, es
esencial.

Las mejores arquitecturas, requisitos y disefilos emergen de equipos auto
organizados.

A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre como ser mas efectivo para

continuar ajustar y perfeccionar su comportamiento en consecuencia. [19]

2.2.2.1.Metodologia XP

Se enfoca més en la adaptacion que en la prevision, esto quiere decir que posee un alto

grado de adaptabilidad a los cambios que surgen durante el desarrollo de software,

generalmente estos cambios o modificaciones los rige el cliente o usuario final a

19



medida que surge una necesidad de funcionalidad o correccién de un proceso
planteado en cualquier etapa del desarrollo.

Las fases o el ciclo de vida que involucra esta metodologia son:

Planificacion

Esta etapa permite establecer los requerimientos del software, lo cual involucra un
proceso de recoleccion de informacion, en esta, intervienen las historias de usuario,
que son herramientas que permitiran establecer de forma clara: la descripcién de los

requerimientos del software, su funcionalidad y como se cumplira con esta.

Cabe recalcar que una de las caracteristicas mas importantes de la metodologia es la
planificacion incremental, que permite un desarrollo dindmico y adaptable y la
planificacion basada en un disefio sencillo, sin un elevado indice de estructuracion,

que permita de ser necesario, la modificacion durante todo el proceso.

Disefio
Durante esta fase se busca establecer el glosario de términos para obtener una correcta
estructuracion de los nombres de clases, métodos que permiten generar cédigo

refactorizado y software escalable.

Generacion de disefios simples que permitan el avance eficiente del proyecto,
proyeccion de funcionalidades extra y asignacion de responsabilidades basado en la

creacion de tarjetas C.R.C. (Class, Responsabilities and Collaboration).
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Codificacion
En esta etapa no se establecen pardmetros que rijan un orden relevante sino mas bien,
se enfoca en el desarrollo basado en realizar entregas pequefias o iteraciones

funcionales, que una vez concluidas pueden ser integradas al conjunto (sistema).

Aqui también se ve involucrado un proceso de pruebas continuas del codigo o

funcionalidad, desarrollado antes de su integracion. [20]

Pruebas
Es uno de los pilares de la metodologia, el cual permite testear constantemente con la

finalidad de obtener funcionalidad en cada iteracion realizada.

Es necesario la creacion de test de aceptacion que permitan la evaluacion de
funcionalidad y el cumplimiento de una determinada tarea, documentada previamente
a través de una historia de usuario especifica. Los test estdn destinados a la
comprobacion de funcionalidades generales detalladas en la descripcién de funciones

y requisitos. [21]

Puesta en produccion
Forma parte del ciclo, pues complementa un proceso realizado de forma eficiente, que,
al implantarse y ponerse en marcha, representa un indicador de cumplimiento del plan

global efectuado.
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Figura 1: Ciclo de vida metodologia XP
Tomado de: ‘Metodologia XP Programacién Extrema (Metodologia agil)’, por:
Diego Calvo, 2018, https://www.diegocalvo.es/metodologia-xp-programacion-
extrema-metodologia-agil/

Roles XP

= Cliente. - Escribe las historias de usuario, las clasifica por prioridad y las

organiza para su implementacion en cada iteracion.

= Programadores. - Estiman los tiempos de desarrollo y se encargan del

desarrollo del software.

= Encargado de pruebas (Tester). - Ayuda en la redaccion de pruebas funcionales

y las ejecuta constantemente.

» Encargado de seguimiento (Tracker). - Proporciona la retroalimentacion de

produccion real y planificada para estimaciones futuras.

= Entrenador (Coach). - Es el responsable del proceso global, proporciona

directrices de préacticas de desarrollo y el proceso en general.

= Consultor. - Miembro externo del equipo con conocimiento sobre un tema

especifico que intervenga en el proyecto.

= Gestor (Big Boss). -Se encarga de la coordinacion entre cliente y desarrollador.

[22]

2.2.2.2. Kanban

Proviene del japones Kanban que significa Tarjeta de simbolos o sefial visual. Es un

método aplicable a proyectos donde se tienen cortos tiempos de desarrollo.
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Permite la gestion y visualizacion eficiente del flujo de trabajo, aunque nacié para ser
aplicado a procesos de produccion, con el tiempo el método ha sido adaptado al

desarrollo de software debido a su utilidad. [23]

Segun David J. Anderson, el método Kanban se enfoca en 5 principios béasicos:

= Visualizacién. - Percepcion sobre el estado actual del proyecto que permite
clarificar su estado y lo que requiere.

* Priorizacion. - La capacidad que brinda para la organizacion de tareas que
requieran un desarrollo priorizado para una correcta gestion de tiempo.

= Mejora continua. - Las tareas de corta duracion permiten realizar adaptaciones
y cambios continuamente en caso de que proyecto requiera intervencion, el
proceso de cambio es incremental y permite aplicar de forma sencilla estos
cambios.

= Liderazgo en todos los niveles. - Interviene en la organizacion grupal pues se
mantiene una organizacion independiente sin requerir de un lider especifico,
sino mas bien un entorno participativo y colaborativo.

» Calidad garantizada. - El trabajo de retroalimentacion y produccion basado en
la organizacion adaptable permite que se obtenga un producto de mayor
calidad. [24]
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Herramientas Kanban

Tablero Kanban

Es una herramienta que permite mostrar el flujo de trabajo mediante una distribucion
ordenada de informacion relevante y resumida, representando el progreso global del
proyecto a través de tarjetas informativas que se distribuyen en orden vertical (filas) y

horizontal(columnas) donde: las filas las constituyen el listado de tareas y las columnas

representan las diferentes etapas del proceso.

Esto brinda la informacion necesaria y representa un reporte sobre la evolucion del

proyecto a nivel global.

Una tarea puede atravesar varios estados durante el proceso:
= Por hacer
= En proceso
= Hecho

Por hacer En proceso

Hecho

Tarjeta Kanban

(Actividad-responsable)

Tarjeta Kanban

(Actividad-responsable)

Tarjeta Kanban

(Actividad-responsable)

Tabla 2: Tablero Kanban
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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El orden visual que se maneja en forma de tablero permite identificar las deficiencias
durante el desarrollo, ya que funciona como una fuente de informacion continuo para

el desarrollo fluido y organizado.

Tarjeta Kanban
constituye una tarea especifica a realizar y en ella se encuentra la informacién
indispensable para el seguimiento del proceso como: descripcion, titulo y responsable,

duracion, nivel de prioridad y subtareas relacionadas.

La informacion adicional como comentarios, enlaces y datos adicionales pueden
agregarse si surge el requerimiento pues toda informacién es importante pero lo

indispensable es reflejar de forma simple el flujo del trabajo.

2.2.3. Poblacion y muestra

Poblacion

Se encuentra constituida por clientes pymes y empresas asociadas a la empresa
Connecta Services, prestadora de servicios de software administrativo Factura en

Linea de la siguiente manera.

N.° | Tipo de servicio Descripcion Total clientes

1 | Pymes sin Plan E- | PYMES asociadas con el servicio de 30
Commerce facturacion y administracion

2 | Empresas plan | Empresas asociadas a traves del uso 3
contable de servicios de facturacion y

herramientas contables

3 | Pymes con plan E- | Empresas asociadas Unicamente a 10
COMMERCE través del uso de plataforma E-
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Commerce para promocion y venta de

productos y servicios

Total 43

Tabla 3: Distribucion de poblacion
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Muestra

Corresponde al numero total de individuos 43.

2.2.4. Recoleccion de la informacién

Preguntas basicas Explicacion

1. ¢Paraqué? Obtener  informacion  sobre  las
deficiencia 'y requerimientos que

permitan encaminar un modelo viable

2. ¢De que personas u objetos? Clientes asociados con la empresa
Connecta Services de la ciudad de

Ambato provincia de Tungurahua

3. ¢Sobre qué aspectos? Los recursos invertidos en la

sincronizacion del método actual

4. ¢Quién quiénes? Investigador: Rodrigo Paul Manzano
Gomez

5. ¢Cuéndo? Periodo marzo 2020 — septiembre 2020

6. ¢Donde? Online - dirigido hacia los encargados

del manejo del software

7. ¢Cuéntas veces? Las que sean necesarias

8. ¢Qué técnicas de recolecciéon? Encuesta

9. ¢Con que? Cuestionario

10. ¢En qué situacion? Durante el proceso de sincronizacion de

contenido del sitio E-Commerce

Tabla 4: Recoleccion de informacion
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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La recoleccion de informacion fue aplicada mediante el uso de herramientas
informéaticas como principal fuente, esto se debe a que debido a la situacion sanitaria

actual no fue posible la aplicacion presencial de documentos de evaluacion.

Ademaés de la informacion obtenida por estos medios cabe recalcar un sin nimero de
interacciones continuas con los usuarios del sistema ERP Factura en Linea. Debido al
constante seguimiento cliente-proveedor que se produce por el proceso de

mantenimiento continuo al que se halla sujeto el software.
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2.2.4.1. Resultados de la encuesta aplicada
Pregunta 1: Segun su criterio, ¢Considera importante que el manejo de

informacion de su empresa se lo realice de forma centralizada?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
No es importante 3 6,98%
Poco importante 5 11,63%
Muy importante 35 81,40%
TOTAL 43 100,00%

Tabla 5: Manejo de informacion
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Manejo de informacién
6,98%

' 11,63%

81,40%

= No es importante Poco importante Muy importante

Figura 2: Manejo de informacion
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Analisis e interpretacion

El 6.98% de los clientes encuestados manifiestan que, a su criterio, no es importante
que el manejo de informacion empresarial se lo realice de forma centralizada, mientras
el 11.63% lo ven poco importante y un 81.4%, lo consideran muy importante.

Los resultados obtenidos reflejan un indice alto sobre la importancia de la
administracion de forma centralizada. De lo cual se deduce que es imprescindible para
los clientes que el software de gestion empresarial integre las diferentes
funcionalidades que permitan una administracion eficiente de recursos empresariales

desde una Unica herramienta de gestion.
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Pregunta 2: ;Cree usted que el manejo de plataformas E-commerce promueven

el crecimiento comercial de las empresas?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE %
Si 42 97,67%

No 1 2,33%
TOTAL 43 100,00%

Tabla 6: Crecimiento comercial
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Crecimiento comercial
2,33%

\

97,67%
«Si =Ko

Figura 3: Crecimiento comercial
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Anélisis e interpretacion

El 97.67% de los clientes encuestados considera que el manejo de plataformas E-
Commerce si promueven un crecimiento comercial, mientras un 2.33% piensan lo
contrario.

Estos resultados permiten observar que un alto indice de clientes ven en el manejo de
plataformas de E-Commerce una oportunidad de crecimiento comercial, motivo por el
cual es preciso la implementacion de técnicas que permitan agilizar y mejorar sus

procesos de gestion.
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Pregunta 3: Como Pyme: ¢Considera importante la optimizacion de recursos
(tiempo, personal y econOmicos) destinados a la administracion de su

herramienta de comercio electréonico?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
No es importante 5 11,63%
Poco importante 2 4,65%
Muy importante 36 83,72%
TOTAL 43 100,00%

Tabla 7: Optimizacion de recursos
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Optimizacion de recursos
11,63%

' 4,65%

83,72%

= No es importante Poco importante Muy importante

Figura 4: Optimizacion de recursos
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Analisis e interpretacion

El 11.63% de los clientes encuestados considera que no es importante optimizar
recursos con relacion a la administracion de herramientas de comercio electronico. Un
4.65% lo considera poco importante y un 83.72% lo consideran muy importante.
Estos resultados reflejan que la optimizacion de recursos es de gran relevancia para los
clientes, debido a esto, se deberia implementar o aplicar mejoras en procesos
administrativos vigentes para transformarlos en procesos eficientes, capaces de

garantizar de forma directa la economizacion de recursos empresariales.
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Pregunta 4: ;Considera usted que el proceso actual de carga y actualizacion de

contenido a su sitio E-Commerce, es poco eficiente?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE %
Si 32 74,42%
No 11 25,58%
TOTAL 43 100,00%

Tabla 8: Eficiencia de carga de datos
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Eficiencia de carga de datos

25,58%

74,42%

= Si = No

Figura 5: Eficiencia de carga de datos
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Analisis e interpretacion

El 74.42% de los clientes encuestados considera que el proceso actual de carga y
actualizacion de contenido E-Commerce es ineficiente, mientras 25.58% piensan lo
contrario

Los resultados permiten observar que los clientes, en su mayoria, experimentan un
proceso de gestidn de contenido ineficiente por lo tanto consideran procesos con menor
grado de dificultad de gestion y de intervencion reducida, para cumplir con esta

funcion.
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Pregunta 5: ¢ Con qué frecuencia se carga o modifica la informacion del contenido

en su sitio E-Commerce?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE %
Diario 8 18,60%
Semanal 30 69,77%
Mensual 5 11,63%
TOTAL 43 100,00%

Tabla 9: Frecuencia de carga de datos
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Frecuencia de carga de datos
11,90% 16,67%

.

29
= Diafig*2’semanal = Mensual

Figura 6: Frecuencia de carga de datos
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Analisis e interpretacion

El 16.80% de los clientes encuestados manifiesta que carga o actualiza la informacion
de su sitio E-Commerce a diario, la mayoria, un 69.77% lo realiza de forma semanal
y solo un 11.33% lo hace de forma mensual.

Los resultados permiten observar un indice elevado en proceso de carga de contenido
y actualizacién, es decir, la mayoria mantiene sitios en constante actualizacion de

contenido lo cual refleja un uso de recursos elevado.
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Pregunta 6: ¢ A qué elemento invierte la mayor cantidad de tiempo cuando realiza

cambios en su sitio E-Commerce?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE %
Productos 29 67,44%
Clientes 2 4,65%
Pedidos 12 27,91%
TOTAL 43 100,00%

Tabla 10: Tiempo invertido
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Tiempo invertido

27,91%

"

4,65%
67,44%

= Productos = Clientes Pedidos

Figura 7: Tiempo invertido
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Anélisis e interpretacion

El 67.44% de los clientes encuestados manifiesta que la mayor cantidad de tiempo de
administracion de su sitio E-Commerce lo destina principalmente a cargar o
administrar productos empresariales, un 4.65 a la administracion de clientes y un 27.91
gestiona mayoritariamente pedidos.

Los resultados permiten observar que la mayoria de los usuarios se enfocan en la carga
y administracion de productos y de forma considerable en pedidos por lo cual, estos

dos son puntos clave en procesos de gestion de contenido.
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Pregunta 7: ¢ Qué nivel de dificultad representa para usted realizar la gestion del

contenido de su plataforma web de comercio electrénico?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE %
Bajo 15 34,88%
Medio 17 39,53%

Alto 11 25,58%
TOTAL 43 100,00%

Tabla 11: Nivel de dificultad
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Nivel de dificultad

25,58%
34,88%

-

39,53%
= Bajo = Medio = Alto

Figura 8: Nivel de dificultad
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Anélisis e interpretacion

El 34.88% de los clientes encuestados manifiesta que la gestion de contenido de su
plataforma E-Commerce representa un nivel de dificultad bajo, el 39.53% un nivel de
dificultad medio y un 25.58 alto.

Los resultados permiten observar que al menos para una tercera parte de los
encuestados la administracién de su sitio E-Commerce representa una actividad de alto
grado de dificultad, pero también muchos de los encuestados varian entre dificultad
media y baja lo cual reflejaria que se encuentran adaptados a la modalidad de gestion,

pero siempre se plantea una forma mas simple de administracion.



Pregunta 8: ¢ Cual de los siguientes métodos de registro aplica, cuando ejecuta
una actualizacion del catalogo de productos del sitio E-Commerce?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE %
Registro manual de productos y 43 100,00%
detalles
Generacion e importacion de 0 0,00%

archivos planos

Otro tipo de registro basado en 0 0,00%

herramientas informaéticas

TOTAL 43 100,00%

Tabla 12: Métodos de registro
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Métodos de registro

0,00%

100,00%

= Registro
= Generacion e importacién de archivos planos

Otro tipo de registro basado en herramientas informaticas

Figura 9: Métodos de registro
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Andlisis e interpretacion

El 100% de los clientes encuestados manifiesta que aplica un método de registro
manual de productos en su sitio E-Commerce, ninguno de los encuestados usa la
importacion de archivos u otros métodos para actualizar su catalogo de productos.
Los resultados permiten observar que la mayor parte de los encuestados utilizan un
método de digitacion manual para gestionar su catalogo de productos, lo cual implica

tiempo de gestion destinado a esta actividad.




Pregunta 9: ¢Alguna vez, un producto publicado en su sitio E-Commerce ha
presentado inconsistencias por errores en la fuente de la cual se lo tomé o

digitacion al registrarlo?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE %
Si 29 67,44%
No 14 32,56%
TOTAL 43 100,00%

Tabla 13: Inconsistencia de datos
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Inconsistencia de datos

32,56%

67,44%

= Si = No

Figura 10: Inconsistencia de datos
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Anélisis e interpretacion

El 67,44% de los clientes encuestados manifiesta que, a presentado errores de
inconsistencia en su catalogo de productos producido por errores de fuente o digitacion
en su registro, mientras un 32.56% opinan que no han presentado errores por estas
causas.

Los resultados permiten observar que un elevado nimero de los encuestados, alguna
vez han experimentado errores producidos de forma involuntaria que han ocasionado
inconsistencias en su catadlogo comercial, esta situacion podria involucrar datos
sensibles, como, por ejemplo: Incorrecta asignacion de precio o caracteristicas fisicas

que produzca falta de confianza por parte del consumidor hacia el producto expuesto.
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Pregunta 10: Segun su criterio: ¢Qué importancia tiene poseer una plataforma
E-Commerce sincronizada al software administrativo con el que gestiona su

negocio/empresa?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE %
No es importante 0 0,00%
Poco importante 10 23,26%
Muy importante 33 76,74%
TOTAL 43 100,00%

Tabla 14: Importancia de sincronizacion
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Importancia de sincronizacion
0,00%
23,26%

76,74%
= No es importante Poco importante Muy importante

Figura 11: Importancia de sincronizacion
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Analisis e interpretacion

Ninguno de los encuestados ve la integracion de su sistema de gestion empresarial y
plataforma E-Commerce como un tema de baja importancia. El 23.26% de los clientes
encuestados manifiesta que esta integracién, es poco importante, mientras el 76.74%
lo ve como un punto de gran importancia.

Los resultados permiten observar que un elevado numero de los encuestados ve la
integracion de sistemas como un tema de gran importancia a nivel empresarial, pues
dicha integracion se halla estrechamente relacionada con una gestion de recursos

eficiente.
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2.2.5. Procesamiento y analisis de datos

Anélisis general e interpretacion de la encuesta aplicada

Mediante un analisis de la encuesta aplicada es posible notar la incidencia que
mantiene un sitio de comercio electronico como parte del desarrollo empresarial,

enmarcado en la generacion de canales de comercio y prestacion de servicios.

Es posible percibir que la gestion de este canal presenta gasto de recursos hacia las
pymes, debido a las mdultiples dificultades en su sincronizacién, producidas

principalmente por procesos no automatizados que generan ineficiencias.

Mientras se observa que las actividades realizadas por los usuarios en su sitio E-
Commerce se relacionan principalmente con la gestion de productos, se puede
observar que esta gestion, se la realiza aplicando como método la transcripcién manual
de las caracteristicas de cada item para su registro, motivos por el cual existe un indice
de usuarios que concuerdan en que el método actual de sincronizacién es poco
eficiente y sobre todo en la importancia del manejo de informacion centralizada, que
brinde facilidades a un proceso que se lo realiza de forma habitual (semanalmente).
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CAPITULO Il
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.Anélisis y discusion de los resultados

3.1.1. Determinacion de tecnologia del proyecto

Se establece de forma obligatoria, que la tecnologia usada debe ser el Framework Extjs
6.0.2 como tecnologia frontend y el lenguaje PHP en su versién 7.2.31 como
tecnologia backend, debido a que es la tecnologia bajo la cual se encuentra

desarrollado el software ERP Factura en Linea.

Segun los pardametros de estructura actuales del Sistema ERP Factura en Linea, existen

2 alternativas para el consumo de datos desde la base de datos del sitio web:

Conexion directa a base de datos WordPress. - Esta forma de consumo de datos,
establece que el desarrollador tenga el conocimiento necesario sobre los elementos:
estructura, tablas, relaciones y distribucion de los datos. Adicional a esto la base de
datos WordPress, se encuentra constituida por un total de 50 tablas las cuales se
distribuyen como: tablas correspondientes WordPress y tablas del plugin

WooCommerce.

REST APl WooCommerce. - se basa en un plugin de instalacion gratuita que permite
la configuracién de parametros y credenciales para la distribucién de datos.

Se encuentra constituida de 24 end-points como entidades de datos, parametros de
configuracion y manual de conexion que se contemplan en la documentacion

publicada en el sitio oficial del plugin.
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Conexién directa a base de datos

REST API WooCommerce

Requiere de un analisis y estudio de la
estructura de base de datos para proceder

con la explotacion de la misma

Presenta documentacion sobre
parametros de filtrado y tratamiento de
datos que se envian en la solicitud para

la obtencién de data

Requiere configuracion adicional a nivel
de servidor, que permita establecer la
conexion remota con el recurso de base
de datos y sus respectivas limitaciones,
que brinden seguridad adecuada durante

el proceso

Ejecuta la conexidn a datos basado en el
manejo de credenciales para distribucion

de recursos

Estructuracion de consultas sql que
permitan el acceso a datos especificos

Estructura de acceso a end-points que

evitan procesos adicionales

Posterior a la ejecucion de consultas,
requiere de funciones de estructuracién y
transformacion de datos, para su envio
mediante solicitudes HTTP hacia el

frontend

Conjunto de datos estructurados en
forma de listados, los cuales poseen un
ordenamiento parametrizado (atributo-

valor).

Requiere la generacion de un adecuado
manejo de errores, producidos por la
insercion de datos incorrectos y su

correspondiente control de excepciones

Libreria encargada del manejo y control
de excepciones en el ingreso y edicién de
datos

Tabla 15: Comparativa de opciones aplicables para el consumo de datos
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Basado en la comparacion de la tecnologia de consumo de datos aplicable, es por méas

viable la utilizacion del plugin WooCommerce en su version 4.4.1 y su recurso API

para el acceso de datos requerido. Esto debido a que brinda las facilidades y se adapta

a los requerimientos funcionales que se pretende llevar a cabo.
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3.1.2. Andlisis de requerimientos y funcionalidad del proyecto

Caracteristicas generales de un software de gestion

Inicialmente se entiende como software de gestion al software que posee la capacidad
de suplir los requerimientos de gestion empresariales, en base a la integracion de los
diferentes procesos vinculados con la entidad. Entonces, para que un sistema de
gestion esté en la capacidad de cumplir con estas funciones, debe poseer varias

caracteristicas como:

» Disefio modular. - Un software de gestion se integra con estructura modular de
tal forma que permita su escalabilidad y separe el entorno de los diferentes
departamentos y funciones empresariales para que el usuario pueda
desenvolverse en un entorno especifico.

= Base de datos integrada. - Establece que: aun cuando las bases de datos se
encuentren separadas, existira una comunicacion entre ellas o a su vez una base
de datos centralizada que permita el acceso desde cualquier punto.

= Disefio flexible. - Ya que debe adaptarse a los cambios producidos por el
entorno de negocio o la evolucion empresarial sin producir contratiempos.

= Automatizar tareas. - La automatizacion de ciertos procesos empresariales,
benefician a la empresa en aspectos como: la reduccion de tiempos y otros
recursos que repercuten de forma directa en los costes de comercializacion o
produccién.

» Busqueda integrada. - La busqueda permite el acceso a grandes cantidades de
informacion de forma eficiente, asi se reducen los tiempos de interaccion
usuario-software dedicados a esta actividad especifica y la labor del usuario

durante este proceso.
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Con relacion al proyecto se puede resaltar:

El software se estructura de forma modular y se genera bajo los parametros del
desarrollo como un médulo independiente con funcionalidad incremental al software

existente (complemento).

La solucion contempla la comunicacion entre las bases de datos, la base de datos del
CMS WordPress y la administrada por el ERP Factura en Linea desde un punto comdn,
lo cual centraliza la gestion y mantiene la integridad de los datos, evitando duplicidad,

ambigiedad e incoherencia en datos que se modifican constantemente.

El proyecto posee flexibilidad, ya que se busca generar una solucién incremental y
adaptativa en dependencia de los parametros que mantiene el software existente y los

requerimientos que surjan durante su modificacion y adaptacion.

La automatizacion de procesos se ve reflejada en la integracion producida al cargar y
gestionar contenido E Commerce de forma mas simple y automatizada. Con lo cual se

busca mejorar la eficiencia del proceso.

La busqueda integrada se denota en la capacidad de mantener una fuente de
informacion actualizada y a su vez en la capacidad de blusqueda basada en filtros de
informacion eficientes que mantienen el formato y estructura implementados en el

software Factura en Linea.
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Caracteristicas puntuales del modulo de sincronizacién de contenido

El software capaz de administrar el contenido expuesto en la plataforma E-Commerce

requiere tener las siguientes funcionalidades principales.

Sincronizacion del catalogo de productos. - Esta es una de las caracteristicas de
mayor relevancia, ya que permite crear un medio unidireccional para mantener un
catdlogo de productos y servicios actualizados, con la finalidad de que la empresa
obtenga mayores ingresos por venta, pues con una mayor exposicion del producto o

servicio mayor es su demanda.

Manejo de atributos de producto. - Es indispensable que el manejo de productos
mantenga la distribucion grafica y funcional similar a la plataforma CMS. Esto debido
a que representa facilidad de manejo cuando el usuario ya se encuentra familiarizado
con el entorno de gestion del CMS, o a su vez cuando el usuario mantenga una
administracion basada en el uso de las dos plataformas, es decir, cual fuere el motivo
por el cual el usuario requiera acceder desde cualquier interfaz se encontrara con un
entorno similar, que por si mismo, no represente una limitacién en su manejo.

De esta forma su desenvolvimiento serd intuitivo tanto en la plataforma CMS como

en la interfaz de gestion del ERP.

Visualizacion e impresién de pedidos. - La visualizacion de pedidos permitira que la
empresa destine los recursos de forma eficiente para cubrir esta demanda, asi se
procesan estos pedidos con mayor rapidez enfocandose en buscar la satisfaccion del
cliente, que generalmente se ve mermada por un manejo independiente de la

plataforma de comercio electronico.
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Atributo de calidad

Requerimiento funcional del médulo

Funcionalidad

El mddulo debe cumplir con las caracteristicas
planteadas y debe tener la capacidad de gestion

especificada por el usuario

Usabilidad

El médulo debe estar en capacidad de brindar un
entorno intuitivo y adaptado a la distribucion estética
del ERP

Confiabilidad

Debe tener la capacidad de realizar su funcion de
forma exacta y sin presentar inconvenientes que
intervengan en el proceso que de existir reporten su

incidencia de forma clara al usuario

Rendimiento

El proceso que realiza el médulo lo debe de hacer de
forma eficiente, reduciendo el uso de recursos y
procesamiento en las tareas, y en tiempos de respuesta
limitado unicamente por el lenguaje de programacion,
Framework o factores externos de conexion que se

adopten en su desarrollo

Mantenibilidad

El software debe estar en la capacidad de implementar
modificaciones y ampliaciones en caso de requerirlo,
para esto debe manejar una estructura de cddigo y
arquitectura que brinde esta facilidad de escalabilidad

Tabla 16: Funcionalidad para atributo de calidad
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Funcionalidades

e Sincronizacién de Productos

e Visualizacion de Productos

e Edicion de productos

e Visualizacion e impresion de pedidos
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Requerimientos
e Software ERP Factura en Linea
e Hosting y Dominio
e CMS WordPress 5.4.6
e Plugin WooCommerce 4.1.1
e APl WooCommerce
e Plugin WooCommerce Media API
e Plugin JWT Authentication for WP-API

e Manejador de dependencias PHP Composer

3.1.3. Andlisis de arquitectura del sistema ERP Factura en Linea

3.1.3.1. Arquitectura frontend

El software Factura en Linea mantiene un patron MVC. Esto debido a que el entorno

estructurado del Framework Extjs maneja una distribucion por defecto basada en este

patron.

“ FRONT-ECOMMERCE
» Wg setlings
w g app
» B controller
# E model
» M store

> Hl resources
buildpath
project

5 app.js

index.him|

Figura 12: Arquitectura Frontend
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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Patrén de disefio MVC (Modelo, Vista, Controlador)
Es una arquitectura de disefio que permite separar el software en 3 componentes:

= Lainterfaz de usuario (Vista). - Es la interfaz encargada de la presentacion de
datos y la interaccion entre usuario y software.

» Los datos (Modelo). - Contiene la representacion de los datos estructurados a
través de la l6gica de negocio y persistencia que requiere el software para su
funcionamiento.

= La légica de control (Controlador). - Se encarga de la funcionalidad de los
componentes del sistema, gestiona el flujo de informacion entre los
componentes vista y modelo, posee todo el comportamiento logico del

software pues especifica funciones y métodos. [25]

Ventajas
» Manejo de cddigo desacoplado
» Escalabilidad
» Reutilizacién de cédigo y componentes
= Manejo de funciones y métodos refactorizados

Directorio model
Instancia la estructura parametrizada de las entidades(objetos) que se manejan dentro

de la aplicacion.

Corresponde a la implementacion de un conjunto de archivos con extension .js los
cuales manejan una clase proporcionada por Ext.define, que extiende de

Ext.Data.model que representa al objeto especifico.

Donde sus parametros poseen la sintaxis de ordenamiento {atributo: valor} como

declaracion béasica del elemento de un arreglo de parametros.
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Figura 13: Estructura de Model Extjs
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Directorio Store
Contienen el listado de uno de los componentes esenciales de la aplicacion, pues a
través de estos se mantiene constante flujo dindmico de datos con un modelo

especifico.

Corresponde a una clase que extiende de Ext.data.Store, proporciona la ruta de enlace

y estructuracion de datos para la interaccion entre controlador y vista.

Para el caso, se instancian como un método de llamada a un servicio PHP encargado
de la interaccion con BBD y distribucion de estos hacia el Frontend, proporcionando
Servicios Web.
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Constituyen la instancia de datos dentro de la aplicacion cuya funcionalidad

corresponde a la implementacion de métodos HTTP.

Ext.define( "V
extend:
model:
pageSize: 18,
start: 1,
autolLoad:

reader:
type: '
root: "ds -
totalProperty: 'total®

I
L
¥
"

Figura 14: Estructura de Store Extjs
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Directorio View
Se encuentra constituido por el listado de archivos con extension .js cuya clase de

instancia la proporciona Ext.container.Container.

Constituyen la interfaz como tal de la aplicacion donde se encuentran los multiples

componentes funcionales que proporciona el framework Extjs.

Algunos de los componentes mas importantes y utilizados son:
e form
e textField
e Dbutton

e grid
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e combo
e checkbox

e tagField

Ext.define(
extend:
alias:
title:

widthz:
height:
modal:

e

Figura 15: Estructura de View Extjs
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Directorio Controller

Unifica la interaccion de los diferentes elementos del patron MVC pues posee la
instancia de todos los componentes de la aplicacion, como son: Models, Stores y
Views. Es el elemento que constituye todo el funcionamiento légico de la aplicacion.

Extiende de Ext.app.controller y se encuentra constituido por el metodo init, como una
funcion encargada de la referenciacion de cada componente en el controlador, y de las
diferentes funciones que ejecutan un proceso especifico de acuerdo con la instancia

del componente y pardmetros de funcién vinculados.

(application} {

Figura 16: Estructura de Controller Extjs
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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3.1.3.2. Arquitectura backend
El software Factura en Linea del lado del servidor usa como tecnologia el lenguaje
PHP con acceso a una Base de Datos MySQL y se encuentra estructurado por un

modelo de 4 capas:

e Capa de acceso a datos
e Capa de negocio
e Capa de presentacion

e Capa de entidades

v & Source Files
» = Dal
» B Entidad

» & Megocio
» B Presentacion

Figura 17: Arquitectura backend PHP
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Servicios PHP
A nivel de servidor PHP es el encargado de la distribucion de servicios web que
permiten operar con la base de datos del sistema ERP, por lo que el desarrollo se basa

unicamente en consumir estos servicios que provee PHP para el manejo de datos.
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Distribucion e Interfaz
Se rige bajo la distribucion del CMS, que al igual que el disefio de interfaz se halla
controlada en su mayor parte por estilos y dimensiones especificadas en el tema que

proporciona el propio framework Extjs, que en este caso es Triton Theme.

La validacion de controles y ajustes adicionales son proporcionados por el
administrador y gestor del proyecto Factura en Linea y se adaptan en dependencia de
los requerimientos del usuario y pardmetros prestablecidos en el software ERP Factura

en Linea.

3.1.4. Determinacion de arquitectura para el proyecto

Segun lo expuesto la implementacion del proyecto requiere el uso de un patron MVC
como arquitectura de Frontend y la implementacion un modelo de 4 capas en Backend,
de forma adicional se establece como necesario la creacion de una capa de acceso a
datos provenientes del API WooCommerce 4.1.1 como interfaz, lo cual involucra el

manejo librerias y plugins adicionales que permitan tal interaccion.
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3.1.5. Determinacion de metodologia de desarrollo agil de desarrollo de software

XP KANBAN SCRUM
Gestion de trabajo | Evalta el | Gestiona el trabajo | Se enfoca en el
desempefio individual desempefio
individual grupal.
Flujo visual No posee un flujo | Flujo de avance | Flujo de avance
visual visual lo cual genera | visual, usa un
retroalimentacion tablero diferente

eficiente y usa un | en cada iteracion
tablero

incrementable

Deteccion de | La incrementacion | Facilitan la deteccion | Manejan entorno
errores continua de codigo | y  replanteamiento | visual que facilita
y participacion del | gracias al entorno | la deteccion de
cliente permite | visual errores

detectar errores y

generar codigo

depurado y
refactorizado
Avance del | Avance continuo y | Evita la acumulacion | Avance continuo
proyecto funcional de trabajo debidoasu | y
retroalimentacion retroalimentacion
visual visual de cada
sprint

Adaptabilidad Proyectos con | Se adapta a proyectos | Cualquier tipo de
tiempos de | de cualquier | proyectos.
desarrollo cortos magnitud

priorizando tareas

Desarrollo de | Se basa en la| Se enfoca en | Desarrolla varias

actividades integracion terminar una tarea y | actividades a la
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continua del | solo cuando esté | vez para generar
cédigo 'y el |terminada continuar | un sprint
desarrollo de la | con lasiguiente funcional
historia de usuario

Control de avance | Evalia el avance | Refleja un flujo de | Utiliza Daily
con relacion al | avance diario a través | Meeting
cumplimiento de | del ndmero  de | (reuniones diarias
historias de | tarjetas  procesadas | cortas) para
usuario diariamente observar avances

Entregas Software funcional | Se enfoca en cumplir | Se realizan
en constante | con las tareas que | entregas parciales
evolucion lo cual | mayor relevancia | funcionales sprint
permite evaluarlo | presenten para el |en determinado
en un ambiente | proyecto tiempo
real

planificacion Maneja historias | La planificacion no | Genera
de usuario donde el | es relevante herramientas de
cliente establece la planificacion
funcionalidad del inicial como
software pruduct backlog y

sprint planning

Conocimiento Programacién en | No se rige a grupos | Usa testing and
grupal del | parejas de trabajo refinement para
proyecto compartiendo una formalizacion
maquina, lo cual grupal de la
incrementa la informacién y
productividad caracteristicas del
software
Tiempos Se definen tiempos | Las tareas no se | El cliente
de entrega | ejecutan en tiempos | preestablece un
basdndose en la | de entrega | tiempo para

estimacion de la

preestablecidos, pero

cumplir con cierta
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las
de

duracién de
historias

usuario

si se maneja lead
time para concluir
con las tareas de

forma eficiente

cantidad de tareas
(Sprint Backlog)

Tiempo de

entregables

De 1 a 3 semanas

No definidos

Entre 1 y 4

semanas

Cambios Después de | Recepta cambios y se | Abierta a cambios
ejecutar la | adapta durante el | Gnicamente
retroalimentacion | desarrollo de | terminado el
con el wusuario | actividades sprint
concluida la
historia de usuario

Interaccion conel | Es el elemento | Reuniones periddicas | Involucra la

cliente clave en el | con el cliente interaccion  del
desarrollo, cliente en todas
establece las fases vy

funcionalidades,
prioridades.
Entrevistas con el

programador

generalmente en

sprint review

Tabla 17: Comparativa de metodologias agiles de desarrollo de software
Elaborado por: Rodrigo Manzano

54




Metodologia

Basado en el analisis y comparacion de metodologias agiles de programacion.

Para la realizacion del proyecto se utilizard XP como metodologia de desarrollo,
principalmente debido a que se adapta a las caracteristicas del proyecto actual como

son:

e Tiempo de desarrollo.
e Flexibilidad.
e Adaptabilidad a la situacion del cliente.

e Revisiones y entregas acorde a los intereses de los involucrados.

Cabe sefialar que las principales caracteristicas para su seleccion son las facilidades
para la realizacion de un proyecto de corto plazo de desarrollo y sujeto a
modificaciones o adaptaciones por retroalimentacion del usuario, puntos clave para la

obtencion de un software de calidad.

3.2.Desarrollo de la propuesta

3.2.1. Fase 1: Exploracién

Durante esta etapa de metodologia XP se establecen los pardmetros funcionales del
software, para lo cual nos basamos en la recoleccion de informacién a través de una

herramienta funcional como son las historias de usuario.

3.2.1.1.Historias de usuario
Contemplan el comportamiento funcional de los diferentes complementos del
software, brindan una perspectiva de los intereses y requerimientos del usuario al

programador.

Su uso mejora la vision detallada de las acciones globales del proyecto, a través de su
descripcion reducida.
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: Nombre:
Prioridad: Iteracion:
Riesgo:

Usuario: Rol:

Requerimiento:
Finalidad:

Observaciones:

Tabla 18: Modelo de historia de usuario
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Donde:

e Numero: indice identificador de la historia de usuario.

e Nombre: Nombre descriptivo de la accion que cumple la historia.

e Prioridad: Indicador de nivel de prioridad de la historia de usuario.

e lteracion: Indice de la iteracion a la cual corresponde, complementa o de la
cual forma parte.

¢ Riesgo: Indicador de dificultad y ocurrencia dentro del proyecto.

e Usuario: Encargado o responsable de aplicar la accion.

¢ Rol: Puesto o cargo de quien ejecuta la funcionalidad.

e Regquerimiento: Descripcion especifica de la finalidad.

e Observacion: Caracteristicas, detalles o restricciones que mejoran la
percepcion de la accion.
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Valoracion de prioridad

Valor Descripcion

Bajo Actividades con bajo interés para el avance del proyecto

Medio | Actividades de importancia que pueden ser tomadas en

cuenta de forma paralela a otras.

Alto Actividades indispensables para el avance del proyecto, de

prioridad obligatoria.

Tabla 19: Valoracion de prioridad de tareas
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Valores de riesgo

Valor Descripcion

Bajo Actividades con minimo riesgo

Medio | Actividades a mantener un control no muy criterioso

Alto Actividades que poseen un alto grado de ocurrencia de

errores y con las cuales se debe mantener control continuo

Tabla 20: Valoracion de riesgo de tareas

Elaborado por: Rodrigo Manzano
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Historias de usuario

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 001 Nombre: Listar productos ERP
Prioridad: alto Iteracion: 003

Riesgo: bajo

Usuario: Empleado/Encargado Rol: Gestor de contenido E-Commerce

Requerimiento: Listar los productos de la organizacion

Finalidad: Observar que productos estan publicados en el sitio E-Commerce y los

que se encuentran pendientes por publicar desde el ERP

Observaciones: Es necesario diferenciar los productos de cada plataforma

Es necesario que la interfaz precise un filtro que permita obtener mejores resultados
de busqueda, este filtro debe mantener el estdndar de filtrado vigente en el sistema
ERP

Ademas, la paginacion respectiva del listado que presente de mejor manera el listado

Tabla 21: Historia de usuario 001 — Listar productos ERP
Elaborado por: Rodrigo Manzano

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 002 Nombre: Filtrado productos ERP
Prioridad: alto Iteracion: 003

Riesgo: bajo

Usuario: Empleado/Encargado Rol: Gestor de contenido E-Commerce

Requerimiento: Filtros de busqueda de productos con formato nombre y codigo

Finalidad: Obtener mejores resultados para reducir el trabajo de basqueda

Observaciones: EL filtrado de productos contempla la basqueda de productos por

cédigo y nombre

Tabla 22: Historia de usuario 002 — Filtrado de productos ERP
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 003 Nombre: Listar productos
WooCommerce

Prioridad: alto Iteracion: 002

Riesgo: bajo

Usuario: Empleado/Encargado Rol: Gestor de contenido E-Commerce

Requerimiento: Listar los productos publicados en la plataforma CMS con detalle

simple

Finalidad: Observar que productos estan publicados en el sitio E-Commerce desde

donde se puede ver su estado actual y brinde acceso a su edicion

Observaciones: Es necesario que la interfaz precise un filtro que permita obtener
mejores resultados de busqueda, este filtro debe mantener el estdndar de filtrado
vigente en el sistema ERP

Ademas, la paginacion respectiva del listado que presente de mejor manera el

listado.

Tabla 23: Historia de usuario 003 — Listar productos WooCommerce
Elaborado por: Rodrigo Manzano

HISTORIA DE USUARIO

NuUmero: 004 Nombre: Filtrado de productos
WooCommerce

Prioridad: alto Iteracion: 002

Riesgo: alto

Usuario: Empleado/Encargado Rol: Gestor de contenido E-Commerce

Requerimiento: Filtros de busqueda de productos ERP basado en pardmetros de

categoria, tipo, estado, nombre

Finalidad: Obtener mejores resultados para reducir el trabajo de busqueda

Observaciones: El filtrado de productos contempla la busqueda por los parametros:
categoria, tipo, estado, nombre. Los cuales son parametros de atributos de un item

WooCommerce

Tabla 24: Historia de usuario 004 — Filtrado de productos WooCommerce
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 005 Nombre: Sincronizacion de productos

entre plataformas ERP y CMS

Prioridad: alto Iteracion: 001
Riesgo: alto
Usuario: Empleado/Encargado Rol: Gestor de contenido E-Commerce

Requerimiento: Sincronizar el listado de productos entre el ERP vy el sitio E-

Commerce modo simple

Finalidad: Mantener una actualizacion continua del catalogo comercial de

productos en el sitio web en dependencia de los productos que se requieran publicar

Observaciones: Debe existir un modo rapido de sincronizacién sin agregar exceso
de detalles del producto que permita una interaccion reducida en el paso de
productos de una plataforma hacia otra. Lo cual permitira reflejar un listado de

nuevos productos en el catalogo E-Commerce como también en el ERP

Tabla 25: Historia de usuario 005 — Sincronizacion de productos entre plataformas
ERPy CMS
Elaborado por: Rodrigo Manzano

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 006 Nombre: Interfaz de actualizacion de

producto detallado

Prioridad: alto Iteracion: 006
Riesgo: alto
Usuario: Empleado/Encargado Rol: Gestor de contenido E-Commerce

Requerimiento: Interfaz de actualizacion con visualizacién de secciones
individuales para edicion de categorias, galeria de imagenes, tags, y mend de

configuracion por tabs

Finalidad: Visualizar el estado actual del item WooCommerce de forma mas
detallada

Observaciones: Las secciones deben diferenciarse con un entorno similar al

presente en el software CMS

Tabla 26: Historia de usuario 006 — Interfaz de actualizacion de producto detallado
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 007 Nombre: Insercion y edicion de

etiquetas de producto

Prioridad: medio Iteracion: 007
Riesgo: alto
Usuario: Empleado/Encargado Rol: Gestor de contenido E-Commerce

Requerimiento: Gestionar etiquetas vinculadas con el producto en edicion

Finalidad: Gestionar etiquetas del producto las cuales son un atributo importante

para busqueda y exposicién desde el sitio E-Commerce

Observaciones: La insercion de etiquetas de producto debe hacérselo desde la

interfaz que permita gestionar el producto al detalle

Tabla 27: Historia de usuario 007 — Insercion y edicion de etiquetas de producto
Elaborado por: Rodrigo Manzano

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 008 Nombre: Insercion y edicion de

categorias de producto

Prioridad: medio Iteracion: 007
Riesgo: alto
Usuario: Empleado/Encargado Rol: Gestor de contenido E-Commerce

Requerimiento: Gestionar categorias vinculadas con el producto en edicién

Finalidad: Asignarlas al producto y mantener un orden jerarquico en la

visualizacién de productos desde el sitio E-Commerce

Observaciones: Las categorias permiten la visualizacion de productos agrupados

en una misma, representado como un item del menu de catalogo

Tabla 28: Historia de usuario 008 — Insercion y edicion de categorias de producto
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 009 Nombre: Tabulacion de secciones de
edicion

Prioridad: alto Iteracion: 006

Riesgo: bajo

Usuario: Empleado/Encargado Rol: Gestor de contenido E-Commerce

Requerimiento: Ocultar producto de catdlogo E-Commerce

Finalidad: Observar la presentacion tabulada de los diferentes atributos de edicion

de productos

Observaciones: Para la generacion del componente se debe implementar la

iteracion dada por el tipo de producto, siendo estos: producto simple y variable

Tabla 29: Historia de usuario 009 — Tabulacion de secciones de edicion
Elaborado por: Rodrigo Manzano

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 010 Nombre: Edicion pardmetros generales
(Interfaz Editar Producto)

Prioridad: bajo Iteracién: 010

Riesgo: medio

Usuario: Empleado/Encargado Rol: Gestor de contenido E-Commerce

Requerimiento: visualizar y actualizar parametros de costo de producto

Finalidad: Visualizar la configuracién de precios que maneja el producto

Observaciones: Los precios del producto son atributos de presentacion en el

catalogo del sitio web

Tabla 30: Historia de usuario 010 — Edicion parametros generales (Interfaz Editar
Producto)
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 011 Nombre: Edicién de inventario (Interfaz
Editar Producto)

Prioridad: bajo Iteracion: 010
Riesgo: bajo
Usuario: Empleado/Encargado Rol: Gestor de contenido E-Commerce

Requerimiento: visualizar y actualizar parametros de inventario de producto

Finalidad: Visualizar la configuracién de inventario que maneja el producto

Observaciones: Dentro de la seccion se establecen el codigo de inventario y su

estado

Tabla 31: Historia de usuario 011 — Edicion de inventario (Interfaz Editar Producto)
Elaborado por: Rodrigo Manzano

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 012 Nombre: Edicion de envio (Interfaz
Editar Producto)

Prioridad: bajo Iteracién: 010

Riesgo: medio

Usuario: Empleado/Encargado Rol: Gestor de contenido E-Commerce

Requerimiento: visualizar y actualizar parametros de envio de producto

Finalidad: Visualizar la configuracién de envio que maneja el producto

Observaciones: Dentro de la seccion se establecen los atributos peso, anchura,

altura y longitud del producto correspondientes para la seleccién de clase de envio

Tabla 32: Historia de usuario 012 — Edicion de envié (Interfaz Editar Producto)
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 013 Nombre: Administracion productos

relacionados (Interfaz Editar Producto)

Prioridad: medio Iteracion: 008
Riesgo: bajo
Usuario: Empleado/Encargado Rol: Gestor de contenido E-Commerce

Requerimiento: Listar y seleccionar productos relacionados

Finalidad: Permitir que la publicacion en el sitio exponga informacion de productos

relacionados para recomendar opciones similares a los deseados por el cliente

Observaciones: Listados seleccionables de productos relacionados con filtrado para

simplificar el trabajo del gestor

Tabla 33: Historia de usuario 013 — Gestor de contenido E-Commerce
Elaborado por: Rodrigo Manzano

HISTORIA DE USUARIO

NuUmero: 014 Nombre: Listar atributos (Interfaz
Editar Producto)

Prioridad: medio Iteracion: 008

Riesgo: medio

Usuario: Empleado/Encargado Rol: Gestor de contenido E-Commerce

Requerimiento: Listar atributos para su edicidn correspondiente

Finalidad: Visualizar atributos del producto

Observaciones: Los atributos de producto (tallas, color, material) permiten una
vista especifica del producto en catalogo, es necesario la exposicion del listado de

atributos vinculados al item WooCommerce

Tabla 34: Historia de usuario 014 — Listar atributos (Interfaz Editar Producto)
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 015 Nombre: Creacidn atributos de producto
WooCommerce

Prioridad: medio Iteracion: 008

Riesgo: alto

Usuario: Empleado/Encargado Rol: Gestor de contenido E-Commerce

Requerimiento: Modificar un atributo de producto

Finalidad: Modificar el estado actual de un atributo de producto y aplicar cambios

en dependencia de los requerimientos del gestor

Observaciones: Los atributos de producto se gestionan en dependencia del listado
existente en el catdlogo de atributos, por lo cual deben vincularse de forma
controlada Unicamente bajo las opciones existentes, para esto los componentes de
seleccién de atributos poseen métodos de seleccion y desvinculacién rapida

(botones: seleccionar todo/borrar seleccion/ afiadir nuevo)

Tabla 35: Historia de usuario 015 — Creacion atributos de producto WooCommerce
Elaborado por: Rodrigo Manzano

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 016 Nombre: Inserciébn de  atributo

personalizado

Prioridad: medio Iteracion: 008
Riesgo: alto
Usuario: Empleado/Encargado Rol: Gestor de contenido E-Commerce

Requerimiento: Ingresar un nuevo atributo de producto personalizado

Finalidad: Generar un nuevo atributo para vincularlo al producto en edicion

Observaciones: La insercion del atributo permite sefialar su nombre y el listado de

términos que corresponden al atributo, su visibilidad y el uso en variaciones

Tabla 36: Historia de usuario 016 — Insercion de atributo personalizado
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 017 Nombre: Listar variaciones
Prioridad: medio Iteracion: 009

Riesgo: alto

Usuario: Empleado/Encargado Rol: Gestor de contenido E-Commerce

Requerimiento: Listar variaciones para su edicion correspondiente

Finalidad: Visualizar variaciones del producto

Observaciones: Las variaciones de producto establecen una configuracion
independiente de cddigo, precio, descripcion y atributos con relacién al producto
general, estos parametros son un punto importante en la exposicién del producto en

catalogo WooCommerce

Tabla 37: Historia de usuario 017 — Listar variaciones
Elaborado por: Rodrigo Manzano

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 018 Nombre: Edicion variaciones de
producto

Prioridad: medio Iteracion: 009

Riesgo: alto

Usuario: Empleado/Encargado Rol: Gestor de contenido E-Commerce

Requerimiento: Aplicar una modificacion detallada de la variacion de producto

Finalidad: Aplicar cambios y configurar lo parametros de la variacién del producto

Observaciones: La interfaz contiene varias secciones de edicién: seccion de
configuracién de atributos de variacion, imagen, descripciéon y datos descriptivos

del elemento

Tabla 38: Historia de usuario 018 — Edicion variaciones de producto
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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HISTORIA DE USUARIO

Namero: 019 Nombre: Listar atributos de variacién

(\Valores por defecto del formulario)

Prioridad: medio Iteracion: 009
Riesgo: alto
Usuario: Empleado/Encargado Rol: Gestor de contenido E-Commerce

Requerimiento: Seccion para gestion de atributos de la variacion actual

Finalidad: Aplicar modificaciones y visualizacion del listado de atributo-términos

de la variacién en edicion

Observaciones: La variacion en edicion se halla vinculada con items atributo-
términos que debe mantener control de vinculacion con los atributos globales del

producto

Tabla 39: Historia de usuario 019 — Listar atributos de variacion (Valores por
defecto del formulario)
Elaborado por: Rodrigo Manzano

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 020 Nombre: Insercion de variaciones
defecto

Prioridad: medio Iteracion: 009

Riesgo: alto

Usuario: Empleado/Encargado Rol: Gestor de contenido E-Commerce

Requerimiento: Agregar una variacion como atributo del producto

Finalidad: Incrementar el nimero de variaciones vinculadas al producto en edicién

Observaciones: La insercion de una nueva variacion se encuentra vinculada con la
configuracién de atributos del producto y se restringe cuando no existen atributos

que puedan ser parte de una variacién

Tabla 40: Historia de usuario 020 — Insercion de variaciones defecto
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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HISTORIA DE USUARIO

Namero: 021 Nombre: Acceso a recursos de

biblioteca de medios WordPress

Prioridad: alto Iteracion: 005
Riesgo: alto
Usuario: Empleado/Encargado Rol: Gestor de contenido E-Commerce

Requerimiento: Listar recursos de la biblioteca de medios de WordPress y acceso

a los mismos

Finalidad: Permitir la interaccion del usuario para enlazar estos recursos en la

configuracion del item WooCommerce

Observaciones: El listado de medios debe permitir la seleccion de un recurso para
que este pueda ser vinculado tanto a la configuracion de una variacién(imagen)

como la configuracion de galerias del producto

Tabla 41: Historia de usuario 021 — Acceso a recursos de hiblioteca de medios
WordPress
Elaborado por: Rodrigo Manzano

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 022 Nombre: Listar pedidos WooCommerce
Prioridad: alto Iteracion: 004

Riesgo: alto

Usuario: Empleado/Encargado Rol: Gestor de contenido E-Commerce

Requerimiento: Administrar el listado de pedidos del sitio E-Commerce desde el
ERP

Finalidad: Listar los pedidos vigentes realizados desde la plataforma E-Commerce

Observaciones: Su funcionalidad debe permitir diferenciar entre pedidos realizados

y vigentes para mantener un control de estos, Gnicamente informativo

Tabla 42: Historia de usuario 022 — Listar pedidos WooCommerce
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 023 Nombre: Filtrado de  pedidos
WooCommerce

Prioridad: alto Iteracion: 004

Riesgo: alto

Usuario: Empleado/Encargado Rol: Gestor de contenido E-Commerce

Requerimiento: Filtros de informacion sobre pedidos

Finalidad: Obtener informacion sobre pedidos de forma resumida y eficiente para

mantener un control de estos

Observaciones: El filtrado de pedidos se basa en seccionar la informacion
consultada en forma cronoldgica, usando los pardmetros: hoy, esta semana, este
mes, este afo, ayer, semana anterior, mes y afio anteriores

Ademas de permitir seleccionar entre un rango de fechas determinadas y el estado

del pedido

Tabla 43: Historia de usuario 023 — Filtrado de pedidos WooCommerce
Elaborado por: Rodrigo Manzano

HISTORIA DE USUARIO

NuUmero: 024 Nombre: Modificacion de pedido

Prioridad: bajo Iteracion: 011

Riesgo: medio

Usuario: Empleado/Encargado Rol: Gestor de contenido E-Commerce

Requerimiento: Eliminar y cambiar el estado de un pedido

Finalidad: cambiar el estado y ocultarlo para mantener un listado controlado de la

situacion de los pedidos actuales

Observaciones: Un pedido WooCommerce mantiene los estados: procesado, en
espera y completado. Mientras su eliminacién lo oculta del listado de pedidos

vigentes

Tabla 44: Historia de usuario 024 — Modificacion pedido
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 025 Nombre: Reporte pedido

Prioridad: bajo Iteracion: 011

Riesgo: alto

Usuario: Empleado/Encargado Rol: Gestor de contenido E-Commerce

Requerimiento: Generar un archivo para proceder con su impresion o

almacenamiento en registro de documentos

Finalidad: Obtener un registro impreso como herramienta par procesamiento del

pedido

Observaciones: El formato debe permitir diferenciar las secciones de encabezado

y los items(producto) que lo conforman

Tabla 45: Historia de usuario 025 — Reporte pedido
Elaborado por: Rodrigo Manzano

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 026 Nombre: Edicién Imagen y galeria de
producto

Prioridad: bajo Iteracion: 011

Riesgo: alto

Usuario: Empleado/Encargado Rol: Gestor de contenido E-Commerce

Requerimiento: Carga 'y modificacion de imagen y galeria del item WooCommerce

Finalidad: Visualizar los cambios de imagen principal y galeria de producto en la

vista de catdlogo comercial WooCommerce

Observaciones: Para este proceso es necesario obtener imagenes tanto de la

biblioteca vigente del CMS como desde una fuente personalizada (carga de imagen)

Tabla 46: Historia de usuario 026 — Edicion Imagen y galeria de producto
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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3.2.2. Fase 2: Planificacion del proyecto

3.2.2.1. Estimacion de esfuerzo

La estimacion de esfuerzo del proyecto busca establecer la cantidad de tareas que se

pueden comprometer dentro de una iteracion. Para lo cual es necesario evaluar el

esfuerzo o la dificultad de las tareas que se van a realizar.

La estimacion se realiza en base a la experienciay a la seleccion de una actividad como

punto de partida, que nos brinde una expectativa del nivel de esfuerzo o dificultad que

representard la ejecucién de cada tarea, este pivote es una actividad con esfuerzo

intermedio y a partir de este se compara y evalua la dificultad de las demaés tareas.

La escala utilizada va de un rango entre 1-5, siendo el 1 un nivel de esfuerzo reducido

(Actividades con bajo nivel de dificultad) y 5 el indicador mas elevado de esfuerzo.

Pivote o actividad muestra

Listar Productos ERP => Nivel de esfuerzo 3

N° Nombre Prioridad | Riesgo | Esfuerzo
001 | Listar Productos ERP Alto Bajo 3
002 | Filtrado productos ERP Alto Bajo 2
003 | Listar Productos WooCommerce Alto Bajo 4
004 | Filtrado de productos WooCommerce Alto Alto 3
005 | Sincronizacion de productos entre Alto Alto 5
plataformas ERP y CMS

006 | Interfaz de actualizacion de producto Alto Alto 3
detallado

007 | Insercion y edicion de etiquetas de Medio Alto 4

producto
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008 | Insercion y edicién de categorias de Medio Alto 4
producto

009 | Tabulacién de secciones de edicion Alto Bajo 2

010 | Edicién parametros generales (Interfaz Bajo Medio 1
Editar Producto)

011 | Edicién de inventario (Interfaz Editar Bajo Bajo 2
Producto)

012 | Edicién de envio (Interfaz Editar Bajo Medio 2
Producto)

013 | Administracion productos relacionados Medio Bajo 4
(Interfaz Editar Producto)

014 | Listar  atributos  (Interfaz  Editar Medio Medio 4
Producto)

015 | Creacion  atributos de  producto Medio Alto 5
WooCommerce

016 | Insercion de atributo personalizado Medio Alto 4

017 | Listar variaciones Medio Alto 3

018 | Edicidn variaciones de producto Medio Alto 5

019 | Listar atributos de variacién (\Valores por Medio Alto 5
defecto del formulario)

020 | Insercion de variaciones defecto Medio Alto 4

021 | Acceso a recursos de biblioteca de Alto Alto 4
medios WordPress

022 | Listar pedidos WooCommerce Alto Alto 3

023 | Filtrado de pedidos WooCommerce Alto Alto 5

024 | Modificacion de pedido Bajo Medio 2

025 | Reporte pedido Bajo Alto 3

026 | Edicion Imagen y galeria de producto Bajo Alto 5

Tabla 47: Estimacioén de esfuerzo
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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3.2.2.2. Plan de entregas

La planificacion contempla la estimacion de tiempo dedicado al desarrollo de cada

historia de usuario, lo cual involucra los dias destinados al desarrollo de la actividad y

horas laboradas por dia.

N° Historia de Tiempo iteracion correspondiente
usuario estimado
dias | horas/dia 3/4|5/6 |7 (8|9 |1011
001 | Listar Productos | 5 5 X
ERP
002 | Filtrado productos | 2 3 X
ERP
003 | Listar  Productos | 10 5
WooCommerce
004 | Filtrado de| 4 5
productos
WooCommerce
005 | Sincronizacion de | 10 6
productos  entre
plataformas ERP y
CMS
006 | Interfaz de| 1 8 X
actualizacion  de
producto detallado
007 | Inserciény edicion | 4 6 X
de etiquetas de
producto
008 | Inserciény edicion | 4 5 X
de categorias de
producto
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009 | Tabulacion de
secciones de
edicion

010 | Edicion
parametros
generales (Interfaz
Editar Producto)

011 | Edicion de
inventario
(Interfaz ~ Editar
Producto)

012 | Edicion de envio
(Interfaz ~ Editar
Producto)

013 | Administracion
productos
relacionados
(Interfaz ~ Editar
Producto)

014 | Listar  atributos
(Interfaz  Editar
Producto)

015 | Creacion atributos
de producto
WooCommerce

016 | Insercion de
atributo
personalizado

017 | Listar variaciones

018 | Edicion

variaciones de

producto
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019

Listar atributos de
variacion (Valores
por defecto del

formulario)

020

Insercién de
variaciones

defecto

021

AcCCeso a recursos
de biblioteca de

medios WordPress

022

Listar pedidos
WooCommerce

023

Filtrado de
pedidos

WooCommerce

024

Modificacion de

pedido

025

Reporte pedido.

026

Edicion Imagen y
galeria de

producto

Tabla 48: Plan de entregas
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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3.2.3. Fase 3: lteraciones

Preparacion de entorno para uso de API WooCommerce

| Acciones en lote v H Aplicar l

(] Descripcién

[[] accesoExtjs

[(] Descripcién

Acciones en lote v H Aplicar l

Instalacion de paginas | API REST |Webhooks | API heredada | WooCommerce.com

H Buscar clave

Clave del cliente que termina en Usuario Permisos
~439c3b5 Jjambatu Lectura/Escritura
Clave del cliente que termina en Usuario Permisos

1 elemento

Ultimo acceso

21 de abril de 2021 a las 01:21

Ultimo acceso

1 elemento

Figura 18: Configuracion de credenciales APl WooCommerce
Elaborado por: Rodrigo Manzano

76




Instalacion manejador de dependencias (PHP Composer)
El manejador de dependencias Composer, instala la libreria PHP automattic-
woocommerce, esta libreria nos permite interactuar de forma segura con la Api de

WooCommerce. [26]

Cadigo de instalacion

composer require automattic/woocommerce

Sintaxis de instancia de cliente WP REST API

require _ DIR__ . '/vendor/autoload.php’;

use Automattic\WWooCommerce\Client;

$woocommerce = new Client(
‘http://example.com’,
[0.99,9,90,9.9,0.9,9.9,.9.0,9,0.9,9,0.9,0.0,0,.0.9,0.0,0.0.¢
'€5_ XX XXX XX XXX XX XXX XX XXX XXX XXX,

[

'version' => 'wc/v3',
1
);

Credenciales y métodos de accesos backend
La clase ‘acceso liente woo’ es la encargada de suministrar las credenciales de

acceso, para la instancia de un cliente WooCommerce, y utiliza los parametros:
e Sitio: Corresponde a la URL del sitio WooCommerce

e Claves publica y privada: Claves de acceso proporcionadas por el plugin

WooCommerce.
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Figura 19: Clase acceso_cliente_woo PHP
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Método de autenticacion basico para el uso de la API, instancia de cliente requerida

para la ejecucion de solicitudes HTTP.

Figura 20: Método de autenticacion con APl WooCommerce PHP
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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Entidad

Figura 21: Directorio Composer y librera automattic-woocomerce
Elaborado por: Rodrigo Manzano

3.2.3.1.1teracion 001

NO

Nombre

Prioridad

Riesgo

Esfuerzo

005

Sincronizacion de productos
plataformas ERP y CMS

entre

Alto

Alto

5

Tabla 49: Historias de usuario - iteracién 001
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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Figura 22: Método para listado de productos, backend PHP
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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Estructura de modelo para producto WooCommerce
El modelo aplicado a un elemento store, lo constituyen todas las propiedades del
objeto, para el caso, un item WooCommerce se encuentra constituido por 66

parametros.

Ext.define(
extend:
fields: [

2 2 3 3 3 3 3 3
LTI = T = TR = T = TN < T I = TR = 1}
g 8 8 8 8 2 & &

0323 33 3 3
[T« T« T TR < TR | I = 1)
¥ § § § § § §

=
=
=
=
=
=
=
=
name :
=
=3
=
=
]
=
=
=

= 2 =
o oo =)
g 2 =]
mm m

=
=)
=]

= 2
o oo
g 2

=5 =
ST]
g =2

m M m m m

=]
I+
]

= =
T-1]
g =2

=5 =
o oo
g =2

mom MM m

=
=)
=]

Figura 23: Model Producto WooCommerce
Elaborado por: Rodrigo Manzano

81



Estructura de store para elemento producto WooCommerce
El elemento Store para producto WooCommerce especifica pardmetros de tamarfio de
pagina y las propiedades reader, encargadas de establecer el formato de los datos

resultantes de la llamada http.

Ext.define('V2.store
extend:
model :
pagesize:
start: 1,
autoload:

totalProperty:

1
J

¥

Figura 24: Estructura Store Producto WooCommerce
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Interfaz de sincronizacion rapida

La interfaz de sincronizacion rapida brinda acceso a los elementos(productos) tanto
del ERP como del CMS, distribuidos en dos grids, que permiten ejecutar checks a cada
item de la tabla, a través de accion se especifican los elementos que se desean vincular

entre plataformas.

El control de los items ya sincronizados se visualiza a través del background de las
filas del grid, de tal forma que se observaran con un tono verde los elementos que

puedan ser sefialados para la sincronizacion por lotes.

Para reducir la carga en métodos de envié de informacion las grids cuentan con

métodos de paginacion.
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SINCRONIZACION DE PRODUCTOS CON TIENDA EN LINEA

PRODUCTOS ERP PRODUCTOS WORDPRESS

O cobiGgo MOMERE PRECIO [J coDiGo NOMERE PRECIO REGULAR PRECIO VENTA
O ooo2 SAMSUNG ACE 4 132 O Hos001 HOSTING PLAN B... 48
D 0003 COMPUTADORA XCOP 4725 D 0003 COMPUTADORA X... 4725
O Hosoo1 HOSTING BLAN BASICO 1.5GB 48 O -soos BROCADOS
O PwW-CORPO DISENO WES PLAN CORPORATIVO 480 O so00 JERSEY COLORRO... 935
0O oMo DCOMINIO .COM NET .CRG 15 O  oooz SAMSUNG ACE 4 132
O sooo JERSEY COLOR ROJO S3E O emno2 BOTIN CATERPILL...
& soom PIQUE COLCR ROSA ES O | Pw-CORPO DISERO WES PLA... 480
0O sooz TOPER 2316 O soo4 BRAMANTES 12.6105
D 5003 FLEECE MULTI COLORES 22 D anillo002 Anillo Cro Blanco ...
O  soo4 BRAMANTES 126105 O anillooo3 Anillo Plata 100
Pigina | 1 de2 > » o Mostrando 1 - 10 de 20 Pigina | 1 de2 > > o Mostrando 1- 10 de 11

Figura 25: Interfaz de sincronizacion de productos ERP-CMS
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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3.2.3.2.1teracion 002

N° Nombre Prioridad | Riesgo | Esfuerzo
003 | Listar Productos WooCommerce Alto Bajo 4
004 | Filtrado de productos WooCommerce Alto Alto 3

Listar Productos WooCommerce y filtrado

Tabla 50: Historias de usuario - iteracién 002
Elaborado por: Rodrigo Manzano

La interfaz presenta una vista general paginada del listado de items que se encuentran

actualmente en el sitio E-Commerce.

El filtrado de los elementos se halla dado por los parametros categoria, tipo, estado y

nombre.

Uno de los parametros establecidos en el disefio del software ERP, contempla la

implementacién de botones de accion en la dltima columna del lado derecho del

elemento grid, como componentes de interaccion para la edicion de un item especifico.

Los elementos ‘combo’ que corresponden a listados desplegables, obtienen

informacidn desde Stores prestablecidos, a excepcion del elemento categoria, el cual

obtiene su data de forma dinamica, usando la informacién del catlogo de categorias

actual del sitio E-Commerce.
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BUSQUEDA PRODUCTOS

CATEGORIA: TODOS

NOMEBRE:

NOMBRE

HOSTING BLAN BASICO 15GB

COMPUTADORA XCOP

BROCADOS

JERSEY COLCR ROJO

Q

TIPC: TODOS
CODIGO DESCRIPCION
HOS007 )
HOSTING PLAN BASICO 1.5GB
0003
COMPUTADORA XCOP
5008
CANTIDAD EN METROS
5000

CANTIDAD EN WARAS

ESTADO: TODOS

BUSCAR PRODUCTO

PRECIO

£48,00

$472,50

£0,00

$9,35

PRECIO REBAJA...

soo0 (&

so00 (&

soo0 &

soo0 &

Mostrando 1-10 de 11

-

-

Figura 26: Interfaz listado de productos WooCommerce
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3.2.3.3.1teracion 003

N° Nombre Prioridad | Riesgo | Esfuerzo
001 | Listar Productos ERP Alto Bajo 3
002 | Filtrado productos ERP Alto Bajo 2

Tabla 51: Historias de usuario - iteracion 003
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Listar productos ERP

Esta interfaz, maneja un listado de todos los productos almacenados actualmente en el

sistema ERP Factura en Linea. Su objetivo principal es el de brindar una vista a detalle

de los elementos que aun no se hallan sincronizados en el sitio E-Commerce.

Para esto usa el formato de color e icono visual que corresponde al logo del CMS

WordPress, como indicador de sincronizacion.

Filtrado productos ERP

El filtro de esta interfaz aplica una busqueda basada en el cédigo y nombre del

producto, pues estos son los pardmetros mas importantes de los productos provenientes
del software ERP.
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— BUSQUEDA PRODUCTOS

NOMBRE:

OBSERVACION
0002

0003

HOS00T
PW-CORPO
DMO1

5000

5001

5002

5003

004

Pagina

SAMSUNG ACE4
COMPUTADORA XCOP

HOSTING BLAN BASICO 1 5G2

DISERO WES PLAN CORPORATIVO

DOMINIO .COM NET .CRG
JERSEY COLORRQJO
PIQUE COLOR ROSA
TOPER

FLEECE MULTI COLORES

BRAMANTES

1 de2 > »

u
L=

BUSCAR NOMERE CODIGO:

132

4725

42

480

BUSCAR CODIGO

CANTIDAD EN VARAS

CANTIDAD POR METR...

CANTIDAD POR METR...

CANTIDAD EM VARAS

CANTIDAD EM METROS

W

-

-

Mastrando 1 - 10 de 20

Figura 27: Interfaz listado de productos ERP Factura en Linea
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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3.2.3.4.1teracién 004

N© Nombre Prioridad | Riesgo | Esfuerzo
022 | Listar pedidos WooCommerce Alto Alto 3
023 | Filtrado de pedidos WooCommerce Alto Alto 5

Tabla 52: Historias de usuario - iteracion 004
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Listar pedidos WooCommerce

La interfaz Pedidos es la encargada de listar de forma paginada los pedidos actuales

del sitio E-Commerce, para que, a través de su visualizacion, puedan ser procesados.

Cada item (Pedido) visualizado en la tabla, cuenta con un listado desplegable, para una

presentacion maestro-detalle, que brinda una previsualizacion adecuada con

objetividad informativa.

Método para obtener pedidos Backend PHP

Es el encargado de solicitar el listado de pedidos al Api WooCommerce, para proceder

a formatearlos aplicando el filtrado y posteriormente enviarlos hacia el Frontend.
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Figura 28: Método para obtencion de productos desde APl WooCommerce
Elaborado por: Rodrigo Manzano

plugins: [

{dv, record, , index,

seRow(index, record);

1
Iy
columns: [

Figura 29: Componente rowwidget para Store anidado
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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El componente 'rowwidget' en la Figura 29 de la grid padre, es el encargado de
renderizar un componente anidado, destinado a mostrar los detalles del pedido. Para
realizar esta funcion, utiliza un Store anidado donde se encuentran, tanto los

parametros del maestro como el parametro que engloba los detalles de este.

Figura 30: Extraccion de store anidado para detalle de pedido
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Como se puede observar en la Figura 30, el binding de la grid hija, instancia un modelo

diferente al del padre y utiliza como data del grid, el parametro {record.line_items}.
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. L
tomld:
Wldin:

hedght: {screen.k

Foatur

11:
columns: [
1

thar: [

1
plugins: [
{

listeners: {
oxpandbody {dv, record,

expandCasefow(index, record);

data:
reader: {
type:

Figura 31: Estructura grid maestro-detalle pedido
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Filtrado de pedidos WooCommerce
Se halla compuesto por un filtro general, limitado bajo un rango de fechas, donde el
usuario aplicara la buasqueda, seleccionando opciones predefinidas o la de un rango

cronoldgico de resultados.
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— BUSQUEDA PEDIDOS

FILTRAR POR: ANO ANTERIOR w | DESDE: 2020-01-01 @ HASTA: 2020-12-21 @ ESTADO: TODOS
HOY
ESTA SEMANA PEDIDOS DESDE 2020-01-01 HASTA 2020-12-31
ESTE MES - .
N PEDIDO CLIENTE COMPANIA DIRECCION ESTADO
ESTE ANO I
8 4730 PAULA MANZANO CRUZ GUAYAQUIL AV VICTOR HUGO ¥ ANTONIO ANTE Completado
AYER
NOMBRE CODIGO PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL SUBTOTAL NETO
SEMANA ANTERIOR
Collar Rana Coo $3500 2 $70,00 $0,00
MES ANTERICR
Anillo Oro Bl an. T — . anillo002 $300,00 $300,00 $0,00
T (2 ; - P P P
Anillo Plata OTRO anillo003 $100,00 $100,00 $0,00
470 0
B ca2 2020-06-10T17:49:57 rodrigo manzano uta av. victor hugo Procesando
NOMBRE CODIGO PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL SUBTOTAL NETO
Collar Rana Coo $3500 2 $70,00 $0,00
70 0
Pigina | 1 de1 o

-0
TOTAL
$70,00
$300,00
$100,00

470

TOTAL

$70,00

70

Mostrando 1-2de 2
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Figura 32: Interfaz listado de pedidos
Elaborado por: Rodrigo Manzano



3.2.3.5.1teracion 005

NO

Nombre Prioridad | Riesgo | Esfuerzo

021

Acceso a recursos de biblioteca de Alto Alto 4

medios WordPress

Tabla 53: Historias de usuario - iteraciéon 005
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Acceso a recursos de biblioteca de medios WordPress

[ JWT Authentication for WP-API Extends the WP REST API using JSON Web Tokens Authentication as an authentication method.

Desactivar

Versién 1.2.6 | Por Enrique Chavez ||Ver detalles

Figura 33: Configuracion JWT Authentication plugin para WordPress API

Elaborado por: Rodrigo Manzano

Configuracion de archivos en sitio web

Para activar el APl WordPress y obtener acceso a sus recursos es necesario la

habilitacion de encabezados de autorizacion HTTP, para esto, se agregan las siguientes

lineas de configuracion en el archivo .htaccess del sitio web. [27]

[} .htaccess X

xampp > htc > jambatu > [ .htaccess

# BEGIN WordPress

# Las directivas (lineas) entre "BEGIN WordPress  y “END WordPress™ se generan dinamicamente
# , v solo se deberian modificar mediante filtros de WordPress.

# Cualquier cambio en las directivas que hay entre esos marcadores se sobreescribiran.
<IfModule mod_rewrite.c>

RewriteEngine On

RewriteBase /jambatu/

RewriteRule “index\.php$ - [L]

RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-f

RewriteCond %{REQUEST_FTILENAME} !-d

RewriteRule . /jambatu/index.php [L]

FewriteCond %{HTTP:Authorization} ~(.*)

RewriteRule ~(.*) - [E=HTTP_AUTHORIZATION:%1]

SetEnvIf Authorization "(.*)" HTTP_AUTHORIZATION=$%$1

</IfModule>

# END WordPress

Figura 34: Cdodigo para habilitacion de encabezados HTTP API WordPress

Elaborado por: Rodrigo Manzano
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Configuracion de credencial de acceso a APl y COR (mecanismo para solicitud de
recursos restringidos de un sitio web) en archivo wp-config.php.

» wp-config.php X

define(
define(
define( '
define(
define(
define(
define( '
define( I

klefine( )
define( ']l

Figura 35: Configuracion de credencial de acceso a APl WordPress
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Adicionalmente a la sincronizaciéon se requiere de la creacion de un usuario y
contrasefia WordPress que se sefialan como parametros del formato de la solicitud

HTTP para la obtencién de token de autenticacion.

Figura 36: Método de solicitud de token APl WordPress PHP
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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La biblioteca de medios corresponde a un elemento esencial en la configuracion de un

item WooCommerce.

A pesar de no poseer mucha interaccion, permite el acceso a los recursos de esta, cuyas
referencias pueden ser utilizadas en la configuracion de productos, como parte de sus

caracteristicas.

clickSeleccionarArchivolordpress: L

J[B] -getValue);

roducto, idVariacion, imagen,

rd.data.id),
cord .data._name),

anentuery . queryy ‘=

Figura 37: Método de seleccion de recurso de biblioteca WordPress
Elaborado por: Rodrigo Manzano

La interfaz se encuentra compuesta del listado de elementos y un botdn de seleccién

para uso del recurso.
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BIBLIOTECA DE MEDIOS

2 Elegir un archivo

* | ARCHIVO TIPO

7 E
)

3

]

]

]

]

&

B

DF

(7
,
]
]
.
3
;
]
[ o

k]

DF

n Jjacket image W
‘n] mage ™
img 7019 image h

&=

Figura 38: Interfaz de biblioteca de recursos WordPress
Elaborado por: Rodrigo Manzano

3.2.3.6.1teracion 006

N° Nombre Prioridad | Riesgo | Esfuerzo

006 | Interfaz de actualizacion de producto Alto Alto 3
detallado

009 | Tabulacién de secciones de edicion Alto Bajo 2

Tabla 54: Historias de usuario - iteracién 006
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Interfaz de actualizacion de producto detallado y tabulacion
La vista corresponde al proceso posterior a la sincronizacion y su visualizacién en
listado de productos WooCommerce. Es desde este listado que se ejecuta su acceso a

través del parametro ‘id’ para su edicion.

La funcion principal del entorno es la de aplicar modificaciones sobre el producto, es
aqui donde se configura la informacion a detalle del producto que se sincronizd

utilizando el método simplificado.
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Posee caracteristicas de distribucion similares a las de la plataforma CMS WordPress,

y sus secciones de edicion se ejecutan de forma similar.
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EDITAR PRODUCTO

NOMBRE: Anillo Oro Blanco 18k Categorias del producto
— Descripcion larga Etiquetas del producto
B I UIT T % =% Video del producto

Anillo de oro blanco 18k
TIPO: PRODUCTO VARIABLE v | (O virtua [ Descargable

LIV Envio  Productos Reladonados — Atributos  Variaciones  Avanzado

SKU: anillo002 Estado del inventario: Hay existancias -

O vendidoindividualmente

Subir

Galeria del producto -

Figura 39: Interfaz de actualizacion detallada de producto WooCommerce
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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3.2.3.7.Iteracion 007

N© Nombre Prioridad | Riesgo | Esfuerzo

007 | Insercion y edicién de etiquetas de Medio Alto 4
producto

008 | Insercion y edicién de categorias de Medio Alto 4
producto

Tabla 55: Historias de usuario - iteracion 007
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Insercion y edicion de etiquetas de producto
La insercion de etiquetas mejora la busqueda del producto en catélogo y permite

seccionar los elementos por descripcion especifica.
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onbtnGuardarisevabtiqueta:

M[e]-getFarm(]) ;

Figura 40: Método de envio de formulario, para insercion de etiquetas
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Figura 41: Metodo de insercion etiquetas backend PHP
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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Figura 42: Método de solicitud de catalogo de etiquetas WooCommerce
Elaborado por: Rodrigo Manzano

El elemento de configuracion de etiquetas se compone de un combo, un campo de
texto y un boton que permiten la seleccién de elementos existentes y nuevas

inserciones.

Etiquetas del producto -

ie 5::'-:“:—.’ 4 -

Anillos de Oro

Guardar etiqueta

Figura 43: Formulario de gestion para etiquetas de producto WooCommerce
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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Insercion y edicion de categorias de producto
La seccién de categorias comprende la seleccion y creacion de categorias y

subcategorias nuevas, para lo cual usa el catalogo del sitio, tanto para su eleccién como

para la asignacion de categorias padre.

Categorias del producto -

[E) Guardar categoria

Figura 44: Formulario de gestion para categorias de producto WooCommerce
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Figura 45: Método para insercion de categorias producto WooCommerce
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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El almacenamiento de categorias permite el ordenamiento jerarquico de los productos
en el sitio E-Commerce.

Este ordenamiento se configura a través del modelo de menu del sitio y en dependencia
de las categorias que tenga asignado un producto, los agrupa y los muestra como un
catalogo independiente.

Estructura del menu

Nombre del menti | Main

Coloca los elementos en el orden que prefieras. Haz dlic en 13 flech que hay 3 la derecha del elemento para mostrar opciones adicionales de configuracion.

Galeria [Mega Menu] v
Anillo sub item [Cotumn] w
Oro Blanco sub irsm Cazqoria ¥
zapatos sub irsm Catzgoria ¥
Plata sub item Categoria v
Callares sub it=m [Cotumn] w

Tienda sub irem [Cotumn] ¥
Inicia: Pagina d -
Quiznes Somo: Pigina v
Blog Pagina de entradas ¥
Servicios Pagina v

Figura 46: Configuracion de menu en sitio web
Elaborado por: Rodrigo Manzano

GALERIA .| INICIO QUIENES SOMOS BLOG  SERVICIOS

One Piece Wonders & Must Haves

— Trending Now

Figura 47: Visualizacion de categorias en sitio web
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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3.2.3.8.1teracion 008

N© Nombre Prioridad | Riesgo | Esfuerzo

013 | Administracion productos relacionados Medio Bajo 4
(Interfaz Editar Producto)

014 | Listar  atributos  (Interfaz  Editar Medio Medio 4
Producto)

015 | Creacion  atributos de  producto Medio Alto 5
WooCommerce

016 | Insercion de atributo personalizado Medio Alto 4

Tabla 56: Historias de usuario - iteracion 008
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Administracion productos relacionados (Interfaz editar producto)

Los productos relacionados (Ventas dirigidas y cruzadas) permiten generar una

recomendacion visual de los productos cuando el cliente se encuentra realizando una

compraen linea.

Las ventas dirigidas se enfocan en recomendar producto de mayor precio o calidad que

reemplace al producto actual en carrito y las ventas cruzadas son productos que se

pueden afiadir como adicionales a la compra en proceso.

La interfaz cuenta con dos elementos ‘tagfield’ para seleccion multiple de productos,

para cada categoria de ventas.

El Store vinculado, posee un modelo reducido de negocios, pues Unicamente requiere

el uso de ‘id’, ‘name’ y ’sku’.
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Figura 48: Estructura de Model para ventas dirigidas y cruzadas
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Inventario i Productos Relacionados [l del-SR T ETaloTy T-L-SATE YT ]

“entas dirigidas: b

Ventas cruzadas: | | -

HOSTING PLAN BASICO 1.5GB
COMPUTADQRA XCOP

BROCADOS

SAMSUNG ACE 4
BOTIN CATERPILLAR
DISERIO WEB PLAN CORPORATIVO
Descripcién corts BRAMANTES

Anillo Oro Blanco 18k

"Open Sans" ~ - _ . _ . . B . ©

Figura 49: Formulario de seleccion de productos para ventas dirigidas y cruzadas
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Listar atributos (Interfaz editar producto)
Método para extraccion de pardmetro ‘attributes’ de un producto especifico backend
PHP.
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osPorIdProductoWooCommerce |

Figura 50: Método de creacion de Store atributos de producto WooCommerce
Elaborado por: Rodrigo Manzano

"attributes”: [

r

L
" iL m. 3
" ame” :
"positio
"visible":
"variation™:

Figura 51: Estructura de datos atributos de producto WooCommerce
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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La seccion Atributos, permite observar la configuracion actual de los parametros de
un producto especifico, donde se establece su visibilidad y si el atributo esta en la

capacidad de ser utilizado como un pardmetro de configuracion de variaciones.

Inventario  Envio  Productos Relacionados (@AqlENetR Variaciones — Avanzado

Atributo de producto personalizado - ANADIR

NOMBRE VISIBLE USO EN VARIACION OPCIONES

size =4 4 25,26,27,28,40,41

color

®
®

amarillo,azul,Black,blanco,Blue,Bordeaux,cafe,Gold / Yellow,Green,negro -

estado

®
®

alto,apagade bajo.encendido,media cafia -

®
®

tipo gaseoso,liquido,solido

corte

®
®

frances,ingles

®
®

planta caucho,polipropileno,pvc

Figura 52: Interfaz listado de variaciones de producto WooCommerce
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Creacion atributos de producto WooCommerce

La accidn consiste en la seleccion de un atributo existente, que no esté vinculado con

el producto actual.

Inicialmente el pardmetro a conectar se encuentra visible en el combo principal de la
seccidn atributos. Una vez que se selecciona un elemento del listado se procede con la
carga del store que corresponde a los términos del atributo seleccionado. Los botones
de edicion rapida seleccionar todos, borrar seleccion y afiadir nuevo permiten agilizar

el proceso de vinculacion de términos con el atributo seleccionado.
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idsActualTagField = Ext.ComponentQuery.query(

ualTagField);

Figura 53: Método de seleccion de términos de atributo WooCommerce
Elaborado por: Rodrigo Manzano

AGREGAR ATRIBUTO x

MNomibre: temperatura WValor{zs): caliente congelado frio tibio hd

& Usado para variaciones

I cencelar Guardar

Figura 54: Formulario para vinculacion de atributo de producto existente
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Insercion de atributo personalizado
Un atributo personalizado amplia el rango de interaccion tanto con variaciones como

en productos simples.
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AGREGAR NUEVO ATRIBUTO x

Mombre: nueveo Valor(es): walor? |walor2

(¥ visible en pagina de productos

# Usado parawvariaciones

I cancelar Guardar

Figura 55: Formulario para insercion de nuevo atributo de producto WooCommerce
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Para generar un atributo nuevo, es necesario la insercion de términos vinculados con
el atributo. La interfaz de creacion de atributo personalizado permite especificar los
términos de atributo como una descripcion continua, para posteriormente en backend,

separarlos, verificar su existencia y almacenarlos en el catdlogo de términos existente.

Figura 56: Método para insercion de términos de atributo WooCommerce PHP
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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3.2.3.9.1teraciéon 009

N° Nombre Prioridad | Riesgo | Esfuerzo
017 | Listar variaciones Medio Alto 3
018 | Edicidn variaciones de producto Medio Alto 5
019 | Listar atributos de variacion (Valores por Medio Alto 5

defecto del formulario)
020 | Insercion de variaciones defecto Medio Alto 4

Tabla 57: Historias de usuario - iteracion 009
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Listar variaciones
El componente listar variaciones presenta una lista resumida del listado de variaciones

que posee el producto actualmente.

Inventaric  Envio  Productos Relacionados  Atributos

Variaciones
M “

cODIGO

Avanzado
Afiadir variacion

VARIACION PRECIO

)
n BTHYW $20,00 w
#4854 t

#4852

#4855
BTNO24

$0,00 w

BTNO3 $000 w

@)

Ok

v
nnnnn i, AT ARG #nonn

Figura 57: Interfaz listado de variaciones de producto WooCommerce
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Las variaciones de un producto especifico se encuentran registradas en una tabla
independiente del producto en edicidn, la consulta para seleccion se ejecuta utilizando
el end-point ‘products’ para especificar el id del recurso concatenado con ‘variations’

para obtener el listado correspondiente.
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Figura 58: Método para obtencién de listado de variaciones de producto
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Edicién variaciones de producto
La edicidn de variaciones de un producto consta de tres secciones:

¢ Imagen de variacion. - Desde este punto se ejecuta el llamado a biblioteca de
medios WordPress para su edicién, la misma que se aplica de forma
independiente al método de actualizacién de cambios de variacion.

e Listado de atributos de variacion. - Listado encargado de exponer el listado de
atributos de una variacion, utilizados para que el usuario a través de una
combinacion de estos atributos encuentre el producto en el cual esté interesado.

e Caracteristicas generales de variacion. - Esta seccion comprende detalles de la
variacion y su actualizacion se almacena de forma independiente al listado de

atributos e imagen.
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EDITAR VARIACION

DATOS DE VARIACION
SKU: BTNYW
Seleccionar & Activado O virtual
(O Descargable [ iGestion de inventario?
Precio normal (§) 20 Precio Rebajado (3)
Cantidad de 2000 + | Estado delinventario: | Permitir -
inventario:
Clase de envio Ninguna clase de envo -
Peso (kg): 40 Longitud {cm) 30 Anchura (cm); 20 Altura (cm)
escripcior
‘Open S ~IB I UIT T % = = &
BOTIN CATERPILLAR AMARILLO

Figura 59: Formulario para edicion de variaciones de producto WooCommerce
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Figura 60: Método para actualizacion de imagen de variacion WooCommerce
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Listar atributos de variacion (Valores por defecto del formulario)

EDITAR VARIACION x®
~

'VALORES POR DEFECTO DEL FORMULARIO

ATRIBUTO OPCION ACTUAL
@
color Culquier color =
estado Cualquier estado =
tipo Cualquier tipo &=
orte &
o

planta

Figura 61: Listado de atributos de variacion vinculados
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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Para aplicar un cambio en el atributo por defecto o asignado de la variacion actual,

utiliza como store “WooOpcionVariacion’, el listado de atributos de la variacién de su

parametro ‘attributes’.

clickCambiarOpcionVariacion:

.nombre != option) {

: myObj.opcio

::I:z:al le.pushi{registro);

1

e.add(detalle);

: opciones[i],

detalle.push{registro);
}
}
store.add(detalle);

Figura 62: Método de generacion de Store para edicion de termino-variacién
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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EDITAR ATRIBUTO x

Atributa: tipo
Opcion actual: Cualguier tipo
Opciones: -

Guardar

Figura 63: Formulario de actualizacion de atributo de variacion
Elaborado por: Rodrigo Manzano

GALERIA - INICIO QUIENES SOMOS BLOG  SERVICIOS

HOME / ZAPATOS / BOTIN CATERPILLAR

BOTIN CATERPILLAR

MODELO: ABRIL

CODIGO: BTNO3 / BPOS

TIPO DE CUERO: NOBUCK

COLOR: ACHOTADO CATERPILLAR

TALLAS: 34-35-36-37-38-39-40-41-42-43
CORDONES: ALGODON GRASO

PRECIO: $45.00

$0.00-$42.00

SIZE COLOR

2 Elige una opcidn
ESTADO TIPO

bajo sofido

CORTE PLANTA

frances pve

1 ARADIR AL CARRITO

Figura 64: Visualizacion, combinaciones de variacion en sitio web
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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3.2.3.10. Iteracion 010

Producto)

N° Nombre Prioridad | Riesgo | Esfuerzo

010 | Edicion pardmetros generales (Interfaz Bajo Medio 1
Editar Producto)

011 | Edicidon de inventario (Interfaz Editar Bajo Bajo 2
Producto)

012 | Edicion de envio (Interfaz Editar Bajo Medio 2

Tabla 58: Historias de usuario - iteracion 010
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Edicidén parametros generales (Interfaz editar producto)

Los parametros generales del producto son aquellos que no requieren de un

procesamiento de informacion tediosa, y Unicamente representan una actualizacion

basica por parametro del producto.

Pracio normal($)

General Inventarioc  Envio  Productos Relacionados  Atributos  Avanzado

Precio rebajado(3):

Elaborado por: Rodrigo Manzano

Edicién de inventario (Interfaz editar producto)

Figura 65: Formulario para edicién de precios de producto WooCommerce

La edicion de inventario aplica cambios sobre los parametros de SKU que corresponde

al codigo general del producto y al estado del inventario.
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General [ELVENELVM Envio  Productos Relacionados  Atributos  Avanzado

SKU: BTNO3 Estado del inventario: Hay existencias -
O vendidoindividualmente Hay existencias
Agotado

Se puede reservar

Figura 66: Formulario para edicion de parametros de inventario de producto
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Edicion de envio (Interfaz editar producto)

Las caracteristicas fisicas del producto se manejan estableciendo sus propiedades de
peso, longitud, anchura y altura de este, tales caracteristicas, son utilizadas en caso de
sefialar métodos de envio de productos, con la finalidad de establecer sus costos por
logistica.

General Inventario Envio Productos Relacionados ~ Atributos ~ Avanzado

Peszo (kg): Longitud {cmj:
Anchura (cm) Altura (cm):

Clase de envio: Minguna clase de envo hd

Figura 67: Formulario para edicién de atributos de envi6 de producto
Elaborado por: Rodrigo Manzano

3.2.3.11. Iteracion 011
N° Nombre Prioridad | Riesgo | Esfuerzo
024 | Modificacion de pedido Bajo Medio 2
025 | Reporte pedido Bajo Alto 3
026 | Edicion imagen y galeria de producto Bajo Alto 5

Tabla 59: Historias de usuario - iteracion 011
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Modificacion de pedido
La modificacion de pedido se basa unicamente en el cambio de estado del mismo y
de ser necesario la eliminacion del pedido.
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Para el acceso a estas funcionalidades presenta un menu desplegable en la
previsualizacion listada de pedidos, los estados posibles que puede tomar un pedido

son: procesado, en espera y completado.

Estos parametros unicamente estan destinados a brindar mayor informacion en la

gestion de los registros.

modificarPedido(id

ry.query( "listadopedidosview

sponse) {

se.responseText).message > @) {

retWooPedidoStore( ). load();

+ Ext.decode(response.responseText).message;

Hi
formulario. getWooPedidoStore() . load(];
}
b
failure: (form, action) {

Figura 68: Método para actualizacion de pedido WooCommerce en Frontend
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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ESTADO

'GO W .".-'.\\_C"'\lo fi'."\_E [Crmnmlatads

Eliminar pedido

UBTOTAL SUBTOTAL NETO
$70,00 0,00 )
Cambiar estado a en espera
$300,00 0,00
= - Cambiar estado a2 completado
$100,00 %0,00 $100,00
Procesando

Figura 69: Menu desplegable para actualizacion de pedido, interfaz Listado Pedidos
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Reporte pedido
La previsualizacion del reporte se ejecuta dentro del componente ‘windows’, para lo
cual utiliza un iframe para renderizado del documento.

Dentro de la interfaz se interactta con las diferentes opciones a realizar con el archivo.

d=" + idPedido + " "width

B

ventana. show( ) ;

}s

Figura 70: Método para generacion de vista pedido PDF en Frontend
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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Edicion imagen y galeria de producto

Con la utilizacion del método PHP file_get_contenys(), se obtienen las caracteristicas
de la imagen que se requiere procesar, los parametros resultantes de la ejecucion del
método son mapeados por el método http, a traves del uso de cURL PHP referenciando

headers, body y params.

Este método de llamada HTTP, junto con el método de obtencion de token Grafico 36,

permiten la insercion del archivo hacia la biblioteca de medios de WordPress.

rMediaFile |

Figura 71: Método de insercidn de imagen a biblioteca de medios WordPress
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Una vez aplicado el proceso, es posible seleccionar el archivo de imagen procesado,

para asignarlo como propiedad de imagen o galeria de producto.
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Imagen del producto -

Figura 72: Seccion imagen principal de producto WooCommerce
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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3.2.4. Fase 4: Puesta en produccion

3.2.4.1. Migracion de sitio web a hosting real
Una de las partes mas sensibles del proceso es la migracion del sitio a su hosting, tarea
que resulta tediosa de no aplicar una correcta configuracion de los parametros

relacionados con las rutas nuevas desde las cuales se obtiene acceso al sitio.

Para permitir que el sitio mantenga su integridad con relacion a los recursos y plugins
que usa actualmente, es necesario modificar las rutas de acceso al mismo, es decir:
cambiar las rutas de acceso local por el path del nuevo host del sitio web, para lo cual

se configuran direccion WordPress y direccidn del sitio a través del gestor.

C @ localhost, Y B3 & -

onal @ Registo Wl ReactMative [ Plancs [ TESISENLACES @ Sistemadefacturac. [ WebPages [ opta W PHP M ExtJS620 [ Android >

N A jambay S 17 B + Afiadir Theme Options Hola, jambatu [l

W : Y Ve A
5 Medios The following recommended plugin is currently inactive: YITH WooCommerce Wishlist.
There is an update available for: YITH WooCommerce Wishlist. Prior update please make sure that the theme is compatible with the new version.

Begin updating plugin | Begin activating plugin | Dismiss this notice

¥ Comentarios

li Portfolios Titulo del sitio [ jambatu |

B wooCommerce

- Descripeion corta [ otro sitio realizado con WordPress |
@ Productos

En pocas palabras, explica de qué va este sitio

ail Analisis
€ Marketing Direccion de WordPress (URL) L tto://localiost/ianbaty | \
. —,_STSGab.hi-.

Direccién del sitio (URL) Lhm.uaa.hmm-m_l ‘

Introduce aqui la direccién si quieres que la pdgina de inicio sea distinta a la del directorio de tu instalacién de WordPress.,

K Plugins @

& Usuarios

# Herramientas Direccion de correo clectrénico | esparquiwha@gmail.com |
de administracién

@ WPBakery Page ccidn se usa para propositos administrativos. St la combias, se te enviard un correo electrénico a tu nueva direccion para confirmarla. La nueva

Builder direccién no se activard hasta que no ta hayas confirmado.
B Ajustes

Miembros () Cualquiera puede registrarse
Generales

Figura 73: Direcciones URL sitio web local
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Este proceso genera modificaciones directas en la base de datos del sitio WordPress,

cambiando los enlaces a través de los cuales gestiona sus recursos.
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#A jambatu & 17 P -+ Afiadir Theme Options Hola, jambatu [l
0 Medios The following recommended plugin is currently inactive: YITH WooComimerce Wishlist. %)
There is an update available for: YITH WooCommerce Wishlist. Prior update please make sure that the theme is compatible with the new version.
B Pginas

Begin updating_plugin | Begin activating plugin | Dismiss this notice

¥ Comentarios

Portfolios

]
B wooCommerce
@ Productos

il Analisis

4 Marketing

A Apariendia

Direccién del sitio (URL)

K¢ Plugins @
. yjouarias
& Usuarios
& Herramientas

@ WPBakery Page
Builder

B Ajustes
Miembros
Generales

Titulo del sitio

Descripcién corta

Direccién de WordPress (URL)

Direccién de correo electrénico
de administracién

[ jambatu |

Otra sitia realizado con WordPress |

En pocas palabras, explica de qué va este sitio

‘ https://turismopelileo.com ‘

[ https: //turismopelileo. cor| l

Introduce aqui la direccién si quieres que la pdgina de inicio sea distinta a la del directorio de tu instalacion de WordPress.,

esparquiwho@gmail.com |

Esta direccidn se usa para propésitos administrativos. i la cambias, se te enviard un correo electrénico a tu nueva direccion para confirmarta. La nueva
direccion no se activard hasta que no la hayas confirmado.

() Cualquiera puede registrarse

Figura 74: Direcciones URL sitio web hosting
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Aplicado el cambio ya se puede generar un backup de la base de datos del sitio, con

los parametros de rutas de host modificadas. El proceso genera un archivo con formato

sql.

< C @ localhost

Aplicaciones Mail Institucional

php
fDEletwse
Reciente  Favoritas
™
%1 information_schema -

I
=1 jambatu

1 v 55>

(3 Nueva
~}+ wp_actionscheduler_actions
~} wp_actionscheduler_claims
- wp_actionscheduler_groups
¥ wp_actionscheduler_logs
¥ wp_commentmeta
b wp_comments
= wp_links
¥t wp_options.
¥ wp_postmeta
1 wp_posts
It wp_revslider_css
¥ wp_revslider_css_bkp
¥ wp_revslider_layer_animations
1+ wp_revslider_layer_animations

=k wn_revslider_navinatinns.

@ Registro

w B¢ - ® g

B ReactNatve [ Planos [ TESISENLACES @ Sistemade Facturac.. [ WebPages W opta W PHP I Ext)S620 [ Android  » | [ Otros marcadores

7 Servidor: 127.0.0.1 » [ Base de datos: jambatu .
% Estructura | [ SQL | 4 Buscar [J Generarunaconsulta =) Exportar [ Importar 4* Operaciones Privilegios = 4§ Rutinas = Mas
Exportando tablas de la base de datos "jambatu
Exportar
Nueva plantilla: Plantillas existentes:

Nombre de plantilla T Plantilla: | - Seleccionar plantilla — ~ | | Actualizar |( Borrar
Método de exportacién:

@® Rapide - mostrar sélo el minimo de opciones de configuracion
© Personalizado - mostrar todas las opciones de configuracion posibles
Formato:
saL ~
Continuar

Figura 75: Backup sitio E-Commerce
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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Para la migracion completa del sitio se requiere de la creacion de una base de datos y
usuario en el hosting real, la cual contendré la data en base al backup generado a nivel
local.

& turismopelileo.com o~ % By & #

) MailInstitucional @ Registe M ReactNative [ Plancs [ TESISENLACES @ SistemadeFactwrac. [ WebPages Wl opta W PHP W Ect)S620 W Andoid  »

" ¢
turismop_jambatu v Reparar base de datos

Bases de datos actuales

Base de datos Tamafio Usuarios con privilegios Acciones

turismop_jambatu 0 bytes turismop_jambatu il # Cambiar nombre T Eliminar

Resultados por pagina| 10+

1 Ir a bases de datos MySQL

Figura 76: Creacion base de datos hosting
Elaborado por: Rodrigo Manzano

& turismopelileo.com o & By & -

) MailInstitucional @ Registo Ml ReactNative [ Planos [ TESISENLACES @) SistemadeFacturac.. [ WebPages W optz Wl PHP M Ext)S620 M Andoid  »

Afadir usuario a la base de datos

Usuario

turismop_jambatu ~

Base de datos

turismop_jambatu .

Usuarios actuales

Usuarios Acciones

turismop_jambatu A Cambiar contrasena # Cambiar nombre @ Eliminar

Figura 77: Creacion usuario base de datos hosting
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Después de crear un usuario y base de datos se aplica la importacion del archivo
backup de la base de datos local hacia el host real, utilizando phpMyAdmin como

gestor del proceso.
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Archivo a importar:

El archivo puede ser comprimide (gzip, bzip2, zip) o descomprimido.
A compressed file's name must end in .[format].[compression]. Example: .sql.zip

Buscar en su ordenador §' Sea paciente, &l archivo estd siendo cargado. Los detalles de la carga no estan disponibles. @)

jambatu.sql (Maximo: 40MB)

También puede arrastrar un archivo en cualquier pagina.

Conjunto de caracteres del archivo: | utf-& v

Impertacién parcial:

Allow the interruption of an import in case the script detects it is close to the PHP timeout limit. (This might be a good way to import large files, however it can break

transactions.)

Omitir esta cantidad de consultas (en SQL) desde la primera: | 0

Figura 78: Recuperacion de base de datos desde backup en hosting
Elaborado por: Rodrigo Manzano

El proceso siguiente consiste en importar el sitio web completo comprimido, en

formato zip y su descompresion en la raiz de acceso HTML donde se alojard el sitio.

& C & turismopelileo.com: % B3 e - ® g

i Aplicaciones .| Mail Institucional @ Registro | ReactNative || Planos [l| TESISENLACES @ Sistemade Facturac.. [li WebPages [l opta [l PHP [ Ext)S620 [ Android B Otros marcadores

¢P Administrador de archivos odos sus archivos v

+ aArchivo 4 Carpeta D Copiar 4 Mover X Cargar X Descargar % Eliminar [ Cambiar nombre P rpermisos @ Ver

" Extraer  »* Comprimir

& | public_html r A Inido  TSubirunnivel € Atras > Volver a carga cionartodo  [JDeseleccionar todo 1 Ver pa
Contraer todo
— &= A (fhome/turismop) Size Permissions
+Mm etc T e x
+Mm logs wp-content 4KB Hoy 12:45 hitpd/unix-girectory 0755
+ 1
mal . wp-includes 12 KB 27 nov. 2020 10:24 httpd/unix-directory 0755
+ B public_ftp
public_html E index php 405 bytes 6 feb. 2020 1:33 text/x-generic 0644
+issl |B jambatuPelileo.zip 19203 MB  Hoy13:25 package/x-generic 0644
+0s tmp =
wordpress-backups B icensetxt 19,45 KB 12 feb. 2020 6:54 text/plain 0644
readme.html| 711 KB Hoy 12:19 text/html| 0644
E wp-activate.php 6,75 KB 6 feb. 2020 1:33 text/x-generic 0644
E wp-blog-header.php 391 bytes 6 feb. 2020 1:33 text/x-generic 0644
E wp-comments-post.php 2,28 KB 15 jun. 2020 13:13 text/x-generic 0644
E wp-config-sample.php 2.84 KB 6 feb. 2020 1:33 text/x-generic 0644
E wp-config php 3.21KB 27 feb. 2021 18:01 text/x-generic 0644
|_ SN 205 2 ek nnnnann sondie sonocic noaa -

Figura 79: Migracion de sitio web
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Dentro de la configuracion necesaria se encuentra la modificacion del archivo
wp_config.php de laraiz del sitio web, es aqui donde se procede a cambiar las variables

relacionadas con: nombre, usuario y contrasefia de la base de datos creada a través del
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asistente. Esto permite establecer la conexion entre el sitio como tal y la base de datos
creada de forma independiente.

C & turismopelileo.com w Bmow s WG

i Aplicaciones Mail Institucional @ Registre [l ReactNative [ Planos [ TESISENLACES @ SistemadeFacturac.. [l WebPages W opta [l PHP [ EctJS620 [ Android » | [l Otros marcadores

Editando: QFPTTREVTITTRETYAT AT Codificacion: TS v | volveraabrir Use legacy editor Guardar los cambios  Je=E]S

[ Keyboard shortcuts Q > | D C | = ||13pxv PHP v

ackage WordPress

/ QL settings - You can get this info from your web host ** //
/** The name of the database for wWordPress */
23 define( 'DB_NAME', 'turismop_jambatu’ )i

25 /== mysSQL dat
26 define( 'DB_U

28 /** MysQL database p. jor
20 define( 'DE_PASSHNORD', 'dPgteR=Z7M-I' );

31 /** MySQL hostname */
32 define( 'DB_HOST', 'localhost’ );

34 /** Database Charset to in creating database tables. */
35 define( 'DB_CHARSET', ‘utfBmbd' );

36

37

/== The D: Collate type. Don't change this if in doubt. */
38 define( 'DB_COLLATE', "' );

a0+ /+=28.

Figura 80: Configuracion de conexién a base de datos en hosting
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Completado el proceso de migracion, se verifican tanto el correcto funcionamiento del

sitio a nivel global, como la funcionalidad de la API de WooCommerce.

& turismopelileo.com, Q w B ¢ - N =
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@ @ jombatu # Personalizar O 17 B

+ Afedir & Editar producto  Edit with WPBakery Page Builder - Theme Options Hola, jambatu ll
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Figura 81: Testeo posterior a la migracion del sitio web
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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ols Help

/ My Collection

G My Request

Figura 82: Testeo de funcionalidad APl WooCommerce Insomnia Software
Elaborado por: Rodrigo Manzano

3.2.4.2. Migracion de mddulo a servidor real

La migracion establece el despliegue de la aplicacién en el hosting empresarial,
servidor en el cual se encuentran todos aquellos componentes, integraciones o
adaptaciones que formen parte del conjunto de cambios aplicados a un versionamiento

del software Factura en Linea.

Estas adaptaciones se encuentran regidas por el equipo de desarrollo, y cabe sefialar
que el proceso establece la puesta en produccion Gnicamente a este nivel, ya que se
encuentra gestionado por desarrolladores internos al entorno empresarial, pues se rige
bajo términos de confidencialidad y control de cddigo del sistema ERP Factura en

linea.

Lineamientos de configuracion asistida por programador empresarial:

e Migracion de directorios correspondientes al madulo.
e Configuracion de rutas relativas para consumo de recursos en el servidor.
e Configuracion de credenciales de api WooCommerce en hosting.

e Configuracion de accesos y propiedades para conexion a base de datos.
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d /home/ecuabusc/modul [ESBIEELLY

1 <php ~

5- class acceso_cliente_woo {

Stoken = 'eyloeX 29. ey Ipc3ML01 JoAHRWOL VLSS bNNDGHYC IRCL2pDHINAHUL L CIPYXQLOF EZMTUMNTMANTAS IS 1 24 TEMTYXNTALMZ gIMCWE ZXhuel J0xNS EINSUANIUWLCIKYXRNTSp7 InVz2
vat

e $sitio

8 |/

tion getsitio() {
s sitio;

ction getClavePublica() {
t clavePublica;

tion getClavePrivada() {
clavePrivada;

unction getWordPressApiurl()
stnis->wordpressurl;

fon getwordPressApiUsuario() { v

qui para buscar

Figura 83: Credenciales publica, privada y URL del sitio web en el hosting
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Creacion de subdominio modulosincronizacion.ecuabuscador.com, en el cual se

almacenan los directorios Back-Ecommerce y Front-Ecommerce correspondientes del

modulo de sincronizacion.

C (@ ‘ecuabuscador.com
¢P Administrador de archivos Todos sus archives £ Configuracion
+Archivo <4 Carpeta [QCopiar ¥ Mover & Cargar % Eliminar B Cambiar nombre P Permisos # Comprimir
w Ir A €At > e 3 @ nar t O Dese on: (]
Contraer todo Name Size Last Modifie Type Permissions
— %4 (lhome/ecuabusc) cpaddons 4KB 28 dic. 2019 1345 httpd/unix-directory 0755 o
+88 cpaddons cpanel 12KB Hoy 17:04 httpd/unix-directory 0700
+u cpanel
e cphorde 4KB 12 mar. 20211010 hitpd/unix-directory 0700
+0n htpasswds htpasswds 4KB 11 ago. 2020 8:35 hitpd/unix-directory 0750
o razor 4KB 17 mar. 2021 21:33 httpd/unix-directory 0755

.spamassassin
.ssh spamassassin 4KB 18 nov. 2017 20:53 httpd/unix-directory 0700
.subaccounts

ssh 4KB 25 may. 2020 15:19 hitpd/unix-directory 0700
+88 trash
" subaccounts 4KB 9 nov. 2016 140 hitpd/unix-directory 0700
bin trash 4KB 30 nov. 2020 1320 hitpd/unix-directory 0700
cache
e wp-li 4KB 30 nov. 2020 22:00 hitpd/unix-directory 0755
+Mlogs bin 4KB 30 dic. 2020 1224 httpd/unix-directory 0758
Ml cache 4KB 3 ago. 2016 17:49 httpd/unix-directory 0755
+ M modulosincronizacion.ecuabuscador.
+Bm peris etc 4KB 2jun. 2021949 httpd/unix-directory 0750
+8 php logs 12KB Hoy 7:15 httpd/unix-directory 0700
+ 1 proyecto_contable
2 & mai 4KB Hoy 0:00 mail 0751
+ modulosincronizacion ecuabuscador.com 4KB Hoy 17:30 hitpd/unix-directory 0750
+
v perl5 4KB 24 abr. 2019 15:47 httpd/unix-directory 0775

A T dx ESP

Figura 84: Creacion de subdominio modulosincronizacion.ecuabuscador.com
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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08 cuabuscador.com

€P Administrador de archivos

+Archivo 4 Carpeta & Cargar
# | modulosincronizacion.ecuabi | Ir finco 15 \nivel €At > 2 vole ar @ seleccionart i ver papele
Contraer todo ame Siz ast Modifiec Type Per
— 8 8 (home/ecuabus) settings 4K8 28 may. 2021 21:50 hitpd/unix-directory 0755
+8 cpaddons well-known 4KB Hoy 16:56 hitpd/unix-directory
+ s cpanel
Whorde app 4KB 28 may. 2021 21:50 httpd/unix-directory
+ M htpasswds Back-Ecommerce 4K8 9jun 2021 17:59 httpd/unix-directory
Sl ext-6.2.0 4KB 28 may. 2021 22:05 httpd/unix-directory 0755
spamassassin
ssh images 4KB 28 may. 202122.05 hitpd/unix-directory 0755
.subiccomrs resources 4KB 28 may. 202122.05 httpdunix-directory 0755
+0 tras
pa—" B buildpath T4 bytes  Boct 2019 10:22 text/x-generic 0644
bin B project 722bytes 8 oct. 2019 10:22 text/x-generic 0644
cache
s B eppis §27bytes  1feb. 2021 9:52 text/x-generic 0644
+u logs B  indexhtml 301k8 Hoy 1719 texthtml 0644
+Bmail
+ % modulosincronizacion.ecuabuscadt
+0 perls
+8s php
+ M proyecto_contable
+mpublic_ftp
+mspublic_html
+m session
k ik >

ra A fJdx ESP

Figura 85: Despliegue de directorios en subdominio
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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Figura 86: Configuracion de enlaces recursos y estilos
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra son un instrumento de evaluacion de funcionalidad de
software, basado en la documentacion de requerimientos funcionales del mismo, Para
su ejecucion se enfoca en la perspectiva de un usuario como observador externo, el
cual ejecuta el testeo de la funcionalidad (entradas y salidas), sin que sea necesario el
conocimiento de la tecnologia, arquitectura o parametros técnicos que posee el

software, Unicamente evalta su desempefio funcional.

Pruebas basadas en particiones de equivalencia
Conocida como clases equivalentes, consiste en la particion de las entradas del sistema,
para lo cual se establecen o dividen los diferentes datos de entrada de los generalmente

posibles:

PRODUCTOS E-COMMERCE LN @{el ISl  SINCRONIZAR PRODUCTOS — PEDIDOS

BUSQUEDA PRODUCTOS
NOMERE: ‘ d | BUSCAR NOMBRE CODIGO! BUSCAR CODIGO

OBSERVACION

PW-CORPO DISERIO WEB PLAN CORRPORATIVO 480 0 0

DMO1 DOMINIO .COM NET .ORG 15 20 25 (W]

Pagina 1 de2 > > [+ Mostrande 1 - 10 de 20

Figura 87: Interfaz prueba de aceptacién P001
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Pruebas de caja negra

Clases equivalentes:

C1: Nombre y cddigo de producto existente

C2: Nombre y cddigo de producto inexistente (texto al azar)

129



El filtrado se encuentra controlado para el ingreso de texto de forma aleatoria, por lo
cual no hay forma de generar excepciones por inconsistencia, pues se filtran los
elementos por coincidencia.

PRUEBA DE ACEPTACION
Cadigo: P001 Historias de usuario: 001-002
Nombre: Listar y filtrar productos ERP

Descripcion: Se muestra una pantalla con el listado de productos ERP, la cual
permite visualizar los elementos sincronizados con la tienda E-Commerce y aplicar
un filtro de busqueda

Condiciones de ejecucion: Ninguna
Entrada/Flujo de trabajo:

e Redactar texto de busqueda usando recuadros nombre/codigo

e Presionar botdn de bdsqueda

Resultados esperados: Productos filtrados en dependencia del texto sefialado.

Calificacion: Aprobado

Tabla 60: Prueba de aceptacion PO01
Elaborado por: Rodrigo Manzano

OSE MMERCE PRODUCTOSERP  SINCRONIZAR PRODUCTOS  PEDIDOS

BUSQUEDA PRQ 0s

CATEGORIA: TODOS > | TIPO: TODOS ~ | ESTADO TODOS -

NOMBRE: BUSCAR PRODUCTO

NOMBRE CODIGO DESCRIPCION PRECIO PRECIO REBAJADO

s
COMPUTADORA XCOR 0003 $472,50 so00 (&
COMPUTADORA XCOP

SAMSUNG ACE 4

PIQUE COLOR ROSA 5001 35,50 soo0 (&
CANTIDAD POR METROS

i SAMSUNG ACE 4 0002 $132,00 soo0 (&

JERSEY COLORROIO 5000 $935 soo0 (&
CANTIDAD FN VARAS e

Pagina | 1 de2 | > » | Z Mostrando 1 - 10 de 11

Figura 88: Interfaz prueba de aceptacién P002
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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Pruebas de caja negra

Clases equivalentes:

C1: Categoria, tipo, estado y nombre de producto existente
C2: Iteracion de pardmetros de filtro

C3: Nombre de producto inexistente (texto al azar)

El framework Extjs mantiene una estructura de store bajo la cual se eliminan las
excepciones producidas por la carga de datos con resultados nulos, de presentarse este

caso mantendra como data un arreglo vacio por defecto.

Los elementos (combo) destinados al filtrado de datos, mantienen un store predefinido,

lo cual evita a ejecucidn de una solicitud fuera de los parametros prestablecidos.

PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo: P002 Historias de usuario: 003-004

Nombre: Listar y filtrar productos WooCommerce

Descripcion: Se muestra una pantalla con el listado de productos WooCommerce la
cual permite visualizar los elementos actuales de la tienda y permite la aplicacion

de filtros

Condiciones de ejecucion:
e La busqueda basada en categoria, tipo, estado de producto, se ejecuta de
forma secuencial al cambio de estado de los componentes (combos de
seleccion) de forma independiente

Entrada/Flujo de trabajo:
e Seleccionar parametros categoria, tipo, estado y sefialar nombre a buscar

e Presionar botdn de blsqueda

Resultados esperados: Productos filtrados en dependencia de los parametros

sefialados
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Calificacion: Aprobado

Tabla 61: Prueba de aceptacion P002
Elaborado por: Rodrigo Manzano

PRODUCTOS E-COMMERCE ~ PRODUCTOS ERP  [ENGRIFZLEL e llagell  PEDIDOS

SINCRONIZACION DE PRODUCTOS CON TIENDA EN LINEA

O copiGco NOMBRE PRECIO O cobico NOMBRE PRECIO REGULAR PRECIO VENTA
0O ooz SAMSUNG ACE 4 132 O o003 COMPUTADORA X 4725
O  ooo3 COMPUTADORA XCOP 4725 O o002 SAMSUNG ACE 4 132
O Hosoe HOSTING PLAN BASICO 1.5GB a8 0O so01 PIQUE COLORROSA 55
O  Pw-corRPO DISERO WEB PLAN CORPORATIVO 480 O  so000 JERSEY COLORROJO 935
O omo DOMINIO .COM NET .ORG 15 O Hosoo1 HOSTING PLAN BA.. 500 240
O  soco JERSEY COLOR ROIO 935 O smos BOTIN CATERPILLAR
O soo PIQUE COLOR ROSA 55 O pwcorrO DISERQ WEB PLAN.. 480
0O so02 TOPER 5316 O so04 BRAMANTES 12,6105
O sooz FLEECE MULTI COLORES 22 O  anilocoz Anille Ore Blanco 1... 300
O soo4 BRAMANTES 126105 O  anillocos Anille Plata 100

Pagina | 1 el > » < Mostrando 1-10 de 20 Pagina | 1 de2 > » @ Mostrando 1 - 10 de 11

Figura 89: Interfaz prueba de aceptacién PO03
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Pruebas de caja negra

Clases equivalentes:

C1: Seleccidn de un solo componente para sincronizacion

C2: Seleccidn de varios componentes a la vez para sincronizacion

C3: No se seleccionan elementos para sincronizacion

La validacion de productos habilitados para sincronizacion se basa en la comparacion
de codigo de producto como clave, para verificacion de existencia en la plataforma E-
Commerce.

Otra forma de control establece que Unicamente los productos que tengan un estado

‘no sincronizado’ pueden ser seleccionados para el proceso.
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En caso de no seleccionar productos y ejecutar el proceso, existe retroalimentacion

sobre productos no sefialados, utilizando una alerta informativa.

PRUEBA DE ACEPTACION
Cadigo: P003 Historias de usuario: 005

Nombre: Sincronizacion de productos ERP

Descripcion: Sincronizacion de productos ERP a plataforma CMS

Condiciones de ejecucion:

e Control visual de productos habilitados para sincronizar
Entrada/Flujo de trabajo:

e Seleccionar los posibles productos habilitados para su sincronizacion
e Presionar boton para ejecutar la sincronizacion de el/los productos

seleccionados

Resultados esperados: Productos sincronizados visibles en la plataforma E-
Commerce

Calificacion: Aprobado

Tabla 62: Prueba de aceptacion P003
Elaborado por: Rodrigo Manzano

EDITAR PRODUCTO x
~
NOMBRE: BOTIN CATERPILLAR 8
Categorias del producto -
Descripcion larga
Seleccionar | Accessories ®  Anillo % -
—— i . o categorias:
|-opensans”  v|]I B 1 U " T % = = | ¥ ELzz
BOTIN DE CUERO DESCRIPCION LARGA modificada
Agregar nueva categoria
Nombre:
Categoria -
padre
TIPC: PRODUCTO VARIABLE ~
QVREUNN  Productos Relacionados  Atributos  Variaciones  Avanzade Guardar categoria
SKU: BTNO3
Etiguetas del producto -
[ ;Gestion de Inventario?
Cantidad de s 2 Seleccionar | #blouse X #summer % -
inventar etiquetas:
¢Permitir reservas? Permitir pero se avisars al cliente ~
v

Figura 90: Interfaz prueba de aceptacién P004
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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Pruebas de caja negra

Clases equivalentes:

C1: Insercion de datos de productos correctos

C2: Iteracion de opciones de seleccion de forma aleatoria y datos incorrectos

C3: No se seleccionan o instancian datos para insercion

Los componentes de seleccién Unicamente permiten interactuar con los elementos
existentes en el store asignado a cada componente y no acepta valores diferentes a los

preestablecidos.

En el caso de valores de edicidn, la validacion de campos de texto se limita a los
valores aceptados por el componente del framework, pues se encarga de establecer el

control tanto para cuadros de texto, como cantidades numeéricas.

La API preestablece la asignacion de valores por defecto en dependencia del tipo de
producto y descarta valores sefialados en Frontend, si al producto no le corresponde

un valor determinado debido a su tipo.

PRUEBA DE ACEPTACION
Cadigo: P004 Historias de usuario: 006-007-008-009-
010-011-012-013-026

Nombre: Actualizacion de parametros generales de producto

Descripcion: Actualizacion de parametros generales de producto reflejado en tienda

E-Commerce

Condiciones de ejecucion:
¢ Inicialmente los datos prestablecidos del producto se reflejan en los campos

a editar

Entrada/Flujo de trabajo:
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e Seleccion de producto a editar, desde interfaz listado productos
WooCommerce
e Ingreso de datos y opciones seleccionables generales del producto

e Presionar botdn para ejecutar actualizacion de datos del producto especifico

Resultados esperados: Producto actualizado con los pardmetros establecidos en
interfaz de edicion, cambios que se reflejan en la plataforma E-Commerce

Calificacion: Aprobado

Tabla 63: Prueba de aceptacion P004
Elaborado por: Rodrigo Manzano

EDITAR ATRIBUTO x

MNombre: color Valor(es): amarillo ¥ azul X cafe % -

& visible en pagina de productos Seleccionar todos Borrar seleccion Afadir nuevo

[ Usado para variaciones

Guardar

Figura 91: Interfaz prueba de aceptacién P005
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Pruebas de caja negra

Clases equivalentes:

C1: Interaccion aleatoria con botones de seleccion multiple de valores de atributo
C2: Seleccion vacia de valores de atributo

C3: Insercion de nombre de atributo aleatorio

C4: Nombre de atributo para insercion nulo
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La seleccion de valores de atributo se ejecuta utilizando un store adicional para evitar
duplicidad de los elementos seleccionados lo cual ejecuta C1 sin inconsistencias.

La insercion de valores de atributo contempla la aceptacion de cualquier valor como
nombre, por lo cual la coherencia de los datos ingresados depende de la perspectiva y

utilidad que el usuario pretenda darle al atributo.

Los componentes de texto del framework a través de la validacion de formulario,
controlan el envi6é de campos de texto vacios C4, ademas de permitir generar alertas

informativas al usuario.

PRUEBA DE ACEPTACION
Cadigo: P005 Historias de usuario: 014-015-016

Nombre: Edicién atributos de producto

Descripcion: Listar, crear y editar atributos de producto

Condiciones de ejecucion:
e El usuario selecciona un atributo del listado actual para su edicion
e El usuario selecciona la opcidn crear nuevo atributo de producto
Entrada/Flujo de trabajo:

e Seleccionar los posibles parametros para actualizacion o creacion de atributo
personalizado de producto
e Gestionar la creacion o edicion de valores del atributo de producto

e Presionar boton para ejecutar la actualizacion o creacion del atributo

Resultados esperados: Parametros de producto visibles como alternativas de

configuracidn, tanto en variaciones como listado de parametros del producto

Calificacion: Aprobado

Tabla 64: Prueba de aceptacion P005
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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EDITAR VARIACION x

VALORES POR DEFECTO DEL FORMULARIO

ATRIBUTO OPCION ACTUAL
size ES £

DATOS DE VARIACION
SKU: BTNO3

Seleccionar: [ Activado O virtal
(O Descargable O :Gestion de inventario?

Precio normal ($): 0 Precio Rebzjado ($): ]

Estado del inventario: | Hay existencias -

Cantidad del
inventario:

&

Clase de envio Ninguna clase de envo -

Figura 92: Interfaz prueba de aceptacion PO06
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Pruebas de caja negra

Clases equivalentes:

C1: Seleccidn de opciones de configuracién

C2: Atributos de edicién y seleccion para edicion nulos

C3: Propiedad de opcion de atributo con texto seleccionable aleatorio

C4: Campo de opcion de atributo de variacion nulo

Los parametros de edicion de variacion son parametros definidos por el store
vinculado, mientras los campos de texto editables se controlan a través del uso de
componentes de texto del framework, destinados a su uso en dependencia del tipo de

dato (texto simple, numérico, cantidades monetarias).

La APl de WooCommerce junto con la configuracién de control en Backend, permiten
ejecutar la edicion de pardmetros de la variacion, asignando valores por defecto en
caso de no poseer un parametro establecido por el usuario desde la interfaz de edicién.
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PRUEBA DE ACEPTACION
Cadigo: P006 Historias de usuario: 017-018-019-020

Nombre: Gestion de variaciones de producto

Descripcidn: Listar, crear y actualizar variaciones de producto WooCommerce

Condiciones de ejecucion:
e El producto debe ser configurado con tipo variable
e EIl producto debe tener al menos un atributo destinado a ser usado en
variaciones
Entrada/Flujo de trabajo:

e Seleccionar la opcion de generar variacion o una variacion existente del

listado actual

e Configurar los parametros a editar mediante su seleccion o relleno de

campos de texto

e Presionar boton para ejecutar la actualizacion de una variacion de producto

Resultados esperados: Actualizacion de vista de producto WooCommerce con
iteracion de variaciones desde la vista detallada del producto en sitio E-Commerce

Calificacion: Aprobado

Tabla 65: Prueba de aceptacion P006
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Pruebas de caja negra
Clases equivalentes:
C1: Seleccion de item de biblioteca desde diferentes interfaces

C2: Seleccioén de item de biblioteca aleatorio

La biblioteca de medios WordPress se presenta como un listado de acciones limitadas,
destinado a seleccion independiente de un item individual a la vez. Lo cual evita que

el usuario realice una mala utilizacién del elemento.
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PRUEBA DE ACEPTACION
Cadigo: P007 Historias de usuario: 021

Nombre: Seleccion de recurso de biblioteca WordPress

Descripcion: Listar biblioteca de recursos WordPress para uso en edicion de

productos

Condiciones de ejecucion: Ninguna

Entrada/Flujo de trabajo:
e Desplegar el listado

e Seleccionar un elemento de los visibles

Resultados esperados: Recurso de biblioteca configurado como parametro de
edicién del producto o variacién de este

Calificacion: Aprobado

Tabla 66: Prueba de aceptacion PO07
Elaborado por: Rodrigo Manzano

PRODUCTOS E-COMMERCE ~ PRODUCTOS ERP  SINCRONIZAR PRODUCTOS  [liZ3sllbleld

BUSQUEDA PEDIDOS
FILTRAR POR: ARIO ANTERIOR ~ | DESDE 2020-01-01 ¢ | HASTA 2020-12-31 g | EsTaDO TODOS -
PEDIDOS DESDE 2020-01-01 HASTA 2020-12-31
N° PEDIDO FECHA CLIENTE COMPANIA DIRECCION ESTADO
8 4739 2020-00-17T23:56:20  PAULA MANZANO CRUZ GUAYAQUIL AV. VICTOR HUGO Y ANTONIO ANTE Completado B
NOMERE CODIGO PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL SUBTOTAL NETO TOTAL
Collar Rana oot $3500 2 $70,00 0,00 $70,00
Anillo Oro Blanco 18k anillo002 $30000 1 $300,00 30,00 $300,00
nillo Plata anilloo03 $10000 1 $100,00 30,00 $100,00
470 o 470
8| ss3 2020-06-10T17:49'57  rodrigo manzano uta av. victor hugo Procesando A .
NOMBRE CODIGO PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL SUBTOTAL NETO TOTAL
Collar Rana co01 $3500 2 §70,00 50,00 $70,00

Figura 93: Interfaz prueba de aceptacién PO07
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Pruebas de caja negra
Clases equivalentes:

C1: Seleccidn de fechas en un rango cronoldgico secuencial
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C2: Seleccion de fechas con fecha inicial mayor a la final
C3: Seleccidn de accion de edicion de pedido aleatoria y diferente cada vez

El componente de filtrado de los elementos se halla controlado mediante un método

de ordenamiento cronoldgico de fechas, sin importar el orden en el cual son enviadas,

€s0 supone que siempre se organizan como fecha inicial y final evitando ambiguiedades

producidas por C2.

Los pardmetros de seleccién tanto de filtrado como de edicion de pedido, son items

predefinidos y evitan que el usuario seleccione opciones fuera de lo establecido,

mejorando la respuesta de busqueda.

PRUEBA DE ACEPTACION

Caodigo: POO7 Historias de usuario: 023-024-025

Nombre: Gestion de pedidos

Descripcion: Listar, editar e imprimir pedidos

Condiciones de ejecucion: Ninguna

Entrada/Flujo de trabajo:
e Aplicar filtro cronoldgico de busqueda
e Seleccionar opciones de edicion de pedido

e Ejecutar impresion de reporte detallado del pedido seleccionado

Resultados esperados: Estado de pedidos actualizado en plataforma E-Commerce

Calificacion: Aprobado

Tabla 67: Prueba de aceptacion P008
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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Andlisis de rendimiento

Para establecer el rendimiento del proceso actual de carga de contenido, Unicamente
se toma en cuenta el nimero de elementos totales publicados en un determinado
periodo de tiempo. Sin que sea necesario tomar en cuenta las precondiciones del

proceso. [28]

Inventario publicado

Rendimiento = — -
Tiempo de procesamiento

Donde:

Inventario publicado. - Corresponde al nimero de productos publicados en el sitio
E-commerce.

Tiempo de procesamiento. - Se establece un periodo de tiempo bajo el cual se pueda

sefialar el nimero de productos que fueron publicados.

Proceso manual de registro de productos
Segun la informacién recolectada a través de la entrevista aplicada al gestor de
contenido de sitios web de la empresa Connecta Services, es posible identificar el

proceso que conlleva el registro de nuevos items WooCommerce.

Precondiciones
e El gestor debe obtener el inventario de items a ser ingresados y publicados en
el sitio web, el mismo que puede ser presentado en un documento fisico o un
archivo plano.
e Contrastar los datos a ingresar para evitar inconsistencias de datos

e Loguin del usuario en la plataforma CMS.
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Actividades
e Insercion a detalle de los pardametros de cada producto realizado a través del
tipeo manual de las mismas.
e Verificacion de datos ingresados

e publicacion del item en tienda en linea

Los parametros basicos del producto a ser configurados son:
Nombre del producto

Cddigo de producto

Precio

Descripcion corta

Descripcion larga

Asignacion de una categoria

Asignacion de una imagen principal

© N o g s~ w0 DN P

Tipo de producto

Inventario publicado = 4 productos

Tiempo de procesamiento = 6 minutos y 12 segundos

& C @ turismopelileo.com

ii Aplicaciones 1] Mail Institucional @ Registo [} ReactNative [l Planos [l TESISENLACES @ SistemadeFacturac.. [l WebPages [l opta [ PHP

) @ jambatu  Personalizar <> 16 ¥ 3 <4 Afadir £ Editarcategoria Theme Options

JAMBATU 2 1)
Otra sitio realizado cor GALERIA « INICIO QUIENES SOMOS BLOG SERVICIOS =) C

|

oo - -® ©

R . A
PRODUCTOEFICIENCIAO0O1
556:60 $30.00
PRODUCTOEFICIENCIADO02 PRODUCTOEFICIENCIAQ03 PRODUCTOEFICIENCIAOQ4
566:60 $30.00 556:60 $40.00 58666 $60.00

Figura 94: Productos registrados usando método manual
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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Proceso de sincronizacion con integracion de software
Este proceso de sincronizacion se lleva a cabo bajo los mismos parametros que el
registro Manuel del producto, pero para el caso se utiliza como herramienta la interfaz

de sincronizacién por lotes de productos del moédulo implementado.

Precondiciones

e Loguin general del usuario en el sistema ERP Factura en Linea

Actividades
e Seleccionar los items validos para sincronizar del listado de la tabla de

productos existentes en la seccién del médulo de sincronizacion.

e Publicacion de los elementos.

B WebPages W opta W PHP

0 iSincronizacién realizads exitosamente!

Figura 95: Sincronizacion por seleccion de items
Elaborado por: Rodrigo Manzano
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turismopelilac.com w B © 8 S g i

Mail Institucional @ Registro [l ReactMative [ Planos [ TESISENLACES @ SistemadeFacturac.. [ WebPages [l opta [ PHP » ros marcadores Lista de lectura

# Personalizar <> 16 W0 3+ Afiadir ¢ Editar categoria  Theme Options Hola, jambatu [ll o
Q

GALERIA INICIO QUIENES SOMOS BLOG SERVICIOS - v (88

EJEMPLO PRODUCTO NINGUNA PRODUCTO CON EL IVA 0% PRODUCTO CON EL IVA 12%
$120.00 $11.00 $132.00 $134.64

Figura 96: Productos sincronizados por método por lotes
Elaborado por: Rodrigo Manzano

Inventario publicado = 4 productos
Tiempo de procesamiento = 26 segundos

Resultados obtenidos

Registro manual Madulo de sincronizacion
Numero de productos | 4 4
sincronizados
Tiempo de ejecucion 6 minutos y 12 segundos | 26 segundos
Tiempo promedio 1.55 minutos 0.11 minutos
Rendimiento 2.58 productos/minuto 36.36 productos/min

Tabla 68: Comparacion de rendimiento de procesos
Elaborado por: Rodrigo Manzano

e Los resultados permiten observar mayor eficiencia en el proceso de registro,
los cual se deducen en:

e EIl médulo de sincronizacién ejecuta este proceso en tiempos de ejecucion
muchos menores comparados con el registro manual.

144



Evita inconsistencia por mal registro de datos durante el tipeo de los atributos
del producto.

Evita las precondiciones que generan actividades externas al proceso y que
reducen su eficiencia.

Con el uso de pocos segundos se permite el acceso a un catélogo sincronizado

en el sitio web.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones

Una de las mayores ventajas de la APl WooCommerce es su facilidad de uso,
sin embargo, es necesario tomar en cuenta que su desempefio y tiempos de
respuesta, dependen en gran medida de las prestaciones y caracteristicas del
host donde se encuentre hospedado el sitio web.

El uso de Extjs como Framework para el desarrollo del proyecto, permite
evaluar la capacidad practica del mismo, lo cual involucra un amplio catalogo
de componentes predeterminados, con funcionalidades especificas, que se
gestionan a través de métodos y propiedades puntuales, destinados a
simplificar la interaccién con los datos tanto para el usuario como para el
desarrollador.

PHP constituye el lenguaje backend encargado de la distribucion de datos, para
lo cual gestiona la conexion directa con la base de datos del Software ERP
Factura en Lineay el enlace AP1 WooCommerce, en ambas instancias ejecuta
las funciones de formato, tratamiento y conversion de datos, como
intermediario orquestador, entre el software ERP y el CMS WordPress.

El proceso de sincronizacion de productos siempre se limita al posteo del
elemento como tal, pues el nivel de detalle de un producto E-Commerce, consta
de atributos que el elemento proveniente del software ERP no posee, por lo
cual si se desea una configuracion a detalle siempre es posible ejecutarla desde
el entorno de edicion.

Siempre que se integre un proceso realizado de forma independiente, se habla
de una mejora en la gestion de este, para el caso se puede resaltar que el proceso
de sincronizacion de contenido E-Commerce, representa, la escalabilidad del
software existente lo cual aporta mayores y mejores prestaciones a un software

enfocado en la gestion empresarial.
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4.2 .Recomendaciones

El uso de la API WordPress como distribuidor de datos, no representa mayor
dificultad que la configuracion de cabeceras y reglas de acceso HTTP, sin
embargo, siempre que se requiera la creacion y almacenamiento de nuevos
recursos, es imprescindible que las solicitudes HTTP apliquen la autenticacion
por token, es ahi donde interviene el plugin JWT Authentication en el proceso
de handshake previo a la solicitud de insercion.

El inconveniente més comun durante el proceso de migracion se debe
principalmente a los enlaces y end points del sitio web, para evitar este tipo de
inconvenientes es recomendable ejecutar una actualizacion de estos enlaces
desde la configuracion general del sitio antes de proceder con su migracion, lo
cual ejecuta una actualizacion de estos de forma directa en base de datos.
Cuando la situacion genera la utilizacion de un elemento Store Extjs, como
data de diferentes componentes, siempre es recomendable aplicar un proceso
de clonado del Store, manejando tiendas individuales para cada componente.
Esto se debe principalmente a que la interaccion store-componente produce
modificaciones directas en su contenido, lo cual deriva en inconsistencia de
datos de usarse un store comun.

Para el manejo del framework Extjs, cuando se manejan Stores que poseen data
anidada es recomendable generar un Model en el cual, los atributos de la
entidad que se pretendan manejar de forma independiente, no se instancien con
un tipo de dato especifico, pues se limita la generacion de Stores a partir de esa
propiedad.

El proyecto realizado contempla tecnologias que mantienen una continua
actualizacién, por lo cual, es recomendable que si se requiere generar
soluciones basadas en la API del plugin WooCommerce. Se aplique un anélisis
sobre los posibles cambios que se implementan en su versionamiento, sobre

todo a nivel de base de datos.
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ANEXOS

A.1 Encuesta realizada para la obtencién de informacion

1.- Segln su criterio, ¢ Considera importante que el manejo de informacion de su
empresa se lo realice de forma centralizada?

e No es importante

e Poco importante

e Muy importante

2.- ¢Cree usted que el manejo de plataformas E-commerce promueven el
crecimiento comercial de las empresas?

[ ] Sl

e No

3.- Como Pyme: ¢Considera importante la optimizacion de recursos (tiempo,
personal y econdmicos) destinados a la administracion de su herramienta de
comercio electrénico?

e No es importante

e Poco importante

e Muy importante

4.- ;Considera usted que el proceso actual de carga y actualizacion de contenido
a su sitio E-Commerce, es poco eficiente?

[ ] Sl

e No

5.- ¢Con qué frecuencia se carga o modifica la informacién del contenido en su

sitio E-Commerce?

e Diario
e Semanal
e Mensual
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e ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
%

e Diario 8 18,60%

e Semanal 30 69,77%

e Mensual 5 11,63%

e TOTAL 43 100,00%

6.- ¢ A qué elemento invierte la mayor cantidad de tiempo cuando realiza cambios
en su sitio E-Commerce?

e Productos

e Clientes

e Pedidos

7.- ¢ Qué nivel de dificultad representa para usted realizar la gestion del contenido

de su plataforma web de comercio electrénico?

e Bajo
e Medio
e Alto

8.- ¢Cual de los siguientes métodos de registro aplica, cuando ejecuta una
actualizacién del catalogo de productos del sitio E-Commerce?

e Registro manual de productos y detalles

e Generacion e importacion de archivos planos

e Otro tipo de registro basado en herramientas informaticas

9.- ¢Alguna vez, un producto publicado en su sitio E-Commerce ha presentado
inconsistencias por errores en la fuente de la cual se lo tom6 o digitacion al
registrarlo?

o Si

e No

152



10.- Segun su criterio: ¢Qué importancia tiene poseer una plataforma E-
Commerce sincronizada al software administrativo con el que gestiona su
negocio/empresa?

e No es importante

e Poco importante

e Muy importante
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