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RESUMEN EJECUTIVO

El ser humano desde el principio de los tiempos ha tenido que pertenecer a una determinada
sociedad para asegurar su supervivencia, pero esta ha implicado desarrollar diversas
habilidades interpersonales. El objetivo de la presente investigacion es determinar la
influencia de las relaciones interpersonales en el desempeiio académico de los estudiantes
de cuarto y quinto semestre de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Técnica de
Ambato, en el periodo académico octubre 2020- enero 2021. Para alcanzar esta meta se ha
empleado el Test de Estilos de Conflicto de Thomas Kilmann que permite indagar sobre
cuatro dimensiones a explorar: competencia, colaboracion, evasion y complacencia, esto a
su vez realizando una comparacion estadistica de la relacion con las calificaciones
previamente obtenidas de la secretaria de la carrera de Psicopedagogia. El tipo de
investigacion es cuantitativo y cualitativo, bajo la modalidad descriptica-correlacional ya
que los datos informéaticos obtenidos serdn analizados a través de estadigrafos y asi
demostrar la relacion de las variables planteadas. La poblacion fue de 116 estudiantes
universitarios, producto de la formula de muestreo aleatorio simple. Los cuales estan
expuestos s diversos factores tanto fisicos, psicoldgicos y sociales que infieren al adecuado
desarrollo de las habilidades sociales indispensables para interactuar en su diario vivir no

solo como estudiantes sino en su desarrollo integral.

Palabras claves: relaciones interpersonales, desempefio académico, correlacional,

psicopedagogia, conflictos.
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THEME: "Interpersonal relationships and academic performance of fourth and fifth
semester students of the Psychopedagogy career of the Technical University of Ambato".

AUTHOR: Marjorie Nathaly Torres Veloz

TUTOR: Maria Belén Morales Jaramillo Mg.

EXECUTIVE SUMMARY

Human beings since the beginning of time have had to belong to a certain society to ensure
their survival, but this has involved developing various interpersonal skills. The objective of
this research is to determine the influence of interpersonal relationships on the academic
performance of fourth and fifth semester students of the Psychopedagogy career of the
Technical University of Ambato, in the academic period October 2020-January 2021. To
achieve this goal, the Conflict Styles Test of Thomas Kilmann has been used, which allows
inquiring about four dimensions to be explored: competition, collaboration, avoidance and
complacency, this in turn making a statistical comparison of the relationship with the grades
previously obtained from the secretary of the Psychopedagogy career. The type of research
is quantitative and qualitative, under the descriptive-correlational modality, since the
computer data obtained will be analyzed through statisticians and thus demonstrate the
relationship of the variables proposed. The population was 116 university students, product
of the simple random sampling formula. These students are exposed to various physical,
psychological and social factors that affect the adequate development of social skills
essential to interact in their daily lives, not only as students but also in their integral

development.

Key words: interpersonal relationships, academic performance, correlational,
psychopedagogy, conflicts.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes Investigativos

Luego de realizar el proceso de investigacion y andlisis de varios recursos digitales de
informacion tales como: tesis doctorales, repositorios universitarios, articulos cientificos,
entre otros. Se puede hacer mencion a los siguientes, ya que se relacionan con las variables

establecidas en la presente investigacion.

En el articulo cientifico denominado “RELACIONES INTERPERSONALES EN LA
TUTORIA EN EDUCACION A DISTANCIA” bajo la autoria de Sanchez Ricardo y
Rosales Consuelo en 2016 en la ciudad de Bogota-Colombia. Menciona que tras los
resultados obtenidos muestran que aquellos estudiantes de ingreso reciente al sistema de
educacion en linea tienen mayor carga afectiva en torno a la comunicacion, mientras que
conforme avanzan en sus estudios este se vuelve un medio importante de conocimiento. En
este sentido, el tutor debe -ademas de tener un papel de facilitador y de guia debe estar en
comunicacion constante con sus estudiantes e identificar sus necesidades para facilitar la
permanencia y exitosa conclusion de los programas de estudio a distancia, fortaleciendo la

inteligencia emocional de sus tutorados (Abarca, 2016).

Del proyecto de investigacion “IMPACTO DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES
Y SU AFECTACION EN EL DESEMPENO ACADEMICO DE ESTUDIANTES DE LA
INSTITUCION TECNICA EDUCATIVA FRANCISCO PAUL SANTANDER” bajo la
autoria de Rodriguez Carmen y Montealegre Herlinda en 2016 en la ciudad de Tolima,
Colombia. Plantean una forma importante para reflexionar acerca del acontecer educativo,
tales como: la necesidad frente a la formacion emocional del ser humano, la importancia de
comprender La relacion entre la teoria y practica, considerando el hacer del salon de clases
un centro de liberacion, participacion y reflexion emocional. La aplicacion del proyecto;
gener6 un proceso de reflexion hacia el cambio de habilidades pedagogicas que lograron la
sensibilizacidon y el acercamiento de los estudiantes, a un ambiente escolar agradable, donde

las buenas relaciones interpersonales se vieron reflejadas en el desempefio escolar, a partir



de talleres; que permitieron, forjar actitudes positivas conducentes a una sana convivencia
(Rodriguez & Vargas, 2016).

En el articulo denominado “VARIABLES PSICOSOCIALES Y SU INFLUENCIA EN EL
DESEMPENO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES DE PRIMER ANO DE LA
ESCUELA DE MEDICINA” bajo la autoria de Roldan Carlos y Herndndez Yemina en 2018.
Los resultados académicos no satisfactorios en la Asignatura de Biologia Celular y
Molecular tienen una elevada frecuencia en estudiantes latinoamericanos de primer afio de
la ELAM, demostrando una relacion directa con las habilidades comunicativas, asertividad
y el apoyo social se encuentran en déficit en los estudiantes latinoamericanos estudiados.
Ademas de que la vulnerabilidad al estrés puede constituirse en elemento predictor de
resultados académicos no satisfactorios en el proceso de ensefianza aprendizaje de la

asignatura Biologia Celular y Molecular en la ELAM (Romén & Hernandez, 2018).

Se puede identificar diferentes investigaciones a nivel nacional que aportan con la tematica
propuesta, pues del trabajo de titulacion con el tema “LAS RELACIONES
INTERPERSONALES Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO ACADEMICO DE
LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA “FENANDO DAQUILEMA” de la
provincia de Chimborazo” con la autoria de la Psc. Edu. Fernanda Tenemaza y la Psc Educ.
Yungsan Miranda en 2019 de la provincia de Chimborazo. Establecié que el desempefio
académico en esta etapa tiene que ser sostenido a través de los buenos habitos de estudio,
organizacion, buena alimentacion y sobre todo mantener las relaciones interpersonales sin
conflictos en los estudiantes. Ademas, se ha identificado que la influencia de las relaciones
interpersonales en el desempefio académico esta ligada en el adolescente porque esto hace
que tengan confianza en si mismos, su labor académica se torna favorable y su seguridad en
la vida social no tendra dificultades a futuro y se mejoraré toda situacion escolar hablando

de desempeiio académico en los estudiantes (Tenemaza & Yungsan, 2019)..

La investigacion que tiene por tema “ANALISIS CORRELACIONAL DE LAS
RELACIONES INTERPERSONALES Y EL DESEMPENO ACADEMICO DE LA
UNIVERSIDAD PARTICULAR DE LOJA” elaborado por las psicologas Dias Yurledis y
Salas Norelis en 2019 de la provincia de Loja. Analiza las correlaciones existentes entre las
relaciones interpersonales y el desempefio académico de los estudiantes de tercer grado de
basica primaria se puede decir que, a partir de analisis multivariado, esta relacion es

significativa en un indice de 0,89 de relacion. Por tanto, los aportes contribuyen a contemplar
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la importancia de fortalecer la formacion integral en el ambito escolar, que enfatice ademas
de los aspectos cognitivo, en lo emocional e interaccional, ya que éstos se asocian con el
desarrollo de competencias académicas desde cuatro pilares importantes del saber

reconocidos por Delors (1996) como el conocer, hacer, ser y convivir (Diaz & Salas, 2019).

La investigacion de posgrado que tiene por tema “RELACIONES INTERPERSONALES Y
SU REPERCUSION EN EL BIENESTAR DE LOS INTERNOS ROTATIVOS DE LA
CARRERA DE ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR,
PERIODO 2017-2018” elaborado por las psicologas clinicas Nuiez Katherine y Sanchez
Pamela en 2018 en la provincia de Pichincha. Mencionan que los Internos Rotativos
participantes en los grupos focales, reconocen algunas caracteristicas de su comportamiento
y su caracter, observando variabilidad entre cardcter fuerte, impaciente, tosco, malgenio,
competitivo y formas amigables, sensibles, amorosas a la hora de relacionarse con los demas
Los resultados de la investigacion describen la realidad que viven los estudiantes durante el
periodo de Internado Rotativo, la informacién obtenida es relevante, por lo tanto,
consideramos importante y necesario el abordaje través de una propuesta de intervencion

psicoldgica (Nufiez & Sanchez, 2018).

1.2. Fundamentacion teorica-cientifica

1.2.1. Variable independiente: relaciones interpersonales.

Etiologia de las relaciones interpersonales

Aristoteles menciond “el hombre es un ser social por naturaleza” (Wiemann, 2017)Los seres
humanos desde edades muy tempranas tienden el deseo de relacionarse con otros seres
humanos para adquirir conocimientos, aprender cosas necesarias como: hablar, jugar etc.
que seran utiles durante el transcurso de su vida, una comunicacién exitosa deberé de tener
un sentido comun y tener el control de los sentimientos para saciar nuestras necesidades

como de otras personas.

La principal teoria de las relaciones humanas es defendida por el socidlogo estadounidense
Jhon Dewey en el siglo XX, que menciona que las relaciones interpersonales
fundamentalmente estan encaminadas por la necesidad de humanizar y democratizar la

administracion social. En definitiva esta teoria se da por la necesidad de llegar a la armonia



principalmente entre obreros y patrones, que basados en la antigua teoria de la

administracion podian explotar al trabajador (Aguirre & Ramirez, 2016).

Concepto de relaciones interpersonales

Segun el socidlogo Elton Mayo argumenta su teoria de las relaciones humanas, definiéndola
como “el vinculo fisico o emocional que se genera entre dos o mas personas a través de
diversas formas de comunicacion” (Fuentes, Jairo, & Silvester, 2016). Afiadido a esto indica
que la parte mas importante y destaca la organizacion de la civilizaciéon humana, esto es la

actividad que desempena cada integrante dentro del rol social.

Importancia de las relaciones interpersonales

La importancia de una buena relacion interpersonal en los jovenes es muy importante pues
se considera a un adolescente a los jovenes entre los 10 a 20 afios, pues el adolescente tendra
varios cambios tanto corporales fisicos y sexuales entre la edad de la nifiez y adulta a esto se
lo llama el periodo de transicion psico social, ademas en esta edad los jovenes descubriran
su propia identidad tanto social y sexual es por eso que una buena no es mas que el modo de

inmiscuirse con una o varias personas (Fuquen & Danames, 2016).

En el &mbito social, religioso y deportivo ellos “intercambiaran ideas pues esto sera el pilar
fundamental para una buena relacion y aceptacion en la sociedad” (Peird, Salgado, &
Camidas, 2016, pag. 34) pues pesto puede ser una fuente de enorme alegria o también puede

ser la fuente del fracaso y de enorme sufrimiento.

Tipos de relaciones interpersonales

En la sociedad actual que vivimos hemos podido observar naturalmente que los jovenes
seran atraidos a varias relaciones de la sociedad entre ella mencionaremos las mas
importantes que todo joven en su vida desea ser aceptado por la sociedad (Caceres, 2018).

Asi se puede citar algunas de las relaciones mas comunes en la sociedad:

e Relaciones intimas o afectivas: es una de las mas importantes en los jovenes desde
edades muy tempranas forman su sexualidad esta relaciones intimas y afectivas sera una
base fundamental pues buscaran tener una conexion profunda con otras personas, por

ejemplo: la amistad o el amor.



e Relaciones superficiales: estas relaciones no son tal profundas, se relacionard con un
vinculo pasajero algo que influenciard en lo minimo en la vida de la persona, por
ejemplo: un compaiero del asiento del bus un profesor con su alumno.

e Relaciones de rivalidad: nace a partir, de la enemistad ya sea por conflictos familiares o
personales parten del sentimiento de odio y rencor.

e Relaciones Familiares: Es una de las mas importantes relaciones pues compartimos un
arbol geneal6gico o a su vez un vinculo sanguineo con personas que conocemos desde

que nacemos por las cuales compartimos un sentimiento de afecto y amor.

Una buena relacién con la familia, amigos y consigo mismo, también ayudara a que la
persona pueda sentirse seguro y aceptado en la sociedad. Pues serdn de gran ayuda para
establecer canales efectivos de comunicacion partiendo desde la dinamica de la familia al

contexto en el cual el individuo se desarrolle.

Relaciones interpersonales en la universidad

Las relaciones sociales en lo que compete a la universidad son de vital relevancia para la
adaptacion, experiencia y el alcance de los resultados académicos propuestos. Esto debido a
que, en la sociedad moderna, este proceso requiere que los profesionales construyan
relaciones interpersonales que satisfagan sus necesidades de entre las personas con las que
interactua. Para ello se deben desarrollar habilidades sociales que le permitan aprender a

resolver los diversos conflictos o demandas sociales (Caceres, 2018).

Para esto el psicologo Pierre menciona que, desde una perspectiva profunda, “la educacion
universitaria se compromete a formar profesionales que satisfagan necesidades sociales en
un ambiente competitivo, con reglas que van en contra de una convivencia armonica”
(Benavides, Gomes, Almeida, & Monteiro, 2016, pag. 22); al contrario, donde las reglas de
la sociedad aun es la supervivencia del més fuerte. Es decir, el mismo hecho de ocupar desde

una basica plaza laboral hasta alcanzar el éxito y reconocimiento profesional a toda costa.

Conflictos: definicion, causas y consecuencias

Se entiende por conflicto “a la pelea o disputa que se da cuando dos o mas personas no
pueden llegar a un acurdo anteponiendo sus intereses personales” (Grijalba, 2016, pag. 12).
Los conflictos pueden generarse dentro de las relaciones interpersonales y si llegan a niveles

altos de estrés, estos pueden reflejarse en actos que impliquen violencia.



Algunas de las causas pueden ser la falta o nula comunicacion en cuanto al procesamiento
de la informacion, la discordancia de valores esto en torno a defender a toda costa su propia
ideologia, discordancia de roles al no tener clara las responsabilidades de cada individuo y
las desigualdades al creerse una persona mas valiosa o importante que las deméas (Fuquen &

Danames, 2016).

Resolucion de Conflictos

Un de las principales problematicas en la adolescencia es la falta de conocimiento acerca del
manejo de conflictos, “percepciones a las que frecuentemente estan expuesta nuestra
juventud no solo en el ambito familiar, sino también académico” (Eresta, Delpino, & Pérez,
2016, pag. 32). La falta de conocimiento del manejo de los mismos puede llegar a afectar un

adecuado desarrollo psicosocial del joven universitario.

El psicologo Kilmann argumenta la importancia de identificar el estilo predominante de la
resolucion de conflictos de cada persona. Define que “las situaciones de conflicto; son
acontecimientos en las que los intereses de dos personas parecen incompatibles” (Roque,

2016). Este tipo de comportamiento se clasifican en dos dimensiones:

e Afirmacion: el grado en que la persona pretende satisfacer sus intereses
e Cooperacion: el grado en que la persona esta dispuesta en satisfacer las necesidades o

intereses de la otra persona.

Ante todo, esto, luego de identificar las dimensiones antes mencionadas dan paso a la
identificacion del comportamiento en base a cinco métodos especificos de manejo de
conflictos, tales como: evadir, complacer, colaborar, transigir y competir. Por lo tanto, el
comportamiento que una persona manifiesta ante una situacion es el resultado tanto de su
predisposicion personal como de las necesidades de la situacion en la que se encuentra

(Deustua, Rivas, Camino, & Sanchez, 2017).

La comunicacion asertiva como medio para las relaciones interpersonales

Muchas de las veces los seres humanos actian por instintos, lo que le caracteriza como ser
evolucionado en la historia del mundo. La comunicacion es un elemento indispensable
dentro de la interaccion con los demads seres que habitan el planeta, su objetivo principal es
trasmitir la informacién de una persona a otra. Estd compuesta por emisor y un receptor

conectados en un mismo espacio de tiempo (Caicedo & Ramos, 2017).



En cuanto a la comunicacion asertiva basicamente “constituye la intencion de comunicar de
una manera clara, objetiva y empatica” (Caicedo & Ramos, 2017). El hecho de expresarse
con honestidad en el momento adecuado, respetando los sentimientos y pensamientos de la
otra persona. Esto es fundamentar para evitar conflictos innecesarios en un contexto

determinado.

Educacion en valores

Este aspecto se debe considerar principalmente por que se plantea la ideologia de extender
el alcance de la educacion, de esta manera no se limita Ginicamente en la ensefianza de
materias cientificas. Sino que también se centren metas de caracter moral y civicas, con el
objetivo de formar ciudadanos responsables (Cano & Vivas, 2019). Algunos de los valores

a considerar para mejorar las relaciones interpersonales son:

e Respeto: conocer los limites propios y de los demas.

e Empatia: sentir lo que la otra persona vive sin emitir criticas negativas.
e Solidaridad: dar lo que se tiene, mas no lo que le sobra.

e Responsabilidad: estado consiente de saber lo que se tiene que hacer.

e Honestidad: decir la verdad con respeto, sin ser grosero.

En tales virtudes que el estudiante pueda desarrollar sus habilidades no solo intelectuales,
sino que también pueda contribuir a la formacién de una sociedad equitativa que dia a dia
debido a la globalizacion, va perdiendo algo tan esencial como es los valores de cada
persona. Es importante mencionar que el hogar es la célula de la sociedad y por lo mismo es
el principal encargado de germinar valores en los infantes para que luego en las escuelas

puedan moldearse (Morales, Sabedra, & Zamora, 2018).

Estrategias para las relaciones interpersonales en universitarios.

La etapa universitaria es una de las mas complejas debido al estrés académico que
experimenta el estudiante y a su vez el hecho de lidiar diariamente con los que componen su
vinculo social. Todo esto hace que la persona no reaccione de una manera asertiva en caso

de un conflicto o imprevisto entre pares (Peird, Salgado, & Camidas, 2016).

- Comunicacion No Verbal:

Existen dos tipos de comunicacion, la que se da mediante el uso de la palabra denominada

verbal y la que basicamente consiste en la manera en como la persona se expresa, o no verbal



aqui se toma en cuenta: gestos, tono de voz, mirada, movimientos corporales, entre otros.
Los mismos que hacen que el mensaje se complemente y pueda ser entendido por el receptor

(Shepherd, 2017).

- Técnica de relajacion:

Esto consiste en una respiracion profunda en tres tiempos, al inhalar despacio y almacenar
el aire en el abdomen para finalmente ser expulsado en tres tiempos. De esta manera existe
mayor entrada de oxigeno al sistema sanguineo y por ende al cerebro, los mismos que bebido
al nivel de ansiedad al que estd expuesto el sujeto puede llegar afectar la estabilidad del

mismo.
- Técnica de reflejo para comunicacion no verbal:

Luego de una experiencia negativa la mayoria de personas tienden a aislarse, pero que pasa
cuando alguien requiere de la atencion de la persona precisamente luego de esa experiencia
negativa. Por ello esta técnica consiste en imitar sutilmente a la otra persona para generar
una comunicacion armonica. En primera instancia se ajusta el ritmo de la respiracion con
el del interlocutor, sintonizar la velocidad y el tono de la voz y de igual manera la postura
(Botella & Ramos, 2019). Esto conservando la propia autenticidad, sin exagerar las

expresiones que se estan emitiendo.
- Reducir la postura defensiva

Todas las acciones que ejecuta el ser humano inconscientemente se dan para asegurar su
supervivencia como en sus antepasados. En este caso se refiere a la tendencia de la persona
al estar alerta para evitar dafios en su autoestima o integridad personal. Para reducir este
aspecto en primera instancia se debe reconocer su existencia y la de la otra persona, como

seres humanos con cualidades y defectos (Fuquen & Danames, 2016).

Luego se debe tomar conciencia de que cada accion tiene su consecuencia, por lo que, si se
emite una palabra ofensiva o se realiza cualquier acto de irrespeto, la otra persona podria

tomar una actitud ofensiva generando un conflicto.
- Escucha activa:

Resulta facil oir a las personas, pero el hecho de escucharlas implica mucho mas de quejar

de hablar. La escucha activa involucra demostrar empatia hacia el otro, dejando de lado los
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interese propios y anteponiendo la postura del otro (Caicedo & Ramos, 2017). A

continuacion, se exponen algunos de los consejos para lograr una adecuada escucha activa:

v Mantener contacto visual con la otra persona.

v" Esperar el turno correspondiente para hablar e intervenir con una respuesta clara.

v" El lenguaje no verbal también es importante por lo que para demostrar la atencion
hacia el otro sujeto es necesario asentir con la cabeza o emitir un gesto facial positivo.

v Recapitulacién de la informacion, es decir repetir el mensaje con terminologias
propias o empleando sinénimos que demuestren que en realidad se estd prestando la

atencidn necesaria al interlocutor.

Es conveniente buscar siempre lo positivo de la conversacion ya que diariamente se aprende
algo nuevo, es importante respetar la opinion de la otra persona esto no quiere decir que la
aceptemos sino mas bien que se pongan en practica valores como la empatia y el respeto que

en la actualidad resultan escasos.
- Buscar la causa no el culpable:

El querer buscar a los culpables alejan a la persona de la verdadera razon del problema, es
decir que lo principal es encontrar las deficiencias en la relacion: mala comunicacion,
irrespeto, falta de empatia, entre otras. Es necesario recordar que los seres humanos cometen
errores, pero lo ideal resulta prevenir errores en el futuro. Sentir empatia es importante ya
que nadie sabe la realidad del otro y los problemas que hacen que tenga un mal dia y

reaccione de manera negativa (Cano & Vivas, 2019).

1.2.2. Variable dependiente: el desempefio académico.

Etiologia de la andragogia

A lo largo de la historia de la civilizacién humana se conoce que la educacion, la misma que
dependiendo de los niveles en la que sea aplicada toma diferentes denominaciones. Es asi
que el norteamericano Malcolm Shepherd mencioné que la andragogia es “el conjunto de
principios fundamentales sobre el aprendizaje de adultos que se aplica a todas las situaciones
de aprendizaje” (Shepherd, 2017, pag. 21), aqui senala lo importante de las experiencias que

se tornan cristalizadas en un aprendizaje significativo.
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En este caso los adolescentes y adultos en edad temprana, se ven motivados a aprender
cuando experimentan necesidades e intereses que el nuevo aprendizaje satisfacera. Aqui la
motivacion se torna indispensable pues genera una actitud positiva y la predisposicion del
estudiante hacia el conocimiento, sin la necesidad de ejercer la sancion o castigo cuando no
se cumpla una actividad. Y que al contrario se realice de una manera auténoma (Nufiez &

Sanchez, 2018).

Evaluacion educativa

Luego del proceso de aprendizaje el docente debe cerciorarse de que el alumno domine las
destrezas y conceptos en torno a su nivel de formacion. Es asi que se define como “un
proceso que debe llevarse a cabo de forma continua y personalizada que ha de tener por
objetivo principal valorar cualitativa y cuantitativamente el desarrollo académico del
estudiante” (Erik, 2017, pag. 7). Mas aun el designar una calificacién numérica no asegura
un aprendizaje significativo, por lo cual es necesario cerciorarse que dicho conocimiento se

emplee en el diario vivir de la persona.

Dentro de los aspectos de la evaluacion educativa se considera importante el —juicio de
calificacion razonada- que consisten en el analisis del porqué de esa calificacion y el como
poder mejorarla. La —obtencion de la informacion- debido a que cada resultado de la
evaluacion dara a conocer las areas en las cuales el alumno aun presenta cierta deficiencia.
Por consiguiente esta la —toma de decisiones- como algo indispensable al poner en marcha

el proceso de intervencion pedagogica (Céceres, 2018).

Definicion de desempeiio académico

En primera instancia se debe diferenciar claramente entre formacién humana y capacitacion,
pues la primera hace referencia al desarrollo humano como persona capaz de ser creadora
de su conocimiento inmerso a una adecuada convivencia social. En torno a la capacitacion

comprende el proceso de adquisicion de recursos intelectuales dentro de la tarea educacional

(Quinteros & Orozco, 2016).

En cuanto a la conceptualizacion del desempefio académico se conoce que “proviene del
latin -redere- que significa restituir- pagar, se establece la relacion entre lo obtenido y el
esfuerzo empleado para lograr algo” (Quezada, 2017). Esto dentro del nivel académico, lugar

de trabajo y demas contextos en los que se encuentra inmerso el individuo. Dicho logro
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requiere el desarrollo de habilidades y capacidades para desenvolverse en el mundo, tales

como funciones cognitivas y aspectos psicosociales.

Factores que implican el desempeifio académico

De acuerdo a las investigaciones recientes se ha mostrado claramente que existen ciertos
aspectos que intervienen en el desempefio académico del estudiante. Uno de los principales
es la dependencia administrativa y estructural de las instituciones educativas, en ese sentido,
varias dependencias administrativas en América Latina no cuentan con un adecuado
financiamiento, lo que limita el adecuado desarrollo tanto académico como personal de los

educandos (Bravo, Salvo, Mansilla, & Hederich, 2017).

En este contexto, varios de los aspectos a considerar son: la predisposicion genética en torno
al coeficiente intelectual, factor psicosocial con énfasis en las relaciones interpersonales,
estado psico-emocional con respecto al autoestima y motivacion, ademas de la posicion
socio-econdémica que actualmente con la necesidad de la dotacidon de recursos tecnologicos

se torna indispensable (Quinteros & Orozco, 2019).

El éxito escolar ;de quién es la responsabilidad?

En este sentido se considera como exitoso un proceso escolar debido a un alto rango en torno
a las calificaciones que obtiene el estudiantado, en tal forma que no presenta dificultad al ir
a la par del proceso de escolarizacion al igual que sus pares y en torno a su nivel de
formacion. Los estudiantes deberian considerar que su desempeio académico depende de su
compromiso ¢ interés por aprender, mas no el hecho de “realizar las tareas como sea”,
“copiar para pasar”, “improvisar en examenes”, entre otros pensamientos que unicamente

fomentan una actitud mediocre en los estudiantes (Crespo & Tabalera, 2019).

Ademas de ello, uno de los aspectos importantes a considerar es la corresponsabilidad de los
padres de familia apoyando en casa al proceso educativa, por encima de la dotacion de los
recursos materiales, la accion de estimular y motivar a sus hijos en cuanto a una adecuada
preparacion académica. Asi mismo un rol fundamental lo cumplen los docentes, pues la
responsabilidad del que ensefia recae en crear experiencias de aprendizaje significativo,
ademas de fortalecer su autonomia en la ejecucion de las diversas actividades académicas

(Diaz & Moreno, 2017).
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Evaluacion al desempeiio del estudiante universitario

En este sentido, dicha evaluacion se da tras la aplicacion de diversos instrumentos de
valoracion, “su objetivo es el medir las actitudes y aptitudes del estudiante con respecto al
proceso educativo que ha tenido a lo largo de su escolarizacion” (MINEDUC, 2018); es
decir, las diferentes evidencias de conocimiento, destrezas y valores desarrollados, ademas
de su aplicabilidad en la vida cotidiana del mismo. De entre algunos de los instrumentos mas

empleados en el entorno universitario pueden ser:

e Observacion del docente en clases

e Participacion en clases

e Examen de preguntas abiertas

e Examen oral

e Estudios de caso

¢ Ensayos, informes o trabajos escritos

e Proyectos de aprendizaje

Algo importante por mencionar es el hecho de que cada instrumento debe ser respondido
con total sinceridad, debido a que el mismo refleja el nivel de conocimiento acerca de una
tematica y por ende las posibles falencias ser reforzadas. Todo esto con el fin de que el
docente realice un mejoramiento del aprendizaje y proponiendo nuevas metodologias de

ensefianza (Aguilar & Pantoja, 2019).

1.3. Objetivos:

1.3.1. Objetivo General

Determinar la influencia de las relaciones interpersonales en el desemperio
académico de los estudiantes de cuarto y quinto semestre de la carrera de

Psicopedagogia de la Universidad Técnica de Ambato, en el periodo académico

octubre 2020- enero 2021.

Este objetivo se realizard mediante el analisis de la relacion obtenida del Test de Estilos de
Conflicto de Thomas Kilmann que permitira conocer si las raciones interpersonales inciden

o no en el desempefio académico de los universitarios.

1.3.2. Objetivos especificos
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o FEvaluar las relaciones interpersonales de los estudiantes de cuarto y quinto
semestre de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Técnica de Ambato,

mediante el Test de Estilos de Conflicto de Thomas Kilmann.

Se cumplira este objetivo mediante la aplicacion del Test de Estilos de Conflicto de Thomas
Kilmann, el cual consta de 30 preguntas, los cuales se encargan de evaluar el estilo personal

ante el conflicto y la negacion.

o Analizar el desempenio académico de los estudiantes de la carrera de

Psicopedagogia de la Universidad Técnica de Ambato, en el periodo octubre

2020- enero 2021.

En el segundo objetivo especifico se aplican métodos estadisticos exploratorios para analizar
la tendencia, la dispersion y la distribucion de las calificaciones de los estudiantes de la
carrera de Psicopedagogia de la Universidad Técnica de Ambato, en el periodo octubre

2020- enero 2021.

o  Verificar mediante métodos estadisticos de comparacion, la relacion entre las
relaciones interpersonales y el desempeiio académico de los estudiantes de
cuarto y quinto semestre de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad

Técnica de Ambato, en el periodo octubre 2020- enero 2021.

Para verificar la relacion entre las variables de la investigacion se aplica una prueba
estadistica de comparacion de mas de dos muestras independientes. Puede ser un ANOVA
para la comparacion de medias, si la distribucion de datos de la variable dependiente es
normal. A su vez, se aplicaria la prueba de Kruskall — Wallis si la serie de datos no pasa el

test de normalidad. Los calculos se realizan con el software SPSS.

e FElaborar una guia de relaciones interpersonales para los estudiantes de cuarto y

quinto semestre de la carrera de Psicopedagogia.

Por mucho tiempo la calidad de las relaciones interpersonales en la vida humana ha sido
cuestionada, debido a que al ser un aspecto tan indispensable para la supervivencia aln se
han evidenciado diversos conflictos sociales a causa de las deficiencias en los mismos. Por
ello, se ha sintetizado varias estrategias encaminadas a la mejora de las relaciones
interpersonales de los estudiantes universitarios, mediante recursos tecnoldgicos (internet,

papers, articulos cientificos) y fisicos (libros, periddicos, folletos).
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1.Recursos
2.1.1. Humanos

El trabajo de titulacion fundamentalmente recae sobre la responsabilidad de la estudiante
egresada de la carrera de Psicopedagogia, bajo la supervision y apoyo del docente tutor del
proyecto de investigacion, sin olvidar la importante participacion de cada uno de los
estudiantes que han sido considerados para la aplicacion de los instrumentos de evaluacion.
2.1.2. Institucionales

Se conto con el apoyo de la Universidad Técnica de Ambato como institucion generadora
de conocimiento y a su vez por facilitar el uso de la biblioteca virtual no solo de la Facultad
de Ciencias Humanas sino de las diferentes facultades de la universidad. Esto mediante los
aportes de las investigaciones previas de los estudiantes ya graduados bajo la modalidad de

trabajo de investigacion de las diferentes carreras.

2.1.3. Materiales

Se empled los diferentes materiales de oficina (impresiones, esferograficos, papel,
computadora, entre otros) que permitieron la ejecucion del proyecto de investigacion.
Ademas de los diferentes baremos impresos para mejor facilidad de la investigadora en la

etapa de la interpretacion de los resultados.

- Instrumento:Test de estilos de Conflicto de Thomas Kilmann

Instrumento psicométrico que esta disefiado para evaluar el comportamiento del paciente en
situaciones de conflicto. Esto en base al planteamiento de dos situaciones: la primera
consiste en la “afirmacion”, que basicamente es el grado en que la persona busca satisfacer
sus intereses y en segundo plano “la cooperacion” donde se identifica el grado en la que la
persona le interesa satisfacer los intereses de los demas. Posee cuatro dimensiones a

explorar: competencia, colaboracion, evasion y complacencia (Grijalba, 2016).
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- Validez y confiabilidad

El analisis de confiabilidad del Test de estilos de Conflicto de Thomas Kilmann adaptado
por Andrade (2017), se verifico mediante el coeficiente interno de consistencia alcanzando
un Alpha de Cronbach de 0,851 que equivale a positiva alta, en el factor de indice de
fiabilidad 0,815 equivalente a positiva alta. De esta manera se demuestra una confiabilidad

moderada y alta (Villacreses, 2019).

2.2.Métodos
2.2.1. Tipo de investigacion

En el presente estudio se da un enfoque cuantitativo y cualitativo de la informacion, por lo

que, se establece una ruta mixta de investigacion.

La investigacion cualitativa tiene como objetivo fundamental identificar el problema como
objeto de estudio. “Consiste en un método de recoleccion de la informacion para luego
interpretarla sin el uso de datos estandarizados” (Galeano, 2016, pag. 34). Es asi que los
resultados obtenidos se explican en relacion al contexto al que pertenecen, el sujeto de

estudios y las caracteristicas que lo componen.

A su vez, el principal objetivo de la investigacion de caracter cuantitativo es permitirle al
investigador examinar los datos numéricos recolectados de manera estadistica. Ademas de
estudiar la relacion entre las variables previamente establecidas y facilitar la interpretacion
de los resultados alcanzados, tras la aplicacion de instrumentos de recoleccion de la

informacion (Ortega, Placerez, & Quinteros, 2017).

2.2.2. Modalidad de la investigacion

El enfoque mixto establecido para el desarrollo del presente estudio, requiere la aplicacion

de dos modalidades de investigacion: De campo y bibliografico documental.

La investigacion es de campo, no experimental, y, de corte transversal, porque implica la
recopilacion de la informacion desde las fuentes primarias sin incidir en las variables. Se
pretende observar, interactuar y comprender la influencia del fendmeno sobre el objeto de
estudio en su contexto natural. Aqui lo fundamental es que el investigador interactue en el

medio estudiado sin la necesidad de cambiarlo (Navarro & Loépez, 2017).
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Tanto la parte cuantitativa como la cualitativa del estudio requiere que, el conozca a
profundidad la problematica previamente seleccionada. “Esta modalidad de la investigacion
es la que facilita la recoleccion de la informacion en torno a la tematica propuesta en el
proyecto de investigacion” (Botella & Ramos, 2019). Esto se da mediante la indagacion en
diferentes las fuentes de conocimiento pueden ser de caracter fisico o virtual, tales como:

libros, documentos de archivo y articulos cientificos.

2.3.Niveles de la investigacion
Investigacion exploratoria

En cuanto a este nivel de la investigacion se plantea el proposito de establecer el problema
y la hipdtesis de la investigacion. De esta manera posibilita una investigacion precisa con
respecto a la informacion existente acerca de la tematica planteada. Todo esto debido a que
es necesario que el investigador inicie por familiarizarse con el objeto de estudio al que se

encuentra inmerso (Teodor & Nieto, 2018).

Investigacion descriptiva

En este tipo de investigacion lo importante es “lograr identificar las caracteristicas propias
del fenomeno de estudio, ademas de poder relacionarlas con las posibles causas que lo
provocan” (Guevara, Castro, & Molina, 2019). Inclusive, pretender dar una explicacion
logica en cuanto a la obtencion de resultados obtenidos tras la investigacion para de esta

manera establecer las posibles soluciones.

Investigacion explicativa

El nivel explicativo es el mas alto de este estudio, principalmente, porque usa métodos
estadisticos inferenciales para probar la relacion de las variables, comprobando la hipotesis

de investigacion. Al respecto, Yanez (2016) afirma:

Las causas y efectos de lo estudiado a partir de una explicacion del fendmeno de forma
deductiva a partir de teorias o leyes. La investigacion explicativa genera definiciones
operativas referidas al fendmeno estudiado y proporciona un modelo mas cercano a la

realidad del objeto de estudio. (pag. 1)
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2.4.Poblacion y muestra

El presente trabajo de investigacion tiene como poblacion a 165 estudiantes de la carrera de
Psicopedagogia pertenecientes a la Universidad Técnica de Ambato, que comprenden el
cuarto y quinto semestre del anterior periodo octubre 2020- enero 2021. Se ha aplicado la
formula de muestreo aleatorio simple que permite obtener la poblacion acorde a las

necesidades de la investigacion.

Datos:

N = 165 estudiantes matriculados en la carrera de Psicopedagogia
Z, = 1,96 al cuadrado (sila seguridad es de 95%)

p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0,05)

q=1—-p(enel caso1l—0,05=0,95)

d = precision

Desarrollo:
N x Z2% « D *q
"EIN-DEZ+Z2+pq
. (165)(1,96)2(0,5)(0.5)
" =165 — 1) = (0,05)2 + (1,96)2(0,5)(0,5)
15847
"= 0,41+ 0,96
_157.50
"= 137

n = 115.671 estudiantes

Muestra= 116 estudiantes
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Tabla 1. Distribucion de la muestra

Semestre Frecuencia Porcentaje
Cuarto °A” 31 26.72%
Cuarto “’B”’ 27 23.27%
Quinto “°A”’ 38 32.75%
Quinto “B”’ 20 17.26%

TOTAL 116 100%

Fuente: Secretaria de la carrera de Psicopedagogia
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021)

2.5.Plan de recoleccion de la informacion

Procesamiento y analisis

De acuerdo al proceso de investigacion se procede a la aplicacion del instrumento
previamente seleccionado, en este caso para la variable de relaciones interpersonales el Test
de estilos de Conflicto de Thomas Kilmann. E 1 mismo que evalta el nivel de interés del
estudiante para satisfacer el interés de las personas que lo rodean y de esta manera evitar un
conflicto. El instrumento permite valorar las dimensiones: competencia, colaboracion,

evasion y complacencia.

En cuanto a la evaluacion de la variable de desempeio académico se solicita en secretaria
de la carrera de Psicopedagogia las calificaciones de los estudiantes pertenecientes a cuarto
y quinto semestre en el periodo octubre 2020- enero 2021. De esta forma lo que se pretende
es realizar un andlisis estadistico de indole comparativo entre las variables planteadas e

identificar si estas influyen la una sobre la otra.

Para verificar la relacion entre las variables de la investigacion se aplica una prueba
estadistica de comparacion de muestras independientes. Puede ser un ANOVA para la
comparacion de medias, si la distribucion de datos de la variable dependiente es normal. A
su vez, se aplicaria la prueba de Kruskall — Wallis si la serie de datos no pasa el test de
normalidad. Para complementar estos calculos también se plantea el analisis de correlacion
entre las modalidades para enfrentar conflictos, dados en el test de Thomas Kilmann, y, el
aprovechamiento y la asistencia de los estudiantes seleccionados en el objeto de estudio.
Tras la obtencion de dichos resultados se discute la aceptacion o rechazo de la hipotesis de

investigacion.
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CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis y discusion de los resultados
3.1.1. Analisis de la informacion demografica

Edad

El promedio de edad de los estudiantes de cuarto y quinto semestre de la Carrera de
Psicopedagogia es de 22,381 afos. Esta media puede variar entre 21,901 y 22,859. A su vez,
la tendencia se reafirma con una mediana de 21 afios y una dispersion con desviacion
estandar de 2,572. La edad minima es de 20 afios mientras que la maxima es de 34 afios, por
lo tanto, el rango es igual a 14. Finalmente, hay una asimetria de 1,954. Esto significa que la
mayor densidad de datos se ubica por debajo de la media, lo que significa que la edad de la

mayoria de las estudiantes se halla entre los 20 y 22 afios.

Tabla 2. Estadisticos descriptivos del indicador edad

Estadisticos Resultados
Media 22,3805
95% de intervalo de confianza para la Limite inferior 21,9012
media Limite superior 22,8598
Mediana 21,0000
Desv. Desviacion 2,57154
Minimo 20,00
Maximo 34,00
Rango 14,00
Asimetria 1,954

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021)
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Grafico 1. Histograma de la edad del objeto de estudio
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Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021)
Sexo

El objeto de estudio estd conformado por un grupo mayoritario de mujeres. Como se puede
ver en la tabla 4., el 28,4% de la muestra son estudiantes de hombres, mientras que el 71,6%

son mujeres.

Tabla 3. Tabla de frecuencias del sexo del objeto de estudio

Sexo Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Mujer &3 71,6 100,0

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021)



Grifico 2. Diagrama de barras del sexo del objeto de estudio
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Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021)

Semestre

El objeto de estudio estd conformado por un grupo mayoritario de alumnos de quinto
semestre. Como se puede ver en la tabla 5., el 35,3% de la muestra son estudiantes de cuarto

semestre, mientras que el 64,7%% son de quinto.

Tabla 4. Tabla de frecuencias del semestre del objeto de estudio

Semestre Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Cuarto semestre 41 35,3 35,3
Quinto semestre 75 64,7 100,0
Total 116 100,0

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021)
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Grifico 3. Diagrama de barras del semestre del objeto de estudio
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Cuarto semestre Quinto semestre

Semestre
Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021)

3.1.2. Analisis descriptivo de los resultados

Variable independiente

Los datos relevantes a la informacion de la variable independiente se extraen de la aplicacion
del test de Thomas Kilmann. Este instrumento evalta la forma que tienen las personas para
enfrentar situaciones conflictivas; entregando resultados para cinco modalidades de
enfrentar los conflictos, como: Competir, colaborar, transigir, evadir y complacer. Las
puntuaciones pueden variar de 0 a 12 puntos, las cuales ubican a la persona evaluada en una
categoria baja, media o alta, en la probabilidad de actuar de acuerdo a una de las modalidades

antes descritas.

El promedio de evaluacion de la modalidad “competir” para afrontar conflictos, entre los
estudiantes de la Carrera de Psicopedagogia es de 5,181. Esta media puede variar entre
4,849y 5,512. A su vez, la tendencia se reafirma con una mediana de 5 y una dispersion con
desviacion estandar de 1,801. La puntuacion minima es de 1 mientras que la maxima es de
10, por lo tanto, el rango es igual a 9. Finalmente, hay una asimetria de — 0,176. Esto significa

que la mayor densidad de datos se ubica por arriba de la media. Con estos descriptivos mas
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lo que se observa en el histograma (Grafico 4) se puede afirmar que, una importante mayoria

de alumnos tienen un nivel medio en la competitividad para afrontar conflictos (Roque J. ).

Tabla 5. Estadisticos descriptivos de la modalidad “competir”

Estadisticos Resultados

Media 51810
95% de intervalo de confianza para la 4,8497

media 5,5123
Medigna 50000
Desv. Desviacion 1,80144
Minimo 100
Maximo 10,00
Rango 90
Asimetria -0,176

Fuente: Aplicacion del test de Thomas Kilmann
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021)

Grifico 4. Histograma de la modalidad “competir”
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Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021)
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El promedio de evaluacion de la modalidad “colaborar” para afrontar conflictos, entre los
estudiantes de la Carrera de Psicopedagogia es de 5,621. Esta media puede variar entre 5,329
y 5,912. A su vez, la tendencia se reafirma con una mediana de 6 y una dispersion con
desviacion estandar de 1,586. La puntuacion minima es de 1 mientras que la maxima es de
10, por lo tanto, el rango es igual a 9. Finalmente, hay una asimetria de —0,192. Esto significa
que la mayor densidad de datos se ubica por arriba de la media. Con estos descriptivos mas
lo que se observa en el histograma (Grafico 5) se puede afirmar que, las evaluaciones de los
alumnos se ubican en el nivel bajo, y, principalmente medio en la colaboracion para afrontar

conflictos (Roque J. ).

Tabla 6. Estadisticos descriptivos de la modalidad “colaborar’

Estadisticos Resultados

Media 5,6207
95% de intervalo de confianza para la 5,3290
media 59124
Mediana 6,0000
Desv. Desviacion 1,58611
Minimo 1,00

Méximo 10,00

Rango 9,00

Asimetria -0,192

Fuente: Aplicacion del test de Thomas Kilmann
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021)

El promedio de evaluacién de la modalidad “transigir” para afrontar conflictos, entre los
estudiantes de la Carrera de Psicopedagogia es de 6,250. Esta media puede variar entre 5,941
y 6,559. A su vez, la tendencia se reafirma con una mediana de 6 y una dispersion con
desviacion estandar de 1,678. La puntuacion minima es de 2 mientras que la maxima es de
10, por lo tanto, el rango es igual a 8. Finalmente, hay una asimetria de —0,112. Esto significa
que la mayor densidad de datos se ubica por arriba de la media. Con estos descriptivos mas
lo que se observa en el histograma (Grafico 6) se puede afirmar que, una importante mayoria
de alumnos tienen un nivel medio en la transigencia (negociacion) para afrontar conflictos

(Roque J.).

Grifico 5. Histograma de la modalidad “Colaborar”
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Fuente: Aplicacion del test de Thomas Kilmann
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021)

Tabla 7. Estadisticos descriptivos de la modalidad “transigir”

Estadisticos Resultados
95% de intervalo de confianza para la 59414
media ’
6,5586
Desv. Desviacion 1,67786
Maximo 10,00
Asimetria -0,112

Fuente: Aplicacion del test de Thomas Kilmann
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021)
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Griéfico 6. Histograma de la modalidad “transigir”
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Fuente: Aplicacion del test de Thomas Kilmann
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021)

El promedio de evaluacion de la modalidad “evadir” para afrontar conflictos, entre los
estudiantes de la Carrera de Psicopedagogia es de 6,535. Esta media puede variar entre 6,237
y 6,832. A su vez, la tendencia se reafirma con una mediana de 7 y una dispersion con
desviacion estandar de 1,617. La puntuacion minima es de 2 mientras que la méxima es de
10, por lo tanto, el rango es igual a 8. Finalmente, hay una asimetria de — 0,214. Esto significa
que la mayor densidad de datos se ubica por arriba de la media. Con estos descriptivos mas
lo que se observa en el histograma (Gréfico 7) se puede afirmar que, una importante mayoria

de alumnos tienen un nivel medio en la evasion para afrontar conflictos (Roque J. ).
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Tabla 8. Estadisticos descriptivos de la modalidad “evadir”

Estadisticos Resultados

Meda 6545
95% de intervalo de confianza para la 6,2370

media 6,8320
Medigna 70000
Desv. Desviacion 1,61746
Minimo 200
Maximo 11,00
Rango 900
Asimetria -0,214

Fuente: Aplicacion del test de Thomas Kilmann
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021)

Grafico 7. Histograma de la modalidad “evadir”
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Fuente: Aplicacion del test de Thomas Kilmann
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021)

El promedio de evaluacion de la modalidad “complacer” para afrontar conflictos, entre los
estudiantes de la Carrera de Psicopedagogia es de 6,379. Esta media puede variar entre

6,018 y 6,740. A su vez, la tendencia se reafirma con una mediana de 6 y una dispersion con
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desviacion estandar de 1,963. La puntuacién minima es de 2 mientras que la maxima es de
10, por lo tanto, el rango es igual a 8. Finalmente, hay una asimetria de — 0,104. Esto significa
que la mayor densidad de datos se ubica por arriba de la media. Con estos descriptivos mas
lo que se observa en el histograma (Grafico 8) se puede afirmar que, las evaluaciones de los
alumnos se ubican en el nivel medio, y, principalmente alto en la complacencia para afrontar

conflictos (Roque J. ).

Tabla 9. Estadisticos descriptivos de la modalidad “complacer”

Estadisticos Resultados

Media 63793
95% de intervalo de confianza para la 6,0182

media 6,7404
Medigna 60000
Desv. Desviacion 1,96338
Minimo 200
Maximo 10,00
Rango 80
Asimetria -0,104

Fuente: Aplicacion del test de Thomas Kilmann
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021)

Grafico 8. Histograma de la modalidad “complacer”
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Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021)
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Variable dependiente

El desempefio académico de los estudiantes se analiza en funcion de dos

indicadores: El promedio de calificaciones y la asistencia a clases.

El promedio de calificaciones de los estudiantes de cuarto y quinto semestre de la Carrera
de Psicopedagogia es de 8,363. Esta media puede variar entre 8,275 y 8,451. A su vez, la
tendencia se reafirma con una mediana de 8,2 y una dispersion con desviacion estandar de
0,478. La puntuacion minima es de 7,50 mientras que la méxima es de 10, por lo tanto, el
rango es igual a 2,50. Finalmente, hay una asimetria de 1,187. Esto significa que la mayor
densidad de datos se ubica por debajo de la media. Con estos descriptivos mds lo que se
observa en el histograma (Grafico 9) se puede afirmar que, las calificaciones de la mayoria

de los alumnos fluctian entre 7,5 y 8,5.

Tabla 10. Estadisticos descriptivos del promedio de calificaciones de los estudiantes

Estadisticos Resultados
Media 8,3631
95% de intervalo de confianza para la 8,2753
media 8,4510
Mediana 8,2000
Desv. Desviacion 0,47769
Minimo 7,50
Maximo 10,00
Rango 2,50
Asimetria 1,187

Fuente: Secretaria de la FCHE - UTA
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021)
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Grafico 9. Histograma del promedio de calificaciones de los estudiantes
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Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021)

El porcentaje de asistencia de los estudiantes de cuarto y quinto semestre de la Carrera de
Psicopedagogia es de 98,439. Esta media puede variar entre 98,187 y 98,693. A su vez, la
tendencia se reafirma con una mediana de 98,500 y una dispersion con desviacion estandar
de 1,375. La asistencia minima es del 92% mientras que la maxima es del 100%, por lo tanto,
el rango es igual a 8%. Finalmente, hay una asimetria de — 2,450. Esto significa que la mayor
densidad de datos se ubica por arriba de la media. Con estos descriptivos mas lo que se
observa en el histograma (Grafico 10) se puede afirmar que, el porcentaje de asistencia de la

mayoria de los alumnos es igual o mayor al 99%.

Tabla 11. Estadisticos descriptivos del porcentaje de asistencia de los estudiantes

Estadisticos Resultados

Media 98,4397
95% de intervalo de confianza para la 98,1867
media 98,6926
Mediana 98,5000
Desv. Desviacion 1,37549
Minimo 92,00

Maximo 100,00
Rango 8,00

Asimetria -2,450

Fuente: Secretaria de la FCHE - UTA

Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021)
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Grafico 10. Histograma del porcentaje de asistencia de los estudiantes
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Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021)

3.2. Verificacion de hipdtesis

3.2.1. Hipotesis de investigacion

Las relaciones interpersonales influyen en el desempefio académico de los estudiantes de
cuarto y quinto semestre de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Técnica de

Ambato periodo octubre 2020 — enero 2021.

3.2.2. Método estadistico

Para escoger el método estadistico adecuado para validar o comprobar la hipotesis de
investigacion; se considera inicialmente el tipo de datos con los que se han medido las
variables de investigacion. En este caso, la variable independiente puede expresarse a través
de datos cuantitativos o nominales, porque, se valora en una escala del 0 al 12, la cual genera
tres categorias (bajo, medio, alto). A su vez, la variable independiente es cuantitativa,

representada por las calificaciones y la asistencia de los alumnos. Por esta razon, se requiere
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aplicar una prueba de normalidad para determinar el uso de pruebas paramétricas o no

paramétricas.

Debido al tamafio de la muestra (mayor a 50) se aplica la prueba de Kolmogorov — Smirnov.
El célculo realizado en el software SPSS 25 muestra valores de prueba menores a 0,05 en
todas las series de datos. Esto indica que ninguna serie de datos es normal, por lo tanto, la

validacion de la hipotesis requiere el uso de métodos “no paramétrico”.

Tabla 12. Resultados de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Valoracion cuantitativa de la modalidad "Competir" ,152 116 ,000
Valoracion cuantitativa de la modalidad "Colaborar" ,132 116 ,000
Valoracion cuantitativa de la modalidad "Transigir" ,138 116 ,000
Valoracion cuantitativa de la modalidad "Evadir" ,148 116 ,000
Valoracion cuantitativa de la modalidad "Complacer" ,114 116 ,001
Promedio de calificaciones del periodo académico ,146 116 ,000
Octubre 2020 - Enero 2021
Asistencia del periodo académico Octubre 2020 - Enero ,397 116 ,000
2021

Fuente: Software SPSS 25
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021)

En la metodologia se plantea la comparacion de muestras independientes para determinar
diferencias significativas en el desempefio académico y la asistencia de los grupos (bajo,
medio y alto) en los que se divide cada una de las modalidades de afrontamiento de
conflictos. Para esto, se aplica la prueba de Kruskal — Wallis.

También se plantea el analisis de correlacion entre las variables. Por la naturaleza no

paramétrica de los datos, el coeficiente de correlacion adecuado es Spearman.

3.2.3. Comparacion de muestras independientes

La comparacion de muestras independientes se establece mediante las siguientes hipotesis
estadisticas:
Ho: Las medianas de las calificaciones son iguales entre los grupos (bajo, medio y

alto) de la modalidad de afrontamiento de conflictos.

HO:Xbajo = Xmedio = Xaito
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Hi: Al menos una de las medianas de las calificaciones de los grupos (bajo, medio y

alto) de la modalidad de afrontamiento de conflictos es diferente.

H;: Xbajo * Xmedio * Xalto
HZ:Xbajo = Xmedio * Xalto
H3:Xbajo * Xmedio = Xalto
H4:Xbajo = Xalto * Xmedio
A su vez, se plantea las hipotesis para el analisis de correlacion:
Ho: No hay correlacion entre la valoracion de la modalidad de afrontamiento de

conflictos y las calificaciones.

Hi: Hay correlacion entre la valoracion de la modalidad de afrontamiento de
conflictos y las calificaciones.

Con el mismo criterio se procede para comparar las asistencias.

3.2.4. Nivel de significancia y regla de decision
Con un nivel de significancia del 5% se plantean las siguientes reglas de decision:

Hy: Pygior (Sig. asintotica) > 0,05

Hy: Pygior (Sig.asintotica) < 0,05

3.2.5. Resultados

En la comparacion de muestras independientes, los calculos estadisticos realizados con el

software SPSS 25 arrojan los resultados que se muestran en la tabla 14.

Los valores de prueba (Sig. asintética), tanto para las calificaciones como para la asistencia,
son mayores al nivel de significancia en todas las modalidades de afrontamiento de

conflictos. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis nula en todos los casos; lo que quiere decir:

e Lamediana de las calificaciones es igual entre los grupos (bajo, medio y alto) de

la modalidad de afrontamiento de conflictos.
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e La mediana de la asistencia es igual entre los grupos (bajo, medio y alto) de la

modalidad de afrontamiento de conflictos.

Cabe anotar que, la Sig. asint6tica de las calificaciones en la modalidad evadir esta muy por
debajo de los otros valores de prueba, siendo muy cercana al nivel de significancia planteado

para la regla de decision. Por lo tanto, es un valor que debe tomarse en cuenta para

posteriores analisis.

Tabla 13. Resultados de la prueba de Kruskal — Wallis

Sig. asintotica

Modalidad : : - -
Calificaciones Asistencia
Competir 0,286 0,959
Colaborar 0,839 0,772
Transigir 0,367 0,789
Evadir 0,069 0,992
Complacer 0,915 0,330

Fuente: Software SPSS 25
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021)

Los resultados del analisis de correlacion estan en la tabla 15, donde se puede ver
que, el valor de prueba es menor al nivel de significancia Unicamente en la

correlacion formada entre la modalidad evadir y las calificaciones. En los demas

casos se acepta la hipdtesis nula.

Con estos resultados se puede decir que: Hay correlacion entre la valoracion de la

modalidad evadir de afrontamiento de conflictos y las calificaciones. Esta correlacion tiene

un coeficiente de Spearman de — 0,195; es decir, la correlacion es negativa débil.

Tabla 14. Resultados del analisis de correlacion

Calificaciones Asistencia
Modalidad Sig. Coeficiente Sig. Coeficiente
(bilateral) Spearman (bilateral) Spearman
Competir 0,304 0,096 0,628 -0,045
Colaborar 0,941 -0,007 0,757 -0,029
Transigir 0,724 0,033 0,389 0,081
Evadir 0,036 -0,195 0,968 0,004
Complacer 0,605 0,049 0,913 0,010

Fuente: Software SPSS 25
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Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021)

3.2. Decision

Los resultados obtenidos en la comparacion de muestras independientes y en el
analisis de correlacion muestran que, los alumnos que tienden a evadir los
conflictos, a su vez, tienden a experimentar una ligera disminucion de sus
calificaciones. Esta evidencia estadistica permite contestar afirmativamente la
pregunta de investigacion. Por lo tanto: Las relaciones interpersonales influyen en el

desempefio académico de los estudiantes de cuarto y quinto semestre de la carrera de

Psicopedagogia de la Universidad Técnica de Ambato periodo octubre 2020 — enero 2021.
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4.1.

CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Seglin las escalas de valoracion del test de Thomas Kilmann, que evalia los
niveles en los que las personas tienden a hacer uso de las modalidades de
afrontamiento de conflictos; los estudiantes de cuarto y quinto semestre de la
Carrera de Psicopedagogia se ubican en el nivel medio de competitividad. Estan
entre bajo y medio en lo que implica la colaboracion, a la vez que, suelen usar
medianamente la negociacion y la evasion para afrontar los conflictos. La
modalidad que los alumnos objeto de estudio mas aplican es la complacencia, la
cual se valora, en su mayoria, en el nivel alto de la escala del test, es decir, en las
relaciones interpersonales estos jovenes tienden a ceder ante los intereses de otras
personas, sacrificando su propio reconocimiento, capacidad de influencia, vy,

aporte de ideas para la organizacion y desarrollo de actividades.

Los estudiantes de la Carrera de Psicopedagogia de la Universidad Técnica de
Ambato tienen promedios de calificaciones y asistencia altas en el periodo
octubre 2020 — enero 2021. El estudiante con el menor promedio alcanza la nota
de 7,50; ubicando las calificaciones de la mayoria de los alumnos en el rango
entre 7,5 y 8,5. No se registran indices bajos de asistencia, la cual se mantiene

igual o mayor al 99%.

Se ha demostrado que las relaciones interpersonales influyen ligeramente en el
desempefio académico de los estudiantes de la Carrera de Psicopedagogia de la
Universidad Técnica de Ambato, comprobando mediante el andlisis de
correlacion, que, los alumnos que tienden a evadir los conflictos suelen
experimentar una pequena disminucion en el promedio de calificaciones, pero,

sin afectar a la asistencia.
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e Debido a la poca dispersion de los datos de las calificaciones y la asistencia, no
se evidencian diferencias significativas entre los niveles de uso de los estilos de
afrontamiento de conflicto, en ninguna modalidad; sin embargo, la evasion
muestra una Sig. asintotica muy por debajo de las demés modalidades, siendo un
valor muy cercano al nivel de significancia. Esto, refuerza el resultado del analisis
de correlacion. Considerando la importancia de la capacidad para afrontar
conflictos como un criterio para medir las relaciones interpersonales. La
evidencia estadistica descrita permite contestar de manera afirmativa la pregunta

de investigacion.

4.2. Recomendaciones

e Luego de haber demostrado que la complacencia es el estilo mas comun de los
estudiantes de la Carrera de Psicopedagogia de la UTA, para afrontar conflictos;
es necesario implementar programas de informacion y comunicacion, orientados
a promover la correcta toma de decisiones para la vida y el mejoramiento de las

relaciones interpersonales.

e [En futuras investigaciones se debe considerar una metodologia con un disefo de
muestreo que seleccione elementos con calificaciones mas diversas, es decir, se
necesita incluir alumnos con calificaciones bajas a la muestra. Con esta mayor
dispersion se puede diferenciar con mas claridad los estilos de afrontamiento de
conflictos entre los estudiantes con desempefios académicos buenos, regulares y

malos.

e Hacer un llamado a la Direccion de Bienestar Universitario pues es la entidad
encargada de no solo plantear, sino de ejecutar programas para la ensefianza de

estrategias para el afrontamiento de conflictos en los estudiantes.

e Poner en practica la guia de estrategias para la mejora de las relaciones
interpersonales en los estudiantes no solo de la carrera de psicopedagogia. Pues
la salud mental es una necesidad de todos y debe ser una tematica prioritaria en

las aulas universitarias.
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ANEXOS

Anexo 1. Resolucion

Y UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
W e SomolMncuny,
Sefores fas
Marjorie Nathaly Torres Veloz

Estudiante de la Carrers de Psicopedagogia, Modalidad presencial
FACULTAD DE GIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

Presente
De mi consideracion:

Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion, en sesion ordinaria realizada ef
07 junio, 2021 en atencitn a informes favorables de los docentes Mg, Ximena Miranda y la Mg, Paulina
Ruiz de ka Facultad, sobre of tema "RELACIONES INTERPERSONALES Y EL DESEMPENO ACADEMICO
DE LOS ESTUDIANTES DE CUARTO Y QUINTO SEMESTRE DE LA CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA DE
LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO" por usted propuesto resuelve:

DESIGNAR AL DOCENTE MG. BELEN MORALES COMO TUTOR DE LA PROPUESTA DEL TRABAJO DE
TITULACION, QUIEN OBLIGATORIAMENTE REALIZARA EL REFERIDO PROCESD EN CONFORMIDAD LO
ESTABLECE EL ART.15 DEL REGLAMENTO PARA LA OBTENCION DEL TITULO DE TERCER NIVEL DE
GRADO DICE:" El tiempo para el desarrallo del trabajo de Titulacion.- El estudiante deberd asistir a kag
tutorias planificadas conjuntamente con el tutor para el desarrollo ded trabajo de titulacidn, concluir y
aprobar la opcidn de titulacidn escogida en el periodo académico de culminacion de estudios (es decir
aqued en el que ¢l estudiante se matriculd en todas Las actividades académicas que requiera aprobar para
conclulr su carrera o programa) si el estudiante concluye con el trabajo de titulacién podrd presentario
en cualquier momento de ciclo académico destinado 2 ka titulacion. Se entenderd que ¢ estudiante
concluye y aprueba el trabajo de titulacion Gnicamente cuando hays realizado La sustentacion de este.
Para tal efecto el estudiante podrd entregar su trabajo final (informe final del trabajo de titulacién) 45
dias antes de b culminacion ded ciclo académico destinado 3 b titulacion o a las prorrogas respectivas.

SE RECOMIENDA QUE EN LA EJECUCION DEL TRABAJO DE TITULACION SE TOME EN CUENTA LA
REDACCION, ORTOGRAFIA, EL NOMBRE DE LA CARRERA Y EL TITULO A OBTENER CORRECTO.

Atentamente,

o

Dr. Mg. Victor Herndndez del Salto
PRESIDENTE

CC DIRECTOR DE PROYECTO Ad: Proyectn
SECRETARIA DE CARRERA - CARPETA ESTUDIANTIL
ARCHIVO NUMERICO CONSE[O DIRECTIVO
CARPETA: GRADOS PROYECTOS
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUMENTO THOMAS-KILMAN PARA DETERMINAR EL MODO DE
ENFRENTAR SITUACIONES CONFLICTIVAS

INSTRUCCIONES:
1, Considens aipunas siuaciones on ks cusies sus desecs clferes de o5 de o0 parsona. ¢ Come seaccior habtuaimentn on 0508
cases?

1 En s pgnas sguientes tay wanos paces de ¥2s5es quo descriden posbies mspueshs condictuales. £n cada zar enciene an
@ ol B ahematva [A 0 B) que o2 mids caacierksiog de SJ propia comporamion.

1 En aigenos casos ni 12 akomatss A ni 2 2 pusden ser muy lipcas de su Srma de rmaccionar, pero Ik sogamas que ndque audl
sarla 2 conducta mids prodabie cua usied degira

CUESTIONARIO
1.

A Hay oporfunicades &n que dejo que oos asuman 3 responsablidad para resclver & peoblema.
B. En vez de negociar 103 puntos en desacuerdo, tralo de enfalizar los aspectos & que concrdames

A Tralo 02 buscar una solucidn d& compromisc.
8. Tralo 0= tomar én cuenta 10008 lo3 punios que me preccupan & mi y &l olro.

A Habitusimente, soy daadido para lograr mis olyelvos.
8. Puedo ¥atar de kmar ias aaperezss y manteres |a relacion,

A Tralo de buscar ung S0lusion g compromiso,
B A veces sacrifon mis peopios dese0s én favor de kos del oo

A Conastentements, busco 1a ayuda del olro para snconlrar una solucida.
B Trato de hacer |0 qus pusda para evitsr lensionss nddles.

A Teslo 88 eviarme desagrados.
B. Tralo d& imponar mi posicidn.

A Trato 02 postenar & tema hasta que hays lenido Sempo para medtaro.

8. Cedo en aigancs punios 8 cambio de grer olros.

A Habitusimente, soy dacdido pera 0grar mis obyelvos.

B Trato que todas 18 dudss y problemas salgan a la superfice én forma inmedalta.

A Sienlp que no siempre vale |8 pena preocuparse de fas dierencas.
8. Hago estusrzos pars salime con la mia

A Soy deciddo para Iograr mis obEives.
8. Tralo de enconirar uns saluckn de COmMEromso.

10.

1.
A Tralo que tocss 183 dudas y problemes salgan a |8 ke en forma Pmediala.
8. Puedo ratar de bmar las asparezss y mantener [a ralaadn,

1z
AL A veces a0 Mar POSICINEs que pusdan Crear conlioversia.

B. Le aospto 8l oo alguncs e sus argumentos si &l me peamie mantenar akgunos da ks mios.

A Propongo uns posiciin ntermnedia.
B. Hago presadn por mis punios da vista

A Le expreso mus ideas y solcio las suyas.

Irsurranto Thomas - Kimana !

13
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15

18

1.

18

19

e

B. Tralo de deendslrarte i 0gica y los bansficos 62 mi posicdn.

A Puedo alar de imar las asperezas y manienes |a raaain.
B. Tralo da hacef ko qus S88 Ne0ESaN0 pars evlar lEnscnes.

A Tralo g2 0o hery 108 sentimentos o olro.
B. Tralo da convencer a 1a oA persona sobre los meéntos de mi posicidn.

A Habllusimenle, soy deddido para lograr mis cbjelives.
B Tralo de hacer lo que pusds pars evilsr lansiones rutls.

A Sihace feiz & I8 olra persona, podria G&ark manksnsr 5.8 punkos de vigta.
B. Le aospio al otro aigumcs de sus arqumentos i &l ma permie mantenar alguno G2 Jos mice.

A Tralo que todss las dudas y problemas salgan 8 la suparice en forms nmedata.
B. Tralo 82 postergar &f lema hasta que haya lenido Sempo pera mediaro.

A Tralo de resolver nuesiras dierencias en foma inmedials.

8. Tralo de enconlrar @ combinaoin justa da ganancias y piedidas pare ambos.

A Aliniciar negociationsas lrato de ser considerado respacio de s desecs de (@ olra persona.
B Siempre me inthno por uns decusion dreda del problema.

A Trato de enconlfar una poscdn que 82 inlemedia sotre 18 mia y a de 4
B. Impongo mis desecs.

A A menudo me praocupo de salisfaces 10dos ruestios dasaas.

B. Hay oporunidades en gue dejo que oiros asuman |a reaponsablidad para resoiver el problema.

A. Sila posicion da 1a olra parsona parece serde muy importanie, 1alo de cumply sus deseos.
B Tralo de que & 22 avenga a una solucidn de CoMpromso,

A Tralo de demoalrane 15 logica y fos benehicos d& mi posicdn.
B. Al inicisr negodaciones Irato de ser considerado respacio de 108 deseos d2 [a olra persona.

A Propongo uns proposiotn menmedia.
B Casi sismpre ma preocupo de salistaces 10d0s nuastros daseos

A A veces el DMar poStionss que Pusdan Crear Conbioversa.
B. Si hace feiz a |8 otre persona, podia Gejana maniensr 18 punios de vsta

A Habilusimenle, S0y deddito para lograr mis ocbjelves.
B. Habllusiments, busca 1 ayuda o4 olro para ercontrar una sducdn.

A Propengo una posiodn ntermedia.
B. Skefo que no siempre vale 1a pana preocuparse.

A Tralo 02 no heer 08 sentimentos dl oto.
B. Sieerpre comparts el problema con |8 03 persona de manses que POMBINGS resoivero.

46



Anexo 3. Aplicacion de instrumentos de evaluacion mediante Google Forms:

¢ C & mur/dscgroglecon frmaid

M ' )
a Test de Estiloe da Condlicto da Thomas Kimann [ % o ':‘:' m : ‘

Freguris  Reapusatas o

UNIVERSIDAD

TECNICA DE AMBATO

Test de Estilos de Conflicto de Thomas
Kilmann

£ximacos corepalerns se sliota 1 lag siguienies anemoguties 4 n
cormyibusrd ol desarrolo de iwestigaciin “RELACIONES iNT
TUDIANTES DF CUARTO Y QUINTO 8 kG

£l

n
B
=
-
i

ENAGONL DE LA

aan

INVESSTAD TECNICA DE ANBATO PERIODO
NOTA H caeshanano dede oo respondide e
Nombee y Apelice o

e

. M Facrbe s pare busr o = | i G ﬂ c q * e lb".." Aém‘dl o nexn .
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Anexo 4. Hojas de calificaciones

UNIVERSIOAD TECNICA DI ANBATO
CHENCIAS MUMAMAD ¥ OF LA EDUCAGION
PEMOOO OCTUBRE J0JU - FERRERD Do Pagti2
HOUA DE CALFICADONE S R
Comers: Mninyean Nivwt: CLAIO A
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

PERIODO: OCTUBRE 2020 - FEBRERO 2021 Pag1/2
HOJA DE CALIFICACIONES 26152021
Carrera: Psicopedagogia Nivel: CUARTO B
NOTA1 ASIST1 NOTA2 ASIST2  SUSPENSION SUMA PROMEDIO  OBSERV.
N Nombres Num. Letras %  Num. Letras % Num. Letras Notas Notas Asist.
1 ALLAS CHANAHUANO NIDIAN MARITZA 90 NueveCera 950 B8 OchoOcho 1000 178 B9 97.5% Aprobado
2 BARRAGAN MORETA ERICK ROLANDO 86 OchoSes 950 82 OchoDos 1000 168 84 97.5% Apobado
3 BENALCAZAR FUERTES ALVARO FERNANDO 81 Ocholno 1000 81 Ocholno 1000 162 81 1000% Aprobado
4 CADENA GUERRERO DIANA VIRGINIA 85 OchoCinco 950 7.7 SieteSiste 100.0 162 81 97.5%
5 CADENA SILVA LIZBETH ESTEFANIA 92 NueveDos 1000 82 OchoDos 1000 174 87 1000% Aprobado
& CAGUANA MAMALLACTA WENDY PAMELA 94 NueveCustro 1000 80 NueveCen 1000 184 92 1000% Aprobado
7 CANDO GUARO LESLIE PAOLA 82 OchoDos 950 B0 OchoCero 1000 162 81 97.5% Apobado
& CRUZ HERRERA ANDREA ESTEPHANIA 83 OchoTres 1000 86 OchoSeis 1000 169 B5 100.0% Aprobado
9 DELGADO MORA DENNIS GABRIEL 87 OchoSiete 950 81 Ocholne 1000 168 B4 ©7.5% Aprobado
10 FLORES BONILLA DAVID ALEXANDER 88 OchoNueve 1000 B3 OchoTres 1000 172 86 1000% Aprobado
11 GUAMINGA TIVAN JENNIFER LIZBETH 92 NusveDos 1000 B8 OchoOcho 1000 180 90 1000% Agrobado
12 GUANOLUISA ANDAGUA JOSELYN YOLANDA 80 OchoCers 1000 87 OchoSiete 1000 167 B4 100.0% Aprobado
131ZA MUNGABUSI ROSA ELIZABETH 80 OchoCers 950 B0 SeisCero 83.0 140 70 91.5% Apobado
14 JAQUE LASINQUIZA JOSELINE PADLA 92 NueveDos 1000 B84 OchoCuato 1000 176 88 1000% Agobado
15 JURADO VIZUETE YESSENIA ESTEFANIA 85 OchoCinco 950 87 OchoSiete 1000 172 86 97.5% Aprobado
16 LEMA VELASTEGUI KEVIN ALEJANDRO 86 OchoSes 950 84 OchoCuato 1000 170 85 97.5% Aprobado
17 LOPEZ LUCINA ISMAEL FERNANDO 83 OchoTres 950 82 OchoDos 1000 165 83 67.5% Aprobado
18 MEDINA VASQUEZ MARIA ELENA 80 OchoCero 950 B8 OchoSeis 1000 166 83 97.5% Apobado
13 NUREZ SALAZAR LUIS ANDRES 81 OchoUno 950 80 OchoCero 1000 181 81 97.5% Aprobado
20 PROANO TOLEDD OLGA JEANELLA 80 OchoCero 950 B7 OchoSiels 1000 167 B4 ©7.5% Aprobado
21 QUINGA CHANGO JESSICA PAULINA 88 OchoNueve 1000 81 Nuevelno 1000 180 90 1000% Aprobado
22 SANCHEZ LONDORO KAREN ANDREA 85 OchoCinco 1000 B2 OchoDos 1000 167 84 1000% Agrobado
23 SIMBA ORDOREZ RUTH KARINA 82 OchoDos 1000 B85 OchoCinco 1000 167 84 1000% Aprobado
24 S0UIS FACONDA ADRIANA ELIZABETH 80 Ocho.Cero 100.0 89 OchoNueve 100.0 169 85 1000% Aprobado
25 TIXE LOPEZ INGRID GUADALUPE 81 OchoUno 1000 63 SeisTres 100.0 144 72 1000% Agrobado
28 TOAPANTA PAREDES PAOLA ESTEFANIA 88 OchoOcho 1000 85 OchoCinco 1000 173 87 1000% Aprobado
27 TRAVEZ RAMIREZ JESSY ALEXANDRA 86 OchoSeis 1000 86 OchoSes 1000 172 86 100.0% Aprobado
28 VARGAS CAMPARA JHOSELINE MISHELLE 81 Ocho.Una 1000 B84 OchoCuaro 100.0 165 83 100.0% Aprobado
Resumen:

Fecha: Firma de la Secretaria
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
PERIODO: OCTUBRE 2020 - FEBRERO 2021 Pag1/2
HOJA DE CALIFICACIONES 26062021
Carrera: Psicopedagopla Nivel: CUNTO 8
NOTA1 ASIST1 NOTA2 ASIST2  SUSPENSION SUMA PROMEDIO  OBSERV.
N Nombres Num. Letras %  Num. Letras % Num. Lotras Notas Notas Asist
1 ACOSTA VILLAGRAN JAVIER SEBASTIAN 59 CicoNueve 710 80 OchoCero 950 50 CincoCero 189 63 B830% Reprobado
2 BARRIONUEVO TIVAN CYNTHIA LIZBETH 99 NueveNueve 880 80 NueveCero 990 189 95 935% Aprobado
3 BENALCAZAR FUERTES ALVARO FERNANDO 96 NueveSes 760 80 NueveCero 990 188 93 87.5% Aprobado
4 BONITO PAREDES CYNTHIA RAQUEL 90 NueveCero 820 94 NuesveCustro 990 184 92 805% Aprobado
5 CANDO MAISANCHI JUAN CARLOS 99 NueveNueve 820 81 NusveUno 990 180 95 805% Aprobado
6 CHICAIZA TACO VIVIAN DE LAS MERCEDES 99 NueveNueve 040 88 NueveOcho 990 197 98 865% Aprobado
7 CHUQUITARCO ESPINOZA NASHELY FERNANDA 95 NueveCinco 880 80 NusveCero 990 185 93 835% Aprobado
& ESTRADA BASANTES AIDA RAFAELA 98 NusveOcho 760 80 OchoCero 990 178 89 87.5% Apobado
9 FREIRE ESPINOZA LADY JACKELINE 98 NueveOcho 940 99 NusveNueve 9630 187 98 ©65% Aprobado
10 GALINDO ALMEIDA CHRISTOPHER ALFONSO 80 OchoCero 700 81 OchoUna 98.0 181 81 840% Aprobado
11 HERRERA CORDOVA JOSELYN YADIRA 88 OchoNueve 820 81 NuevelUno 940 180 90 905% Aprobado
12 JAYA CHILUISA PAMELA NICOL 98 NueveOcho 820 81 NueveUno 990 189 95 £05% Aprobado
13LOPEZ LARA PAOLA AVIGAIL 98 NueveOcho 880 87 NueveSiele 990 185 98 935% Aprobado
14 MARTINEZ LEMUS NICOLE MONSERRATH 98 NueveOcho 820 89 NueveNueve 980 187 98 805% Aprobado
15 MONTENEGRO PEREZ ANTHONY DAMIAN 99 NueveNueve 880 81 NueveUno 990 180 95 835% Aprobado
16 MONTESDEOCA RAMIREZ ZAYRA MILENA 96 NueveSess 880 85 NueveCinco 990 181 96 935% Aprobado
17 MORA PAREDES MARIA SALOME 92 NueveDos 760 83 OchoTres 980 175 88 87.0% Aprobado
18 MOYOLEMA MANOTOA CRISTINA ELIZABETH 99 NueveNueve 880 92 NueeDos 990 181 96 935% Aprobado
19 NORIEGA URQUIZO ERIKA LUCIA 99 NusveNueve 940 84 NueveCuatro 990 183 97 665% Aprobado
20 ORTIZ CUJILEMA ESTEFANO SEBASTIAN 75 SieleCinco 760 79 SieteNueve 980 154 7.7 B87.0% Aprobado
21 PAREDES PONLUISA BRYAN ALEXANDER 99 NueveNueve 1000 96 NueveSeis 980 195 98 995% Aprobado
22 PILLAJO CASTRO MARLON FERNANDO 98 NueveOcho 820 88 NueveOcha 940 198 98 805% Aprobado
23PROANO CONSTANTE PAOLA ANTONELLA 98 NueveOcho 880 84 NueveCuastro 990 182 96 €35% Aprobado
24 SANCHEZ GALARZA MARIA JOSE 98 NueveOcho 710 88 NueveOcha 990 196 98 850% Aprobado
25 SANCHEZ ROBAYO JONATHAN PATRICIO 99 NusveNueve 940 89 NueveNusve 980 198 99 965% Aprobado
26 SANCHEZ SISALEMA NADIA TATIANA 98 NueveOcho 880 81 NuseUno 990 189 95 &35% Aprobado
27 TAMAYO SANTAMARIA DAVID CHRISTIAN 91 NuevelUno 940 75 SeteCinco  97.0 166 83 855% Aprobado
28 TAPIA CASTILLO MARIA FERNANDA 99 NueveNueve 040 83 NueveTres 990 192 96 865% Aprobado
29 ULLOA ESPIN MIRIAN LUCRECIA 88 OchoOcho 880 80 NusveCern 990 178 89 835% Aprobado
30 ULLOA ORELLANA KEILA SALOME 99 NusveNueve 820 03 NueveTres 990 182 96 805% Aprobado
31 URRUTIA LOPEZ ANDRES SEBASTIAN 93 NueveTres 940 86 OchoSeis 980 179 90 96.0% Aprobado
32 VILLACIS ORTIZ KATHERINE MERCEDES 95 NueveOcho 820 81 NusveUno 990 189 95 805% Aprobado
Resumen:
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Anexo 5. Evidencia del trabajo de campo
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Anexo 6. Guia de relaciones interpersonales para los estudiantes de cuarto y quinto
semestre de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Técnica de Ambato

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA
MODALIDAD PRESENCIAL

Trabajo de investigacion previo a la obtencion del titulo de licenciada en Psicopedagogia

GUIA DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LAS RELACIONES
INTERPERSONALES PARA LOS ESTUDIANTES DE CUARTO Y QUINTO

SEMESTRE DE LA CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA DE LA UNIVERSIDAD

TECNICA DE AMBATO

AUTORA: Marjorie Torrez

TUTORA: Psc. Maria Belén Morales, Mg.
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ESTRATEGIAS PARA LAS RELACIONES
INTERPERSONALES PARA LOS ESTUDIANTES
DE CUARTO Y QUINTO SEMESTRE DE LA

CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA DE LA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO




CONTENIDO

OBIETIVOS: ...ttt iError! Marcador no definido.
INTRODUCCION ..o iError! Marcador no definido.
DEFINICION ..o iError! Marcador no definido.
VENTAJAS Y DESVENTAIJAS ..o iError! Marcador no definido.
COMUNICACION NO VERBAL.........cccoovvrverernnn. iError! Marcador no definido.
TECNICAS DE RELAJACION..........c.ccoovoveerrnnne. iError! Marcador no definido.

TECNICA DE REFLEJO PARA COMUNICACION NO VERBAL;Error! Marcador no
definido.

REDUSIR LA POSTURA DEFENSIVA .........ccccceeee. iError! Marcador no definido.
ESTRATEGIA DE LA ESCUCHA ACTIVA................ iError! Marcador no definido.
BUSCAR LA CAUSA NO EL CULPABLE................. iError! Marcador no definido.




OBJETIVOS:

. * Recopilar estrategias de
"4 relaciones
interpersonales para
estudiantes
universitarios

 Seleccionar estrategias
de relaciones
interpersonales para la
poblacion de estudio.

* Dotar de
estrategias para
las relaciones
interpersonales




INTRODUCCION

La presente recopilacion de estrategias enfocadas a

mejorar las relaciones interpersonales tienen la
finalidad de fortalecer la interaccion entre pares de los
estudiantes de Psicopedagogia pertenecientes a la
Universidad Técnica de Ambato.

Con respecto a las actividades recolectadas hacen
mencion a mejorar la capacidad de empatia, evitar el
aislamiento social, controlar las emociones negativas y
principalmente aprender a comunicarse asertivamente
mediante la escucha activa.

Cada estrategia se expone de manera sintética y clara
para el facil uso de la misma. Se puede auto aplicar o
incluso poner en practica dentro del aula de clases y en
la vida cotidiana de los estudiantes universitarios,
mejorando asi no solo su rendimiento académico, sino
también su calidad de vida.




-

DEFINICION DE

RELACIONES
INTERPERSONALES

\_ /

La principal teoria de las relaciones humanas es
defendida por el socidlogo estadounidense Jhon Dewey
en el siglo XX, que menciona que las relaciones
interpersonales fundamentalmente estan encaminadas
por la necesidad de humanizar y democratizar la
administracion social. En definitiva esta teoria se da por
la necesidad de llegar a la armonia principalmente entre
obreros y patrones, que basados en la antigua teoria de la
administracion podian explotar al trabajador (Aguirre &

Ramirez, 2016).
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ESTRATEGIAS PARA RELACIONES INTERPERSONALES

VENTAJAS

VENTAJAS Y DESVENTAJAS

SVIVLN3IAS3A







EJECUCION

[ . . . )
Consiste en una respiracion profunda
en tres tiempos, al inhalar despacio y
almacenar el aire en el abdomen
para finalmente ser expulsado en
g tres tiempos(Cano & Vivas, 2019) )

(Mayor entrada de oxigeno al sistema\
sanguineo y por ende al cerebro, los
mismos que bebido al nivel de
ansiedad al que esta expuesto el
L sujeto




Consiste en
imitar sutilmente ajusta el ritmo
a la otra persona | de la respiracion
para generar una con el del
comunicacion interlocutor

armonica ( en lo posible en

durante una tres tiempos)
conversacion

(omunicacion
10 verbal

sintonizar la
velocidad y el
tonodelavozy

de igual manera

la postura
(Botella &
Ramos, 2019).
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BUSCAR LA CAUSA NO EL CULPABLE
(ESTUDIO DE CASO)
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St fa civilizacion ha de sobrevivir, debemos cultival
la ciencia de las relaciones humanas - la capacidad
de todos los pueblos, de todas las clases, a vivi
juntos, en el mismo mundo en paz.

=Franklin D. Roosevelt




BIBLIOGRAFIA

Botella, & Ramos. (2019). Perfiles Educativos. Obtenido de Investigacion-
accion y aprendizaje basado en proyectos. Una revision bibliogréfica:
scielo.org.mx/scielo.php?pi1d=S0185-
26982019000100127&script=sci_arttext

Caicedo, & Ramos. (2017). Universidad Nacional de Mexico. Obtenido de
Guia para desarrollar habilidades de comunicacion y la mejora de las
relaciones interpersonales:
https://www.documentos.una.ac.cr/bitstream/handle/unadocs/12376/
Gu%C3%ADa%20de%?20autoayuda%o20-
%?20Relaciones%?20interpersonales%20PDF.pdf?sequence=1&isAllo
wed=y

Cano, & Vivas. (2019). Psicologia Clinica. Obtenido de ;En qué consiste la
Educacion en Valores?: https://redsocial.rededuca.net/educacion-
valores#:~:text=La%?20educaci%C3%B3n%20a%20trav%C3%A9s
%20de,que%20una%?20persona%20es%?20apreciada.

Fuquen, & Danames. (2016). Tabula Rasa. Obtenido de Resolucion de
Conflictos: https://www.redalyc.org/pdf/396/39600114.pdf

Shepherd. (2017). La Andragogia: ciencia empirica. Obtenido de Psicologia
Educativa .




