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CARRERA PSICOPEDAGOGÍA 

TEMA: “Relaciones interpersonales y el desempeño académico de los estudiantes de cuarto 

y quinto semestre de la carrera de Psicopedagogía de la Universidad Técnica de Ambato” 

AUTOR: Marjorie Nathaly Torres Veloz 

TUTOR: Mg. María Belén Morales Jaramillo 

RESUMEN EJECUTIVO 

El ser humano desde el principio de los tiempos ha tenido que pertenecer a una determinada 

sociedad para asegurar su supervivencia, pero esta ha implicado desarrollar diversas 

habilidades interpersonales. El objetivo de la presente investigación es determinar la 

influencia de las relaciones interpersonales en el desempeño académico de los estudiantes 

de cuarto y quinto semestre de la carrera de Psicopedagogía de la Universidad Técnica de 

Ambato, en el periodo académico octubre 2020- enero 2021. Para alcanzar esta meta se ha 

empleado el Test de Estilos de Conflicto de Thomas Kilmann que permite indagar sobre 

cuatro dimensiones a explorar: competencia, colaboración, evasión y complacencia, esto a 

su vez realizando una comparación estadística de la relación con las calificaciones 

previamente obtenidas de la secretaria de la carrera de Psicopedagogía. El tipo de 

investigación es cuantitativo y cualitativo, bajo la modalidad descriptica-correlacional ya 

que los datos informáticos obtenidos serán analizados a través de estadígrafos y así 

demostrar la relación de las variables planteadas. La población fue de 116 estudiantes 

universitarios, producto de la fórmula de muestreo aleatorio simple. Los cuales están 

expuestos s diversos factores tanto físicos, psicológicos y sociales que infieren al adecuado 

desarrollo de las habilidades sociales indispensables para interactuar en su diario vivir no 

solo como estudiantes sino en su desarrollo integral. 

 

 

Palabras claves: relaciones interpersonales, desempeño académico, correlacional, 

psicopedagogía, conflictos. 
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TECHNICAL UNIVERSITY OF AMBATO 

FACULTY OF HUMAN SCIENCES AND EDUCATION 

PSYCHOPEDAGOGY CAREER 

THEME: "Interpersonal relationships and academic performance of fourth and fifth 
semester students of the Psychopedagogy career of the Technical University of Ambato". 

AUTHOR: Marjorie Nathaly Torres Veloz 

TUTOR: María Belén Morales Jaramillo Mg. 

 

EXECUTIVE SUMMARY 

Human beings since the beginning of time have had to belong to a certain society to ensure 

their survival, but this has involved developing various interpersonal skills. The objective of 

this research is to determine the influence of interpersonal relationships on the academic 

performance of fourth and fifth semester students of the Psychopedagogy career of the 

Technical University of Ambato, in the academic period October 2020-January 2021. To 

achieve this goal, the Conflict Styles Test of Thomas Kilmann has been used, which allows 

inquiring about four dimensions to be explored: competition, collaboration, avoidance and 

complacency, this in turn making a statistical comparison of the relationship with the grades 

previously obtained from the secretary of the Psychopedagogy career. The type of research 

is quantitative and qualitative, under the descriptive-correlational modality, since the 

computer data obtained will be analyzed through statisticians and thus demonstrate the 

relationship of the variables proposed. The population was 116 university students, product 

of the simple random sampling formula. These students are exposed to various physical, 

psychological and social factors that affect the adequate development of social skills 

essential to interact in their daily lives, not only as students but also in their integral 

development. 

 

 

Key words: interpersonal relationships, academic performance, correlational, 
psychopedagogy, conflicts. 
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CAPITULO I 
 

 MARCO TEÓRICO 
 
 
1.1. Antecedentes Investigativos 
 
 
Luego de realizar el proceso de investigación y análisis de varios recursos digitales de 

información tales como: tesis doctorales, repositorios universitarios, artículos científicos, 

entre otros. Se puede hacer mención a los siguientes, ya que se relacionan con las variables 

establecidas en la presente investigación. 

 

En el artículo científico denominado “RELACIONES INTERPERSONALES EN LA 

TUTORÍA EN EDUCACIÓN A DISTANCIA” bajo la autoría de Sánchez Ricardo y 

Rosales Consuelo en 2016 en la ciudad de Bogotá-Colombia. Menciona que tras los 

resultados obtenidos muestran que aquellos estudiantes de ingreso reciente al sistema de 

educación en línea tienen mayor carga afectiva en torno a la comunicación, mientras que 

conforme avanzan en sus estudios este se vuelve un medio importante de conocimiento. En 

este sentido, el tutor debe -además de tener un papel de facilitador y de guía debe estar en 

comunicación constante con sus estudiantes e identificar sus necesidades para facilitar la 

permanencia y exitosa conclusión de los programas de estudio a distancia, fortaleciendo la 

inteligencia emocional de sus tutorados (Abarca, 2016). 

Del proyecto de investigación “IMPACTO DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES 

Y SU AFECTACIÓN EN EL DESEMPEÑO ACADÉMICO DE ESTUDIANTES DE LA 

INSTITUCIÓN TÉCNICA EDUCATIVA FRANCISCO PAUL SANTANDER” bajo la 

autoría de Rodríguez Carmen y Montealegre Herlinda en 2016 en la ciudad de Tolima, 

Colombia. Plantean una forma importante para reflexionar acerca del acontecer educativo, 

tales como: la necesidad frente a la formación emocional del ser humano, la importancia de 

comprender La relación entre la teoría y práctica, considerando el hacer del salón de clases 

un centro de liberación, participación y reflexión emocional. La aplicación del proyecto; 

generó un proceso de reflexión hacia el cambio de habilidades pedagógicas que lograron la 

sensibilización y el acercamiento de los estudiantes, a un ambiente escolar agradable, donde 

las buenas relaciones interpersonales se vieron reflejadas en el desempeño escolar, a partir 
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de talleres; que permitieron, forjar actitudes positivas conducentes a una sana convivencia 

(Rodriguez & Vargas, 2016). 

En el artículo denominado “VARIABLES PSICOSOCIALES Y SU INFLUENCIA EN EL 

DESEMPEÑO ACADÉMICO EN LOS ESTUDIANTES DE PRIMER AÑO DE LA 

ESCUELA DE MEDICINA” bajo la autoría de Roldan Carlos y Hernández Yemina en 2018. 

Los resultados académicos no satisfactorios en la Asignatura de Biología Celular y 

Molecular tienen una elevada frecuencia en estudiantes latinoamericanos de primer año de 

la ELAM, demostrando una relación directa con las habilidades comunicativas, asertividad 

y el apoyo social se encuentran en déficit en los estudiantes latinoamericanos estudiados. 

Además de que la vulnerabilidad al estrés puede constituirse en elemento predictor de 

resultados académicos no satisfactorios en el proceso de enseñanza aprendizaje de la 

asignatura Biología Celular y Molecular en la ELAM (Román & Hernandez, 2018). 

Se puede identificar diferentes investigaciones a nivel nacional que aportan con la temática 

propuesta, pues del trabajo de titulación con el tema “LAS RELACIONES 

INTERPERSONALES Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPEÑO ACADÉMICO DE 

LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA “FENANDO DAQUILEMA” de la 

provincia de Chimborazo” con la autoría de la Psc. Edu. Fernanda Tenemaza y la Psc Educ. 

Yungsan Miranda en 2019 de la provincia de Chimborazo. Estableció que el desempeño 

académico en esta etapa tiene que ser sostenido a través de los buenos hábitos de estudio, 

organización, buena alimentación y sobre todo mantener las relaciones interpersonales sin 

conflictos en los estudiantes. Además, se ha identificado que la influencia de las relaciones 

interpersonales en el desempeño académico está ligada en el adolescente porque esto hace 

que tengan confianza en sí mismos, su labor académica se torna favorable y su seguridad en 

la vida social no tendrá dificultades a futuro y se mejorará toda situación escolar hablando 

de desempeño académico en los estudiantes (Tenemaza & Yungsan, 2019).. 

La investigación que tiene por tema “ANÁLISIS CORRELACIONAL DE LAS 

RELACIONES INTERPERSONALES Y EL DESEMPEÑO ACADÉMICO DE LA 

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE LOJA” elaborado por las psicólogas Días Yurledis y 

Salas Norelis en 2019 de la provincia de Loja. Analiza las correlaciones existentes entre las 

relaciones interpersonales y el desempeño académico de los estudiantes de tercer grado de 

básica primaria se puede decir que, a partir de análisis multivariado, esta relación es 

significativa en un índice de 0,89 de relación. Por tanto, los aportes contribuyen a contemplar 
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la importancia de fortalecer la formación integral en el ámbito escolar, que enfatice además 

de los aspectos cognitivo, en lo emocional e interaccional, ya que éstos se asocian con el 

desarrollo de competencias académicas desde cuatro pilares importantes del saber 

reconocidos por Delors (1996) como el conocer, hacer, ser y convivir (Díaz & Salas, 2019). 

La investigación de posgrado que tiene por tema “RELACIONES INTERPERSONALES Y 

SU REPERCUSIÓN EN EL BIENESTAR DE LOS INTERNOS ROTATIVOS DE LA 

CARRERA DE ENFERMERÍA DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR, 

PERIODO 2017-2018” elaborado por las psicólogas clínicas Núñez Katherine y Sánchez 

Pamela en 2018 en la provincia de Pichincha. Mencionan que los Internos Rotativos 

participantes en los grupos focales, reconocen algunas características de su comportamiento 

y su carácter, observando variabilidad entre carácter fuerte, impaciente, tosco, malgenio, 

competitivo y formas amigables, sensibles, amorosas a la hora de relacionarse con los demás 

Los resultados de la investigación describen la realidad que viven los estudiantes durante el 

período de Internado Rotativo, la información obtenida es relevante, por lo tanto, 

consideramos importante y necesario el abordaje través de una propuesta de intervención 

psicológica (Nuñez & Sánchez, 2018). 

 

1.2. Fundamentación teórica-científica 

 
1.2.1. Variable independiente: relaciones interpersonales. 

Etiología de las relaciones interpersonales 

Aristóteles mencionó “el hombre es un ser social por naturaleza” (Wiemann, 2017)Los seres 

humanos desde edades muy tempranas tienden el deseo de relacionarse con otros seres 

humanos para adquirir conocimientos, aprender cosas necesarias como: hablar, jugar etc.  

que serán útiles durante el transcurso de su vida, una comunicación exitosa deberá de tener 

un sentido común y tener el control de los sentimientos para saciar nuestras necesidades 

como de otras personas. 

La principal teoría de las relaciones humanas es defendida por el sociólogo estadounidense 

Jhon Dewey en el siglo XX, que menciona que las relaciones interpersonales 

fundamentalmente están encaminadas por la necesidad de humanizar y democratizar la 

administración social. En definitiva esta teoría se da por la necesidad de llegar a la armonía 
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principalmente entre obreros y patrones, que basados en la antigua teoría de la 

administración podían explotar al trabajador (Aguirre & Ramirez, 2016). 

Concepto de relaciones interpersonales 

Según el sociólogo Elton Mayo argumenta su teoría de las relaciones humanas, definiéndola 

como “el vínculo físico o emocional que se genera entre dos o más personas a través de 

diversas formas de comunicación” (Fuentes, Jairo, & Silvester, 2016). Añadido a esto indica 

que la parte más importante y destaca la organización de la civilización humana, esto es la 

actividad que desempeña cada integrante dentro del rol social. 

Importancia de las relaciones interpersonales  

La  importancia de una buena relación interpersonal en los jóvenes es muy importante pues 

se considera a un adolescente a los jóvenes entre los 10 a 20 años, pues el adolescente tendrá 

varios cambios tanto corporales físicos y sexuales entre la edad de la niñez y adulta a esto se 

lo llama el periodo de transición psico social, además en esta edad los jóvenes descubrirán 

su propia identidad tanto social y sexual es por eso que una buena no es más que el modo de 

inmiscuirse con una o varias personas (Fuquen & Danames, 2016). 

En el ámbito social, religioso y deportivo ellos “intercambiaran ideas pues esto será el pilar 

fundamental para una buena relación y aceptación en la sociedad” (Peiró, Salgado, & 

Camidas, 2016, pág. 34) pues pesto puede ser una fuente de enorme alegría o también puede 

ser la fuente del fracaso y de enorme sufrimiento. 

Tipos de relaciones interpersonales 

 
En la sociedad actual que vivimos hemos podido observar naturalmente que los jóvenes 

serán atraídos a varias relaciones de la sociedad entre ella mencionaremos las más 

importantes que todo joven en su vida desea ser aceptado por la sociedad (Cáceres, 2018). 

Así se puede citar algunas de las relaciones más comunes en la sociedad: 

• Relaciones íntimas o afectivas: es una de las más importantes en los jóvenes desde 

edades muy tempranas forman su sexualidad esta relaciones íntimas y afectivas será una 

base fundamental pues buscaran tener una conexión profunda con otras personas, por 

ejemplo: la amistad o el amor.  



7 
 

• Relaciones superficiales: estas relaciones no son tal profundas, se relacionará con un 

vínculo pasajero algo que influenciará en lo mínimo en la vida de la persona, por 

ejemplo: un compañero del asiento del bus un profesor con su alumno. 

• Relaciones de rivalidad: nace a partir, de la enemistad ya sea por conflictos familiares o 

personales parten del sentimiento de odio y rencor.  

• Relaciones Familiares: Es una de las más importantes relaciones pues compartimos un 

árbol genealógico o a su vez un vínculo sanguíneo con personas que conocemos desde 

que nacemos por las cuales compartimos un sentimiento de afecto y amor. 

Una buena relación con la familia, amigos y consigo mismo, también ayudara a que la 

persona pueda sentirse seguro y aceptado en la sociedad. Pues serán de gran ayuda para 

establecer canales efectivos de comunicación partiendo desde la dinámica de la familia al 

contexto en el cual el individuo se desarrolle. 

Relaciones interpersonales en la universidad 

Las relaciones sociales en lo que compete a la universidad son de vital relevancia para la 

adaptación, experiencia y el alcance de los resultados académicos propuestos. Esto debido a 

que, en la sociedad moderna, este proceso requiere que los profesionales construyan 

relaciones interpersonales que satisfagan sus necesidades de entre las personas con las que 

interactúa. Para ello se deben desarrollar habilidades sociales que le permitan aprender a 

resolver los diversos conflictos o demandas sociales (Cáceres, 2018). 

Para esto el psicólogo Pierre menciona que, desde una perspectiva profunda, “la educación 

universitaria se compromete a formar profesionales que satisfagan necesidades sociales en 

un ambiente competitivo, con reglas que van en contra de una convivencia armónica” 

(Benavides, Gómes, Almeida, & Monteiro, 2016, pág. 22); al contrario, donde las reglas de 

la sociedad aun es la supervivencia del más fuerte. Es decir, el mismo hecho de ocupar desde 

una básica plaza laboral hasta alcanzar el éxito y reconocimiento profesional a toda costa. 

Conflictos: definición, causas y consecuencias 

Se entiende por conflicto “a la pelea o disputa que se da cuando  dos o más personas no 

pueden llegar a un acurdo anteponiendo sus intereses personales” (Grijalba, 2016, pág. 12). 

Los conflictos pueden generarse dentro de las relaciones interpersonales y si llegan a niveles 

altos de estrés, estos pueden reflejarse en actos que impliquen violencia. 
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Algunas de las causas pueden ser la falta o nula comunicación en cuanto al procesamiento 

de la información, la discordancia de valores esto en torno a defender a toda costa su propia 

ideología, discordancia de roles al no tener clara las responsabilidades de cada individuo y 

las desigualdades al creerse una persona más valiosa o importante que las demás (Fuquen & 

Danames, 2016). 

Resolución de Conflictos 

Un de las principales problemáticas en la adolescencia es la falta de conocimiento acerca del 

manejo de conflictos, “percepciones a las que frecuentemente están expuesta nuestra 

juventud no solo en el ámbito familiar, sino también académico” (Eresta, Delpino, & Pérez, 

2016, pág. 32). La falta de conocimiento del manejo de los mismos puede llegar a afectar un 

adecuado desarrollo psicosocial del joven universitario. 

El psicólogo Kilmann argumenta la importancia de identificar el estilo predominante de la 

resolución de conflictos de cada persona. Define que “las situaciones de conflicto; son 

acontecimientos en las que los intereses de dos personas parecen incompatibles” (Roque, 

2016). Este tipo de comportamiento se clasifican en dos dimensiones: 

• Afirmación: el grado en que la persona pretende satisfacer sus intereses 

• Cooperación: el grado en que la persona está dispuesta en satisfacer las necesidades o 

intereses de la otra persona. 

Ante todo, esto, luego de identificar las dimensiones antes mencionadas dan paso a la 

identificación del comportamiento en base a cinco métodos específicos de manejo de 

conflictos, tales como: evadir, complacer, colaborar, transigir y competir. Por lo tanto, el 

comportamiento que una persona manifiesta ante una situación es el resultado tanto de su 

predisposición personal como de las necesidades de la situación en la que se encuentra 

(Deustua, Rivas, Camino, & Sánchez, 2017). 

La comunicación asertiva como medio para las relaciones interpersonales 

Muchas de las veces los seres humanos actúan por instintos, lo que le caracteriza como ser 

evolucionado en la historia del mundo. La comunicación es un elemento indispensable 

dentro de la interacción con los demás seres que habitan el planeta, su objetivo principal es 

trasmitir la información de una persona a otra. Está compuesta por emisor y un receptor 

conectados en un mismo espacio de tiempo (Caicedo & Ramos, 2017). 
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En cuanto a la comunicación asertiva básicamente “constituye la intención de comunicar de 

una manera clara, objetiva y empática” (Caicedo & Ramos, 2017). El hecho de expresarse 

con honestidad en el momento adecuado, respetando los sentimientos y pensamientos de la 

otra persona. Esto es fundamentar para evitar conflictos innecesarios en un contexto 

determinado. 

Educación en valores 

Este aspecto se debe considerar principalmente por que se plantea la ideología de extender 

el alcance de la educación, de esta manera no se limita únicamente en la enseñanza de 

materias científicas. Sino que también se centren metas de carácter moral y cívicas, con el 

objetivo de formar ciudadanos responsables (Cano & Vivas, 2019). Algunos de los valores 

a considerar para mejorar las relaciones interpersonales son: 

• Respeto: conocer los limites propios y de los demás. 

• Empatía: sentir lo que la otra persona vive sin emitir críticas negativas. 

• Solidaridad: dar lo que se tiene, mas no lo que le sobra. 

• Responsabilidad: estado consiente de saber lo que se tiene que hacer. 

• Honestidad: decir la verdad con respeto, sin ser grosero. 

En tales virtudes que el estudiante pueda desarrollar sus habilidades no solo intelectuales, 

sino que también pueda contribuir a la formación de una sociedad equitativa que día a día 

debido a la globalización, va perdiendo algo tan esencial como es los valores de cada 

persona. Es importante mencionar que el hogar es la célula de la sociedad y por lo mismo es 

el principal encargado de germinar valores en los infantes para que luego en las escuelas 

puedan moldearse (Morales, Sabedra, & Zamora, 2018). 

Estrategias para las relaciones interpersonales en universitarios. 

La etapa universitaria es una de las más complejas debido al estrés académico que 

experimenta el estudiante y a su vez el hecho de lidiar diariamente con los que componen su 

vínculo social. Todo esto hace que la persona no reaccione de una manera asertiva en caso 

de un conflicto o imprevisto entre pares (Peiró, Salgado, & Camidas, 2016). 

- Comunicación No Verbal: 

Existen dos tipos de comunicación, la que se da mediante el uso de la palabra denominada 

verbal y la que básicamente consiste en la manera en como la persona se expresa, o no verbal 
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aquí se toma en cuenta: gestos, tono de voz, mirada, movimientos corporales, entre otros. 

Los mismos que hacen que el mensaje se complemente y pueda ser entendido por el receptor 

(Shepherd, 2017). 

- Técnica de relajación: 

Esto consiste en una respiración profunda en tres tiempos, al inhalar despacio y almacenar 

el aire en el abdomen para finalmente ser expulsado en tres tiempos. De esta manera existe 

mayor entrada de oxígeno al sistema sanguíneo y por ende al cerebro, los mismos que bebido 

al nivel de ansiedad al que está expuesto el sujeto puede llegar afectar la estabilidad del 

mismo. 

- Técnica de reflejo para comunicación no verbal: 

Luego de una experiencia negativa la mayoría de personas tienden a aislarse, pero que pasa 

cuando alguien requiere de la atención de la persona precisamente luego de esa experiencia 

negativa. Por ello esta técnica consiste en imitar sutilmente a la otra persona para generar 

una comunicación armónica. En primera instancia se ajusta el ritmo de la respiración   con 

el del interlocutor, sintonizar la velocidad y el tono de la voz y de igual manera la postura 

(Botella & Ramos, 2019). Esto conservando la propia autenticidad, sin exagerar las 

expresiones que se están emitiendo.   

- Reducir la postura defensiva 

Todas las acciones que ejecuta el ser humano inconscientemente se dan para asegurar su 

supervivencia como en sus antepasados. En este caso se refiere a la tendencia de la persona 

al estar alerta para evitar daños en su autoestima o integridad personal. Para reducir este 

aspecto en primera instancia se debe reconocer su existencia y la de la otra persona, como 

seres humanos con cualidades y defectos (Fuquen & Danames, 2016). 

Luego se debe tomar conciencia de que cada acción tiene su consecuencia, por lo que, si se 

emite una palabra ofensiva o se realiza cualquier acto de irrespeto, la otra persona podría 

tomar una actitud ofensiva generando un conflicto.    

- Escucha activa: 

Resulta fácil oír a las personas, pero el hecho de escucharlas implica mucho más de quejar 

de hablar. La escucha activa involucra demostrar empatía hacia el otro, dejando de lado los 
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interese propios y anteponiendo la postura del otro (Caicedo & Ramos, 2017). A 

continuación, se exponen algunos de los consejos para lograr una adecuada escucha activa: 

✓ Mantener contacto visual con la otra persona. 

✓ Esperar el turno correspondiente para hablar e intervenir con una respuesta clara. 

✓ El lenguaje no verbal también es importante por lo que para demostrar la atención 

hacia el otro sujeto es necesario asentir con la cabeza o emitir un gesto facial positivo. 

✓ Recapitulación de la información, es decir repetir el mensaje con terminologías 

propias o empleando sinónimos que demuestren que en realidad se está prestando la 

atención necesaria al interlocutor. 

Es conveniente buscar siempre lo positivo de la conversación ya que diariamente se aprende 

algo nuevo, es importante respetar la opinión de la otra persona esto no quiere decir que la 

aceptemos sino más bien que se pongan en práctica valores como la empatía y el respeto que 

en la actualidad resultan escasos. 

- Buscar la causa no el culpable: 

El querer buscar a los culpables alejan a la persona de la verdadera razón del problema, es 

decir que lo principal es encontrar las deficiencias en la relación: mala comunicación, 

irrespeto, falta de empatía, entre otras. Es necesario recordar que los seres humanos cometen 

errores, pero lo ideal resulta prevenir errores en el futuro. Sentir empatía es importante ya 

que nadie sabe la realidad del otro y los problemas que hacen que tenga un mal día y 

reaccione de manera negativa (Cano & Vivas, 2019). 

 
1.2.2. Variable dependiente: el desempeño académico. 

 
Etiología de la andragogía 

A lo largo de la historia de la civilización humana se conoce que la educación, la misma que 

dependiendo de los niveles en la que sea aplicada toma diferentes denominaciones. Es así 

que el norteamericano Malcolm Shepherd mencionó que la andragogia es “el conjunto de 

principios fundamentales sobre el aprendizaje de adultos que se aplica a todas las situaciones 

de aprendizaje” (Shepherd, 2017, pág. 21), aquí señala lo importante de las experiencias que 

se tornan cristalizadas en un aprendizaje significativo. 
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En este caso los adolescentes y adultos en edad temprana, se ven motivados a aprender 

cuando experimentan necesidades e intereses que el nuevo aprendizaje satisfacerá. Aquí la 

motivación se torna indispensable pues genera una actitud positiva y la predisposición del 

estudiante hacia el conocimiento, sin la necesidad de ejercer la sanción o castigo cuando no 

se cumpla una actividad.  Y que al contrario se realice de una manera autónoma (Nuñez & 

Sánchez, 2018). 

Evaluación educativa 

Luego del proceso de aprendizaje el docente debe cerciorarse de que el alumno domine las 

destrezas y conceptos en torno a su nivel de formación. Es así que se define como “un 

proceso que debe llevarse a cabo de forma continua y personalizada que ha de tener por 

objetivo principal valorar cualitativa y cuantitativamente el desarrollo académico del 

estudiante” (Erik, 2017, pág. 7). Más aun el designar una calificación numérica no asegura 

un aprendizaje significativo, por lo cual es necesario cerciorarse que dicho conocimiento se 

emplee en el diario vivir de la persona. 

Dentro de los aspectos de la evaluación educativa se considera importante el –juicio de 

calificación razonada- que consisten en el análisis del porqué de esa calificación y el cómo 

poder mejorarla. La –obtención de la información- debido a que cada resultado de la 

evaluación dará a conocer las áreas en las cuales el alumno aún presenta cierta deficiencia. 

Por consiguiente está la –toma de decisiones- como algo indispensable al poner en marcha 

el proceso de intervención pedagógica (Cáceres, 2018). 

Definición de desempeño académico 

En primera instancia se debe diferenciar claramente entre formación humana y capacitación, 

pues la primera hace referencia al desarrollo humano como persona capaz de ser creadora 

de su conocimiento inmerso a una adecuada convivencia social. En torno a la capacitación 

comprende el proceso de adquisición de recursos intelectuales dentro de la tarea educacional 

(Quinteros & Orozco, 2016). 

En cuanto a la conceptualización del desempeño académico se conoce que “proviene del 

latin -redere- que significa restituir- pagar, se establece la relación entre lo obtenido y el 

esfuerzo empleado para lograr algo” (Quezada, 2017). Esto dentro del nivel académico, lugar 

de trabajo y demás contextos en los que se encuentra inmerso el individuo. Dicho logro 
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requiere el desarrollo de habilidades y capacidades para desenvolverse en el mundo, tales 

como funciones cognitivas y aspectos psicosociales.  

 

Factores que implican el desempeño académico 

De acuerdo a las investigaciones recientes se ha mostrado claramente que existen ciertos 

aspectos que intervienen en el desempeño académico del estudiante. Uno de los principales 

es la dependencia administrativa y estructural de las instituciones educativas, en ese sentido, 

varias dependencias administrativas en América Latina no cuentan con un adecuado 

financiamiento, lo que limita el adecuado desarrollo tanto académico como personal de los 

educandos (Bravo, Salvo, Mansilla, & Hederich, 2017). 

En este contexto, varios de los aspectos a considerar son: la predisposición genética en torno 

al coeficiente intelectual, factor psicosocial con énfasis en las relaciones interpersonales, 

estado psico-emocional con respecto al autoestima y motivación, además de la posición 

socio-económica que actualmente con la necesidad de la dotación de recursos tecnológicos 

se torna indispensable (Quinteros & Orozco, 2019).  

El éxito escolar ¿de quién es la responsabilidad? 

En este sentido se considera como exitoso un proceso escolar debido a un alto rango en torno 

a las calificaciones que obtiene el estudiantado, en tal forma que no presenta dificultad al ir 

a la par del proceso de escolarización al igual que sus pares y en torno a su nivel de 

formación. Los estudiantes deberían considerar que su desempeño académico depende de su 

compromiso e interés por aprender, mas no el hecho de “realizar las tareas como sea”, 

“copiar para pasar”, “improvisar en exámenes”, entre otros pensamientos que únicamente 

fomentan una actitud mediocre en los estudiantes (Crespo & Tabalera, 2019). 

Además de ello, uno de los aspectos importantes a considerar es la corresponsabilidad de los 

padres de familia apoyando en casa al proceso educativa, por encima de la dotación de los 

recursos materiales, la acción de estimular y motivar a sus hijos en cuanto a una adecuada 

preparación académica.  Así mismo un rol fundamental lo cumplen los docentes, pues la 

responsabilidad del que enseña recae en crear experiencias de aprendizaje significativo, 

además de fortalecer su autonomía en la ejecución de las diversas actividades académicas 

(Diaz & Moreno, 2017). 
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Evaluación al desempeño del estudiante universitario 

En este sentido, dicha evaluación se da tras la aplicación de diversos instrumentos de 

valoración, “su objetivo es el medir las actitudes y aptitudes del estudiante con respecto al 

proceso educativo que ha tenido a lo largo de su escolarización” (MINEDUC, 2018); es 

decir, las diferentes evidencias de conocimiento, destrezas y valores desarrollados, además 

de su aplicabilidad en la vida cotidiana del mismo. De entre algunos de los instrumentos más 

empleados en el entorno universitario pueden ser: 

• Observación del docente en clases 

• Participación en clases 

• Examen de preguntas abiertas 

• Examen oral 

• Estudios de caso 

• Ensayos, informes o trabajos escritos 

• Proyectos de aprendizaje 

Algo importante por mencionar es el hecho de que cada instrumento debe ser respondido 

con total sinceridad, debido a que el mismo refleja el nivel de conocimiento acerca de una 

temática y por ende las posibles falencias ser reforzadas. Todo esto con el fin de que el 

docente realice un mejoramiento del aprendizaje y proponiendo nuevas metodologías de 

enseñanza (Aguilar & Pantoja, 2019). 

1.3. Objetivos: 

 
1.3.1. Objetivo General 
 

Determinar la influencia de las relaciones interpersonales en el desempeño 

académico de los estudiantes de cuarto y quinto semestre de la carrera de 

Psicopedagogía de la Universidad Técnica de Ambato, en el periodo académico 

octubre 2020- enero 2021. 

Este objetivo se realizará mediante el análisis de la relación obtenida del Test de Estilos de 

Conflicto de Thomas Kilmann que permitirá conocer si las raciones interpersonales inciden 

o no en el desempeño académico de los universitarios. 

1.3.2. Objetivos específicos 
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• Evaluar las relaciones interpersonales de los estudiantes de cuarto y quinto 

semestre de la carrera de Psicopedagogía de la Universidad Técnica de Ambato, 

mediante el Test de Estilos de Conflicto de Thomas Kilmann. 

Se cumplirá este objetivo mediante la aplicación del Test de Estilos de Conflicto de Thomas 

Kilmann, el cual consta de 30 preguntas, los cuales se encargan de evaluar el estilo personal 

ante el conflicto y la negación. 

• Analizar el desempeño académico de los estudiantes de la carrera de 

Psicopedagogía de la Universidad Técnica de Ambato, en el periodo octubre 

2020- enero 2021. 

En el segundo objetivo específico se aplican métodos estadísticos exploratorios para analizar 

la tendencia, la dispersión y la distribución de las calificaciones de los estudiantes de la 

carrera de Psicopedagogía de la Universidad Técnica de Ambato, en el periodo octubre 

2020- enero 2021. 

• Verificar mediante métodos estadísticos de comparación, la relación entre las 

relaciones interpersonales y el desempeño académico de los estudiantes de 

cuarto y quinto semestre de la carrera de Psicopedagogía de la Universidad 

Técnica de Ambato, en el periodo octubre 2020- enero 2021. 

Para verificar la relación entre las variables de la investigación se aplica una prueba 

estadística de comparación de más de dos muestras independientes. Puede ser un ANOVA 

para la comparación de medias, si la distribución de datos de la variable dependiente es 

normal. A su vez, se aplicaría la prueba de Kruskall – Wallis si la serie de datos no pasa el 

test de normalidad. Los cálculos se realizan con el software SPSS. 

• Elaborar una guía de relaciones interpersonales para los estudiantes de cuarto y 

quinto semestre de la carrera de Psicopedagogía. 

Por mucho tiempo la calidad de las relaciones interpersonales en la vida humana ha sido 

cuestionada, debido a que al ser un aspecto tan indispensable para la supervivencia aún se 

han evidenciado diversos conflictos sociales a causa de las deficiencias en los mismos. Por 

ello, se ha sintetizado varias estrategias encaminadas a la mejora de las relaciones 

interpersonales de los estudiantes universitarios, mediante recursos tecnológicos (internet, 

papers, artículos científicos) y físicos (libros, periódicos, folletos). 
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CAPÍTULO II 
 

METODOLOGÍA 
 

 
2.1.Recursos 
 
2.1.1. Humanos 
 
El trabajo de titulación fundamentalmente recae sobre la responsabilidad de la estudiante 

egresada de la carrera de Psicopedagogía, bajo la supervisión y apoyo del docente tutor del 

proyecto de investigación, sin olvidar la importante participación de cada uno de los 

estudiantes que han sido considerados para la aplicación de los instrumentos de evaluación. 

2.1.2. Institucionales 

Se contó con el apoyo de la Universidad Técnica de Ambato como institución generadora 

de conocimiento y a su vez por facilitar el uso de la biblioteca virtual no solo de la Facultad 

de Ciencias Humanas sino de las diferentes facultades de la universidad. Esto mediante los 

aportes de las investigaciones previas de los estudiantes ya graduados bajo la modalidad de 

trabajo de investigación de las diferentes carreras. 

2.1.3. Materiales 

Se empleó los diferentes materiales de oficina (impresiones, esferográficos, papel, 

computadora, entre otros) que permitieron la ejecución del proyecto de investigación. 

Además de los diferentes baremos impresos para mejor facilidad de la investigadora en la 

etapa de la interpretación de los resultados. 

- Instrumento:Test de estilos de Conflicto de Thomas Kilmann 

 
Instrumento psicométrico que está diseñado para evaluar el comportamiento del paciente en 

situaciones de conflicto. Esto en base al planteamiento de dos situaciones: la primera 

consiste en la “afirmación”, que básicamente es el grado en que la persona busca satisfacer 

sus intereses y en segundo plano “la cooperación” donde se identifica el grado en la que la 

persona le interesa satisfacer los intereses de los demás. Posee cuatro dimensiones a 

explorar: competencia, colaboración, evasión y complacencia (Grijalba, 2016). 
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- Validez y confiabilidad 

 
El análisis de confiabilidad del Test de estilos de Conflicto de Thomas Kilmann adaptado 

por Andrade (2017), se verifico mediante el coeficiente interno de consistencia alcanzando 

un Alpha de Cronbach de 0,851 que equivale a positiva alta, en el factor de índice de 

fiabilidad 0,815 equivalente a positiva alta. De esta manera se demuestra una confiabilidad 

moderada y alta (Villacreses, 2019). 

2.2.Métodos   
 
2.2.1. Tipo de investigación  

 
En el presente estudio se da un enfoque cuantitativo y cualitativo de la información, por lo 

que, se establece una ruta mixta de investigación. 

La investigación cualitativa tiene como objetivo fundamental identificar el problema como 

objeto de estudio. “Consiste en un método de recolección de la información para luego 

interpretarla sin el uso de datos estandarizados” (Galeano, 2016, pág. 34). Es así que los 

resultados obtenidos se explican en relación al contexto al que pertenecen, el sujeto de 

estudios y las características que lo componen.  

A su vez, el principal objetivo de la investigación de carácter cuantitativo es permitirle al 

investigador examinar los datos numéricos recolectados de manera estadística. Además de 

estudiar la relación entre las variables previamente establecidas y facilitar la interpretación 

de los resultados alcanzados, tras la aplicación de instrumentos de recolección de la 

información (Ortega, Plácerez, & Quinteros, 2017). 

 
2.2.2. Modalidad de la investigación 
 
El enfoque mixto establecido para el desarrollo del presente estudio, requiere la aplicación 

de dos modalidades de investigación: De campo y bibliográfico documental.  

La investigación es de campo, no experimental, y, de corte transversal, porque implica la 

recopilación de la información desde las fuentes primarias sin incidir en las variables. Se 

pretende observar, interactuar y comprender la influencia del fenómeno sobre el objeto de 

estudio en su contexto natural. Aquí lo fundamental es que el investigador interactúe en el 

medio estudiado sin la necesidad de cambiarlo (Navarro & López, 2017).  
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Tanto la parte cuantitativa como la cualitativa del estudio requiere que, el conozca a 

profundidad la problemática previamente seleccionada. “Esta modalidad de la investigación 

es la que facilita la recolección de la información en torno a la temática propuesta en el 

proyecto de investigación” (Botella & Ramos, 2019). Esto se da mediante la indagación en 

diferentes las fuentes de conocimiento pueden ser de carácter físico o virtual, tales como: 

libros, documentos de archivo y artículos científicos.  

 
2.3.Niveles de la investigación 
 

Investigación exploratoria 
 
En cuanto a este nivel de la investigación se plantea el propósito de establecer el problema 

y la hipótesis de la investigación. De esta manera posibilita una investigación precisa con 

respecto a la información existente acerca de la temática planteada. Todo esto debido a que 

es necesario que el investigador inicie por familiarizarse con el objeto de estudio al que se 

encuentra inmerso (Teodor & Nieto, 2018). 

 

Investigación descriptiva 
 
En este tipo de investigación lo importante es “lograr identificar las características propias 

del fenómeno de estudio, además de poder relacionarlas con las posibles causas que lo 

provocan” (Guevara, Castro, & Molina, 2019). Inclusive, pretender dar una explicación 

lógica en cuanto a la obtención de resultados obtenidos tras la investigación para de esta 

manera establecer las posibles soluciones. 

 

Investigación explicativa 
 
El nivel explicativo es el más alto de este estudio, principalmente, porque usa métodos 

estadísticos inferenciales para probar la relación de las variables, comprobando la hipótesis 

de investigación.  Al respecto, Yánez (2016) afirma: 

 
Las causas y efectos de lo estudiado a partir de una explicación del fenómeno de forma 

deductiva a partir de teorías o leyes. La investigación explicativa genera definiciones 

operativas referidas al fenómeno estudiado y proporciona un modelo más cercano a la 

realidad del objeto de estudio. (pág. 1) 



19 
 

 
2.4.Población y muestra 
 
El presente trabajo de investigación tiene como población a 165 estudiantes de la carrera de 

Psicopedagogía pertenecientes a la Universidad Técnica de Ambato, que comprenden el 

cuarto y quinto semestre del anterior periodo octubre 2020- enero 2021. Se ha aplicado la 

fórmula de muestreo aleatorio simple que permite obtener la población acorde a las 

necesidades de la investigación. 

 
Datos: 

𝑁 = 165 𝑒𝑠𝑡𝑢𝑑𝑖𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑚𝑎𝑡𝑟𝑖𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜𝑠  𝑒𝑛  𝑙𝑎  𝑐𝑎𝑟𝑟𝑒𝑟𝑎  𝑑𝑒  𝑃𝑠𝑖𝑐𝑜𝑝𝑒𝑑𝑎𝑔𝑜𝑔𝑖𝑎 

𝑍𝑎 = 1,96 𝑎𝑙  𝑐𝑢𝑎𝑑𝑟𝑎𝑑𝑜 ( 𝑠𝑖 𝑙𝑎  𝑠𝑒𝑔𝑢𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑  𝑒𝑠 𝑑𝑒  95%) 

𝑝 = 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑜𝑟𝑐𝑖ó𝑛 𝑒𝑠𝑝𝑒𝑟𝑎𝑑𝑎 (𝑒𝑛 𝑒𝑠𝑡𝑒 𝑐𝑎𝑠𝑜 5% = 0,05) 

𝑞 = 1 − 𝑝 (𝑒𝑛 𝑒𝑙  𝑐𝑎𝑠𝑜 1 − 0,05 = 0,95) 

𝑑 = 𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖ó𝑛 

 
Desarrollo: 
 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

(𝑁 − 1) ∗ 𝐸2 + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

𝑛 =
(165)(1,96)2(0,5)(0,5)

(165 − 1) ∗ (0,05)2 + (1,96)2(0,5)(0,5)
 

𝑛 =
158.47

0,41 + 0,96
 

𝑛 =  
157.50

1,37
 

𝑛 = 115.671 estudiantes   

Muestra= 116 estudiantes 
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Tabla 1. Distribución de la muestra 
Semestre Frecuencia Porcentaje 

Cuarto ‘’A’’ 31 26.72% 

Cuarto ‘’B’’ 27 23.27% 

Quinto ‘’A’’ 38 32.75% 

Quinto ‘’B’’ 20 17.26% 
TOTAL 116 100% 

Fuente: Secretaría de la carrera de Psicopedagogía  
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021) 
2.5.Plan de recolección de la información 

Procesamiento y análisis  

De acuerdo al proceso de investigación se procede a la aplicación del instrumento 

previamente seleccionado, en este caso para la variable de relaciones interpersonales el Test 

de estilos de Conflicto de Thomas Kilmann. E l mismo que evalúa el nivel de interés del 

estudiante para satisfacer el interés de las personas que lo rodean y de esta manera evitar un 

conflicto. El instrumento permite valorar las dimensiones: competencia, colaboración, 

evasión y complacencia.  

En cuanto a la evaluación de la variable de desempeño académico se solicita en secretaria 

de la carrera de Psicopedagogía las calificaciones de los estudiantes pertenecientes a cuarto 

y quinto semestre en el periodo octubre 2020- enero 2021. De esta forma lo que se pretende 

es realizar un análisis estadístico de índole comparativo entre las variables planteadas e 

identificar si estás influyen la una sobre la otra. 

Para verificar la relación entre las variables de la investigación se aplica una prueba 

estadística de comparación de muestras independientes. Puede ser un ANOVA para la 

comparación de medias, si la distribución de datos de la variable dependiente es normal. A 

su vez, se aplicaría la prueba de Kruskall – Wallis si la serie de datos no pasa el test de 

normalidad. Para complementar estos cálculos también se plantea el análisis de correlación 

entre las modalidades para enfrentar conflictos, dados en el test de Thomas Kilmann, y, el 

aprovechamiento y la asistencia de los estudiantes seleccionados en el objeto de estudio. 

Tras la obtención de dichos resultados se discute la aceptación o rechazo de la hipótesis de 

investigación.  
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CAPÍTULO III 
 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  
 
 
3.1. Análisis y discusión de los resultados  
 
3.1.1. Análisis de la información demográfica 
 
Edad 

 
El promedio de edad de los estudiantes de cuarto y quinto semestre de la Carrera de 

Psicopedagogía es de 22,381 años. Esta media puede variar entre 21,901 y 22,859. A su vez, 

la tendencia se reafirma con una mediana de 21 años y una dispersión con desviación 

estándar de 2,572. La edad mínima es de 20 años mientras que la máxima es de 34 años, por 

lo tanto, el rango es igual a 14. Finalmente, hay una asimetría de 1,954. Esto significa que la 

mayor densidad de datos se ubica por debajo de la media, lo que significa que la edad de la 

mayoría de las estudiantes se halla entre los 20 y 22 años.  

 
Tabla 2. Estadísticos descriptivos del indicador edad 

Estadísticos Resultados 

Media 22,3805 

95% de intervalo de confianza para la 
media 

Límite inferior 21,9012 

Límite superior 22,8598 

Mediana 21,0000 

Desv. Desviación 2,57154 

Mínimo 20,00 

Máximo 34,00 

Rango 14,00 

Asimetría 1,954 

Fuente: Estudio de campo   
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021) 
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Gráfico 1.  Histograma de la edad del objeto de estudio 

 
Fuente: Estudio de campo   
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021) 
 
 

Sexo 
 

El objeto de estudio está conformado por un grupo mayoritario de mujeres. Como se puede 

ver en la tabla 4., el 28,4% de la muestra son estudiantes de hombres, mientras que el 71,6% 

son mujeres. 

 
Tabla 3. Tabla de frecuencias del sexo del objeto de estudio 

Sexo Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Hombre 33 28,4 28,4 

Mujer 83 71,6 100,0 

Total 116 100,0  
Fuente: Estudio de campo   
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021) 
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Gráfico 2.  Diagrama de barras del sexo del objeto de estudio 

 
Fuente: Estudio de campo   
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021) 
 
 

Semestre 
 

El objeto de estudio está conformado por un grupo mayoritario de alumnos de quinto 

semestre. Como se puede ver en la tabla 5., el 35,3% de la muestra son estudiantes de cuarto 

semestre, mientras que el 64,7%% son de quinto. 

 
Tabla 4. Tabla de frecuencias del semestre del objeto de estudio 

Semestre Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Cuarto semestre 41 35,3 35,3 

Quinto semestre 75 64,7 100,0 

Total 116 100,0  
Fuente: Estudio de campo   
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021) 
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Gráfico 3.  Diagrama de barras del semestre del objeto de estudio 

 
Fuente: Estudio de campo   
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021) 
 
 
 
3.1.2. Análisis descriptivo de los resultados 
 
 

Variable independiente  
 

Los datos relevantes a la información de la variable independiente se extraen de la aplicación 

del test de Thomas Kilmann. Este instrumento evalúa la forma que tienen las personas para 

enfrentar situaciones conflictivas; entregando resultados para cinco modalidades de 

enfrentar los conflictos, como: Competir, colaborar, transigir, evadir y complacer. Las 

puntuaciones pueden variar de 0 a 12 puntos, las cuales ubican a la persona evaluada en una 

categoría baja, media o alta, en la probabilidad de actuar de acuerdo a una de las modalidades 

antes descritas.  

 
El promedio de evaluación de la modalidad “competir” para afrontar conflictos, entre los 
estudiantes  de la Carrera de Psicopedagogía es de 5,181. Esta media puede variar entre 
4,849 y 5,512. A su vez, la tendencia se reafirma con una mediana de 5 y una dispersión con 
desviación estándar de 1,801. La puntuación mínima es de 1 mientras que la máxima es de 
10, por lo tanto, el rango es igual a 9. Finalmente, hay una asimetría de – 0,176. Esto significa 
que la mayor densidad de datos se ubica por arriba de la media. Con estos descriptivos más 
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lo que se  observa en el histograma (Gráfico 4) se puede afirmar que, una importante mayoría 
de alumnos tienen un nivel medio en la competitividad para afrontar conflictos (Roque J. ).  

 
Tabla 5. Estadísticos descriptivos de la modalidad “competir” 

Estadísticos Resultados 
Media 5,1810 
95% de intervalo de confianza para la 
media 

 4,8497 
 5,5123 

Mediana 5,0000 
Desv. Desviación 1,80144 
Mínimo 1,00 
Máximo 10,00 
Rango 9,00 
Asimetría -0,176 

Fuente: Aplicación del test de Thomas Kilmann  
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021) 
 
 

Gráfico 4.  Histograma de la modalidad “competir” 

 
Fuente: Aplicación del test de Thomas Kilmann  
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021) 
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El promedio de evaluación de la modalidad “colaborar” para afrontar conflictos, entre los 

estudiantes de la Carrera de Psicopedagogía es de 5,621. Esta media puede variar entre 5,329 

y 5,912. A su vez, la tendencia se reafirma con una mediana de 6 y una dispersión con 

desviación estándar de 1,586. La puntuación mínima es de 1 mientras que la máxima es de 

10, por lo tanto, el rango es igual a 9. Finalmente, hay una asimetría de – 0,192. Esto significa 

que la mayor densidad de datos se ubica por arriba de la media. Con estos descriptivos más 

lo que se  observa en el histograma (Gráfico 5) se puede afirmar que, las evaluaciones de los 

alumnos se ubican en el nivel bajo, y, principalmente medio en la colaboración para afrontar 

conflictos (Roque J. ).  

 
Tabla 6. Estadísticos descriptivos de la modalidad “colaborar” 

Estadísticos Resultados 

Media 5,6207 
95% de intervalo de confianza para la 
media 

 5,3290 
 5,9124 

Mediana 6,0000 
Desv. Desviación 1,58611 
Mínimo 1,00 
Máximo 10,00 
Rango 9,00 
Asimetría -0,192 

Fuente: Aplicación del test de Thomas Kilmann  
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021) 
 
 
El promedio de evaluación de la modalidad “transigir” para afrontar conflictos, entre los 

estudiantes de la Carrera de Psicopedagogía es de 6,250. Esta media puede variar entre 5,941 

y 6,559. A su vez, la tendencia se reafirma con una mediana de 6 y una dispersión con 

desviación estándar de 1,678. La puntuación mínima es de 2 mientras que la máxima es de 

10, por lo tanto, el rango es igual a 8. Finalmente, hay una asimetría de – 0,112. Esto significa 

que la mayor densidad de datos se ubica por arriba de la media. Con estos descriptivos más 

lo que se  observa en el histograma (Gráfico 6) se puede afirmar que, una importante mayoría 

de alumnos tienen un nivel medio en la transigencia (negociación) para afrontar conflictos 

(Roque J. ).  

 
Gráfico 5.  Histograma de la modalidad “Colaborar” 
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Fuente: Aplicación del test de Thomas Kilmann  
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021) 
 
 
Tabla 7. Estadísticos descriptivos de la modalidad “transigir” 

Estadísticos Resultados 

Media 6,2500 
95% de intervalo de confianza para la 
media 

 5,9414 
 6,5586 

Mediana 6,0000 

Desv. Desviación 1,67786 

Mínimo 2,00 

Máximo 10,00 

Rango 8,00 

Asimetría -0,112 
Fuente: Aplicación del test de Thomas Kilmann  
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021) 
 
 



28 
 

 
 
 

Gráfico 6.  Histograma de la modalidad “transigir” 

 
Fuente: Aplicación del test de Thomas Kilmann  
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021) 

 

 
El promedio de evaluación de la modalidad “evadir” para afrontar conflictos, entre los 

estudiantes de la Carrera de Psicopedagogía es de 6,535. Esta media puede variar entre 6,237 

y 6,832. A su vez, la tendencia se reafirma con una mediana de 7 y una dispersión con 

desviación estándar de 1,617. La puntuación mínima es de 2 mientras que la máxima es de 

10, por lo tanto, el rango es igual a 8. Finalmente, hay una asimetría de – 0,214. Esto significa 

que la mayor densidad de datos se ubica por arriba de la media. Con estos descriptivos más 

lo que se  observa en el histograma (Gráfico 7) se puede afirmar que, una importante mayoría 

de alumnos tienen un nivel medio en la evasión para afrontar conflictos (Roque J. ).  
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Tabla 8. Estadísticos descriptivos de la modalidad “evadir” 

Estadísticos Resultados 

Media 6,5345 
95% de intervalo de confianza para la 
media 

 6,2370 
 6,8320 

Mediana 7,0000 
Desv. Desviación 1,61746 
Mínimo 2,00 
Máximo 11,00 
Rango 9,00 
Asimetría -0,214 

Fuente: Aplicación del test de Thomas Kilmann  
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021) 
 
 

Gráfico 7.  Histograma de la modalidad “evadir” 

 
Fuente: Aplicación del test de Thomas Kilmann  
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021) 
 
 
El promedio de evaluación de la modalidad “complacer” para afrontar conflictos, entre los 
estudiantes  de la Carrera de Psicopedagogía es de 6,379. Esta media puede variar entre 
6,018 y 6,740. A su vez, la tendencia se reafirma con una mediana de 6 y una dispersión con 
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desviación estándar de 1,963. La puntuación mínima  es de 2 mientras que la máxima es de 
10, por lo tanto, el rango es igual a 8. Finalmente, hay una asimetría de – 0,104. Esto significa 
que la mayor densidad de datos se ubica por arriba de la media. Con estos descriptivos más 
lo que se  observa en el histograma (Gráfico 8) se puede afirmar que, las evaluaciones de los 
alumnos se ubican en el nivel medio, y, principalmente alto en la complacencia para afrontar 
conflictos (Roque J. ).  

 
Tabla 9. Estadísticos descriptivos de la modalidad “complacer” 

Estadísticos Resultados 
Media 6,3793 
95% de intervalo de confianza para la 
media 

 6,0182 
 6,7404 

Mediana 6,0000 
Desv. Desviación 1,96338 
Mínimo 2,00 
Máximo 10,00 
Rango 8,00 
Asimetría -0,104 

Fuente: Aplicación del test de Thomas Kilmann  
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021) 
 

Gráfico 8.  Histograma de la modalidad “complacer” 

 
Fuente: Aplicación del test de Thomas Kilmann  
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021) 
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Variable dependiente 
 
El desempeño académico de los estudiantes se analiza en función de dos 

indicadores: El promedio de calificaciones y la asistencia a clases.  
El promedio de calificaciones de los estudiantes de cuarto y quinto semestre de la Carrera 

de Psicopedagogía es de 8,363. Esta media puede variar entre 8,275 y 8,451. A su vez, la 

tendencia se reafirma con una mediana de 8,2 y una dispersión con desviación estándar de 

0,478. La puntuación mínima es de 7,50 mientras que la máxima es de 10, por lo tanto, el 

rango es igual a 2,50. Finalmente, hay una asimetría de 1,187. Esto significa que la mayor 

densidad de datos se ubica por debajo de la media. Con estos descriptivos más lo que se 

observa en el histograma (Gráfico 9) se puede afirmar que, las calificaciones de la mayoría 

de los alumnos fluctúan entre 7,5 y 8,5. 

 
 
Tabla 10. Estadísticos descriptivos del promedio de calificaciones de los estudiantes 

Estadísticos Resultados 
Media 8,3631 
95% de intervalo de confianza para la 
media 

 8,2753 
 8,4510 

Mediana 8,2000 
Desv. Desviación 0,47769 
Mínimo 7,50 
Máximo 10,00 
Rango 2,50 
Asimetría 1,187 

Fuente: Secretaría de la FCHE - UTA 
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021) 
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Gráfico 9.  Histograma del promedio de calificaciones de los estudiantes 

 
Fuente: Secretaría de la FCHE - UTA 
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021) 
 
El porcentaje de asistencia de los estudiantes de cuarto y quinto semestre de la Carrera de 

Psicopedagogía es de 98,439. Esta media puede variar entre 98,187 y 98,693. A su vez, la 

tendencia se reafirma con una mediana de 98,500 y una dispersión con desviación estándar 

de 1,375. La asistencia mínima es del 92% mientras que la máxima es del 100%, por lo tanto, 

el rango es igual a 8%. Finalmente, hay una asimetría de – 2,450. Esto significa que la mayor 

densidad de datos se ubica por arriba de la media. Con estos descriptivos más lo que se 

observa en el histograma (Gráfico 10) se puede afirmar que, el porcentaje de asistencia de la 

mayoría de los alumnos es igual o mayor al 99%. 

Tabla 11. Estadísticos descriptivos del porcentaje de asistencia de los estudiantes 
Estadísticos Resultados 

Media 98,4397 
95% de intervalo de confianza para la 
media 

 98,1867 
 98,6926 

Mediana 98,5000 
Desv. Desviación 1,37549 
Mínimo 92,00 
Máximo 100,00 
Rango 8,00 
Asimetría -2,450 

Fuente: Secretaría de la FCHE - UTA 
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021) 
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Gráfico 10.  Histograma del  porcentaje de asistencia de los estudiantes 

 
Fuente: Secretaría de la FCHE - UTA 
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021) 
 
3.2. Verificación de hipótesis  
 
 
3.2.1. Hipótesis de investigación 

 
Las relaciones interpersonales influyen en el desempeño académico de los estudiantes de 

cuarto y quinto semestre de la carrera de Psicopedagogía de la Universidad Técnica de 

Ambato periodo octubre 2020 – enero 2021. 

 
 
3.2.2. Método estadístico 
 
Para escoger el método estadístico adecuado para validar o comprobar la hipótesis de 

investigación; se considera inicialmente el tipo de datos con los que se han medido las 

variables de investigación. En este caso, la variable independiente puede expresarse a través 

de datos cuantitativos o nominales, porque, se valora en una escala del 0 al 12, la cual genera 

tres categorías (bajo, medio, alto). A su vez, la variable independiente es cuantitativa, 

representada por las calificaciones y la asistencia de los alumnos. Por esta razón, se requiere 
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aplicar una prueba de normalidad para determinar el uso de pruebas paramétricas o no 

paramétricas.  

 

Debido al tamaño de la muestra (mayor a 50) se aplica la prueba de Kolmogorov – Smirnov. 

El cálculo realizado en el software SPSS 25 muestra valores de prueba menores a 0,05 en 

todas las series de datos. Esto indica que ninguna serie de datos es normal, por lo tanto, la 

validación de la hipótesis requiere el uso de métodos “no paramétrico”. 

 
Tabla 12. Resultados de la prueba de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico Gl Sig. 
Valoración cuantitativa de la modalidad "Competir" ,152 116 ,000 
Valoración cuantitativa de la modalidad "Colaborar" ,132 116 ,000 
Valoración cuantitativa de la modalidad "Transigir" ,138 116 ,000 
Valoración cuantitativa de la modalidad "Evadir" ,148 116 ,000 
Valoración cuantitativa de la modalidad "Complacer" ,114 116 ,001 
Promedio de calificaciones del periodo académico 
Octubre 2020 - Enero 2021 

,146 116 ,000 

Asistencia del periodo académico Octubre 2020 - Enero 
2021 

,397 116 ,000 

Fuente: Software SPSS 25   
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021) 
 

En la metodología se plantea la comparación de muestras independientes para determinar 

diferencias significativas en el desempeño académico y la asistencia de los grupos (bajo, 

medio y alto) en los que se divide cada una de las modalidades de afrontamiento de 

conflictos. Para esto, se aplica la prueba de Kruskal – Wallis.  

También se plantea el análisis de correlación entre las variables. Por la naturaleza no 

paramétrica de los datos, el coeficiente de correlación adecuado es Spearman. 

  
3.2.3. Comparación de muestras independientes 
 
La comparación de muestras independientes se establece mediante las siguientes hipótesis 

estadísticas: 

H0: Las medianas de las calificaciones son iguales entre los grupos (bajo, medio y 

alto) de la modalidad de afrontamiento de conflictos.  

 
𝐻0: 𝑋̅𝑏𝑎𝑗𝑜 =  𝑋̅𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 =  𝑋̅𝑎𝑙𝑡𝑜 
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H1: Al menos una de las medianas de las calificaciones de los grupos (bajo, medio y 

alto) de la modalidad de afrontamiento de conflictos es diferente.  

 
𝐻1: 𝑋̅𝑏𝑎𝑗𝑜 ≠  𝑋̅𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 ≠  𝑋̅𝑎𝑙𝑡𝑜 

𝐻2: 𝑋̅𝑏𝑎𝑗𝑜 =  𝑋̅𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 ≠  𝑋̅𝑎𝑙𝑡𝑜 

𝐻3: 𝑋̅𝑏𝑎𝑗𝑜 ≠  𝑋̅𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 =  𝑋̅𝑎𝑙𝑡𝑜 

𝐻4: 𝑋̅𝑏𝑎𝑗𝑜 =  𝑋̅𝑎𝑙𝑡𝑜 ≠  𝑋̅𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 

  
A su vez, se plantea las hipótesis para el análisis de correlación: 
 
H0: No hay correlación entre la valoración de la modalidad de afrontamiento de 

conflictos y las calificaciones. 

 
H1: Hay correlación entre la valoración de la modalidad de afrontamiento de 

conflictos y las calificaciones. 

Con el mismo criterio se procede para comparar las asistencias. 
 

 
3.2.4. Nivel de significancia y regla de decisión 

 
Con un nivel de significancia del 5% se plantean las siguientes reglas de decisión: 

 
𝐻0: 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 (𝑆𝑖𝑔. 𝑎𝑠𝑖𝑛𝑡ó𝑡𝑖𝑐𝑎)  > 0,05 

 
𝐻1: 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 (𝑆𝑖𝑔. 𝑎𝑠𝑖𝑛𝑡ó𝑡𝑖𝑐𝑎)  ≤ 0,05 

 
 
3.2.5. Resultados  

 
En la comparación de muestras independientes, los cálculos estadísticos realizados con el 

software SPSS 25 arrojan los resultados que se muestran en la tabla 14.  

 
Los valores de prueba (Sig. asintótica), tanto para las calificaciones como para la asistencia, 

son mayores al nivel de significancia en todas las modalidades de afrontamiento de 

conflictos. Por lo tanto, se acepta la hipótesis nula en todos los casos; lo que quiere decir:  

 
• La mediana de las calificaciones es igual entre los grupos (bajo, medio y alto) de 

la modalidad de afrontamiento de conflictos. 
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• La mediana de la asistencia es igual entre los grupos (bajo, medio y alto) de la 

modalidad de afrontamiento de conflictos. 

 
Cabe anotar que, la Sig. asintótica de las calificaciones en la modalidad evadir está muy por 

debajo de los otros valores de prueba, siendo muy cercana al nivel de significancia planteado 

para la regla de decisión. Por lo tanto, es un valor que debe tomarse en cuenta para 

posteriores análisis. 

 
Tabla 13. Resultados de la prueba de Kruskal – Wallis  

Modalidad Sig. asintótica 
Calificaciones Asistencia 

Competir 0,286 0,959 
Colaborar 0,839 0,772 
Transigir 0,367 0,789 
Evadir 0,069 0,992 

Complacer 0,915 0,330 
Fuente: Software SPSS 25   
Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021) 
 

Los resultados del análisis de correlación están en la tabla 15, donde se puede ver 

que, el valor de prueba es menor al nivel de significancia únicamente en la 

correlación formada entre la modalidad evadir y las calificaciones. En los demás 

casos se acepta la hipótesis nula.  

 
Con estos resultados se puede decir que: Hay correlación entre la valoración de la 

modalidad evadir de afrontamiento de conflictos y las calificaciones. Esta correlación tiene 

un coeficiente de Spearman de – 0,195; es decir, la correlación es negativa débil.  

 

Tabla 14. Resultados del análisis de correlación  

Modalidad 
Calificaciones Asistencia 

Sig.  
(bilateral) 

Coeficiente 
Spearman 

Sig.  
(bilateral) 

Coeficiente 
Spearman 

Competir 0,304 0,096 0,628 -0,045 
Colaborar 0,941 -0,007 0,757 -0,029 
Transigir 0,724 0,033 0,389 0,081 
Evadir 0,036 -0,195 0,968 0,004 

Complacer 0,605 0,049 0,913 0,010 
Fuente: Software SPSS 25   
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Elaborado por: Marjorie Torres Veloz, (2021) 
 
 
3.2. Decisión  

 
Los resultados obtenidos en la comparación de muestras independientes y en el 

análisis de correlación muestran que, los alumnos que tienden a evadir los 

conflictos, a su vez, tienden a experimentar una ligera disminución de sus 

calificaciones.  Esta evidencia estadística permite contestar afirmativamente la 

pregunta de investigación. Por lo tanto: Las relaciones interpersonales influyen en el 

desempeño académico de los estudiantes de cuarto y quinto semestre de la carrera de 

Psicopedagogía de la Universidad Técnica de Ambato periodo octubre 2020 – enero 2021. 
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CAPÍTULO IV 

 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
 
 
4.1. Conclusiones  
 

• Según las escalas de valoración del test de Thomas Kilmann, que evalúa los 

niveles en los que las personas tienden a hacer uso de las modalidades de 

afrontamiento de conflictos; los estudiantes de cuarto y quinto semestre de la 

Carrera de Psicopedagogía se ubican en el nivel medio de competitividad. Están 

entre bajo y medio en lo que implica la colaboración, a la vez que, suelen usar 

medianamente la negociación y la evasión para afrontar los conflictos. La 

modalidad que los alumnos objeto de estudio más aplican es la complacencia, la 

cual se valora, en su mayoría, en el nivel alto de la escala del test, es decir, en las 

relaciones interpersonales estos jóvenes tienden a ceder ante los intereses de otras 

personas, sacrificando su propio reconocimiento, capacidad de influencia, y, 

aporte de ideas para la organización y desarrollo de actividades.   

 
• Los estudiantes de la Carrera de Psicopedagogía de la Universidad Técnica de 

Ambato tienen promedios de calificaciones y asistencia altas en el periodo 

octubre 2020 – enero 2021. El estudiante con el menor promedio alcanza la nota 

de 7,50; ubicando las calificaciones de la mayoría de los alumnos en el rango 

entre 7,5 y 8,5. No se registran índices bajos de asistencia, la cual se mantiene 

igual o mayor al 99%.  

 
• Se ha demostrado que las relaciones interpersonales influyen ligeramente en el 

desempeño académico de los estudiantes de la Carrera de Psicopedagogía de la 

Universidad Técnica de Ambato, comprobando mediante el análisis de 

correlación, que, los alumnos que tienden a evadir los conflictos suelen 

experimentar una pequeña disminución en el promedio de calificaciones, pero, 

sin afectar a la asistencia.  
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• Debido a la poca dispersión de los datos de las calificaciones y la asistencia, no 

se evidencian diferencias significativas entre los niveles de uso de los estilos de 

afrontamiento de conflicto, en ninguna modalidad; sin embargo, la evasión 

muestra una Sig. asintótica muy por debajo de las demás modalidades, siendo un 

valor muy cercano al nivel de significancia. Esto, refuerza el resultado del análisis 

de correlación. Considerando la importancia de la capacidad para afrontar 

conflictos como un criterio para medir las relaciones interpersonales. La 

evidencia estadística descrita permite contestar de manera afirmativa la pregunta 

de investigación. 

 
 
4.2. Recomendaciones  
 

• Luego de haber demostrado que la complacencia es el estilo más común de los 

estudiantes de la Carrera de Psicopedagogía de la UTA, para afrontar conflictos; 

es necesario implementar programas de información y comunicación, orientados 

a promover la correcta toma de decisiones para la vida y el mejoramiento de las 

relaciones interpersonales. 

 
• En futuras investigaciones se debe considerar una metodología con un diseño de 

muestreo que seleccione elementos con calificaciones más diversas, es decir, se 

necesita incluir alumnos con calificaciones bajas a la muestra. Con esta mayor 

dispersión se puede diferenciar con más claridad los estilos de afrontamiento de 

conflictos entre los estudiantes con desempeños académicos buenos, regulares y 

malos.  

 
• Hacer un llamado a la Dirección de Bienestar Universitario pues es la entidad 

encargada de no solo plantear, sino de ejecutar programas para la enseñanza de 

estrategias para el afrontamiento de conflictos en los estudiantes.  

 
• Poner en practica la guía de estrategias para la mejora de las relaciones 

interpersonales en los estudiantes no solo de la carrera de psicopedagogía. Pues 

la salud mental es una necesidad de todos y debe ser una temática prioritaria en 

las aulas universitarias. 
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ANEXOS 
 

Anexo 1. Resolución 
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Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 
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Anexo 3. Aplicación de instrumentos de evaluación mediante Google Forms: 
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Anexo 4. Hojas de calificaciones 
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Anexo 5. Evidencia del trabajo de campo 
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Anexo 6. Guía de relaciones interpersonales para los estudiantes de cuarto y quinto 
semestre de la carrera de Psicopedagogía de la Universidad Técnica de Ambato  

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACIÓN 

CARRERA DE PSICOPEDAGOGÍA 

MODALIDAD PRESENCIAL 

Trabajo de investigación previo a la obtención del título de licenciada en Psicopedagogía 

 

 

GUÍA DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LAS RELACIONES 

INTERPERSONALES PARA LOS ESTUDIANTES DE CUARTO Y QUINTO 

SEMESTRE DE LA CARRERA DE PSICOPEDAGOGÍA DE LA UNIVERSIDAD 

TÉCNICA DE AMBATO 

 

AUTORA: Marjorie Torrez  

TUTORA: Psc. María Belén Morales, Mg.  

 

 

AMBATO — ECUADOR 

2021 
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CONTENIDO 
 

OBJETIVOS: .................................................................. ¡Error! Marcador no definido. 

INTRODUCCIÓN .......................................................... ¡Error! Marcador no definido. 

DEFINICIÓN ................................................................. ¡Error! Marcador no definido. 

VENTAJAS Y DESVENTAJAS ................................... ¡Error! Marcador no definido. 

COMUNICACIÓN NO VERBAL ................................. ¡Error! Marcador no definido. 

TECNICAS DE RELAJACIÓN ..................................... ¡Error! Marcador no definido. 

TÉCNICA DE REFLEJO PARA COMUNICACIÓN NO VERBAL¡Error! Marcador no 
definido. 

REDUSIR LA POSTURA DEFENSIVA ...................... ¡Error! Marcador no definido. 

ESTRATEGIA DE LA ESCUCHA ACTIVA ............... ¡Error! Marcador no definido. 

BUSCAR LA CAUSA NO EL CULPABLE ................. ¡Error! Marcador no definido. 
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OBJETIVOS: 

  

 

• Recopilar estrategias de 
relaciones 
interpersonales para 
estudiantes 
universitarios 

• Seleccionar estrategias 
de relaciones 
interpersonales para la 
poblacion de estudio.

• Dotar de 
estrategias para 
las relaciones 
interpersonales 
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INTRODUCCIÓN 
 

 

La presente recopilación de estrategias enfocadas a 
mejorar las relaciones   interpersonales tienen la 
finalidad de fortalecer la interacción entre pares de los 
estudiantes de Psicopedagogía pertenecientes a la 
Universidad Técnica de Ambato. 

Con respecto a las actividades recolectadas hacen 
mención a mejorar la capacidad de empatía, evitar el 
aislamiento social, controlar las emociones negativas y 
principalmente aprender a comunicarse asertivamente 
mediante la escucha activa. 

Cada estrategia se expone de manera sintética y clara 
para el fácil uso de la misma. Se puede auto aplicar o 
incluso poner en práctica dentro del aula de clases y en 
la vida cotidiana de los estudiantes universitarios, 
mejorando así no solo su rendimiento académico, sino 
también su calidad de vida. 
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DEFINICIÓN DE  

RELACIONES 
INTERPERSONALES 

La principal teoría de las relaciones humanas es 

defendida por el sociólogo estadounidense Jhon Dewey 

en el siglo XX, que menciona que las relaciones 

interpersonales fundamentalmente están encaminadas 

por la necesidad de humanizar y democratizar la 

administración social. En definitiva esta teoría se da por 

la necesidad de llegar a la armonía principalmente entre 

obreros y patrones, que basados en la antigua teoría de la 

administración podían explotar al trabajador (Aguirre & 

Ramirez, 2016). 
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- Pueden ser 
autoaplicada
s
- Puede 
mejorar la 
interaccion 
entre pares
- Claras y 
faciles de 
ejecutar

- Dificil de 
aplicar 
mediante 
educacion 
virtual
- Debe ser 
ejecutadas 
con forme a 
la 
descripcion 

VE
N

TA
JA

S 
DESVEN

TAJAS
ESTRATEGIAS PARA RELACIONES INTERPERSONALES 

VENTAJAS Y DESVENTAJAS 
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COMUNICACIÓN NO VERBAL 

consiste en la manera en como
la persona se expresa, o no
verbal aquí se toma en cuenta:
gestos, tono de voz, mirada,
movimientos corporales, entre
otros. Los mismos que hacen
que el mensaje se
complemente y pueda ser
entendido por el receptor
(Shepherd, 2017).

DEFINICIÓN
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TECNICAS DE RELAJACIÓN 

EJECUCIÓN

Consiste en una respiración profunda 
en tres tiempos, al inhalar despacio y 

almacenar el aire en el abdomen 
para finalmente ser expulsado en 
tres tiempos(Cano & Vivas, 2019)

Mayor entrada de oxígeno al sistema 
sanguíneo y por ende al cerebro, los 

mismos que bebido al nivel de 
ansiedad al que está expuesto el 

sujeto 
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Consiste en 
imitar sutilmente 
a la otra persona 
para generar una 

comunicación 
armónica 

durante una 
conversación

ajusta el ritmo 
de la respiración   

con el del 
interlocutor

( en lo posible en 
tres tiempos)

sintonizar la 
velocidad y el 

tono de la voz y 
de igual manera 

la postura 
(Botella & 

Ramos, 2019).

TÉCNICA DE REFLEJO PARA 
COMUNICACIÓN NO VERBAL 

EJECUCIÓN 
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REDUCIR LA POSTURA DEFENSIVA 

Para reducir este 
aspecto en 

primera instancia 
se debe 

reconocer su 
existencia y la de 
la otra persona

Para esto es necesariosoltar 
los hombros hacia atrás, 

relajar el entrecejo y poner 
la mente en blanco.

se refiere a la 
tendencia de la 
persona al estar 

alerta para evitar 
daños en su 
autoestima

(Quezada, 2017)

EJECUCIÓN 
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ESCUCHA
ACTIVA

involucra demostrar 
empatía hacia el otro, 
dejando de lado los 
interese propios y 

anteponiendo la postura 
del otro (Caicedo & 

Ramos, 2017). 

EJECUCIÓN:
Hacer silencio cuando 

interviene otra persona, 
contacto visual, hacer 
gestos de afirmación y 

hacer una reformulacion 
de la 

información(resumen de 
lo escuchado).

ESTRATEGIA DE LA ESCUCHA 
ACTIVA 
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BUSCAR LA CAUSA NO EL CULPABLE 
(ESTUDIO DE CASO) 

 

lo principal es 
encontrar las 

deficiencias en la 
relación: mala 
comunicación, 

irrespeto, falta de 
empatía, entre otras 

(Roque, 2016).

El docente plantea una 
historia acorde a la 

edad de los 
estudiantes, la cual 

implicará un conflicto y 
se pedirá criterios con 
posibles soluciones al 

problema.

Es necesario 
recordar que los 
seres humanos 

cometen errores

lo ideal resulta 
prevenir errores 

en el futuro

Ejecución



1 
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