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RESUMEN EJECUTIVO

El proposito de la presente investigacion es determinar si la informacidn sobre
migrantes y la opinién publica en la red social Facebook del ‘Diario La Hora’ de la
ciudad de Ambato se encamina a la xenofobia, especificamente el estudio se realizara
basado en una noticia titulada ‘Piden dinero en las calles para volver a Venezuela’
publicada dentro del medio mencionado. En principio, se realizd un andlisis de
contenido sobre las reacciones, comentarios y veces compartidas en Facebook donde
hay un elevado nimero de usuarios que se refieren de manera apética con cierto Iéxico
negativo hacia los migrantes venezolanos en general, por ende, se aplicd la
metodologia cuantitativa de analisis de contenido, para la obtencion de datos mediante
la web con la finalidad de fortalecer la investigacion. Los resultados muestran desde
los mismos comentarios, expresiones propias de los usuarios quienes representan sus
sentimientos y emociones hacia los migrantes que ingresan a Ecuador por factores

econdmicos y politicos de Venezuela.

PALABRAS CLAVE: Migracién, Red social Facebook, analisis de contenido,

opinion publica.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine whether the information about migrants
and public opinion in Facebook social network of “Diario La Hora”, in Ambato, is
aimed at xenophobia. This research will be carried out specifically based on the news
titled “Begging to come back to Venezuela”, issued by the media. Initially, a content
analysis was carried out about the reactions, comments and shares in Facebook, where
a high number of users refer apathetically to Venezuelan migrants, by using a certain
negative lexicon. Therefore, a quantitative methodology of the content analysis was
applied for obtaining data, by the Web, in order to reinforce the research. The results
show, from the comments, users’ expressions who state their feelings and emotions
towards Venezuelan migrants, who join Ecuador because of economic and political

factors.

KEY WORDS: Migration, Facebook social network, content analysis, public opinion.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

1.1.Antecedentes investigativos

Actualmente las redes sociales, noticias, comentario y publicaciones referentes
a la migracion, son invariables en las masas comunicativas.

Como pilar fundamental para ejecutar esta investigacion se encontro
informacion que han sido relacionados con el tema planteado en este trabajo, por tal
motivo se ha seleccionado para que sean fuentes de argumentos con informacién de

Velarde (2019) Representacion mediatica de la dicotomia xenofobia -
endofobia de la migracion venezolana en el Per( del afio 2017 al 2018.

La presente investigacion tiene por objetivo averiguar si el rechazo de los
peruanos hacia los migrantes venezolanos es alimentado por los contenidos digitales
xendfobos y/o endofobos que circulan por las redes sociales, especialmente por
Facebook al ser una red social de mayor interaccion. La inestabilidad e incertidumbre
generada por la crisis en Venezuela, como el hecho de que el pasaporte y la visa no
fueron requisitos para el ingreso de venezolanos al Per( durante el gobierno del
expresidente Pedro Pablo Kuczynski, lo posiciond como el segundo pais con mas
migrantes venezolanos. La convivencia entre peruanos Yy venezolanos desatd
reacciones xendfobas principalmente en la red social Facebook.

Al desconocerse el origen de esta situacion, se analizaron comentarios en
Facebook que revelaron el predominio de emociones negativas y un alto porcentaje de
argumentos irracionales en determinadas publicaciones del diario EI Comercio. Para
ello se incluyo el monitoreo de medios, asi como se aplicaron técnicas cualitativas y
cuantitativas abarcando no solo la red social Facebook con analisis de contenidos e
interacciones, sino también con entrevistas para complementar los resultados.

Lopez ( 2018) “Los derechos de las personas en situacion de movilidad
humana en quito (dmq): percepciones de los distintos actores involucrados a partir de

la inmigracion venezolana”.



El propdsito de esta investigacion es mostrar las percepciones en torno a los derechos
humanos relacionados con la movilidad humana, especificamente de poblacién
venezolana que por distintas razones de caracter politico, econdémico y social se vieron

obligados a dejar su pais de origen para buscar nuevas oportunidades en Ecuador.

El estudio es de caracter cualitativo, para ello se realiz6 un acercamiento a la
poblacién venezolana que se encuentra en el Distrito Metropolitano de Quito, con el
fin de entablar un espacio de didlogo, en la linea de entrevistas a profundidad, en torno
a las percepciones sobre el cumplimiento de los derechos en los &mbitos de educacién,
salud y empleo; dialogo que permitié reconocer la situacién que enfrentan en su
condicion de inmigrantes. A la vez, se realiz6 un acercamiento al sector publico y a
Organizaciones No Gubernamentales — ONG, para complementar el andlisis con la

perspectiva de institucionalidad encargada del tratamiento de este tema.

El estudio permite reconocer, desde la propia narrativa de los actores
involucrados, si la ciudad les brinda oportunidades de vida digna y si el marco
normativo nacional garantiza el cumplimiento de los derechos de las personas en

situacion de movilidad humana.

Carrion ( 2017) de la Universidad de Cuenca, mediante su trabajo de tesis:
‘Analisis de la discriminacion a inmigrantes. El caso de colombianos en la ciudad de

Cuenca’

Mediante esta investigacion se analizan los niveles y caracteristicas de la
discriminacion en los procesos de inmigracion colombiana en la ciudad de Cuenca y
se los aborda a través del analisis de percepciones o puntos de vista de los colombianos
residentes en Cuenca y de los autodenominados nativos u oriundos de la ciudad. Lo
anterior se desarrolla a partir de fuentes cualitativas de produccion propia, obtenidos a
través de la aplicacion de entrevistas a profundidad, observacion de campo y

aplicacion de un sondeo de opinion.

Todo ello con el objeto de contar con un conjunto de reflexiones que permita a

las entidades que trabajan en torno al tema migratorio, establecer politicas publicas
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para lograr la integracion plena de los inmigrantes desde el enfoque de libre movilidad

humana y ciudadania universal.

Coronel (2011) La migracion es un problema social que se ha incrementado en
los Gltimos afios, siendo ocasionado por las condiciones socio-econdmicas la falta de
oportunidades del trabajo criticas que llevan a la extrema pobreza y que hacen que los
padres de familia salgan hacia otros paises con la esperanza de buscar una mejor
calidad de vida y asi poder brindad una dia mejor a su familia, pero ellos No saben los
serios problemas que desencadena la migracion tales como la desintegracion familiar,
maltrato, abandono, trastornos emocionales, alcoholismo, problemas sociales tales
como delincuencia, drogadiccion, abusos fisicos, psicoldgicos y hasta sexuales por

parte de las personas que quedan encargados del bienestar de sus hijos..

Este problema sigue en aumento cada vez mas, es por esto por lo que este
trabajo investigativo va dirigido a los padres de familia de la Escuela “mensajeros de
la paz” en el canton Santa Isabel. para que estos tomen conciencia de los efectos que
causan en sus hijos que ellos no estén. Por tanto, procuraré a través de este proyecto
dejar sentadas algunas explicaciones y soluciones que posibilite una explicacion del
problema de esta investigacion por lo cual contare con un cuerpo tedrico que me ayude

a obtener los objetivos planteados.

Dentro del proyecto titulado: ‘Los inmigrantes venezolanos y su cambio de
estatus social en la actividad de servicios en quito. El caso de Cabify y Uber’.

desarrollado por (Peralta, 2019) comparte un testimonio de su grupo de estudio.

En gran mayoria los venezolanos afirman, que ser migrante en un pais
desconocido tiene sus dificultades en el &mbito laboral y social. Muchos esperaban que
su integracion sea mas sencilla, pero, en principio, debido a la escasez de
oportunidades laborales, tenian que vender en las calles hasta completar el dinero para
el proceso de visado. Contrario a lo que podria pensarse, muchos de ellos afirman que
el Ecuador les ha tratado bien, y que a pesar de los problemas que han tenido, sienten

una felicidad inmensa con el hecho de poder adquirir comida y medicina.
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La migracion a través del tiempo

Historia:

La humanidad se encuentra en transicion demogréfica desde que, hace 70 000
arios, el Homo sapiens se desplazé de Africa oriental por la peninsula arabiga para
conquistar el planeta. EI hombre ha migrado a través de la historia para mejorar sus
condiciones de vida o por razones de seguridad como lo menciona la ONU siendo que

tienen estudios profundos del fendbmeno migratorio a través de la historia.

La humanidad ha estado en movimiento desde los tiempos méas antiguos.
Algunas personas se desplazan en busca de nuevas oportunidades econémicas
y nuevos horizontes. Otras lo hacen para escapar de los conflictos armados, la
pobreza, la inseguridad alimentaria, la persecucioén, el terrorismo, o las
violaciones y abusos de los derechos humanos. Hay quienes se desplazan por
los efectos adversos del cambio climético, de desastres naturales u otros
factores ambientales (ONU, 2021).

Siendo asi el recorrido historico de la migracion uno de los procesos sociales mas
relevantes del mundo contemporaneo. Hoy se registra el mayor movimiento de
personas desplazadas y refugiadas de la historia reciente. Para 2017, habia 258
millones de migrantes internacionales, la mayoria transitando o residiendo en paises
de ingresos altos-, siendo las condiciones de éxodo y acogida las que moldean la
movilidad humana en el mundo actual (ONU, 2021). El Pacto Mundial de las
Migraciones, del cual Ecuador es pais signatario, es una respuesta internacional que
puede significar una oportunidad para el desarrollo de los paises de origen y destino.

Sin embargo, desde la segunda mitad del siglo XX, las dinamicas de
movilidad humana en Ecuador se aceleraron y complejizaron. En los
70, hubo una gran salida de ecuatorianos y ecuatorianas hacia Estados
Unidos, y una acogida por parte de Ecuador a decenas de miles de
ciudadanos/as principalmente argentinos/as y chilenos/as, que huian de
las dictaduras en el sur de nuestro continente. En los 80 y 90, llegaron

numerosos ciudadanos colombianos/as a Ecuador, como consecuencia
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del conflicto interno en el pais vecino. A fines de los 90 y en los
primeros afios de este siglo, se dio una salida masiva de ciudadanos
ecuatorianos/as, principalmente hacia Espafia, Italia y Estados Unidos
(Amores, Agenda Nacional para la Igualdad de movilidad humana
2017-2021, 2020).

Para afinar detalles el pueblo ecuatoriano fue afectado por el “feriado bancario
‘siendo el mismo un factor de causa para que Ecuador busque nuevas oportunidades
como es de conocimiento que el lugar destino principalmente fue Europa.

El feriado Bancario lleg6 a ser una causa suficiente para que miles de familias busques
mejores opciones de vida en el extranjero. En tiempos del gobierno de Sixto Duran
Valleny Alberto Dahik es donde se origind el neoliberalismo en Ecuador, es necesario
contextualiza que en los afios de 1998 — 1999 cuando el Ecuador vivio la peor crisis
econdmica, financiera, politica y social de su historia, aproximadamente 100.000
compatriotas salieron del pais; lo que significa que por la gran cantidad de ecuatorianos
que viajaron de manera irregular no se conoce a exactitud la cifra de ciudadanos que
se encuentran en el extranjero por esta causa. De acuerdo a Barrera es muy penoso,
revisar los antecedentes de nuestra historia a finales del siglo XX, dicho de otro modo,

la pobreza invadio casi a todo el territorio ecuatoriano.



Grafico 1. Registro de movimiento migratorio
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Fuente: Direccion Nacional de Migracion

“En la época del presidente social demodcrata Jamil Mahuad, (agosto 1998 —
enero 2000) se adoptaron medidas politicas y econdmicas como la de cambiar
la moneda del Sucre para adoptar el Ddlar Americano, en septiembre del 2000.
En efecto, la crisis politica arrastra consigo la mas profunda crisis
socioecondmica del pais, la debacle del sistema financiero conduce a un feriado
bancario donde los ahorros de muchas personas no han podido recuperarse
hasta ahora” (Nugshi, 2018).

Por consiguiente, recordemos que, en el afio 2000, segun el INEC, mas de 560.000
personas salieron del pais, puesto que es el nivel méas alto de migracion que jamas haya
registrado en toda la historia, por lo tanto, termind abarcando cerca del 4% de la
Poblacion Economicamente Activa (PEA).

Migracion

Existen varias teorias acerca del fenomeno de la migracién con diferentes autores,

donde se entiende que a pesar de diversas teorias todas llevan a la misma conclusion.




La migracion es estar distante de tu lugar de origen, menciona, Arango (2005) en su

teoria, lo siguiente:

La migracion que da lugar a la calificacion de las personas como
emigrantes o inmigrantes es aquella en la cual el traslado se realiza de
un pais a otro, o de una regién a otra la suficientemente distinta y
distante, por un tiempo suficientemente prolonga-do como para que
implique vivir en otro pais, y desarrollar en él las actividades de la vida

cotidiana.

También (Oso, 2005) suma en teoria el concepto de migrantes, desde un punto

demogréfico.

Desde el punto de vista demogréfico, se suele denominar migracién al
desplazamiento que trae consigo el cambio de residencia del individuo,
de un lugar de origen a uno de acogida y que conlleva el traspaso de
divisiones geografico-administrativas, bien sea al interior de un pais
(regiones, provincias, municipios) o entre paises. Se habla de estadias
no inferiores a un afio, sin embargo, la medicion esta determinada por

la definicion que al respecto haga cada pais

De igual manera en National Geographic en la historia escrita por Bore comenta lo

siguiente:

Se define como «el desplazamiento de un pais o lugar a otro». Desde
que los primeros humanos empezaron a salir de Africa, nuestra especie
ha estado en constante movimiento. Incluso hoy, el tres por ciento de la
poblacion mundial al menos 258 millones de personas viven fuera de
su pais de origen. La migracion, voluntaria o forzosa, ha configurado

profundamente nuestro mundo (Blakemore, 2020).

La migracion es un cambio de estilo de vida, cambios de ambiente de

costumbres, tradiciones, nuevas culturas, ¢pero ¢qué es lo que hace tomar la decision

de migrar?, de salir del pais de origen? La respuesta es simple, las condiciones

politicas, la realidad econdémica del pais, llegan a ser los factores principales para

trasladarse a otro lugar, donde implica esfuerzo, tristeza, lagrimas, pero lo que les
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mantiene de pies es las ganas de seguir adelante, de tener una vida digna, muy

independiente de comentarios negativos.

A nivel mundial la migracion a incrementado a relacion de décadas anteriores, todos
los paises latino y europeo tienden a ser imposibles de cifrar porque dia a dia es un
aumento de la masa migratoria. Se ha naturalizado la posibilidad de trascender

fronteras, se dice que los avances técnicos han ido influyendo en este fenémeno.

Cada vez mas personas emigran del campo a la ciudad, de un pais a otro, en
fin, todos somos migrantes, los seres humanos siempre estamos en constante
movimiento. Por otra parte, viene la ola de las noticias en medios, actualmente en las
redes sociales, y con titulares enfocados a los migrantes, donde se desglosa

comentarios y expresiones de rechazo en su mayoria.

En el Ecuador, el concepto de movilidad humana ha reemplazado recientemente al de
migracion. Se define como los movimientos migratorios que realiza una persona,
familia o grupo humano para transitar o establecerse temporal o permanentemente en
un Estado diferente al de su origen o en el que 16 haya residido previamente, que
genera derechos y obligaciones independientemente de la situacién migratoria. Es
importante tener en cuenta que se estd hablando de un proceso complejo, en el que
confluyen factores diversos que se interconectan e interactlan. Este proceso
comprende una amplia categorizacion de situaciones definidas en la Ley Organica de

Movilidad Humana (LOMH), que se sintetiza en el siguiente gréafico:



Gréfico 2 Personas en Movilidad Humana
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movilidad humana en Ecuador
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* |nmigrantes: residente .
internacional

temporal o permanente
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' ' territorial, apétrida

* Emigrantes

—( Personas victimas de trata de personas y/o trafico de migrantes j

Personas y grupos de atencion prioritaria

Art. 35 CRE- Las personas adultas mayores, ninas, nifos y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con dis-
L capacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta complejidad,
recibiran atencion prioritaria v especializada en los ambitos publico y privado. La misma atencion prioritaria recibirdn
las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres natu-
rales o antropogénicos. El Estado prestara especial proteccion a las personas en condicion de doble vulnerabilidad.

Fuente: Agenda Movilidad Humana

Direccién de la migracion

Emigracion

En base al conocimiento e ilustracién de autores, la emigracién es la accion que
tiene al salir de su pais o lugar de origen, por eso se explica que es un proceso, donde
la emigracion es la primera etapa.

‘Toda persona (ecuatoriana) que se moviliza hacia otro Estado con el animo de fijar su
domicilio o residencia de forma temporal o permanente’ (Amores, 2020).

Por otra parte, la (ONU, 2021) conceptualiza a la emigracién desde la perspectiva
del pais de salida, movimiento que realiza una persona desde el pais de nacionalidad o
de residencia habitual hacia otro pais, de modo que el pais de destino se convierte
efectivamente en su nuevo pais de residencia habitual.

En el proyecto de investigacion (Nugshi, 2018) argumenta que la emigracion es la
salida de personas de un pais, lugar o region, para establecerse en otro sitio 0 nacion.
La emigracion implica una estimacion negativa del nivel de vida de una persona y de
su entorno familiar y una percepcion de que al establecerse en otra parte aumentaran
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sus perspectivas econdémicas, sociales o de otro tipo o, por lo menos, de que sus

esperanzas de una vida mejor se haran efectivas en el futuro.

Inmigracion

En el articulo de ‘Inmigracion, diversidad, integracion exclusion: conceptos clave
para el trabajo con la poblacion inmigrante’ (Pérez-Minguez, 2018) brinda un
concepto propio resaltando que el inmigrante es un sujeto construido socialmente y
fragmentado institucionalmente; de él se ocupa la ley de extranjeria, pero también
Asuntos Sociales y Trabajo como sujeto menesteroso, y las politicas culturales e
interculturales por tratarse de un portador de nuevas culturas. Lo que en principio
parece ser una sola categoria de sujeto demuestra estar en la préctica englobando
multiples categorias; y, a su vez, recibiendo un tratamiento desigual y contradictorio.

Cabe mencionar que el Departamento de economia y asuntos sociales expone su
perspectiva de inmigracién que es, una persona que se muda a un pais distinto al de su
nacionalidad o residencia habitual, de modo que el pais de destino efectivamente se
convierte en su nuevo pais de residencia habitual (Migracién, 2019).

Identificado bien el concepto de inmigracién, se relaciona con el elemento estudiado
dentro de este proyecto de investigacion, lo cual es un caso donde se refleja una familia
inmigrante en Ecuador, aqui es importante las reacciones y comentarios en general que
se presenta en el post publicado en la pagina del Diario La Hora.

Dicho de otro modo, esto es un motivo para detallar el numero de inmigrantes que

existe en Ecuador.

Segun los indicadores Ecuador tiene, segun los ultimos datos publicados por la
ONU, 381.507 de inmigrantes, lo que supone un 2,21% de la poblacién de Ecuador.
La inmigracién masculina es superior a la femenina, con 197.162 hombres, lo que
supone el 51.67% del total, frente a los 184.345 de inmigrantes mujeres, que son el
48.32%.

Si lo comparamos con el resto de los paises vemos que es el 127° pais del mundo por

porcentaje de inmigracion (INEC, 2019).
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Ecuador - Inmigrantes

Fecha Inmigrantes hombres Inmigrantez mujeres Inmigrantes % Inmigrantes
2019 197.162 184.345 381.507 2,21%
2017 206.327 192.741 399.068 2,38%
2015 200.352 187.161 387.513 2,38%
2010 167.773 157.593 325.366 2,17%
2005 96.185 91.216 187.404 1,37%
2000 77.227 74.296 151.523 1,21%
1995 57.879 57.214 115.093 0,99%
1990 38.531 40132 75.663 0,75%

Gréfico 3 Ecuador Inmigrantes DATOS

Fuente: Datos macro /Expansion
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Inmigrantes en Ecuador segiin pais de origen [2013)

Palsas Inmigranies
Colmeia 1127
Estados Unidos 2535
Par 13422 ]
Chika 1165 W
Vanerala a7s3 A
Espafia ras7 ]
Amantina 535 |
Aemania 4336
Haka ares |
Cuba 2047 |
China 2822 |
Emsil 2812 |
Canads 2308 |
Francia 2778 |
Mo 2323 |
Raino Ui 21za |
Suiza 1831 |
Ealvia 1.504
Rusia 1471 |
Fanama s4n |
Uruguay 543
Cosla Rica ez3 |
Bitigica 241
Paises Bajos 816 |
Corea del Sur To7 |
Japtin 722 |
Ausiria g7 |
El Salvador 513 |
lsraal 511 |
Corea dal Norla 477 |

Fuente: Datos macro /Expansion
Gréfico 4 Datos de inmigrantes por paises dentro de Ecuador

Se refleja que la inmigracion en Ecuador procede principalmente de Colombia hasta
el afio 2019 con un 50.21%.
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Causas y consecuencias de la migracion

Estas investigaciones demuestran que el problema migratorio es complejo, ain no
se puede decir, de forma conclusiva, cual es el momento del ciclo econémico que
explica la decision de emigrar y cuales las causas. Lo cierto es, que son varias las
causas que motivan a las personas dejar su pais de origen, entre ellas se pueden citar
las siguientes:

e Busqueda de empleo mejor remunerado.

e Desempleo, subempleo, deudas.

e Economia del pais de origen en recesion 0 en crecimiento.

e Crisis socio-politicas.

e Redes sociales que facilitan la migracion: Vinculos familiares y de amistad.

Por otro lado, varios son los efectos que causa la migracion, ellos van desde los

econdmicos hasta los sociales. De una forma sintética, se presentan los mismos:

Econdmicos:
e Efectos en el mercado laboral. Pérdida de Capital Humano en el pais expulsor.
e Remesas, que ayudan al sustento de las familias en el pais de origen y que
pueden generar oportunidades de Desarrollo Econémico.

Sociales:
e Desintegracion y tensiones familiares.
e Migracién femenina, que es la poblacion con mayor riesgo.
e Discriminacion y explotacién de mano de obra inmigrante (principalmente de
indocumentados).

e Movimientos de rechazo en sociedad receptora (Xenofobia)
(Prado, 2008).
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Plan Nacional de movilidad humana

El Ecuador, en el marco de su permanente compromiso con el sistema
internacional de derechos humanos, ha sincronizado el principal
instrumento de planificacion nacional - Plan Nacional de Desarrollo
2017-2021 “Toda una vida” - con los objetivos y metas programaticas
de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en
los que se incluye la tematica de movilidad humana. En este sentido, la
Agenda 2030 constituye el marco global para el desarrollo de planes,
programas y proyectos en temas de movilidad humana (Amores, 2020).
El Plan Nacional de Movilidad Humana estd alineado con la
Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008, el Plan Nacional de
Desarrollo 2017-2021 “Toda una Vida” y la Agenda de Politica Exterior
2017-2021. El Plan contiene cuatro politicas:

e Promover la ciudadania universal y la libre movilidad en el ambito
internacional;

e Generar las condiciones para fomentar una migracion ordenada y segura;

e Fortalecer la proteccion de los derechos de la poblacion en situacion de
movilidad; y

e Defender la diversidad, integracién y convivencia de las personas en

movilidad.

El objetivo del Plan es materializar los principios constitucionales de
movilidad humana en politicas publicas intersectoriales, con enfoque de derechos,
vision de género y énfasis en grupos de atencién prioritaria. EI Plan aborda la
movilidad humana desde las distintas dimensiones: emigracion, inmigracion, transito,
retorno, personas en necesidad de proteccion internacional y victimas de los delitos de
trata de personas y de trafico ilicito de migrantes, comprendidos en el Articulo 1 de la

LOMH. Acciones del Plan Nacional de Movilidad Humana:

e ElPlan aborda la politica publica desde un enfoque garantista de derechos y no
unicamente desde el control de los flujos migratorios.
14



e Representa un esfuerzo por abordar la politica pablica de movilidad humana
desde una perspectiva integral, que rebasa la visién netamente sectorial y la
plantea como una responsabilidad de varios actores y sectores, tanto de la
sociedad civil como de la comunidad internacional y del Estado.

e Para alcanzar el ejercicio efectivo de los derechos y su consecuente demanda
de servicios, la Cancilleria coordinard la aplicacion de la LOMH y su
Reglamento, a traves de los siguientes ejes: transversalizacion,
intersectorialidad, corresponsabilidad, progresividad y universalidad
(Republica del Ecuador, 2008).

Marco legal

En la Constitucién de la Republica del Ecuador se establece la base legal y

constitucional para el migrante:

Articulo 9 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que
“las personas extranjeras que se encuentren en el territorio ecuatoriano
tendran los mismos derechos y deberes que los ecuatorianos”.

Que, el articulo 40 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
reconoce a las personas el derecho a migrar y garantiza que a ningln ser
humano se lo identifique ni considere como ilegal por su condicion
migratoria.

Que, el articulo 41 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
reconoce los derechos de asilo y refugio, de acuerdo con la ley y los
instrumentos internacionales de derechos humanos.

Que, el articulo 392 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala
que el estado velara por los derechos de las personas en movilidad humana
y es su deber disefiar, adoptar, ejecutar y evaluar politicas, planes,
programas Yy proyectos con los drganos competentes nacionales en
distintos niveles del Gobierno, organismos de otros Estados y
organizaciones de la sociedad civil que trabajen en movilidad humana a

nivel nacional e internacional (Republica del Ecuador, 2008).

15



Xenofobia

Un articulo publicado en la revista Glosario para una Sociedad Intercultural, Bancaixa,

Valencia, lo describe de la siguiente manera:
(del griego xenos —ajeno, extraiio, extranjero— y fobos —miedo, fobia,
aversion)
Al rechazo y/o discriminacion del que viene de fuera del grupo de pertenencia
(esencialmente del grupo de pertenencia nacional o nacién) lo Ilamamos
xenofobia. Una de las formas mas frecuentes de xenofobia es aquella que se
hace en funcion de la raza, y le llamamos racismo. Todo racismo entrafia
xenofobia, pero no a la inversa: cuando alguien de raza ajena al grupo alcanza
niveles econdmicos altos, y el racismo hacia él se debilita o desaparece,
decimos que el rechazo o discriminacion por razones de nivel econémico
estaba solapada con una forma de racismo que era mas débil que la propia
discriminacion economica o de clase, tan frecuente en el interior de las

sociedades o grupos (Fermin Bouza, 2002).

En el documento publicado por la CEPAL, conceptualiza la xenofobia como acto de

miedo:
El concepto de xenofobia se refiere primordialmente al miedo al extranjero,
pero también es utilizado para referirse a grupos étnicos diferentes o0 a
personas cuya identidad se desconoce. Este supuesto miedo termina
produciendo actos de discriminacién basados en prejuicios (histéricos,
religiosos, culturales y nacionales) que llevan al xenofobo a justificar la
segregacion practicada. Una de las formas mas comunes de xenofobia es el
racismo, pero el extranjero también puede ser discriminado por su condicion
social (Marta Rangel, 2020).

Entendiendo por los dos conceptos citados, la xenofobia se hace presente en la suma
de conductas de rechazo hacia personas que son extranjera “migrante”, nace desde todo
acto que sea discriminacion, racismo, agresion, son factores que encaminan a concluir

como resultados que, si existe xenofobia, y haciendo un énfasis en el objetivo de este
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proyecto, observamos todos estos factores negativos en Ecuador, (rechazo al

extranjero).

Red social Facebook

Como no podia ser de otra manera, en 2004, un joven universitario procedente de la
Universidad de Harvard coloc6é la guinda del pastel, y cre6 la red social mas
importante, en la actualidad, del mundo: Facebook. Aquel joven estudiante que hoy en
dia podriamos facilmente catalogar como «nerd»-, es conocido como
Mark Zuckerberg.

La historia de Zuckerberg y de como cred Facebook es apasionante: Zuckerberg
cred, en aquel entonces, un portal llamado Facemash cuya finalidad no era otra que la
de poder conectar a los estudiantes de Harvard entre ellos, para disponer -asi- de un
lugar virtual donde compartir opiniones acerca de quienes eran las personas mas y
menos atractivas de la Universidad; algo que llegd a la Direccién de la misma,

generando la expulsion del estudiante.

No obstante, su habilidad informéatica se dejo ver tan claramente con aquella
aplicacion, que poco dur6 en evolucionar y crecer a lo que es hoy en dia; una red social

que ya dispone de mas de 2.500 millones de usuarios activos al mes (Naveira, 2020).

Fuente: Marketingdecommerce
Grafico 5. Facebook
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Para destacar los beneficios de la plataforma planted el ejemplo del Huracén
Katrina. Hubo mucha gente que gracias al Facebook pudo conocer la situacion de sus
seres mas queridos y amigos, lo cual hace ver la importancia del Facebook en la
comunicacion
(Laura Fernandez, 2015).

Las redes sociales han marcado un hito en materia de difusién masiva, debido a su
alcance, caracteristicas e impacto en la sociedad actual. Son utilizadas tanto por
individuos como por empresas, dado que permiten lograr una comunicacion interactiva
y dinamica. Durante los ultimos afios, han surgido muchos tipos de redes sociales,
tanto en el &mbito social o general, como en el corporativo, para efectos de negocios,
0 bien en temas especificos de interés de grupos o segmentos determinados. Sin
embargo, el objetivo comudn se cumple en el tanto se logra una comunicacion fluida y

eficaz

“Las redes sociales son espacios en Internet donde las personas son libres de publicar
y compartir todo tipo de informacién, personal y profesional, con terceras personas,
conocidos y absolutos desconocidos’’, como se cita en el texto de Herrera, 2012 afirma
Celaya (2008).

En el transcurso del tiempo tienen protagonismo como medio de difusién, siendo
asi parte de los medios de comunicacién donde todas las personas tienen acceso,
tomando en cuenta que son usadas a manera personal como cada usuario lo desee.
Facebook se ha convertido en un medio masivo donde los usuarios elijen ver lo que
quieren y asi mismo publicar y compartir lo que mas puedan, a este punto de tiempo
se refleja una falta de responsabilidad para manejar adecuadamente éste medio,

hablando de manera general.

Opinion publica

Algunos entienden a la opinién publica como la opinién de la gente, como el
conjunto o sumatoria de lo que los individuos que conforman una poblacién opinan

acerca de un tema en particular. Otros, en cambio, la conciben como la opinién de unos
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pocos, la "opinion de una minoria” o de las élites dentro de la sociedad. También
existen quienes definen a la opinion publica como aquella que se emite desde los
medios de comunicacion de masas, limitando de esta manera el concepto como
equivalente al de "opinion publicada". La variedad de concepciones mencionadas lejos
esta de ayudarnos en la labor de definir la cuestion y no colabora con la precision de
las particularidades del problema. Por el contrario, obstaculiza ambas tareas y vuelve

dificil establecer qué es la opinidn publica, asi como quiénes forman parte de ella. En

algun sentido, puede decirse que la opinidn publica es una y muchas a la vez.

Epoca Autor Definicidn

Antigiiedad Plasdn Es una posicidn intermedia enire &l conocimiento y la
ignerancia, Es un conocimients pancial de la realidag,

Progigoras Es el dogma pofeon o “creencia de las ciudades”
Herddat Es la “opinidn popular”

Demdstenes Es la “woz piblica de la paria”

Cicardin Es ol “apayo del pule”

Siglo XMW Hegel Es la “... manifestacion de los juicios, de las opiniones y de
los consejos de los individuos pariculares sobre sus propios
asunitos generales,.”

Siglo KIX Tannies, 1BB7/1922 Son las ¥, ideas y representacionss, 4 partic de las cuales se
elatoran principios, maximas y reglas; y a panic de ellas se
enjuician las personas, acciones & insliluciones.,.”

Siglo XX DOncken, 1914 Es *...una distribucion estadistica de decharaciones. .,

exprecsdss poe distinios segmentos de la poblacida,..”

Doab, 1948

Es el conjunto de las actitudes de los civdadanos acerca de
un tema cuands son miembros de un grupo social

Henessy, 1975

Es el “...conjunto de preferencias expresadas por un
ndmero significativo de personas sobre alguna cusstiGn de
imponancia gemneral. "

Momroe, 1975

“... &5 la distribucidn de las preferencias individuales dentro
de una poblacién...”

lvancech, 1989

Es =, .aqul.-”a npinii:'m basada en juil:'-crs . cumparl-dus por
una parte considerable de la poblacién, no determinada
individualmente,... que &l ser piblicamente aceptada se
convierte &0 un hecho independiente de la opinidn que se
expresa en un circulo reducido de personas...”

Samos, 1992

Es "... un publico, o una multiplicidad de piblicos, Curyas esta-
dos mentales difusos interactian con los flujos de informacida
sobre of estado de |la cosa piblica...”

Price, 1992

Es la *... unitn, mas o menos sencilla, de opiniones individua-
les, v lo que intentan medir bos sondeos de opinidn, "

San Rombn, 1997

Es “... |a opinitn del puebio {del pablicol sobre lo pdblico...”

Saror, 1998

Es “... el conjunto de opiniones que se encuentran en el
pliblico o en los pablicos™, siendo una opinitn simplemente un
parecer, algo para lo que nao se reguiers prueba; y siendo
puiblica porque es del pablico « irrvplira a la cosa pdblica, fos
inlereses generales o el bien comun,

Fuente: Flacso Andes

Graéfico 6 Definiciones amplias de Opinién Publica
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En el articulo ‘Perspectivas tedricas sobre la opinion publica: Habermas y Noelle
Neumann’ (Pérez, 2011) , (Debate, 1999) explica que, ‘La causa de la transformacion
de la suma de las opiniones individuales en opinion publica es la continua interaccién
entre las personas debida a su naturaleza social. La amenaza de aislamiento, el miedo
al aislamiento, la continua observacién del clima de opinion y la evaluacién de la
fuerza o de la debilidad relativas de los diferentes puntos de vista determina si la gente

expresa sus opiniones o permanece callada’.

Algo semejante ocurre con (Pérez, 2011) propio escrito donde menciona que
en el espacio publico es en donde surge la opinién publica, la cual puede ser
manipulada y deformada, pero su importancia recae en ser eje de cohesion
social y soporte de la legitimacion o no para la politica. Ademas, todo depende
de la actividad dentro de ese espacio para permitir las libertades individuales y
politicas; es la dindmica de lo pablico formado por cualquier grupo de dialogo,
de todo tipo de publico distintas personas con intereses comunes, y tratando

cuestiones varias.

Agregando a los conceptos discutibles por parte de varios autores ya antes
mencionados, (Villanueva, 2017) suma su conclusion a cerca de la opinion publica
desde su conclusion;
Paraddjicamente, la opinion puablica en el momento Gltimo de la crisis del
pluralismo, que arrastra consigo la crisis del Estado y de la decision politica,
recupera y realiza efectivamente su proyecto de “ética publica” que, a lo largo

del trayecto historico, perdié en favor de intereses de parte.

La opinién publica, dos palabras un termino que tienes diversos conceptos
discutibles por algunos autores, lo cual significa que si es libre donde las personas
pueden expresarse de acuerdo a su interés o criterio sobre un tema o echo, es preciso
insistir que puede ser manipulada, causar un efecto dentro del elemento que esta

opinando libremente.
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Caracteristicas de la opinion publica.

La Opinidn publica presenta caracteristicas importantes a desarrollar para un mejor

conocimiento del tema, (Aquino, 2016) menciona los detalles:

La heterogeneidad de la opinidn publica: cabe interpretarla en dos
sentidos diferentes. De una parte, es la consecuencia directa de la
articulaciéon de una diversidad de publicos ante una misma secuencia
de informaciones. Pero también hace referencia a la existencia de
lideres de opinidn dentro de un mismo publico, es decir, la existencia
de individuos o grupos capaces de condicionarlas opiniones del resto
de los miembros del publico. En este caso la heterogeneidad evidencia
el distinto peso que poseen las opiniones segin procedan de uno u otro
sector del publico.

Intensidad variable: la intensidad de la opinion puablica tiende a
atenuarse en el transcurso del tiempo pudiendo llegar a desaparecer o
modificarse sustancialmente si no existe una repeticion de las
informaciones que la originaron, por otra parte, la opinién publica que
recae sobre demandas sociales presenta una intensidad menos duradera,
pudiendo prolongarse por periodos de varios afios, pero ensefiando una
fuerte tendencia de modificarse con el cambio de generacion.
Naturaleza agregada y no decisional: De acuerdo con el andlisis de
Rosenau, la opinion puablica se desarrolla mediante procesos de
agregacion accidental articulada y su proyeccion social se deja sentir,

principalmente en el terreno de la influencia o la presién.
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Andlisis de contenido

El analisis de contenido nacio en los Estados Unidos a comienzos del siglo XX,
encuadrado en las investigaciones empiricas sobre los efectos de la comunicacion y de
la sociologia funcionalista de los medios de comunicacion.

En el diccionario del andlisis del discurso (Charaudeau & Maingueneau, 2005)
menciona que el analisis de contenido es cronolégicamente anterior al analisis del
discurso, nacié en Estados Unidos a comienzos del siglo XX, encuadrando en las
investigaciones empiricas sobre los efectos de la comunicacion y de la sociologia
funcionalista de los medios de comunicacion. En el periodo 1940-1950 Lasswell,
Berelson y Lazarsfeld sistematizan las reglas y Berelson les da una definicion que se

hizo célebre:

<< El anélisis de contenido es una técnica de investigacion dirigida a la descripcién
objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacion. >>
Las dos operaciones fundamentales del anélisis de contenido son la precategorizacion
tematica de los datos textuales y su tratamiento cuantitativo, generalmente informatico.

Dentro del texto cita a (Bardin, 1993) menciona que las operaciones fundamentales
del analisis de contenido son la recategorizacion tematica de los datos textuales y su

tratamiento cuantitativo.

Esta concepcion y esta practica del analisis de contenido, muy normativas y
limitativas, fueron dominantes en Francia hasta la década de 1970 y se utilizaron sobre
todo en el marco de los estudios de marketing o de encuestas.

Esta técnica es fundamental para la recoleccion de informacion, siendo asi, sistematica,
objetiva y veridica, es por eso que se caracteriza a demas técnicas de investigacion,

aplicando la observacion e interpretacion de datos.
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Contextualizacion del problema

Planteamiento del problema:

La informacion sobre migrantes en redes sociales Facebook, tiene poder sobre la
opinidn de la sociedad, es asi como genera resultados positivos o negativos.

Son cuestionamientos importantes para ser tomado en cuenta un trabajo de
investigacidn que, con este tema, por lo que da mucho que analizar, investigar y sobre

todo ver la realidad de la sociedad.

Usualmente en las calles de Ecuador cada ciudadano se encuentra con un migrante y
ahora bien es notorio el incremento de ciudadanos venezolanos que por buscar mejor
vida llegaron a Ecuador, pero, ¢cuél es la conducta de los ecuatorianos ante este
fendmeno migratorio?, es evidente que existe una infinidad de cambios principalmente

en la seguridad y el tema laboral, pero como dice la frase ‘por uno pagan todos’.

En redes sociales un medio informativo llamado El Diario la Hora cumple con su
trabajo de comunicar e informar a la ciudadania sobre noticias, pero me llamo la
atencion la manera de resaltar una noticia resaltando un titular atractivo, sin importar
si esta afectando a alguien, pero como medio lo importante es atrapar la atencion del
lector y usuario en redes. Por esa razon se generd reacciones y comentario en su
mayoria negativos, de rechazo hacia una familia migrante.

¢En gué medida la opinién publica se encaminé a la xenofobia respecto a los

migrantes, en la red social Facebook del Diario La Hora de ciudad de Ambato?
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1.2 OBJETIVOS:

Objetivo General:

e Determinar en qué medida la informacion de migrantes y opinién publica se
encamina a la xenofobia en la red social Facebook del Diario La Hora de la
ciudad de Ambato.

Objetivos Especificos:

e Analizar la opinién publica e informacion respecto a los migrantes, en la red
social Facebook del Diario La Hora de ciudad de Ambato.

e Diagnosticar si la opinion publica se encaminé a la xenofobia respecto a los
migrantes, en la red social Facebook del Diario La Hora de ciudad de Ambato.

o ldentificar la existencia de xenofobia respecto a los migrantes, en la red social

Facebook del Diario La Hora de ciudad de Ambato.

Descripcion:

Para el desarrollo de este objetivo se aplicaron métodos claves como: el
analisis, diagnostico e identificacion, donde llevamos a determinar la medida de
xenofobia basado en la publicacion realizada por el ‘Diario la Hora’.

Para el desarrollo del mismo se procedié hacer el analisis respectivo mediante la
cuantificacion de determinados tipos de comentarios, por tanto, en cada uno de los
comentarios se identifico si tenia o no una carga de xenofobia.

Una vez establecido los resultados de manera general se diagnosticé como la opinion
publica finalmente termind encaminandose en la mayoria de criterios hacia la

xenofobia.
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2.1 Materiales

Tabla 1. Recursos

CAPITULO 11
METODOLOGIA

Humanos

Oficina

Técnicos

Tutor: Dr. Walter Viteri
Autor: Julissa lvet Chida

Cortez

Laptop
Internet
Libros digitales

Noticia en linea

Ficha de datos
Ficha de andlisis de

contenido

La metodologia de la actual investigacion se basa en el Analisis de contenido,
cabe recalcar que (Bardin, 1993) menciona que es un conjunto de instrumentos
metodolégicos aplicados a discursos, basada en la deduccion: la inferencia, el analisis
de contenido se mueve entre dos polos: el rigor de la objetividad y el de la fecundidad

de la subjetividad.

La presente investigacion se basa en un enfoque cuantitativo, (Sampieri, 2014)
menciona que esta técnica de investigacion utiliza la recoleccién de datos para probar
hipdtesis con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, con el fin de
establecer pautas de comportamiento y probar teorias.

En éste capitulo se hace referencia de los aspectos relacionado con el marco

metodologico que se desarrollé en la investigacion, encaminados de la interpretacion

propia.
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Como corpus de estudio se identifico el post de noticia en la fan page del ‘Diario la
Hora’, se observo una foto de una familia migrante de Venezuela, que buscaba ayuda
econdmica para retornar a su pais de origen.

Durante la investigacion se buscaba conocer la realidad, por igual comprender las
actitudes de los comentarios generados en dicha noticia que es el objeto de esta

investigacion.

El proceso de investigacion se llevé a cabo, aplicando el analisis de contenido,
estudiando cada reaccion y comentarios de los usuarios que se expresaron dentro de la

noticia publicada en Facebook en la fan pague del Diario la Hora.

El proceso no solo se baso en la recoleccion de datos, mas bien en un estudio y de cada
comentario y por ende clasificarlo en las tabulaciones, por ello es donde se hace mas
factible descubrir a donde encamina los resultados que vas de la mano con los objetivos

planteados en este proyecto.

Uno de las alternativas importantes para la recoleccién de informacion, fue la
codificacion de los comentarios y reacciones de los usuarios de conformidad con el
problema de investigacion y los objetivos planteados. Los codigos establecidos para

el andlisis de contenido fueron:

Reacciones
1. &5 =Megusta
2. @ =Meencanta
3. = Me divierte
4. () =Measombra
5. @ =Meentristece
6. @ =meenoja

Comentarios
e Apatia
e De acuerdo

e Desacuerdo
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e Empatia

e Indignacion
e Insulto

e Rechazo

e Sugerencia

De acuerdo a las codificaciones presentadas es como se realizé el analisis para obtener

el resultado final, con un estudio profundo de datos e informacion.
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CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Andlisis e interpretacion de resultados

Resultados del andlisis de contenido de la publicacion noticiosa realizada en la
fan page del Diario La Hora, referente a la opinion publica donde informa del caso de

una familia de migrantes.

La Hora Tungurahua o
25 de abril - 8

Con la #EmergenciaSanitaria la situacion de muchos migrantes venezolanos
empeoro, por lo que ahora buscan ayuda para regresar a su pais. Mas detalles )
https://bit.ly/CallesDinero #Cowvid19

AMBATO

PIDEN DINERO

para volver a Venezuela

Q& 636 191 comentarios 115 veces compartido

Grafico 7. Post del Diario la Hora
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Tabla 2. Datos generales de la noticia referente a migrantes

Comentarios 191
Reacciones 635
Compartir 115

Fuente: @Diario La Hora
Elaborado por: Julissa

Gréfico 8. Datos generales de la noticia referente a migrantes
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Fuente: @Diario La Hora

Elaborado por: Julissa Chida

La noticia publicada en la fan pague del @Diario La Hora genero el total de
941 reacciones generales, los cuales se clasifican en comentarios con un total de 191
que representa el 20%, como tal en las veces compartidas se refleja el total de 115,
llega a ser el 12% y por dltimo las reacciones tiene mayor nivel reflejando un total de
635, siendo el 67%.

El andlisis del contenido de la noticia publicada en el mencionado medio de
prensa digita, se basé en recolectar las reacciones que estan a favor de los migrantes,

donde se refleja la empatia y rechazo hacia los mismos.
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Para eso en cuanto al total de reacciones que generd el post, se presenta en las
siguientes tablas,

Tabla 3. Clasificacion por diferentes reacciones independientes

Me asombra 26
Me divierte 105
Me encanta 2
Me enfada 21

Me entristece 225

Me gusta 256
TOTAL 635

Fuente: @Diario La Hora

Elaborado por: Julissa Chida

Gréfico 9. Clasificacion por diferentes reacciones independientes de acuerdo al apoyo.
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Me asombra Me divierte Me encanta Me enfada Me entristece Me gusta

Fuente: @Diario La Hora

Elaborado por: Julissa Chida

De 635 usuarios que reaccionaron dentro de la noticia, da como resultado lo
siguiente:
256 reaccionaron con “me gusta’, que representa el 40%, de la misma manera un total

de 225 personas reaccionaron a me entristece, siendo el 35%, mientras que a 105
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personas les divierte, representado por un 16%, por otra parte a 26 personas les
asombra, reflejando un 4%, mientras que 21 personas reaccionan con me enfada,
demostrando que es 3% Y por ultimo 2 personas le dan me encanta, donde representa
un 0,3%

La mayor parte de usuarios que reaccionaron con un me gusta, donde se
entiende que apoyan el suceso de la noticia, siendo referente a los migrantes, por lo
tanto, consideran que esta bien y aprueban la accion de pedir dinero para retornar a su
pais de donde migraron.

Tabla 4. Veces compartidas la noticia

Entidad 4
Mujer 45

Hombre 69

TOTAL 115

Fuente: @Diario La Hora

Elaborado por: Julissa Chida

Gréfico 10. Veces compartidas la noticia
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Fuente: @Diario La Hora

Elaborado por: Julissa Chida
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De 115 usuarios que compartieron la noticia referente a los migrantes, se

clasificd por sexo, donde muestra que son 69 hombres, 42 mujeres y 2 entidades

(grupos de empresas) que compartieron en sus muros personales.

Tabla 5. Comentarios generales

Apatia 66
De acuerdo 19
Desacuerdo 12

Empatia 39
Indignacién 10

Insulto 18

Rechazo 8
Sugerencia 19
TOTAL 191

Fuente: @Diario La Hora

Elaborado por: Julissa Chida

Gréafico 11. Comentarios generales

70

60

50

40

30

20

10

COMENTARIOS GENERALES

I

Apatia

1w

w il w

De acuerdo Desacuerdo Empatia Indignacion

Rechazo Sugerencia

Fuente: @Diario La Hora
Elaborado por: Julissa Chida
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De 191 comentarios que se refleja en esta nota, 66 usuarios dando un total de
34% demuestran apatia y siendo la parte contraria existen usuarios que se expresan
con palabras fuertes o sutiles, pero refiriéndose a lo mismo como ‘para que vinieron’,

‘solo piden dinero’, en los siguientes comentarios lo podran observar:

“Para que vinieron haaaa ahi esta... Esa sefiora expone a los nifios solo por
dinero y mas arriba se cambian de ropa para parecer pobres ya los he visto hace
varios meses asi que no crean todo lo que dicen y si existen viajes humanitarios deben
ir al municipio de ahi los mandan a Quito de ahi salen la embajada de ellos se

encarga’’ Geovana M.

" Es que no es criticar ya estan acostumbrados a pedir dinero y poner como objeto a
sus hijos aquellos no quieren volver a su pais es un pretexto que han cogido para pedir
dinero”’

Catalina O.

“Ayudenos dice .... Vayase por la carretera Norte siga largo...largo...asi como vino
seva.”’

Villavicencio Karen

" ;Jajaja y ustedes creen que se van a regresar? La culpa tiene la gente que les da

dinero por eso estan en cada semdforo’’ Estefania R.

“’Piden dinero cuando llegan, piden dinero para vivir, piden dinero supuestamente

para irse de ecuador’’ Maria Bravo.

“’Quien les manda a venir al ecuador ahora regresen como vinieron porque ahora los

ecuatorianos no tenemos el pan ni para nuestros hermanos’’ Luis Rodriguez

“Que vendan los celulares que tienen, porque esos teléfonos que andan a llevar no
son de pobrecitos’’. Fabricio Mera
Respuesta: “’asi es tienen unos telefonazos y con plan todo el tiempo pasan hablando

horas y horas y cuando tienen hambre guardan el teléfono y piden dinero o si no van
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y roban uno aqui solo tenemos un teléfono medio que funcione wasap y ya apenas
alcanza para una recarga, pero ellos si tienen le piden dinero para comprar comida

buena ropa de marca todo bueno les gusta a ellos son asi la mayoria de esta gente

Mariana A

"“Esos sinvergienzas piden dinero con ese pretexto y no se largan nunca .... Son una

plaga la verdad™” Patricio Manobanda

Mientras que 39 usuarios demuestran empatia en sus comentarios, donde
representa el 20% expresandose con sentimientos y emociones sensibles donde
comprenden por la situacion que se encuentran a travesando los migrantes y con nifios
de lamano, en los siguientes comentarios se puede analizar propias palabras dichos de

usuarios.

‘La verdad haria lo mismo si estuviera en el pais de ellos, no juzguemos, lo que nos

puede pasar a nosotros’ Mario G.

‘Que pena mi Dios por todo lo que estda atravesando nuestro Pais y sinceramente creo
gue no es momento de criticas, burlas, en todo el pais hay gente buena y mala y que
pena las criaturas ellos no tienen la culpa de nada Dios los bendiga a todos y que no

les falte la comidita a esas criaturas’ Tatiana Arias.

‘Realmente es critica la situacion economica de nuestro pais y dificilmente les van a
prestar ayuda a los extranjeros, lo mas aconsejable pedir g el gobierno les ayude con
el traslado humanitario a su pais y puedan estar junto a sus familiares en estos

momentos muy dificiles’. Mery Villacrés

Respuesta: ‘;Ellos deben pedir a su gobierno g los ayuden a volver... porque a
Ecuador...??? Si no hay dinero ni para sus propios compatriotas q estamos en el
extranjero. Nosotros también queremos regresar con nuestras familias y estamos
haciendo multiples gestiones en nuestra embajada, pero no hay dinero y si queremos
regresar nos cuesta y no es nada econémico... fuera de nuestro pais nadie nos regala

nada... nadie...” Fernanda H.
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‘Oué pena madre mia solo los que hemos emigrado a otro pais pueden entender lo
dificil que es aparte de nuestro y aun mas de nuestra familia que pena mas por algunas
familias no tengan un techo para sobrevivir y sin trabajo y con esta pandemia encima
no es tiempo para ver si somos de aqui o de all4 o raza eres es tiempo de ayudarnos

unos a otros y pedir a Dios que nos proteja y nos bendiga’ Maricarmen Zabala

Respuesta: ‘Estoy de acuerdo que las personas que critican no tienen ni idea de lo que
pasas cuando tienes que inmigrar, ves soltando lo superficial de las cosas, si miraran
desde el fondo de sucorazon entenderian muchas cosas. No entiendo aquellas
personas que se permiten de criticar al otro sin conocer bien su naturaleza, y es logica

en todo el mundo hay mayos y buenos’

Blanca M.

De igual manera en los datos reflejan 19 usuarios que estan de acuerdo y
representa un 9%, generalmente los impulsa a que busquen la manera de regresar a su
pais, demostrando asi varias menciones de apoyo, pero sin el interés de brindar ayuda

humanitaria.

‘Por favor, si alguien tiene contacto con las Autoridades hdganles saber que los
extranjeros quieren ir a su pais, para que pongan unos buses y sean trasladados a las
fronteras’

Angel Moreno.

‘Que lamentable pero ahora si no hay ni para regalar, ya debieran ver otra forma de
volver, con las embajadas algo porque después de esta cuarentena vamos a quedar

sumamente mal economicamente y serd aun mas dificil para ellos estar aqui’

Pablo M.

19 usuarios dan sugerencias de como regresar a su pais, representado por un
9,9%, destacando que se acerquen a las autoridades para solicitar viajes humanitarios

de modo que puedan llegar a la embajada para que sean trasladados.
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‘Por favor, si alguien tiene contacto con las Autoridades haganles saber que los
extranjeros quieren ir a su pais, para que pongan unos buses y sean trasladados a las

fronteras’ Martin Moreno.

‘Deberian pedir ayuda a la embajada de su pais Venezuela para que les puedan
facilitar aviones para su regreso ahi seri vuelos humanitarios que el presidente
Maduro les ayude’ Laura Frias.

‘Deberian pedir vuelo humanitario porque casi la mayoria estamos pasando

necesidades por la crisis estamos mal economicamente’ Roberto Borja.

‘Por favor deberian registrarse para cuando hay aviones humanitarios que estén en

primera lista’ Bryan Juarez.

‘Pienso que poner en marcha el corredor humanitario hasta Venezuela es algo

necesario e inmediato para estas personas por favor’ Maria Jiménez.

‘Deberian reunirse o tratar de hablar con las autoridades para ayuda humanitaria y
que puedan regresar a su pais’, Xavier C.

Dentro de los datos existen 18 usuarios donde se expresan con insultos, representado
por un 9,4% es decir con palabras fuertes ante su situacién, asi como se observa en los

siguientes comentarios.

12 usuarios estan en desacuerdo y molestos, asi representan un 6% porgue mencionan
que Ecuador no estd pasando en su mejor momento econdémicamente, y asi son

apoyados los migrantes por el gobierno.
10 usuarios se demuestran indignados, representando un 5,2% con diferentes
conductas que han demostrado los migrantes ademas recordar que por uno pagan

todos.

‘Siempre piden dinero, desde que llegaron solo eso quieren, en ocasiones se les ha

ayudado con comida y otras cosas y las votan o venden’ Nancy J.
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Respuesta: ‘esa gente no es de fiar y no lo digo por malo es simplemente la verdad’
Respuesta: ‘dicen que la comida ecuatoriana no les gusta lo botan solo les gusta los

dolares’

Respuesta: ‘Es verdad, la comida botan’

Respuesta: ‘tiene razon esto es una excusa para seguir pidiendo dinero’

‘Seguro quieren en cheque si le das moneda te va a denunciar por q no les gusta’

‘Lo mismo opino, ya es el estilo de vida de ellos, aprovecharse de la situacion, ni
siquiera les importa exponer a sus bebés en los semaforos ni siquiera les colocan
mascarillas, lamentablemente eso de regresar a Venezuela es mentira sino ya

hubieran buscado otros mecanismos’ Maria H.

8 usuarios, representan un 4,1% expresan rechazo con actitudes criticas, donde les

culpa por creer que son los causantes de la crisis econdmica de Ecuador.
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Tabla 6. Clasificacion de comentarios apoyando a migrantes

Empatia 39
Sugerencia 19
TOTAL 58

Fuente: @Diario La Hora

Elaborado por: Julissa Chida

Gréfico 12. Clasificacion de comentarios empaticos a migrantes
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Elaborado por: Julissa Chida

Del total de 58 comentarios que representa el 100% en la clasificacion de apoyo a
migrantes, refleja que 39 personas demuestran empatia por sus palabras puestas en los
comentarios, donde representan un 67,2%, por lo tanto, se observa 19 comentarios de
sugerencia donde representa el 32,7%.

En cuanto a los comentarios citados de empatia y sugerencia se observé lo siguiente:

"Debe ser muy dificil estar en esa situacion, ojald no les toque vivir algo asi, o a sus

hijos o algun ser querido’, Ana Portilla.
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Respuesta: ‘Muy cierto todos estamos propensos a que nos pueda pasar algo similar
no le encuentro la gracia’, Veronica B.

‘Seria bueno un solo convoy humanitario q les dejen en a la frontera norte’,

Danilo O.

‘Por favor, si alguien tiene contacto con las Autoridades hdaganles saber que los
extranjeros quieren ir a su pais, para que pongan unos buses y sean trasladados a las
fronteras’, Marco A.

‘Deberian pedir ayuda a la embajada de su pais Venezuela para que les puedan
facilitar aviones para su regreso ahi seri vuelos humanitarios que el presidente

Maduro les ayude’, Lupita M.

‘Qué pena mi Dios por todo lo que esta atravesando nuestro Pais y sinceramente creo
que no es momento de criticas, burlas, en todo el pais hay gente buena y mala y que
pena las criaturas ellos no tienen la culpa de nada Dios los bendiga a todos y que no

les falte la comidita a esas criaturas’, Tatiana C.

‘La verdad haria lo mismo si estuviera en el pais de ellos, no juzguemos, lo que nos

puede pasar a nosotros’ Pedro O.

"De verdad si me dan pena porque es jodido estar en la calle pedir dinero comida

caminar kilometros por hora” Pedro B.
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Tabla 7. Clasificacion de comentarios en contra de migrantes

Apatia 66
Indignacion 10
Insulto 18
Rechazo 8
TOTAL 102

Fuente: @Diario La Hora

Elaborado por: Julissa Chida

Gréfico 13. Clasificacion de comentarios en contra de migrantes
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Elaborado por: Julissa Chida

Del total 188 comentarios que se manifiestan en este post, se observo 102 comentarios
que se pronuncian en contra de los migrantes, de manera mas especifica 66 usuarios
demuestran apatia ante los migrantes, representando un 64.7%, mientras que 10
personas demuestran sentimiento de indignacion siendo un 9%, asi mismo 18 personas

se expresan con insultos representando un 17%.

Lo cual se obtuvieron los siguientes comentarios del post:
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‘Siempre piden dinero, desde que llegaron solo eso quieren, en ocasiones se les a

ayudado con comida y otras cosas y las votan o venden’, Josué H.

‘De una el gobierno se libra de ellos, rapido un vuelo humanitario y directo a

caracas’, Mauricio M.

‘Un avion de las fuerzas armadas pueden enviar. De 1000 en 1000 pilas tapido rapido’

Paul A.

Jajaja y ustedes creen que se van a regresar?? La culpa tiene la gente que les da

dinero por eso estdn en cada semdforo’ Maria P.

....... »

Angelo.
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CAPITULO IV
4.1 CONCLUSIONES

o La informacion de migrantes y opinion publica se encamina en su gran
mayoria a la xenofobia en la red social Facebook del Diario La Hora de la
ciudad de Ambato, mediante el anlisis, diagnostico e interpretacion se
determind con los datos extraidos un total de 191 comentarios generales, que
fueron clasificados de acuerdo a las codificaciones como: apatia, insulto,
indignacion y rechazo, puesto que superaron en las tablas de clasificacion con
comentarios negativos con el 53%, asi mismo obteniendo como base la
informacidn de investigaciones encontradas acerca del tema de manera similar,
reflejan por igual un resultado de rechazo hacia los migrantes.

o La opinidn publica e informacion respecto a los migrantes, en la red social
Facebook del Diario La Hora de ciudad de Ambato, se encamina hacia la libre
expresion de sus emociones y sentimientos de acuerdo a la realidad que cada
usuario ha pasado, dentro del mismo existen comentarios de empatia y apoyo,
pero los resultados son bajos, teniendo en cuenta que un 30% de usuarios son
expresas palabras conmovedoras.

o En las reacciones y comentarios del elemento estudiando, se concluye que
si existe xenofobia, por los siguientes resultados obtenidos mediante la
interpretacion, 256 reaccionaron con “me gusta’, que representa el 40%, de la
misma manera un total de 225 personas reaccionaron a me entristece, siendo el
35%, mientras que a 105 personas les divierte, representado por un 16%, por
otra parte a 26 personas les asombra, reflejando un 4%, mientras que 21
personas reaccionan con me enfada, demostrando que es 3% y por ultimo 2

personas le dan me encanta, donde representa un 0,3%.

o Finalmente se pudo diagnosticar que la opinion publica se encaminé a la
xenofobia respecto a los migrantes, por los comentario y reacciones obtenidas
donde ya se conoce los resultados en estadisticas, existe una falta de empatia

en las personas, sefialamos si antes.
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ANEXOS

La Hora Tungurahua
25 de abril -

Con la #EmergenciaSanitaria la situacion de muchos migrantes venezolanos
empeord, por lo que ahora buscan ayuda para regresar a su pais. Mas detalles )
https://bit.ly/CallesDinero #Covid19

AMBATO

PIDEN DINERO

para volver a Venezuela

Q@ 636 191 comentarios 115 veces compartido

Todas () 256 3 226 ® 105 Misw X

Jorge Régulo De Mora
28 amigos en comun

@ Mensaje

Pame Elizita

Pao Naula
5 amigos en comun

& Agregar
GI6Fia Négritha & Agregar

Blanca Chimborazo & Agregar

Q Genny Pincay & Agregar
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Jonathan Jimenez

José Luis Villegas

Marha Ashqui

1 amigo en comun

Monyk Gomez
3 amigos en comun

Jean Pierre Lara
Mayra Ramirez

Hector Cunachi
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Jonathan Guerrero
11 amigos en comun

Jonathan Castro
1 amigo en comdn

Javier Alarcon
Edison Fabian Chimborazo

Malz A-bel

Pepe Lalaleo
1 amigo en comun

Galo Rafael Oviedo
14 amigos en comun
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Hugo Caisaguano
o 3 amigos en comun

' Tainy Lndf
3 amigos en comun

Todas (@256 3226 @105 Misw

Alice Villacis
34 amigos en comun

Alexandra Amanta
Adriana Del Rocio Sisalem
Miryan Quispe La Sole
Narcisa Mesa

AndCam Patrick

Emma Villalba Vasconez

>SRN
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Todas @256 68226 @105 Masw X

Jonathan Guerrero ‘s 26
11 amigos en comun
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@ Mensaje

Verito Diaz
75 amigos en comun

@ Mensaje

Irma Guaygua

“& Alice Villacis & Agregar

34 amigos en comun

Jonathan Castro
1 amigo en comun

& Agregar

Jose Moreta ‘. Agregar

3 1amigo en comun

o

g Maria Villacreses
Realmente es critica la situacion
econdmica de nuestro pais y
dificilmente les van a prestar ayuda a
los extranjeros, lo mas aconsejable
pedir g el gobierno les ayude con el
traslado humanitario a su pais y
puedan estar junto a sus familiares en
estos ... Ver mas
00

Me gusta - Responder - 1 afios

9 4 respuestas

@ Fausto Jijon
Piden plata no para regresar sino para
quedarse aqui mismo y bravitos si no
se les da dinero
O

Me gusta - Responder - 1 afios

Claudia Adriana Guaytambita

AM BA O @ Soberbios y orgullosos solo plata les

gusta y después como tren fuman ah

pero regalemos Frutas o algo de
comer botan tiran como basura y
encima insultan

(+ 35

para volver a Venezuela B

Verito Barrionuevo
Todo bien en casa de todos los que les

’ Escribe un comen.. @ © © @
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