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RESUMEN EJECUTIVO

El sistema de control interno es una herramienta que permite gestionar los procesos
operativos de las instituciones, la guia desarrollada por el COSO (Committee Of
Sponsoring Organizations Of The Treadway Commission)-ERM (Enterprise Risk
Management), proporciona un marco de referencia que puede ser implementado por
cualquier tipo de organizacion independientemente de su actividad econémica y sector

al que pertenezca.

En la presente investigacion se desarroll6 un estudio a los componentes del COSO-
ERM y su incidencia en la gestion del riesgo financiero de los Institutos Técnicos y
Tecnoldgicos de la Zona 3 del Ecuador los cuales estan conformados por las provincias
de Cotopaxi, Chimborazo, Tungurahua y Pastaza; tomando como referencia los
componentes que conforman el control interno y gestion de riesgos bajo la metodologia
antes mencionada. De la aplicacion de la evaluacion preliminar al control interno de

los Institutos objeto de estudio, se pudo evidenciar las desviaciones en cuanto al
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componente ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control y
supervision. Por otro lado, en la gestion de riesgos de tipo financiero, se evidencia un
desconocimiento sobre el modelo ERM en el contexto de evaluacion al manejo y
administracion del efectivo, aspecto importante que permite prever limitaciones en la
liquidez corriente, la falta de capacitacion al personal en estos temas incide

directamente en el correcto desarrollo de las actividades econémicas de los Institutos.

Es importante mencionar que al ser entidades del sector publico, las asignaciones
presupuestarias se gestionan a partir del Plan Operativo Anual (POA), reportado a los
entes reguladores, en este sentido de acuerdo a los resultados de esta investigacion, la
falta de gestion y control interno puede originar desvios e incumplimiento de los
objetivos con respecto al POA, se evidencié ademas, variaciones significativas en la
razdn de liquidez por lo que se recomienda establecer planes de accion enmarcados a

la correcta administracion del gasto corriente.

Descriptores: Control interno, gestion de riesgos, modelo COSO-ERM, riesgo, riesgo

financiero, razon del efectivo, riesgo inherente, riesgo residual.
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EXECUTIVE SUMMARY

The internal control system is a tool that allows managing the operational processes of
the institutions, the guide developed by the COSO (Committee Of Sponsoring
Organizations Of The Treadway Commission) -ERM (Enterprise Risk Management),
provides a reference framework that can be implemented by any type of organization

regardless of its economic activity and sector to which it belongs.

In this research, a study was developed of the COSO-ERM components and their
impact on financial risk management of the Technical and Technological Institutes of
Zone 3 of Ecuador, which are made up of the provinces of Cotopaxi, Chimborazo,
Tungurahua and Pastaza; taking as reference the components that make up internal
control and risk management under the aforementioned methodology. From the
application of the preliminary evaluation to the internal control of the Institutes under
study, it was possible to evidence the deviations regarding the control environment

component, risk assessment, control and supervision activities. On the other hand, in
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the management of financial risks, there is a lack of knowledge about the ERM model
in the context of evaluating the management and administration of cash, an important
aspect that allows to foresee limitations in current liquidity, lack of training for
personnel in these matters it directly affects the correct development of the economic
activities of the Institutes.

It is important to mention that since they are public sector entities, budget allocations
are managed based on the Annual Operating Plan (POA), reported to regulatory
entities, in this sense according to the results of this investigation, the lack of
management and control Internal can cause deviations in the establishment of
objectives with respect to the POA, it was also evidenced, significant variations in the
liquidity ratio, for which it is recommended to establish action plans framed to the

correct administration of current expenses.

Keywords: COSO-ERM model, cash ratio, Internal control, inherent risk, risk

management, risk, financial risk, residual risk.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tuvo como proposito efectuar un analisis al sistema de control
interno y gestion de riesgos bajo el modelo COSO-ERM, para conocer las condiciones
actuales sobre las cuales se desarrollan los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos de la

Zona 3 del Ecuador.

En el Capitulo I, se desarrollo el planteamiento del problema desde el contexto macro,
meso y micro, para establecer un analisis a la problematica de la investigacion, se
describe ademas la prognosis, la formulacion del problema a partir de las preguntas

directrices y se enuncia la justificacion y los objetivos de la investigacion.

En el Capitulo 11, en este capitulo se desarrolla un estudio tedrico conceptual de
acuerdo al objeto de estudio a través de los antecedentes investigativos,
fundamentacion filosofica, legal, descripcion de las categorias fundamentales donde
se identifica la variable dependiente e independiente, y las bases conceptuales que las

conforman.

En el Capitulo 111, se trato el disefio metodoldgico que se empled en el trabajo el
mismo que se basa en el método mixto de tipo cualitativo y cuantitativo; se describe
la operacionalizacion de las variables, plan de recoleccion, procesamiento y andlisis

de la informacién.

En el Capitulo 1V, en este capitulo se efectud el analisis e interpretacion de los
resultados concernientes a la aplicacion del modelo COSO-ERM, con un estudio
especifico a los riesgos de tipo financiero, asi como su medicion y andlisis de tipo

financiero.

En el Capitulo V, se realizé un acercamiento a las principales conclusiones y

recomendaciones a partir de los resultados de la presente investigacion.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Tema
Control Interno: Una evaluacion de riesgos financieros de los Institutos Técnicos y

Tecnoldgicos de la zona 3 del Ecuador basado en el modelo COSO.
1.2.Planteamiento del problema
1.2.1. Contextualizacién

1.2.1.1. Macro
La necesidad de crear condiciones propicias que permitan mantener una ventaja
competitiva, y ante el incremento de eventos adversos representados por el riesgo e
incertidumbre en la evolucion del mercado, hace que las organizaciones presenten
mayor interés en incorporar herramientas de control interno y gestion de riesgos
direccionados a mejorar su sistema operativo, econémico, financiero y social.
Tomando como referencia modelos propuestos por organismos internacionales se
encuentra:
El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO), que
nace de una iniciativa conjunta de cinco organizaciones profesionales y se dedica a
ayudar a las entidades a mejorar el desempefio mediante el desarrollo de un liderazgo
intelectual que mejore el control interno, la gestion de riesgos, la gobernanza y la
disuasion del fraude. (COSO, 2021, p.1)

Las organizaciones profesionales que coordinan este proceso se encuentran
conformado por: El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados
(AICPA), Asociacion Estadounidense de Contabilidad (AAA), Financial Executives
International (FEI), Instituto de Auditores Internos (I1A) e Instituto de Contadores de
Gestion (IMA); el modelo de gestidn en el sistema de control interno, de acuerdo al
COSO, se enfoca en cinco componentes que incorporan: el ambiente de control; la
evaluacion de riesgos; actividades de control; informacion y comunicacion; v,
actividades de supervision, estos componentes son aplicables a cualquier tipo de

empresa sean publicas o privadas independientemente de su actividad econdmica. El



objetivo de incorporar este sistema es que permite evaluar objetivamente el desempefio
organizacional permitiendo detectar y eliminar las amenazas y riesgos a los que se
encuentra expuesta una entidad, ademas propicia razonabilidad en las transacciones

econdmicas, operativas y cumplimiento de la normativa y bases legales que la rigen.

1.2.1.2. Meso

El sistema de control interno en las entidades del sector publico del Ecuador de acuerdo
a lo que establece la Contraloria General del Estado son concebidas “con el proposito
de asegurar la correcta y eficiente administracion de los recursos y bienes de las
entidades y organismos del sector publico ecuatoriano” (Contraloria General del
Estado, 2014, p.3).

En este sentido, las instituciones de educacién publica se rigen bajo las normas

establecidas en el Acuerdo de la Contraloria General del Estado que describe el control

interno como:
Un modelo integrado a la gestion de las organizaciones, ejecutado por el personal de
las entidades en sus distintos niveles jerarquicos; que promueve la honestidad y la
responsabilidad y suministra seguridad razonable en el uso de los recursos para
conseguir los objetivos de: impulsar el uso racional de estrategias, promover la
eficiencia en las operaciones, cumplir con las normativas aplicables y contar con una
herramienta apropiada para prevenir errores e irregularidades. (Contraloria General
del Estado, 2014, p.2).

En el proceso de un eficiente sistema de control interno, de acuerdo a lo que establece
la base normativa a nivel gubernamental, el marco integrador del control interno
involucra el componente evaluacion de riesgos a través de las Normas de Control
Interno para Tesoreria cuya “finalidad es controlar el proceso relacionado con el
movimiento de tesoreria, con el fin de lograr seguridad y razonabilidad en el manejo
de los fondos y valores de cada entidad, evitando riesgos en la gestion” (Contraloria
General del Estado, s.f., p.10); que, en el ambito educativo implica gestionar
eficientemente los fondos asignados de acuerdo al Presupuesto General del Estado,
dando cumplimiento a los objetivos institucionales y al cumplimiento del Plan

Operativo Anual.



Como parte de las actividades del sistema educativo en el Ecuador actualmente se
evidencia el manejo de los riesgos “frente a eventos adversos de origen natural y socio
tecnologico” (Ministerio de Educacion, 2021, p.1). Sin embargo, no se observa
informacion sobre la gestion y capacitacion de riesgos en el area netamente financiera

como parte del control interno de las entidades de educacion superior.

1.2.1.3. Micro

Las bases legales y normativas sobre el proceso de gestidn de riesgos como parte de
un eficiente sistema de control interno en los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos de la
Zona 3 el cual la conforma las provincias de Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo y
Pastaza, describe la Contraloria General del Estado como un marco integrador de
control interno emitido por el Comité de Organizaciones que patrocina la Comision
Treadway (COSO). Entendiéndose que los riesgos abarcan una amplia gama de los
mismos, estos pueden ser: operacionales, catastréficos, financieros, de cumplimiento,

de mercado, entre otros.

Desde el punto de vista financiero la importancia de la evaluacién de riesgos radica en
el manejo adecuado del efectivo asignado por parte del Gobierno; en el contexto de
eventos adversos y la condicion macroeconomica del pais comparando la evolucion
del presupuesto asignado en los afios 2019 y 2020, en base a la rendicion de cuentas
del Consejo de Educacion Superior (CES) se observa una disminucién del 4% al rubro
de los ingresos en el afio 2020 respecto del 2019, por lo que, es indispensable gestionar
adecuadamente los ingresos en cuanto al nivel de liquidez econdmica, pese a ello, los
Institutos Técnicos y Tecnoldgicos de la Zona 3 no cuentan con un proceso de gestion
y analisis de riesgos financieros integral el cual les permita efectuar analisis actuales

y previsiones ante las posibles faltas de liquidez.

1.2.2. Analisis critico

La necesidad de incorporar herramientas y modelos que permitan gestionar los

procesos internos de los Institutos Técnicos y Tecnologicos de la Zona 3 ademas de



regirse por las normas emitidas por los entes reguladores como el CES, CACES,
Contraloria General del Estado, etc.; efectuar un proceso integrador de evaluaciéon al
sistema de control interno, en base a los lineamientos y marco de referencia del COSO,
es un proceso que debe desarrollarse considerando los cinco componentes que
conforman el modelo del COSO.

Dado el objeto de esta investigacion, la propuesta implica efectuar un analisis profundo
al componente evaluacion de riesgos, con enfoque especial al riesgo de tipo financiero
debido al nivel de incertidumbre en cuanto a las asignaciones presupuestarias por parte
del Gobierno ecuatoriano, se puede evidenciar una disminucién de los ingresos
asignados a los Institutos en los periodos de evaluacion comprendidos entre el 2007 -
2011 Institutos Técnicos y Tecnoldgicos de la Zona 3. Esto origina que las
instituciones deban prever eventos adversos internos (gestion interna, Institutos) y
externos (regulaciones a nivel de Gobierno), como parte del sistema de control interno

con orientacion al riesgo.
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1.2.3. Prognosis

La deficiencia en el sistema de Control Interno y ausencia de capacitacion al personal
en materia de gestion de riesgos financieros en los Institutos Técnicos y Tecnologicos
de la Zona 3 del Ecuador, podria originar un inadecuado desempefio en los procesos
operativos ademas de la falta de planes de accién enfocados a la mitigacion de riesgos

financieros, incidiendo en la consecucion de los objetivos institucionales.

La falta de aplicabilidad del marco de referencia establecida en el COSO en cuanto a
los componentes de control interno especificamente en la evaluacion de riesgos
financieros por parte de los Institutos, limita la administracion adecuada de los
recursos econdémicos originando inconvenientes en los requerimientos de liquidez en

el normal desempefio de las actividades organizacionales.

1.2.4. Formulacion del problema

¢El deficiente sistema de control interno, la falta de auditorias financieras periddicas,
y la ausencia de capacitacion al personal sobre el proceso de gestion de riesgos; origina
ineficiencia en el desempefio de las actividades y ausencia de planes de accién
direccionados a la mitigacién del riesgo financiero en los Institutos Técnicos y

Tecnoldgicos de la Zona 3?

1.2.5. Preguntas directrices

e ;Como la evaluacion de los componentes del control interno incide en el buen
funcionamiento de las actividades de los Institutos?

e ;Como la ausencia de la evaluacion del riesgo financiero incide en los niveles
de liquidez de los Institutos de la Zona 3?

e Como incide la falta de auditorias financieras en el desempefio econdmico y

financiero de los Institutos?



1.2.6. Delimitacion del objetivo de la investigacion

Campo: Contabilidad y Auditoria

Area: Control de Gestion

Aspecto: Gestion de Riesgo e Indicadores Financieros

Temporal:  Diciembre 2020 — Abril 2021

Espacial: Institutos Técnicos y Tecnoldgicos de la Zona 3 del Ecuador.

1.3.Justificacién

La correcta administracion de las entidades del sector publico depende del nivel de
cumplimiento de las bases legales y de la gestion interna por parte de las autoridades
y funcionarios. La naturaleza de los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos se encuentra
dirigido a brindar un servicio de calidad en el ambito educativo alinedndose a los
objetivos gubernamentales e institucionales. Para cumplir con los parametros
mencionados, es indispensable que los Institutos de la Zona 3 cuenten con un sistema
de control interno planificado y estructurado, considerando lo que establece La Ley
Organica de la Contraloria General del Estado en el Registro Oficial Suplemento 87
de 14-dic.-2009 sobre, incorporar el sistema de control interno-marco integrado bajo

los cinco componentes que lo conforman.

Se efectla un estudio preliminar a los cinco componentes del control interno a seis
Institutos de la Zona 3, con un andlisis especial al componente evaluacion de riesgos
especificamente al riesgo financiero, a modo de conocer la gestion interna de cada
Instituto en cuanto a la gestion del efectivo, considerando que, los objetivos se

direccionan a:

Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios éticos
y de transparencia; Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la
informacion; Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para
otorgar bienes y servicios publicos de calidad; Proteger y conservar el patrimonio
publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal
(Contraloria General del Estado, 2014, p.4).



El desarrollo de esta investigacion es factible, ya que se dispone de informacion
publica a través de canales de informacion del CES, Contraloria General del Estado,
SENESCYT y demas entes reguladores de los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos.

Este trabajo contribuye a los directivos y area contable - financiera de los Institutos,
dado la propuesta de incorporar un modelo de evaluacion del riesgo financiero para
mitigar efectos adversos, siguiendo el modelo COSO desarrollado en esta

investigacion.

1.4.0bjetivos

1.4.1. Objetivo general
Determinar qué tan significativo es el efecto de la gestidn de riesgos como parte del

sistema de Control Interno, en los resultados de los indicadores financieros de los
Institutos Técnicos y Tecnoldgicos de la Zona 3 del Ecuador.

1.4.2. Objetivos especificos

e Efectuar un andlisis preliminar al sistema de control interno de los

Institutos Técnicos y Tecnologicos de la Zona 3.

e Calcular el nivel de riesgo financiero bajo el modelo COSO — ERM.

e Determinar el nivel de correlacion de los resultados de los indicadores

financieros ante la incorporacion de la gestion de riesgos.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se revisa algunos estudios

relacionados con el tema, resaltando los siguientes:

En la investigacion realizada por la autora Silva (2020) en su tema : Analisis del control
interno como herramienta de la administracion de riesgo aplicada a la banca mediana
y pequefia del sector privado del sistema financiero ecuatoriano; cuyo objetivo
consistio en proporcionar “un panorama general sobre la importancia de los controles
internos y la administracion de riesgos las entidades financieras”, a través del estudio
aplicado a un banco bajo el seudénimo de Banco Andino, que considera ademas del
marco legal que rige al sistema financiero ecuatoriano, un plan de adecuacion para
converger a Basilea Il en el marco de gestion de riesgos, donde describe el modelo
direccionado a medir la suficiencia del capital bancario para cubrir los riesgos de
crédito, operativo y de liquidez, fundamentando los pilares de Basilea en: los requisitos
minimos de capital; supervision; y la disciplina de mercado. En el marco del control
interno segun Basilea Il el Comité enuncia catorce principios para que las autoridades
de supervision bancaria apliquen en la evaluacion de los sistemas de control interno
de los bancos.

Las resultados de este estudio muestran que, en el control interno, la unidad de estudio
“Carece de una adecuada supervision, gestion de la administracion, y presenta fallas
en desarrollar una fuerte cultura de control interno del banco”.

Para el modelo de riesgos el banco “ha desarrollado su propio programa para la
administracion de riesgos, acorde con el tamafio y complejidad de sus operaciones, a
través de la creacion de la Unidad de Riesgos, y demas areas, identificando sus
principales funciones y responsabilidades”. Pese a estas iniciativas no existe una
incorporacion total sobre las bases de Basilea I, por lo que la autora propone que,

El Banco Andino, debe concluir lo antes posible con la construccion de la base de

informacion que le permita aplicar los modelos de administracion de riesgos

10



propuestos por el Comité de Basilea Il y que debe concluir con su implementacion a
fines del 2006.

Otra investigacion efectuada por la autora Bravo (2020) titulado “Modelo de gestion
del riesgo operativo para el control de la gestion financiera en el Instituto Superior
Tecnoldgico Para el Desarrollo ISPADE”; cuyo objetivo fue “proponer un modelo de
gestion del riesgo operativo para el control de la gestion financiera en el Instituto
Superior Tecnologico Para el Desarrollo ISPADE” desarrolla un estudio enfocado al
disefio de un modelo de gestion del riesgo operativo para el ISPADE a través de la
norma I1SO 31000:2018 Gestidn del Riesgo bajo los componentes: principios; marco
de referencia y procesos. Donde el riesgo a través del componente procesos es tratado
por medio de la “identificacion, analisis, evaluacion, y tratamiento de los riesgos; los
cuales deben ser comunicados, consultados y monitoreados”. La metodologia disefiada
permitié detectar los siguientes puntos representativos;

e No lleva un registro o bitacora de los riesgos inherentes a su gestion, ni mantiene
bases de datos financieros.

e El Instituto no dispone bases de datos ni una sistematizacién de riesgos, y no
poseen la informacidn necesaria para llevar a cabo un analisis completo del riesgo
operativo.

Por lo cual la autora recomienda al Instituto,

incorporar dentro de su planificacion de capacitaciones internas, las normas

internacionales de calidad en los procesos y en la gestion de riesgos, especificamente

la Norma ISO 31000 que proporciona las directrices necesarias y claras para gestionar
el riesgo operativo en una entidad, generando valor y aportando a la disminucion de

pérdidas, aspecto que involucra a todo el personal del Instituto.

Asi tambien Giler & Mendoza (2013) en su estudio titulado “Mejoramiento del control
interno de la Fundacion Semillas de Amor aplicando la gestion de riesgos”, cuyo
objetivo fue “evaluar y mejorar el control interno de la fundacion, con el fin de alcanzar
los objetivos organizacionales, la eficiencia y eficacia de las operaciones y el
cumplimiento de las leyes y regulaciones, aplicando las directrices establecidas en la
gestion de riesgo empresarial”,siendo la unidad de estudio una organizacion sin fines

de lucro, desarrollé la importancia de incorporar este sistema en la entidades no
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gubernamentales detallando los puntos de incidencia en cuanto a la inadecuada

custodia de fondos financieros y de los activos.

El marco conceptual del COSO por sus siglas en inglés Committee Of Sponsoring
Organizations Of The Treadway Commission, proporciona una guia para el desarrollo
eficiente de un sistema de control interno que ayuda a las organizaciones a seguir un
proceso estructurado en las operaciones y consecucion de los objetivos institucionales,
permitiendo generar confianza a los stakeholders. La incidencia de su incorporacion
se ha visto desarrollada en varias investigaciones que tratan sobre las ventajas de
incorporar este proceso como parte de fortalecer las actividades internas en las

instituciones publicas y privadas e incluso el modelo COSO ha desarrollado proyectos;

Con el objetivo de identificar enfoques que las empresas mas pequefias podrian utilizar
para lograr un control interno efectivo sobre los informes financieros, que, si bien
existen algunas diferencias en los enfoques de control, los conceptos fundamentales
de un buen control son los mismos, ya sea que la empresa sea grande o pequefa.

(Committee of Sponsoring Organizations of the Tread, 2005, p.20)

Para las instituciones del sector publico de Ecuador este proceso es tratado en el
reglamento de la Contraloria General del Estado como descripcidn tedrica, no asi, en
la practica. En este contexto se puede mencionar varias iniciativas de paises como
Costa Rica, que ha desarrollado bases normativas que incorporan lineamientos
internacionales con la finalidad de desarrollar un eficiente control interno y fortalecer
la gestion pablica emitiendo a través de la “Ley General de Control Interno (Ley N°
8292 de 2002), en la que se le confiere la emision de disposiciones, normas, politicas
y directrices que coadyuven a garantizar la legalidad y la eficiencia de los controles
internos y del manejo de los fondos publicos” (Organizacion Latinoamericana y del
Caribe, 2015, p.31). Donde los fundamentos del modelo contiene una amplia cobertura

en la fiscalizacion por parte del Gobierno de Costa Rica.
En el caso de Paraguay, este pais disefio;
Un documento guia para iniciar, mediante el planteamiento de una serie de

interrogantes, la reflexién sobre este tema entre los miembros de la OLACEFS
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(Organizacién Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores),
donde la filosofia subyacente radica en que un efectivo control interno contribuye a la
transparencia de la gestion de las EFS (Entidades Fiscalizadoras Superiores) y de las
instituciones que éstas fiscalizan, y a su vez, favorece una efectiva rendicion de
cuentas y fortalece los sistemas administrativos correspondientes con acciones
tendentes al logro de sus objetivos. (Organizacion Latinoamericanay del Caribe, 2015,
p.33)

La evolucion del modelo COSO ha ido definiendo procesos que incorpora ademas de
la mejora en la eficiencia y eficacia operativa, efectda un estudio detallado sobre el
manejo de los riesgos a través del COSO — ERM por sus siglas en inglés Enterprise

Risk Management, cuya mision es:

Proporcionar liderazgo de pensamiento a través del desarrollo de marcos integrales y
orientacion sobre gestion de riesgos corporativos, control interno y disuasion del
fraude disefiado para mejorar el desempefio organizacional y la gobernanza y para

reducir el alcance del fraude en las organizaciones. (COSO, 2017, p.2)

En el entorno del COSO-ERM, la categoria de los riesgos incluyen los de tipo:
estratégicos, operativos, financieros y de cumplimiento, para el desarrollo de esta
investigacion se profundiza sobre el riesgo financiero dada la importancia en el manejo
de los recursos y fondos de los Institutos los cuales son de origen publico. Los casos

de aplicacion de este método se pueden evidencia que:

Para el sector publico mexicano, el desarrollo del concepto del riesgo puede
considerarse como actual e innovador. Para conducir a las instituciones del sector
publico a cumplir con un estandar internacional de administracion de riesgos,
establecen una guia que permite observar las mejores practicas establecidas en
diferentes documentos como el COSO y COSO ERM, los cuales estan enfocados
principalmente en la identificacion de los objetivos de procesos, los riesgos implicitos
a estos y su cuantificacion vy, el registro histérico de los materializados. (Auditoria

Superior de la Federacion, 2014, p.13)

Esto ha proporcionado cierto grado de confiabilidad en cuanto al manejo de los fondos

publicos, logro de los objetivos, metas y programas del gobierno mexicano.
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La importancia de la aplicacion de este modelo ha sido incorporada por varios sectores
empresariales, debido a que es una guia estandarizada que se adapta a cualquier tipo
de empresa independientemente de su naturaleza. Asi, por ejemplo, en un reporte
financiero emitido por Deloitte describe la importancia del establecimiento del COSO

para las instituciones bancarias, especificamente en:

La deteccidn de los diversos tipos de fraude (por ejemplo, malversacion de fondos,
fraudulentos informes financieros, etc.), si bien se espera que la mayoria de las grandes
empresas bancarias y de mercados de capitales cuenten con programas de riesgo de
fraude especificos para lineas de negocio individuales, una reevaluacion de los riesgos
de fraude y su impacto potencial en una incorreccion material de los estados
financieros puede ser necesario. Tal reevaluacién podria dar lugar a cambios en los

controles que se consideren relevantes para las finanzas externas. (Deloitte, 2015, p.1)

En terminos de evaluacion de los riesgos de tipo financiero, el COSO-ERM en las
entidades educativas ha permitido mejorar los estanderes de calidad educativa,
cumplimiento de bases legales, establecimeinto de objetivos institucionales, en las
escuelas de negocios mencionan los autores Kent N. Schneider y Lana Lowe que;

El modelo COSO puede ayudar a las escuelas de negocios a: (1) implementar y
mantener iniciativas éticas eficientes, incluido el proceso de mala conducta
académica; (2) inculcar y nutrir la integridad académica de administradores,
profesores, personal y estudiantes; y (3) para asegurar cumplimiento de leyes y

regulaciones institucionales. (Lowe & Schneider, 2010, p. 5)

En cuanto a la gestion de riesgos, estas entidades hacen énfasis a la seguridad y

sistemas informaéticos, ya que es el medio de registro de informacioén administrativa y

financiera.
Una parte importante de esta examen implica la evaluacion de las actitudes de los
empleados sobre el cumplimiento de la medida de seguridad vigente. Si los empleados
eluden las caracteristicas de seguridad del sistema de tecnologia de la informacion
manteniendo a su usuario nombres y contrasefias en una "nota adhesiva" adjunta a sus
monitores, incluso la seguridad mas fuerte el sistema estd comprometido. (Lowe &
Schneider, 2010, p. 7)
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En términos econdmicos y financieros, el COSO-ERM sugiere métodos que permiten
pronosticar la evolucion de los indicadores financieros, estos métodos se componen de

técnicas cualtitativas que incorporan:

Factores subjetivos o de opiniones de expertos, las experiencias y los juicios
individuales, u otros factores de tipo subjetivo. Los modelos cualitativos son Utiles
sobre todo cuando es dificil obtener datos cuantitativos precisos. Las técnicas
cuantitativas utilizan un enfoque cientifico, se emplean cuando existe informacion
suficiente que permiten estimar la probabilidad y el impacto del riesgo. Los métodos
cuantitativos incluyen técnicas probabilisticas y no probabilisticas. (Gutiérrez & Taco,
2021, p. 45)

2.2. Fundamentacion filoséfica

La presente investigacion se basa en la corriente filos6fica del positivismo, la cual fue
desarrollada por el filésofo frances Auguste Comte a mediados del siglo XIX donde
menciona que, “el positivismo combina el racionalismo, el empirismo y la logica
inductiva y deductiva, denominado a veces como hipotético deductivo, cuantitativo,
empirico-analista y racionalista, naturalista” (Guaman, 2020, p.266). Donde los
resultados de una investigacion provienen de sucesos reales estudiados, en base a la
experiencia y apoyandose en la investigacion cientifica; por lo descrito en esta
corriente filosofica, la presente investigacion se desarrolla a través de un estudio
cualitativo y cuantitativo, iniciando con el desarrollo de un estudio tedrico sobre las
bases del sistema de control interno en el marco de la evaluacidn de riesgos, para
postsetiormente, cuantificar los resultados a partir de la obtencidon de indicadores
finanncieros.

“Esta corriente abre paso a la ciencia, basada en el método cientifico iniciando con la
observacion, recoleccion de datos, hipotesis, y comprobacion” (Ceron, s.f., p. 2).
Describiendo asi la importancia del planteamiento de conjeturas que permiten
desarrollar las investigaciones, entendiéndose como tal al planteamiento de hipotesis

las cuales deben ser probadas empleando métodos numéricos y cientificos.
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2.3. Fundamentacion legal

En el ambito de la educacion es importante describir la naturaleza de la creacion de las
entidades del sistema educativo, que de acuerdo a Registro Oficial 449 de 20-oct.-2008
de la Constitucién de la Republica del Ecuador, en su Articulo 350 describe que;

El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion académica y
profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica;
la innovacion, promocién, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la
construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos
del régimen de desarrollo. (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR, 2008, p. 172)

El desempefio de las actividades de los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos de la Zona
3 acreditados del Ecuador, se rigen por las bases legales y normativas de las entidades
reguladoras el sistema educativo y de control tales como: el CES (Consejo de
Educacion Superior, CACES (Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior), SENESCYT (Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion), Contraloria General del Estado, entendiéndose como
Institutos acreditados aquellos que han cumplido con lo establecido en la Ley Organica
de Educacion Superior (LOES), de acuerdo al Articulo 95 Criterios y Estandares para

la Acreditacion, donde:

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior establecera
modelos que incluiran criterios y estandares cuantitativos y cualitativos, que las
instituciones de educacion superior, carreras y programas deberan alcanzar para ser
acreditadas; entendiendo que el fin Gltimo es la calidad y no la acreditacion. (LOES,
2018, p.40)
En lo que concierne a los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos publicos la LOES expide
el reglamento de los Institutos y Conservatorios Superiores, de acuerdo al Articulo

114, definen la naturaleza de los Institutos como:

La formacion técnica y tecnoldgica que tiene como objetivo la formacion de

profesionales de tercer y cuarto nivel técnico-tecnoldgico orientada al desarrollo de
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las habilidades y destrezas relacionadas con la aplicacion, coordinacion, adaptacion e
innovacién técnico-tecnoldgica en procesos relacionados con la produccién de bienes
y servicios. (LOES, 2018, p.46)

De acuerdo a la base de datos presentado por el Sistema Nacional de Informacién
de Educacion Superior del Ecuador actualmente existen 140 registros de Institutos
Publicos acreditados, en base al objeto de estudio de esta investigacion los Institutos
que conforman la Zona 3, se encuentran representados por las provincias de:

Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo y Pastaza.

En cuanto a la aplicabilidad del sistema de control interno y la gestion de riesgos en el
marco administrativo de los Institutos dado que, la obtencién de los recursos proviene
de:
d) Las asignaciones que han constado y las que consten en el Presupuesto General del
Estado, con los incrementos que manda la Constitucion de la Republica del Ecuador;
f) Los ingresos por matriculas, derechos y aranceles, con las excepciones establecidas
en la Constitucion y en esta Ley en las instituciones de educacion superior. (LOES,
2018, p.17)

Estos deberan cumplir con lo dispuesto en el Articulo 25 de la LOES, que trata sobre:

La Rendicion anual de cuentas de fondos publicos. - Las instituciones del Sistema de
Educacion Superior deberan rendir cuentas de los fondos publicos recibidos en
relacion con sus fines, mediante el mecanismo que establezca la Contraloria General
del Estado, en coordinacion con el 6rgano rector de la politica pablica de educacién
superior, y conforme las disposiciones de la Ley que regula el acceso a la informacion.
(LOES, 2018, p.17)
En este sentido como parte del proceso interno de los Institutos éstos pueden evaluar
la gestidn financiera de acuerdo a los tipos de supervision, como se establece el
Articulo 49 del Reglamento de los Institutos y Conservatorios Superiores, que indica
que “la supervision serd integral o parcial. La supervision integral cubre todos los
aspectos de la gestion institucional, mientras que la supervision parcial cubre las areas
administrativas, econémica-financiera o académica, en funcion de la problematica

planteada” (Consejo de Educacion Superior, 2015, p.20). Y que, como parte de las
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funciones de los responsables y autoridades de los Institutos publicos a través del

Vicerrector administrativo financiero, tienen como mision:

Articulo 79.- Organizar, dirigir, gestionar y evaluar el sistema administrativo
financiero en cumplimiento de las necesidades y servicios de la gestion académica de
la institucidn, a través de una efectiva, eficaz y eficiente ejecucién de los procesos
administrativos, financieros y apoyo tecnoldgico. (Consejo de Educacién Superior,
2015, p.35)

Para esto, la normativa expedida por la Contraloria General del Estado en cuanto a las
Normas de control interno, proporciona una base conceptual sobre la incorporacion de
un adecuado sistema de control interno, definiendo los diferentes tipos de controles y

manejo de riesgos sugiriendo la adopcién del modelo del COSO.

2.4. Categorias fundamentales
Las categorias de esta investigacion se fundamentan a partir de la variable

independiente que corresponde a: la gestion de riesgos como componente del sistema

de control interno; y, como variable dependiente: los indicadores financieros.
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Figura 2
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2.4.1. Subordinacion conceptual de la variable independiente

Figura 3
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2.4.2. Subordinacion conceptual de la variable dependiente

Figura 4
Descripcion conceptual de la variable dependiente
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2.4.3. Marco conceptual de la variable independiente: Gestidn de riesgos

2.4.3.1. Control interno — Concepto

El control interno como parte de la administracion de las empresas se define como “un
plan de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que sirven para
salvaguardar los activos y mostrar una informacion contable fidedigna, propiciando la
eficiencia operativa y estimula la adhesién a las politicas prescritas por la
administracion” (Santa Cruz, 2014, p.37).

Si bien el control interno permite efectuar una adecuada planeacion organizacional, las
herramientas necesarias provienen de entidades y organizaciones internacionales, las
cuales buscan establecer medidas y métodos como guia de referencia para la
incorporacion de un sistema de control integral que permita salvaguardar los activos,
promover la eficiencia y eficacia en las operaciones, tal es el caso del Committee Of

Sponsoring Organizations Of The Treadway Commission.

Por otro lado, el objetivo del control interno en el &mbito de las entidades publicas se
direcciona a “establecer el control interno en las actividades relacionadas con el
manejo presupuestario, se fundamentan en las disposiciones emitidas por el Ministerio
de Economia y Finanzas” (Contraloria General del Estado, 2013, p.10).

De acuerdo al tipo de evaluacion al control interno, los objetivos pueden ser de tipo

operacional, financiero, y de legalidad; la Contraloria define a estos objetivos como:

Operacionales: - Referente a la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos
financieros, materiales y humanos.

Financieros: - Referente a la elaboracion y publicacion de reportes y estados
financieros internos y externos oportunos, de calidad, actualizados y confiables.
Legalidad: - Referente al cumplimiento de disposiciones y normativas que le sean
aplicables. La consecucion de los objetivos depende del grado de seguridad que
proporcione el sistema de control interno de la entidad. La maxima autoridad

dispondra la formulacién, aprobacion y divulgacion de los objetivos del control
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interno, tanto para la entidad, como para sus proyectos y actividades. (Contraloria
General del Estado, 2013, p.15).

2.4.3.1.1 Modelo COSO

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras COSO, (Committee Of Sponsoring

Organizations Of The Treadway Commission, por sus siglas en inglés), fue creado

En 1985 para patrocinar la Comision Nacional de Informes Financieros Fraudulentos,
cuya mision es ayudar a las organizaciones a mejorar el desempefio mediante el
desarrollo de un liderazgo intelectual que mejore el control interno, la gestién de

riesgos, la gobernanza y la disuasion del fraude. (COSO, 2021, p.1)

Este Comité describe la importancia de proporcionar guias que sirvan de referencia
para; el manejo del control interno en las organizaciones, la gestion de riesgos

empresariales (ERM) y la disuasion del fraude.

2.4.3.1.2. Importancia del modelo COSO

Este modelo es aplicable a cualquier tipo de organizacion independientemente de su
actividad econdmica y sector al que pertenezca, la importancia del establecimiento de
este método es el de: generar mayor confianza entre las partes interesadas, ademas
“proporciona seguridad razonable al consejo y a la alta direccion; esta otrientado a la
consecucion de los objetivos de una 0 mas categorias operacionales, informacién y
cumplimiento” (COSO, 2013, p.3).

2.4.3.2. Componentes del control interno en base al modelo COSO

2.4.3.2.1. Objetivos

Para una mejor comprension sobre la incorporacion del modelo el Committee Of
Sponsoring Organizations Of The Treadway Commission describe tres objetivos
estratégicos de control interno, siendo éstos de tipo:
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Figura 5
Obijetivos del control interno en base al modelo COSO

é Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de
las operaciones, incluidos sus objetivos de
rendimiento financiero y operacional, y la

Operativo proteccion de sus activos frente a posibles
pérdidas.
\,
é Estos informes relacionan la informacion

financiera y no financiera interna y externa,
. ., abarcan aspectos de confiabilidad, oportunidad,
De informacion transparencia y demas conceptos establecidos por
los reguladores, organismos reconocidos o
politicas de la entidad.

\.

é Estan relacionados con el cumplimiento de las
leyes y regulaciones a las que esta sujeta la
. entidad. La entidad debe desarrollar sus
De cumplimiento | actividades en funcién de las leyes y normas
especificas.

\.

Fuente: COSO (2013)
Elaborado por: Sandra Toaquiza

2.4.3.2.2. Clasificacién de los componentes de control interno — Modelo COSO
El modelo COSO establece el proceso de gestion de control interno a través de cinco

componentes.
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Figura 6
Componentes de control interno — Modelo COSO

dades de Control

Fuente: COSO (2013)

2.4.3.3. Entorno de Control

El entorno de control esta dado por normas, reglamentos y manuales, los cuales

consideran tanto el contexto interno como externo, es decir, bajo parametros

establecidos a partir de normas estipuladas por los entes reguladores, en este caso, el

Gobierno y de reglamentos internos de cada Instituto. Bajo el modelo COSO el proceso

de evaluacién al sistema de control interno considera:

La integridad y los valores éticos de los recursos humanos,
La competencia profesional,

La delegacion de responsabilidades,

El compromiso con la excelencia y la transparencia,

La atmosfera de confianza mutua,

La filosofia y estilo de direccion,

La estructura y plan organizacional,

Los reglamentos y manuales de procedimientos,

Las politicas en materia de recursos humanos y

El Comité de Control. (Gonzélez, s.f., p. 16)
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2.4.3.4. Evaluacion de riesgos

Los riesgos representan eventos adversos que inciden de manera negativa en la
consecucion de los objetivos institucionales, ante estos sucesos es indispensable que,
como parte de una gestién interna, las organizaciones establezcan mediciones del nivel

de impacto ante la presencia de los riesgos.

Este componente permite identificar los posibles riesgos asociados con el logro de los
objetivos de la organizacion. De esta manera, las empresas deben prever, conocer y
abordar los riesgos con los que se enfrenta, para establecer mecanismos que los
identifiquen, analicen y disminuyan. Este es un proceso dinamico e iterativo que
constituye la base para determinar como se gestionaran los riesgos. (Gonzélez, s.f., p.
17)

2.4.3.5. Actividades de Control

Este apartado describe el proceso a seguir en cuanto al desarrollo de las actividades de
vigilancia y revision de cada proceso y departamento que forman parte de las

entidades.

Las actividades de control se definen como las acciones establecidas a través de las
politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los
objetivos. (COSO, 2013, p.4)

Las actividades de control ayudan a:

Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios.
Minimizar el impacto de las consecuencias de los mismos.

Restablecer el sistema en el menor tiempo posible. (Gonzélez, s.f., p. 17)

26



2.4.3.6. Informacion y Comunicacion

En este punto el COSO detalla la importancia del establecimiento de canales de
informacion y comunicacioén, la comunicacién puede surgir tanto de fuentes internas
como externas, sean éstos: manuales, informacion financiera, legal, tributaria, de
procesos, etc. los cuales deben ser difundidos a través de medios oficiales de cada
institucion. Por otro lado, la informacion “estd compuesta por los datos que se
combinan y sintetizan con base en la relevancia para los requerimientos de la

informacion” (Gonzélez, s.f., p. 18).

2.4.3.7. Supervision

El proceso de supervision es llevado a cabo con la finalidad de evaluar los cinco
componentes de control interno, a modo de vigilar el cumplimiento o ausencia de los
lineamientos establecidos en cada componente. Para llevar a cabo esta etapa, el COSO

indica dos tipos de supervisiones, continuas e independientes.

Las evaluaciones continuas, que estan integradas en los procesos del negocio en los
diferentes niveles de la entidad, suministran informacion oportuna. Las evaluaciones
independientes, que se ejecutan periddicamente, pueden variar en alcance y frecuencia

dependiendo de la evaluacion de riesgos y necesidades organizaciones. (COSO, 2013,
p.5)

Para los Institutos, el proceso de supervisién se efectta considerando lo que establece
el Reglamento de los Institutos y Conservatorios Superiores, en cuanto a la evaluacion

interna y externa a los mismos.
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2.4.3.3. COSO - ERM

2.4.3.3.1. Concepto

Como se menciond anteriormente el Committee Of Sponsoring Organizations Of The
Treadway Commission (COSQO), establece guias para el correcto desempefio de las
entidades, uno de los objetivos en cuanto al desarrollo adecuado en las operaciones de
las empresas se encuentra alineado a la Gestion de Riesgos Empresariales, ERM por
sus siglas en inglés Enterprise Risk Management, y, es pertinente inicialmente
conceptualizar este término, que si bien es empleado en muchas areas es frecuente el

desconocimiento del mismo.

Al riesgo se lo suele asociar con la incertidumbre, es decir, no conocer con certeza los
posibles hechos futuros. Al riesgo se lo puede definir como la probabilidad de que se
dé un suceso adverso al deseado, si este no es tratado a tiempo. (Gutiérrez & Taco,
2021, p. 17)

Bajo la metodologia del COSO, la gestion de riesgos incluye los siguientes aspectos:

Alinear el riesgo aceptado y la estrategia;

Mejorar las decisiones de respuesta a los riesgos;

Reducir las sorpresas y pérdidas operativas; Identificar y gestionar la diversidad de
riesgos para toda la entidad;

Aprovechar las oportunidades;

Mejorar la dotacién de capital. (COSO - ERM, 2021, p.1)

Asi como el COSO establece componentes para el sistema de control interno, en el

ambito de los riesgos también estipula componentes que permiten tener un orden y

método en el proceso a la identificacion y gestion de riesgos, los cuales lo componen:
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Figura7
Componentes de la Gestion de Riesgos
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Fuente: COSO (2021)
Elaborado por: Sandra Toaquiza

De acuerdo a lo que establece el COSO-ERM los componentes de la gestion de riesgos

empresariales se conceptualizan como sigue:

2.4.3.3.2. Ambiente Interno

Abarca el talante de una organizacion y establece la base de como el personal de la
entidad percibe y trata los riesgos, incluyendo la filosofia para su gestion, el riesgo
aceptado, la integridad y valores éticos y el entorno en que se actda. (COSO, 2021,
p3)
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2.4.3.3.3. Establecimiento de objetivos

Los objetivos deben existir antes de que la direccion pueda identificar potenciales
eventos que afecten a su consecucién. La gestidn de riesgos corporativos asegura que
la direccion ha establecido un proceso para fijar objetivos y que los objetivos
seleccionados apoyan la mision de la entidad y estan en linea con ella, ademas de ser

consecuentes con el riesgo aceptado. (COSO, 2021, p3)

2.4.3.3.4. Identificacion de eventos

Los acontecimientos internos y externos que afectan a los objetivos de la entidad
deben ser identificados, diferenciando entre riesgos y oportunidades. Estas dltimas
revierten hacia la estrategia de la direccidn o los procesos para fijar objetivos. (COSO,
2021, p3)

2.4.3.3.5. Evaluacion de riesgos

“Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e impacto como base para
determinar cdmo deben ser gestionados y se evalGan desde una doble perspectiva,
inherente y residual” (COSO, 2021, p3).

Los Riesgos inherentes. Se presentan cuando la direccion de la empresa no realiza
planes de accion para reducir la probabilidad e impacto de sucesos adversos. Ejemplo:
no haber contratado un seguro de catastrofes naturales, en el caso de que se suscite el
siniestro la pérdida originada sera del 100%.

Los Riesgos residuales. Presenta el riesgo remanente, es decir, aquel que permanece
después de haber incorporado un sistema de accidn ante eventos que representan un
riesgo; por ejemplo: este sistema de accion puede ser la contratacion de un seguro ante
eventos catastroficos, que, de acuerdo al evento, se establece un porcentaje de
cobertura; el riesgo residual en este caso, es el porcentaje no cubierto por la

aseguradora. (Gutiérrez & Taco, 2021, p. 43)

El modelo estudiado establece varios métodos a través de los cuales se puede

identificar y gestionar los riesgos, en esta investigacion empleamos las técnicas:
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Cualitativa. — por medio de la aplicacion del cuestionario de control interno.
Cuantitativa. — a través de la medicion del nivel de riesgo y confianza del cuestionario
de control interno y el calculo del indicador del efectivo, en el &mbito del método
COSO-ERM “los métodos cuantitativos incluyen analisis retrospectivos” (Gutiérrez
& Taco, 2021, p. 45), es decir, haciendo uso de datos historicos existentes.

2.4.3.3.6. Respuesta a los riesgos

La direccion selecciona las posibles respuestas - controlar, aceptar, mitigar y transferir
los riesgos - desarrollando una serie de acciones para alinearlos con el riesgo aceptado

y las tolerancias al riesgo de la entidad. (COSO, 2021, p3)

2.4.3.3.7. Actividades de control

“Las politicas y procedimientos se establecen e implantan para ayudar a asegurar que
las respuestas a los riesgos se llevan a cabo eficazmente” (COSO, 2021, p3).

2.4.3.3.8. Informacién y Comunicacion

La informacidn relevante se identifica, capta y comunica en forma y plazo adecuado
para permitir al personal afrontar sus responsabilidades. Una comunicacion eficaz
debe producirse en un sentido amplio, fluyendo en todas direcciones dentro de la
entidad. (COSO, 2021, p3)

2.4.3.3.9. Supervision

La totalidad de la gestiobn de riesgos corporativos se supervisa, realizando
modificaciones oportunas cuando se necesiten. Esta supervision se lleva a cabo
mediante actividades permanentes de la direccion, evaluaciones independientes o

ambas actuaciones a la vez. (COSO, 2021, p3)
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2.4.4. Marco conceptual de la variable dependiente: Indicadores financieros
2.4.4.1. Evaluacién financiera

2.4.4.1.1. Estados Financieros

Como parte de los reportes financieros y el registro de las transacciones econémicas,
los estados financieros representan un instrumento de informacion sobre la situacion
contable de la empresa, la elaboracion de los mismos debe contemplar los Normas
Internacionales de Contabilidad, Normas Internacionales de Informacion Financiera,
ademas de las bases legales de las jurisdicciones de cada pais en el cual se desarrollen
las actividades economicas.

La presentacion de los estados financieros en el Ecuador en cuanto a las entidades del
sector publico, debe presentarse al Ministerio de Economia y Finanzas.

Para el autor Videla, C., el objetivo de los estados financieros;

Es suministrar informacién sobre la posicion financiera, el desempefio financiero y
sus variaciones en una empresa. Esta informacion debe ser Gtil a una amplia gama de
usuarios para la toma de sus decisiones econdmicas; entre los principales usuarios se
encuentran en primer lugar los trabajadores de la empresa, los inversionistas, los
acreedores, los clientes, las entidades gubernamentales involucradas, y last but not
least, los ciudadanos. Es necesario considerar que los estados financieros no
suministran toda la informacion que dichos usuarios necesitan para tomar sus
decisiones econdmicas, puesto que tales estados reflejan principalmente los efectos
financieros de sucesos pasados y no contienen necesariamente informacién mas alla

del contexto financiero. (Videla, 2007, p.2)

Asi, por medio de los estados financieros se puede reportar y cuantifican la solidez
financiera, el desempefio y la liquidez de una empresa ya que estos reflejan los efectos

de las transacciones economicas de las organizaciones.

2.4.4.1.2. Auditoria financiera

La auditoria financiera comprende un proceso de evaluacion y revision de las

transacciones econdmicas, haciendo énfasis en;
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La revision y verificacién ética, objetiva y profesional de los estados financieros,
mediante la informacion derivada de las operaciones financieras efectuadas por la
entidad contable, es un complejo proceso que busca determinar la razonabilidad de las
cuentas anuales de una entidad empresarial en tanto expresion confiable “de su
patrimonio neto, de su situacion financiera, del resultado de sus operaciones y de los
flujos de efectivo obtenidos y aplicados en el periodo examinado. (Luna, Arizaga, &
Zambrano, 2018, p.391)

En el marco regulador de los Institutos, a través de la Contraloria General del Estado,

la auditoria financiera;

Informa sobre la razonabilidad de las cifras expuestas en los estados financieros de
una institucion puablica, ente contable, programa o proyecto. Concluye con la
elaboracién de un informe profesional de auditoria, que contiene las opiniones

correspondientes. (Contraloria General del Estado, 2020, p.2)

2.4.4.1.3. Analisis financiero

La informacion que reflejan los estados financieros representan los registros de las
transacciones contables, la auditoria financiera por su parte, comprende un proceso de
evaluacion a dichos registros; por su lado, el andlisis financiero es una actividad
especializada complementaria en el examen al sistema econdémico — financiero de
todas las empresas, a través de este proceso se puede detectar desviaciones y proponer
mejoras en aquellas que inciden en el normal funcionamiento de las entidades en

términos econdémicos.

El anélisis financiero proporciona a los directivos y accionistas una informacién
acerca del efecto que tienen las decisiones de gestion en el valor de la empresa. Los
inversores y prestamistas también usan el anélisis financiero para evaluar el grado de
riesgo de sus recursos aportados y en qué medida las decisiones permitiran alcanzar

los objetivos empresariales propuestos. (Ricra, 2014, p10)
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2.4.4.2. Clasificacion de los indicadores financieros

2.4.4.2.1. Concepto

Los indicadores financieros son mediciones que permiten obtener resultados

econdmicos y financieros en términos absolutos y relativos, para su calculo se puede

emplear datos histdricos principalmente del balance general y del estado de resultados.
El analisis de los indicadores financieros es de gran utilidad para administradores y
analistas. Los administradores utilizan las razones financieras para evaluar la
eficiencia operativa de la empresa y la evoluciéon de su posicion financiera; los
analistas recurren a las razones financieras para evaluar el grado de solvencia que tiene
la empresa y determinar su capacidad para cumplir con el pago de sus pasivos; y en el
caso de los inversionistas, las razones financieras son un instrumento para medir la
eficiencia, rentabilidad y potencial de crecimiento de la compafiia, asi como para
comparar su desempefio con el de sus principales competidores o con el de las demas

empresas de la industria. (Cruz, s.f., p.3)

2.4.4.3.2. Indicadores de liquidez

Los indicadores de liquidez son “razones financieras que permiten medir la capacidad
de generar efectivo, para atender en formaoportuna el pago de las
obligaciones contraidas” (Bolafios, s.f., p.2).

Las razones de liquidez se utilizan para;

Juzgar la capacidad que tiene una empresa para satisfacer sus obligaciones de corto
plazo, a partir de ellas se pueden obtener muchos elementos de juicio sobre la
solvencia de efectivo actual de la empresa y su capacidad para permanecer solvente
en caso de situaciones adversas. En esencia, deseamos comparar las obligaciones de
corto plazo los recursos de corto plazo disponibles para satisfacer dichas obligaciones.
(Cruz, s.f., p.4)

2.4.4.3.3. Indicadores de rentabilidad
“Los indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad, sirven para
medir la efectividad de la administracion de la empresa para controlar los costos y
gastos y, de esta manera, convertir las ventas en utilidades” (Estudios y Analisis
Financiero, 2015, p.1). Los indicadores de rentabilidad son:

o Rentabilidad neta del activo (Dupont)

o Margen Bruto
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o Margen Operacional
o Rentabilidad Neta de Ventas

o Rentabilidad Operacional del Patrimonio

2.4.4.3.4. Indicadores de eficiencia
Este tipo de indicadores permiten medir el desempefio de las operaciones con relacién
a los recursos invertidos en dichas operaciones o actividades, estos pueden incluir:

o El andlisis de costo-beneficio

o Andlisis costo-efectividad

2.4.4.3.5. Indicadores de endeudamiento
“Son las razones financieras que permiten establecer el nivel de endeudamiento de la
empresa o0 lo que es igual a establecer la participacion de los acreedores sobre los
activos de la empresa” (Bolafios, s.f., p.9). Los méas usados son:

o Endeudamiento sobre activos totales

o Endeudamiento de leverage o apalancamiento

2.4.4.3. Indicadores de liquidez

2.4.4.3.1 Concepto

Los indicadores de liquidez “facilitan las herramientas de analisis, para establecer el
grado de liquidez de una empresa y por ende su capacidad de generar efectivo, para
atender en forma oportuna el pago de las obligaciones contraidas” (Bolafios, s.f., p.1).
Los indicadores de liquidez se clasifican en dos grupos principales; liquidez a corto

plazo y liquidez a largo plazo.

2.4.4.3.2. Indicadores de liquidez a corto plazo

Este tipo de indicadores permite conocer la disponibilidad del efectivo que tiene una
empresa de modo inmediato, sin necesidad de recurrir a préstamos. “Estas razones o
ratios se centran en el activo circulante y el pasivo circulante, las razones de liquidez
son en particular interesantes para los acreedores a corto plazo” (Jeffrey, Randolph, &

Stephen, 2012, p.49). los indicadores que conforman este grupo son:
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Figura 8
Clasificacion de los indicadores de liquidez a corto plazo

Liquidez
corriente o
circulante

Razon del

efectivo Prueba acida

Fuente: Jeffrey, Randolph, & Stephen (2012)

Elaborado por: Sandra Toaquiza

Dado el objeto de estudio de esta investigacion y de la informacion contable
disponible, se efectu6 un analisis especifico al indicador razon del efectivo, se empled
este indicador dado que el reporte de las auditorias efectuadas a los Institutos
analizados, considera los rubros de ingresos y gastos, desde el lado tedrico de este ratio
financiero se considera solamente al efectivo con respecto de los pasivos circulantes

(considerado en este estudio como pasivos circulantes, a los gastos).

Este indicador no considera las cuentas por cobrar, utilizadas tanto en la razén
circulante como en la rapida, y la eliminacion de los inventarios, que forma parte del
numerador de la razén circulante, deja una razén que muestra el nivel de efectivo y las
inversiones cercanas al efectivo de la empresa, en relacién con sus pasivos circulantes.
(Lifeder, 2014, p.4)

Su férmula esta dada por:
Efectivo
Pasivo circulante

Razon del efectivo =
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2.4.4.3.3. Indicadores de liquidez a largo plazo
Las razones de solvencia a largo plazo tienen como finalidad determinar la capacidad
de la empresa para satisfacer sus obligaciones a largo plazo o, en términos mas
generales, su apalancamiento financiero. Algunas veces, estas razones se denominan
razones de apalancamiento financiero o tan sélo razones de apalancamiento. (Jeffrey,
Randolph, & Stephen, 2012, p.51)

A continuacion, se detalla los indices que suelen usarse:

Figura 9
Clasificacion de los indicadores de liquidez a largo plazo

Razo6n de deuda
total

Rotacién de Razén deuda a
activos capital

Razdn de Razon de 1as
veces que se ha
cobertura del o
efectivo generado e
|nteres

Fuente: Jeffrey, Randolph, & Stephen (2012)
Elaborado por: Sandra Toaquiza

2.5. Hipotesis
La incorporacion de un sistema de gestion de riesgos bajo el modelo COSO-ERM, esta

correlacionado con los resultados obtenidos a partir del célculo de los indicadores

financieros en los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos de la Zona 3 del Ecuador.
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2.6. Sefialamiento de las variables de la hipétesis

Variable Independiente: Gestidn de riesgos
Variable Dependiente: Indicadores financieros
Unidad de observacion: Institutos Técnicos y Tecnoldgicos de la Zona 3 del Ecuador

Términos de relacién: Variaciones en los resultados de los indicadores financieros.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Enfoque

3.1.1. Enfoque mixto

La presente investigacion se desarrollé bajo el enfoque mixto debido a que se apoya
tanto de la exploracion de tipo cualitativo y cuantitativo. Desde la investigacion
cualitativa, se plantea efectuar un estudio preliminar al sistema de control interno y
analisis sobre la gestion de riesgos de los Institutos Técnicos y Tecnologicos de la
Zona 3, a partir de los componentes que conforman el modelo COSO — ERM,
empleando literatura y bases teoricas existentes para su desarrollo, de este modo, “el
alcance final de los estudios cualitativos muchas veces consiste en comprender un
fendmeno complejo, su naturaleza no estd en medir las variables del fendmeno, sino
en entenderlo” (Baptista & Fernandez, 2014, p.18). No asi la investigacién de tipo
cuantitativo que se basa en la objetividad “utiliza la recoleccion de datos para probar
hipbtesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin

establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (Baptista & Fernandez, 2014,
p.4).

Ademas este tipo de estudios permite “plantear relaciones entre variables con la
finalidad de arribar a proposiciones precisas y hacer recomendaciones especificas”
(Baptista & Fernandez, 2014, p.18).

En este sentido esta investigacion relaciona dos variables, por un lado, la gestion de
riesgos y por otro los resultados de los ratios financieros, que se cuantifican a partir de
la aplicacion del ratio del efectivo, establecimiento del nivel de confianza y riesgo en

la evaluacion preliminar del control interno.
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3.2. Modalidad bésica de la investigacién

3.2.1. Investigacion bibliografica-documental

Esta investigacion se desarrollo bajo la modalidad bibliografica-documental dado que,
“es un proceso sistematico y secuencial de recoleccion, seleccion, clasificacion,
evaluacién y andlisis de contenido empirico, fisico, virtual que servira de fuente teérica

y metodoldgica para una investigacion determinada” (Rodriguez, 2013, p.1).

En base a lo mencionado, para el desarrollo de la presente investigacion se empled
normativas y reglamentos de fuentes oficiales nacionales: CES (Consejo de Educacion
Superior, CACES (Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior), SENESCYT (Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacidn), Contraloria General del Estado, Ley Organica de Educacion Superior
(LOES); y de fuentes internacionales: Committee Of Sponsoring Organizations Of

The Treadway Commission, Enterprise Risk Management (COSO - ERM).

3.3. Nivel o tipo de investigacion

3.3.1. Investigacién descriptiva - correlacional

Debido a que en esta investigacion se pretende analizar la gestion y evaluacion de
riesgos en el marco de uno de los componentes del control interno bajo el modelo
COSO — ERM, se empleod la investigacion descriptiva, puesto que, “los estudios
descriptivos buscan especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (Baptista &
Fernandez, 2014, p.92). Para lo cual se midio estas variables a partir de la evaluacion
preliminar de control interno, calculo del ratio del efectivo, para posteriormente, emitir
un analisis de los resultados obtenidos.

Ademas, es correlacional ya que, este tipo de estudios “describen relaciones entre dos
0 mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado, ya sea en

términos correlacionales, o en funcion de la relacion causa-efecto” (Baptista &
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Fernandez, 2014, p.158). Esta relacién se establece entre la gestidén de riesgos y su

efecto en los resultados del indicador financiero objeto de estudio.
3.4. Poblacién y muestra

3.4.1. Poblacion

Entendiéndose como poblacién al “universo o conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones” (Baptista & Fernandez, 2014, p.174).
Este estudio contempla a los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos publicos de la Zona 3
del Ecuador acreditados; incluyendo en la Zona 3 a los Institutos conformados por las
provincias de: Cotopaxi, Tungurahua, Pastaza y Chimborazo los cuales se detallan en

las siguientes figuras:

Figura 10
Institutos Técnicos y Tecnologicos de la Zona 3, Cotopaxi, Tungurahua

INSTITUTOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS PUBLICOS DE LA ZONA 3
COTOPAXI

INSTITUTO SUPERIOR DE MUSICA INES COBO DONOSO

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR LA MANA
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SIMON RODRIGUEZ

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR VICENTE LEON

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR VICTORIA VASCONEZ CUVI

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO COTOPAXI

TUNGURAHUA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR BENJAMIN ARAUJO
INSTITUTO TECNOLGGICO SUPERIOR BANOS

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR BOLIVAR

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR GUAYAQUIL

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR HISPANO AMERICA
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR JUAN FRANCISCO MONTALVO
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR LOS ANDES

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR LUIS A MARTINEZ (AGRONOMICO)
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR LUIS A. MARTINEZ

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR MARIA NATALIA VACA
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR OSCAR EFREN REYES
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR PELILEO

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR RUMINAHUI

Fuente: SENESCYT (2018)
Elaborado por: Sandra Toaquiza
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Figura 11
Institutos Tecnicos y Tecnoldgicos de la Zona 3, Chimborazo, Pastaza

INSTITUTOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS PUBLICOS DE LA ZONA 3
CHIMBORAZO

|
|IN5TITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CARLOS CISNEROS

|INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DUCHICELA SHIRY XII

|IN5TITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR EUGENIO ESPEJO

|INSTITU‘I'0 TECNOLOGICO SUPERIOR GENERAL ELOY ALFARO

|INSTITUTD TECNOLOGICO SUPERIOR HUALCOPO DUCHICELA

|IN5TITLITO TECNOLOGICO SUPERIOR ISABEL DE GODIN

|INSTI'I'U'I'O TECNOLOGICO SUPERIOR JUAN DE VELASCO

|IN5TITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR MANUEL NAULA SAGNAY

|IN5TITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR PURUHA

|INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR RIOBAMBA

|INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR VICENTE ANDA AGUIRRE

[INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR SHIRY CACHA

|INSTITLITO TECNOLOGICO SUPERIOR MANUEL GALECIO

|INS'I'I'I'U'I'O SUPERIOR PEDAGOGICO JAIME ROLDOS AGUILERA - BILINGIE INTERCULTURAL

PASTAZA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR FRANCISCO DE ORELLANA
INSTITUTO SUPERIOR PEDAGOGICO CANELOS - BILING{E INTERCULTURAL

Fuente: SENESCYT (2018)
Elaborado por: Sandra Toaquiza

3.4.2. Muestra

La seleccion de la muestra se basa principalmente en la disponibilidad de la
informacion financiera a partir de auditorias efectuadas por la Contraloria General del
Estado bajo los parametros descritos en la tabla 1. Y como base metodoldgica se sigue
el enfoque sobre la seleccion de la muestra no probabilistica, que se define como, “la
muestra no probabilistica o dirigida, hace referencia al subgrupo de la poblacion en la
que la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las

caracteristicas de la investigacion” (Baptista & Fernandez, 2014, p.176).
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Tabla 1l
Institutos Técnicos y Tecnoldgicos a ser evaluados

Provincia Institutos Penodog ,de Cuentas a evaluar

evaluacion

Tungurahua INSTITUTO SUPERIOR TECNICO DOCENTE GUAYAQUIL 2009-2011 Ingresos

INSTITUTO TECNOLOGICO JUAN FANCISCO MONTALVO 2009-2011 Egresos

Cotopaxi INSTITUTO TECNOLQGICO AGROPECUARIO SIMON RODRIGUEZ 2008-2010 Ingresos
INSTITUTO TECNOLOGICO INES COBO DONOSO 2008-2010
INSTITUTO SUPERIOR PEDAGOGICO CHIMBORAZO 2007-2009

Chimborazo  INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR Y TECNOLOGICO ISABEL Ingresos
GODIN 2007-2009

Nota: No se evalud a la Provincia de Pastaza, por falta de informacién en cuanto a los rubros de ingresos y de gastos.
Fuente: Contraloria General del Estado, Consulta de Informes Aprobados (2020)
Elaborado por: Sandra Toaquiza

3.5. Operacionalizacion de las variables
Conceptualmente la operacionalizacion “es el proceso de llevar una variable de un nivel abstracto a un plano mas concreto. Su funcion
bésica es precisar al maximo el significado que se le otorga a una variable en un determinado estudio” (Jiménez, 2015, p.3).

La medicion de las variables a investigar se desarrolla bajo los siguientes puntos:
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3.5.1. Operacionalizacion de la variable independiente: Gestion de riesgos

Tabla 2

Operacionalizacién de la variable independiente: Gestion de Riesgos

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICASE
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE

INFORMACION

El modelo COSO en el
ambito del control
interno, es disefiado para
proporcionar un grado de
seguridad razonable en
cuanto a la consecucion
de objetivos relacionados
con las operaciones, la
informacion y el
cumplimiento.

Componentes del
Sistema de control
interno.

Componentes
Enterprise Risk
Management (ERM)

Nivel de confianza y riesgo
del sistema de control
interno

Aplicacion de los
componentes del
control interno

Componente
evaluacion del riesgo

* Analisis documental.
« Aplicacion del
cuestionario de
control interno.

« Calculo del nivel de
confianza y riesgo del
sistema de control
interno.

Elaborado por: Sandra Toaquiza
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3.5.2. Operacionalizacion de la variable dependiente: Indicadores financieros

Tabla 3

Operacionalizacién de la variable dependiente: Indicadores financieros

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE

INFORMACION

La metodologia de
gestion de riesgos COSO-
ERM, analiza la
administracion de riesgos
estratégicamente desde la
perspectiva de toda la
organizacion, cuyo
objetivo es identificar,
evaluar y prepararse para
posibles pérdidas,
peligros y otros posibles
dafos que pueden
interferir con las
operaciones y objetivos
de una entidad.

Evaluacion del riesgo

Riesgo Financiero

Razon del efectivo

Identificacion,
Evaluacion, y
respuesta al riesgo.

 Analisis documental.
« Analisis a los
estados financieros-
Analisis horizontal y
vertical.

« Calculo de la razon
del efectivo.

« Célculo del riesgo
inherente y residual.
« Matriz del riesgo
financiero

Elaborado por: Sandra Toaquiza
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3.6. Recoleccion de la informacion

3.6.1. Plan para la recoleccién de la informacion

Los instrumentos a emplearse para la recoleccion de la informacion, provienen

principalmente de fuentes documentales-bibliograficas, financieras, y aplicacién del

cuestionario de control interno a los funcionarios de los Institutos de la Zona 2.

Definicion de los sujetos a ser investigados

Esta investigacion se aplico a los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos de la Zona 3 del

Ecuador, dado que el objetivo es el determinar el efecto de la incorporacion de la

gestion de riesgos como parte del sistema de control interno en los resultados de la

razon o ratio del efectivo; se realiz6 una evaluacion preliminar al sistema de control

interno de 6 Institutos de la Zona 3 conformado por las provincias de: Tungurahua,

Cotopaxi, y Chimborazo (un funcionario en cada Instituto), excepto Pastaza, y 3

funcionarios para la evaluacion del riesgo financiero, como se detalla en la tabla 4.

Tabla 4
Detalle del cuestionario aplicado a los funcionarios de los Institutos de la Zona 3
Para la
Para evaluacion del
evaluacién riesgo
Provincia Institutos preliminar del  financiero -
C.1. Personal Departamento
administrativo Contable
financiero

INSTITUTO SUPERIOR TECNICO DOCENTE 1

Tungurahua CUAYAQUIL 2 1
INSTITUTO TECNOLOGICO JUAN 1
FANCISCO MONTALVO
INSTITUTO TECNOLQGICO 1

Cotopaxi AGROPECUARIO SIMON RODRIGUEZ 1

INSTITUTO TECNOLOGICO INES COBO 1
DONOSO
INSTITUTO SUPERIOR PEDAGOGICO 1

Chimborazo CHIMBORAZO . 1
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR Y 1

TECNOLOGICO ISABEL GODIN

Elaborado por: Sandra Toaquiza
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Técnicas e instrumentos empleados en el proceso de recoleccion de la informacion
Las técnicas a emplearse corresponden a la elaboracion del cuestionario de control
interno, analisis documental y financiero. El instrumento de recoleccion de la
informacion para el cuestionario fue a través de correos electronicos, los cuales se
direccionaron al personal de los Institutos como se muestra en la tabla 4.

En cuanto al instrumento de recoleccion de informacion del analisis documental, los
datos se recopilaran de: fuentes oficiales publicas, principalmente de la Contraloria
General del Estado, SENESCYT, CES, y en relacion a documentacién internacional,
a través del Comité de Organizaciones Patrocinadoras COSO, (Committee Of
Sponsoring Organizations Of The Treadway Commission, por sus siglas en inglés) y
del ERM (Enterprise Risk Management).

3.7. Procesamiento y analisis

3.7.1 Plan de procesamiento de la informacion

El andlisis de los datos obtenidos de las fuentes detalladas anteriormente, se efectuaron
a través de la evaluacion preliminar de los componentes control interno con un estudio
especial al componente evaluacion del riesgo de tipo financiero en base a la guia
COSO-ERM.

Figura 12
Plan de procesamiento de la informacién COSO-ERM

COSO -
ERM
...... | IR ] ] ]
" e Evaluacion
i Componentes Identificacio deall ﬁggg% Respuesta al
¢ del control i . A i
oo & n de eventos financiero riesgo
nalisis - Razon del .
financiero efectivo. Mﬁt;ggel
horizontal y - Riesgo financiero
inherente.
-Riesgo

Elaborado por: Sandra Toaquiza

47



3.7.1.1. Procesamiento de la informacion a partir de la evaluacion preliminar

del control interno

La informacion proveniente del cuestionario de control interno, es medida a partir del
nivel de confianza y riesgo que resulta de la aplicacién del cuestionario a los
componentes: ambiente de control; evaluacién del riesgo; actividades de control;

informacion y comunicacion; supervision.
El célculo del nivel de confianza y riesgo se obtiene a partir de la siguiente formula

o CT * 100
~PT
NC = Nivel de confianza

CT = Calificacioén total

PT = Ponderacion total

Formula para el calculo del nivel de riesgo
Nivel de riesgo = 100 — NC

Tabla 5
Rangos del nivel de confianza y riesgo

Rangos de acuerdo al nivel de confianza
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

Rangos de acuerdo al nivel de riesgo
NIVEL DE RIESGO
BAJO MODERADO ALTO
5% - 24% 25% - 49% 50% - 85%

Fuente: Cubero A. (s.a)
Elaborado por: Sandra Toaquiza
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3.7.1.2. Procesamiento de la informacion a partir de la evaluacion del riesgo

financiero

Como se menciond anteriormente, la aplicacién del indicador financiero en la
evaluacion del riesgo es la razon del efectivo, para determinar el riesgo inherente y
residual, se inicia de la base conceptual de interpretacion del indicador del efectivo,
dado que este se relaciona con el nivel de liquidez corriente en términos de tesoreria
el indicador se interpreta como sigue; “una razon circulante o del efectivo de 1 se
considera aceptable; una razon circulante o del efectivo de menos de 1 significaria una
disponibilidad de liquidez negativa” (Jeffrey, Randolph, & Stephen, 2012, p.49).

En este contexto el riesgo inherente y residual se obtiene a partir del calculo de la razon
del efectivo.

Los Riesgos inherentes. Se presentan cuando la direccidén de la empresa no realiza
planes de accion para reducir la probabilidad e impacto de sucesos adversos.

Los Riesgos residuales. Representa el riesgo remanente, es decir, aquel gue permanece
después de haber incorporado un sistema de accién ante eventos que representan un
riesgo. (Gutiérrez & Taco, 2021, p. 43)

Tabla 6
Determinacion del riesgo inherente y residual

A= Nivel de aceptacion 1%

B= Resultado de la razon del | Resultado de la aplicacion del

efectivo — Riesgo inherente indice

C= Riesgo residual A-B

Elaborado por: Sandra Toaquiza
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3.7.1.2. Procesamiento de la informacion — Respuesta al riesgo

Una vez que se ha identificado los eventos adversos en base al andlisis de la
informacion financiera de los Institutos investigados, y habiendo obtenido los
resultados del céalculo de la razon del efectivo, el modelo COSO-ERM establece que
la direccion o personal encargado de la toma de decisiones institucionales, emita un
informe sobre las novedades detectadas a modo de proponer soluciones viables ante
las desviaciones detectadas. La respuesta que se le dé al riesgo dependerd de la
complejidad del mismo, asi, las respuestas pueden ser:

Aceptar. En este punto se opta por aceptar la probabilidad de ocurrencia del riesgo,
por lo que se debera provisionar las posibles pérdidas.

Controlar. Prever sucesos que podrian ser una amenaza de riesgo.

Transferir. Se adoptan medidas para compartir la probable pérdida a terceros, por
ejemplo: con la contratacion de seguros.

Mitigar. Se adoptan acciones con la finalidad de reducir el impacto de los riesgos.
(Gutiérrez & Taco, 2021, p. 34)

Figura 13
Esquema para la respuesta al riesgo financiero

Responsable

Descripcion del Riesgo Identificacion de eventos Afectados % Riesgo residual .
del Riesgo

Respuestas Planificadas Tipo de
Respuestas

Responsable de
la Respuesta

Riesgo Financiero

Razén del efectivo Organizacién

Fuente: Gutiérrez & Taco (2021)
Elaborado por: Sandra Toaquiza
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis e interpretacion de los resultados de la evaluacion preliminar a los

componentes del control interno

A modo de establecer un marco de referencia sobre el nivel de eficiencia y puntos

débiles en las actividades desempefiadas por parte de los funcionarios de los Institutos

Tecnoldgicos, se realizd una evaluacion preliminar en base a los 5 componentes del

control interno, aplicado a 6 personas encargadas de area administrativa de cada

Instituto. Para la evaluacion del riesgo financiero, se aplico el cuestionario a un

funcionario encargado del &rea contable-financiera de cada Instituto (total 3

funcionarios) de los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos que conforman la Zona 3.

Cuestionario para evaluar el componente: Ambiente de Control

Objetivo:
Conocer si los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos objeto de estudio, definen
lineamientos relacionados a la integridad, filosofia, cddigo de ética, asignacion de
responsabilidades, y cumplimiento de las bases legales.

Chimbor | Cotopaxi | Tungura
N° | Preguntas azo hua Observaciones
Si |No|Si |[No|Si |No
1 | ¢El Instituto del cual forma
parte, define claramente cuél es | 2 1 |1 |2
su filosofia?
2 | ¢Cuenta el Instituto con un Cddigo de
cédigo de ética? 1 (1 |1 |1 |2 ética del
SENESCYT
3 | ¢Se define claramente las
- . 2 2 2
responsabilidades de cada area?
4 | ;Existe un ambiente laboral
” 2 1 11 |2
basado en los valores éticos?
5 | ¢Se establece claramente los
o 2 2 1 |1
objetivos institucionales?
6 | ¢Existen acciones encaminadas -Acciones
a la medicion del cumplimiento encaminadas a
- . 1 |1 2 |1 |1 .
de objetivos institucionales? medir la
Indique cudles.
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calidad del

docente.
-Indicadores
del POA 'y del
CACES.
7 |¢Cuales son los entes SENESCYT,

reguladores del Instituto del 1 ) CES,

cual forma parte? CEACCES,
CACES

TOTAL 11 12

Determinacion del nivel de confianza y riesgo del componente: Ambiente de

Control

Nivel de confianza

NC = Nivel de confianza: 76.19%

CT = Calificacidn total: (32)
PT = Ponderacién total: (42)

CT =100
NC = 7
C = m =76.19%
472

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo = 100 — NC

Nivel de riesgo = 100 — 76.19 = 23.81%
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Rangos del nivel de confianzay riesgo de los resultados obtenidos.
NIVEL DE CONFIANZA
ALTO
76.19%

NIVEL DE RIESGO
BAJO
23.81%

Andlisis de los resultados de la aplicacion del Cuestionario de Control Interno:
Actividades de Control.

En base a los resultados obtenidos de la evaluacion al componente, actividades de
control, se obtuvo un nivel de confianza alto con un 76.19% vy riesgo bajo con un
23.81%. De modo general se observa que los Institutos cuentan con una filosofia

organizacional; cddigo de ética; conocen las responsabilidades de cada area.
Observacion:
En el cumplimiento de los objetivos, se evidencia que no existe un claro proceso de

medicion de los mismos.

Recomendaciones.
e Establecer procesos de medicion de objetivos periddicos.

e Establecer un Feedback entre los funcionarios de todas las areas de los
Institutos.
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Cuestionario para evaluar el componente: Evaluacion de Riesgos

Objetivo:
Determinar si el personal de los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos de la Zona 3, tienen
conocimiento sobre los riesgos.

Chimbo | Cotopaxi | Tungur
N° | Preguntas razo ahua Observaciones
Si [No|Si [No |Si |No

1 g,_Conoce qué son los » 5 )
riesgos?

2 | ¢Como identifica los -Con el
riesgos? 1 11 5 1 11 incumplimient

0 de los
objetivos,

3 | ¢Existe un area o personal Seguridad e
encargado de gestionar los |1 |1 2 2 | higiene del
riesgos? trabajo

4 | ¢Conoce los tipos de riesgos -Riesgos
que existen? Indique cuéles. laborales y

ergondémicos.
5 ) 1 |1 -Ind_i(,:adores de
gestion
administrativa
y de calidad
educativa.

5 | ¢Conoce de los riesgos a los Riesgos
que estd expuesto el catastréficos

. 2 2 1 |1
Instituto del cual forma
parte?

6 | ¢Cudles son las normativas
que rigen las actividades de 2 2 2
gestion de riesgos?

7 | Como funcionario  del -Capacitacién
Instituto ¢Cual seria su permanente.
propuesta ante un proceso -
eficiente de gestion de Levantamiento
. 2 1 |1 1 |1
riesgos? de un manual

de procesos de

gestion integral

del riesgo.
TOTAL 10 | 4 | 3 | 11 | 6 |8
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Determinacion del nivel de confianza y riesgo del componente: Evaluacion de

Riesgos

Nivel de confianza

NC = Nivel de confianza: 45.24%
CT = Calificacion total: (19)

PT = Ponderacion total: (42)

CT =100
NC = 7
c =20 45240
472

Nivel de riesgo
Nivel de riesgo = 100 — NC
Nivel de riesgo = 100 — 45.24 = 54.76%

Rangos del nivel de confianza y riesgo de los resultados obtenidos.
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO
45.24%

NIVEL DE RIESGO
ALTO
54.76%
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Analisis de los resultados de la aplicacion del Cuestionario de Control Interno:

Evaluacion de Riesgos

De acuerdo a los resultados obtenidos de la evaluacion al componente, evaluacion de
riesgos, se evidencia un nivel de confianza bajo con resultado del 76.19% y nivel de
riesgo alto con un 54.76%. De forma general los funcionarios tienen un leve

conocimiento sobre el riesgo.

Observacion:

Los resultados muestran que existe cierto conocimiento sobre riesgos de tipo: laboral
y catastréfico, pero no se evidencia conocimiento de riesgos de tipo: operativo,

financiero, de mercado, entro otros; no existe normativas sobre gestion de riesgos.

Recomendaciones:

e Capacitacion sobre el tema de riesgos, no solamente en el area de salud y
seguridad ocupacional, debe establecerse un marco integral de los riesgos.
e Crear manuales o precedimientos enfocados al riesgo como parte de las

funciones internas de los Institutos.
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Cuestionario para evaluar el componente: Actividades de Control

Objetivo:
Analizar si se establece procesos de control sobre las actividades, informacion

financiera, cumplimiento de las normativas y leyes vigentes,

Chimbor | Cotopaxi | Tungura

N° | Prequnta azo hua Observacion
guntas Si Si [N [Si [No |es

1 ¢ElInstituto ha disefiado
procedimientos adecuados para
el cumplimiento de sus

objetivos?

2 ¢ Se establecen mediciones sobre

el desempefio de las actividades?

3 ¢Existen actividades de control
para medir el nivel de
satisfaccion de atencion al

publico?

4 ¢Bajo qué normativa 0 bases
legales se rige el proceso|1 |1 |1 |1 2

contable?

5 ¢Cuales son los sistemas
informéticos que emplea para el
registro  de  transacciones |1 |1 |1 |1 2
contables e ingreso de estados

financieros?

6 ¢Conoce los objetivos sobre los
cuales se desarrolla el Plan
Operativo Anual del Instituto
(POA)?

7 ¢Existe actividades dirigidas a

medir el cumplimiento del | 2 1 |1 |2
POA?
TOTAL 9 |5 |6 |8 [8 |6
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Determinacion del nivel de confianza y riesgo del componente: Actividades de

Control

Nivel de confianza

NC = Nivel de confianza: 54.76%
CT = Calificacion total: (23)

PT = Ponderacion total: (42)

CT * 100
“="r
c=23100 <) 26%

42

Nivel de riesgo
Nivel de riesgo = 100 — NC
Nivel de riesgo = 100 — 54.76 = 45.24%

Rangos del nivel de confianza y riesgo de los resultados obtenidos.
NIVEL DE CONFIANZA
MODERADO
54.76%

NIVEL DE RIESGO
MODERADO
45.24%
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Analisis de los resultados de la aplicacion del Cuestionario de Control Interno:
Actividades de Control

Los resultados de la aplicacion de la evaluacion al componente actividades de control,
muestran que el nivel de confianza y riesgo es moderado con un 54.76% y 45.24%
respectivamente. Los Institutos conocen de modo general las normativas que los rigen.
Observacion:

Conocen levemente los objetivos del Plan Operativo Anual.

Recomendacién

e Establecer canales de comunicacion sobre bases legales, normativas y

economicas sobre los cuales se desarrollan los Institutos.
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Cuestionario para evaluar el componente: Informacién y Comunicacién

Objetivo:

Conocer si la informacién y comunicacién es oportuna y adecuada.
Chimbora | Cotopaxi Tungurah

N° | Preguntas 20 ua Observaciones
Si [No|Si |[No|Si |No

1 | ¢Cuales son las fuentes de -Redes sociales
informacion interna? En el -Correos
Instituto. ) ) ) electrénicos

-Via telefénica
-Pagina web de la
institucion.

2 | ¢Cuéles son las fuentes de -Redes sociales.
informacion externa? -Quipux.
Divulgadas por el ente 1 11 |2 ) -Correos creados
gubernamental. por el

SENESCYT para
cada docente.

3 | ¢Se obtiene informacion Cada periodo
frecuente sobre las bases > 11 11 |2 académico.
legales que rige al Instituto?
¢Con qué frecuencia?

4 | ;Lossistemas de informacion
contable y administrativo s 11 |1 )
empleados actualmente, son
atiles y consistentes?

5 | ¢El sistema informatico
actual, permite  generar
informacion oportuna sobre 2 |1 |1 2
las transacciones
econdémicas?

6 | ¢Existen respaldos
mformfa\tlcos ante: perd.lda y 111 11 |1 )
alteraciones en los registros
contables?

7 ¢Existen medios de
comunicacion suficientes
para que los funcionarios del
Instituto ~ conozcan  los 2 2 |1 |1
procedimientos y  sus
responsabilidades frente a los
controles internos?
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8 | ¢(Cudles son los medios de -Correo
comunicacion empleados en electrénico.
el Instituto para el desarrollo 2 |2 2 -Pégina web
normal de las actividades
organizacionales?

TOTAL 4 112 |10 |6 |9 |7

Determinacion del nivel de confianza y riesgo del componente: Informacién y

Comunicacion

Nivel de confianza

NC = Nivel de confianza: 47.92%
CT = Calificacion total: (23)

PT = Ponderacion total: (48)

CT =100
NC = 7
c =220 47 9204
48

Nivel de riesgo
Nivel de riesgo = 100 — NC
Nivel de riesgo = 100 — 47.92 = 52.08%

Rangos del nivel de confianza y riesgo de los resultados obtenidos.
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO
47.92%

NIVEL DE RIESGO
ALTO
52.08%
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Analisis de los resultados de la aplicacion del Cuestionario de Control Interno:

Informacién y Comunicacion

De la evaluacion al componente de informacion y comunicacion, los resultados
muestran que existe un nivel de confianza bajo 47.92%, y un nivel de riesgo alto con
un 52.08%, en general los funcionarios indicaron que las fuentes de comunicacion e
informacion son divulgadas a través de redes sociales, correos electrénicos y paginas

web.

Observaciones:

A partir de los resultados se evidencia que los sistemas de informacion contable y
administrativo empleados actualmente, no son lo suficientemente Gtiles y consistentes.
El sistema informatico actual no permite generar informacion oportuna sobre las
transacciones economicas. No se establecen medios de comunicacion suficientes para
que los funcionarios del Instituto conozcan los procedimientos y sus responsabilidades
frente a los controles internos. No existen los respaldos informéticos suficientes ante

pérdida y alteraciones en los registros contables.

Recomendaciones

e Procurar informar y comunicar a través de fuentes oficiales.

e Efectuar un control sobre los sistemas contables y administrativos en conjunto
con los departamentos informaticos.

e Comunicar y capacitar al personal sobre la importancia y pardmetros
considerados en el proceso de control interno.

e Coordinar con el area de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

(TIC), para propiciar la seguridad de informacidn sensible.
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Cuestionario para evaluar el componente: Supervision

Objetivo:
Indagar los procesos relacionados a la revision, monitoreo y medicion de las
actividades de los funcionarios de los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos, para detectar
posibles desvios y establecer estrategias de mejora.

Chimbor | Cotopaxi | Tungurah
azo ua
N° Preguntas Si IN Isi IN |Si I No Observaciones
0 0

1 ¢EXisten procesos de
supervision que ayude a
identificar si se establece o0 no

1 |1 2 2
un Control Interno adecuado?
Describa cuéles son los
procesos.

2 ¢Bajo qué lineamientos se
desarrolla el proceso de Control | 1 |1 2 2
Interno?

3 ¢Se  realiza  supervisiones
continuas de las actividades

. 2 2 |2
desarrolladas en el Instituto del
cual forma parte?

4 En base a su experiencia como No existen
funcionario del Instituto del politicas de
cual forma parte. ¢Cuales son control
las deficiencias del Control 2 2 2 interno
Interno? administrativ

oy
financiero

5 ¢Coémo se  supervisa el -Seguimiento
cumplimiento del Plan por
Operativo Anual? ) ’ ) departamento

S.
-De acuerdo a
los estatutos

6 ¢Existe planes de medicion de -Evaluacion
los objetivos institucionales? | 2 2 2 docente.
Indique cuales son. -POA
TOTAL 8 |4 |4 |8 |2 |10
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Determinacion del nivel de confianza y riesgo del componente: Supervision

Nivel de confianza

NC = Nivel de confianza: 38.89%
CT = Calificacion total: (14)
PT = Ponderacidn total: (36)

CT =100
PT

14 + 100
C=—"%

= 38.89%

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo = 100 — NC
Nivel de riesgo = 100 — 38.89 = 61.11%

Rangos del nivel de confianza y riesgo de los resultados obtenidos.

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO
38.89%

NIVEL DE RIESGO
ALTO
61.11%
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Analisis de los resultados de la aplicacién del Cuestionario de Control Interno:

Supervision

Los resultados de la aplicacion del cuestionario al comoponente supervision indican
que, el nivel de confianza en este &mbito es bajo con un resultado del 38.89%, el nivel
de riesgo es alto con un 61.11%. Existe un conocimiento bajo sobre el control interno,

objetivos derivados del POA, y medicion de desempefio.

Observaciones:

No existe conocimiento claro sobre los objetivos y naturaleza del control interno, los
resultados muestran que los funcionarios no conocen los objetivos del POA; no existen

politicas de control interno administrativo y financiero.

Recomendaciones

e Establecer procesos de supervision que permita conocer la condicion actual del
Instituto en materia administrativa y financiera.

e Crear planes de accién encaminados a Comunicar y capacitar al personal sobre
el sistema de Control Interno.

e Revisar y de ser necesario adecuar los manuales internos y de funciones de

cada Instituto.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO POR
COMPONENTE Y SUBCOMPONENTE.

Componente: Sistema de Control Interno — Evaluacién del riesgo.

Subcomponente: Evaluacion del Riesgo Financiero.

Objetivo: Indagar si los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos de la Zona 3 establecen
planes de accién direccionados a la identificacion, tratamiento, y mitigacion del riesgo
financiero.

Chimbor | Cotopaxi | Tungurah
azo ua

o - - - H
N Preguntas Si [N |Si IN |Si [ No | Observaciones

1 ¢Cuales son las bases legales -Instructivo
que rige el manejo econémico y X X | X del manejo de
financiero del Instituto? caja chica.

2 ¢La institucion cuenta con un
reglamento especifico para el
manejo y uso de efectivo? Si su
respuesta es Si, describa cual.

3 ;Se han realizado
coordinaciones  internas y
externas para efectuar un
analisis  financiero en el
Instituto? Si su respuesta es Si,
describa cuéles.

4 ¢EXiste un seguimiento continuo
al Plan Operativo Anual?

5 :Se ha realizado auditorias
financieras en los udltimos 5
afios? Si su respuesta es Si, X X X
indique  brevemente cuales
fueron las observaciones.

6 ¢Conoce cudles son los riesgos -
financieros a los que esta Transparenci
expuesto el Instituto? Si su adela

respuesta es Si, indique cuéles. informacion

7 ¢Bajo qué métodos se gestiona
el riesgo financiero en el X X X
Instituto?

8 ¢Cuales son las fuentes de -Presupuesto
origen del efectivo en el |x X X -Autogestion
Instituto?
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9 ¢(Cuales son las fuentes -Gasto
representativas de asignacion « corriente.
del efectivo, o en qué rubo es -Gastos
empleado el efectivo? emergentes.
10 | ¢(Como es administrado el -De acuerdo a
efectivo? las
X X necesidades
emergentes y
urgentes.
11 | ¢Existe una  comparacién
periddica de los registros de
existencias del efectivo? De ser X X X
el caso, ¢,como se efectlia este
proceso?
12 | ¢(Existen procedimientos que le
permita efectuar previsiones
ante la falta de liquidez? Si su X X X
respuesta es Si, indique cuales
son los procedimientos.
13 | ¢{Qué procesos sigue el Instituto
ante la falta de liquidez? X X X
14 | Cudl es el rubro mas -Gasto
representativo de los gastos. « corriente
-Gastos
emergentes
15 | ¢Existen procesos que permitan -Matriz  de
mantener un adecuado control necesidades
de los gastos? Detalle cudles. X X de las
diferentes
areas.
TOTAL 11 11 10

Nivel de confianza y riesgo del subcomponente: Evaluacion del riesgo financiero

Nivel de confianza

NC = Nivel de confianza: 28.89%
CT = Calificacion total: (13)

PT = Ponderacion total: (45)

NC = CT % 100
- PT
13 % 100
C=———=128.89%
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Nivel de riesgo
Nivel de riesgo = 100 — NC
Nivel de riesgo = 100 — 28.89 = 71.11%
Rangos del nivel de confianza y riesgo de los resultados obtenidos.
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO
28.89%

NIVEL DE RIESGO
ALTO
71.11%

Analisis de los resultados de la aplicacion del Cuestionario de Control Interno del

subcomponente: Evaluacién del riesgo financiero

Los resultados de la evaluacion al subcomponente evaluacion del riesgo financiero,
aplicado al personal del departamento contable — financiero, permitié evidenciar que
los Institutos no tienen el conocimiento suficiente en el area financiera, los registros
son netamente contables, asi por ejemplo, indican que el control de los gastos se realiza
a través de la elaboracion de matrices o planillas en las cuales los funcionarios hacen
uso de las mismas para detallar las necesidades de los diferentes areas. Dado este
precedente el nivel de confianza es bajo con un resultado del 28.89%; el riesgo es alto
con un 71.11%.

Observaciones:

De los resultados obtenidos las observaciones son:

e No existen politicas claras sobre el manejo del efectivo
¢ No existen procesos de analisis financiero
¢ No se harealizado auditorias financieras en los ultimos 5 afios por parte de los

entes gubernamentales.

68



e Los funcionarios no tienen conocimiento sobre los riesgos de tipo financiero
e No existe un proceso interno sobre la gestion de riesgos

e Las principales asignaciones del efectivo se destinan a los gastos corrientes

e No existe métodos o herramientas que permitan conocer la evolucion y

variaciones del nivel de liquidez.

Recomendaciones

e Capacitar al personal en materia econdmica, financiera y de riesgos
o Establecer procesos sobre la gestion de riesgos integrales
e Establecer un proceso y manual interno sobre la administracion del efectivo

e Establecer planes de accion que permita prever la falta de liquidez

4.2. Andlisis e interpretacion de los resultados de la evaluacion del riesgo
financiero segun el COSO — ERM

El modelo, establece una guia sobre las técnicas que permiten identificar y evaluar a
los riesgos, para emitir resultados y dar respuesta a los mismos. En este sentido en esta
investigacion se emple6 el andlisis financiero horizontal y vertical para la
identificacion de eventos; en la evaluacion del riesgo de tipo financiero, se calculo la

razén del efectivo, a partir de ello, el riesgo inherente y el riesgo residual.

4.2.1. ldentificacion de eventos
El anélisis financiero horizontal y vertical se aplico a los Institutos objeto de estudio

descritos en latabla 1. Institutos Técnicos y Tecnoldgicos, los cuales fueron analizados

de acuerdo a la informacion disponible en la Contraloria General del Estado.
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Tabla7

Analisis financiero al Instituto Superior Técnico Docente Guayaquil -Tungurahua

RECURSOS AUDITADOS

INSTITUTO SUPERIOR TECNICO DOCENTE GUAYAQUIL

ANALISIS VERTICAL
ANOS ANOS
2009] 2010] 2011 2009 2010 2011

Ingresos

Especies fiscales $13.462.33 $11,595.50 $4.771.75 48% 38% 41%

Servicios $980.22 $241.22 - 3% 1% -

Ofras ventas $1,197.92 $400.00 - 4% 1% -

Edificios locales v residencias $6,180.00 $5,786.00 $3,000.00 22% 19% 26%

Otros no especificados $6,369.44 $12.117.30 $3,777.84 23% 40% 33%
TOTAL INGRESOS CORRIENTES $28,189.91 $30,140.02 $11,549.59 100% 100% 100%
Gastos

Bienes v servicios de consumo $62,150.80 $75,861.19 $24,373.39 4% 4% 2%

Bienes de larga duracion $32.702.69 $22.316.94 $17.456.64 2% 1% 1%

Bienes v servicios para inversion $7.896.23 $8,500.00 - 0% 1% -

Gastos personales $1 60835683 $158967138| $1215498.57 94% 94% 97%

Otros gastos corrientes $579.21 2.730.17 $2,252.59 - - -
TOTAL GASTOS CORRIENTES $1,711,685.76| $1,699,079.68| $1,259,581.19 100% 100% 100%

Fuente: Contraloria General del Estado (2020)
Elaborado por: Sandra Toaquiza
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ANALISIS HORIZONTAL
ANOS
2010-2009 2011-2010
Var. Absoluta |Var. Relativa |Var. Absoluta |Var. Relativa

-$1 866.83 -14% -$6,823.75 -59%

-$739.00 -75% - -

-$797.92 -67% - -
-$394.00 -6% -$2,786.00 -48%
$5.747 86 90% -$8.339.46 -69%
$1,950.11 7%| -$18,590.43 -62%
$13,710.39 22%| -$51.487.80 -68%
-$10385.75 -32% -34 860.30 -22%

$603.77 8% - -
-318.68545 -1%| -3$374,172.81 -24%
$2.150.96 371% -$477.58 -17%
-$12,606.08 -1% | -$439,498.49 -26%




Tabla 8

Analisis financiero al Instituto Tecnolégico Juan Francisco Montalvo-Tungurahua

RECURSOS AUDITADOS

INSTITUTO TECNOLOGICO JUAN FRANCISCO MONTALVO

ANALISIS VERTICAL

ANALISIS HORIZONTAL

ARNOS
2009] 2010] 2011
Ingresos
Tasas y contribuciones $8,215.20 $7,305.39 $5,571.50
Rentas de inversiones y multas $3,631.94 54,806.74 $5,542.69
Otros ingresos $2,824.00 $5,521.05 $6,981.10
TOTAL INGRESOS CORRIENTES $14,671.14 $17,633.18 $18,095.29
Gastos
Remuneraciones $85,561.09 $58,388.38 $73,826.69
Suministros, servicios, bienes y otros 5485,129.14 $113,532.06| 5$394,747.71
TOTAL GASTOS CORRIENTES $570,690.23 $171,920.44 $468,574.40

Fuente: Contraloria General del Estado (2020)

Elaborado por: Sandra Toaquiza

ANOS
2009 2010 2011
56% 41% 31%
25% 27% 31%
19% 31% 39%
100% 100% 100%
15% 34% 16%
85% 66% 84%
100% 100% 100%

71

ANOS

2010-2009 2011-2010
Var. Absoluta|Var. Relativa |Var. Absoluta|Var. Relativa
-$909.81 -11% -51,733.89 -24%
$1,174.80 32% $735.95 15%
$2,697.05 96%|  $1,460.05 26%
$2,962.04 20% $462.11 3%
-$27,172.71 -32%| $15,438.31 26%
-$371,597.08 -77%| $281,215.65 248%
-$398,769.79 -70%| $296,653.96 173%




Tabla 9

Analisis financiero a los Institutos Técnicos y Tecnologicos de la provincia de Cotopaxi

RECURSOS AUDITADOS

INSTITUTO TECNOLOGICO AGROPECUARIO SIMON RODRIGUEZ

ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL
ANOS ANOS ANOS
2008| 2009| 2010 2008 2009 2010 2009-2008 2010-2009
Ingresos Var. Absoluta |Var. Relativa |Var. Absoluta |Var. Relativa
Ingresos propios $55.716.21 $30,521.09 $38.253.60 7% 4% 4% -$25,195.12 -45% $7,732.51 25%
Transferencias por parte del Estado $710,756.20 $807,568.52 $880,697.49 93% 96% 96% $96,812.32 14%| $73,128.97 9%
TOTAL INGRESOS CORRIENTES $766.472.41 $838,089.61 $918,951.09 100% 100% 100% $71,617.20 9% | $80,861.48 10%
RECURSOS AUDITADOS
INSTITUTO TECNOLOGICO INES COBO DONOSO
ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL
ANOS ANOS ANOS
2008| 2009‘ 2010 2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010
Ingresos Var. Absoluta [Var. Relativa |Var. Absoluta |Var. Relativa
Ingresos propios $6,147.35 $2.403.11 $1,562.00 2% 0.56% 0.35% -$3,744.24 -61% -$841.11 -35%
Transferencias por parte del Estado $385,368.36 $423,868.28 344244382 98% 99.44% 99.65% $38.499.92 10%| $18,575.54 4%
TOTAL INGRESOS CORRIENTES $391,515.71 $426,271.39 $444,005.82 100% 100% 100% $34,755.68 9%| $17,734.43 4%

Fuente: Contraloria General del Estado (2020)
Elaborado por: Sandra Toaquiza
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Tabla 10

Analisis financiero a los Institutos Tecnicos y Tecnologicos de la provincia de Chimborazo

RECURSOS AUDITADOS

INSTITUTO SUPERIOR PEDAGOGICO CHIMBORAZO

ANALISIS HORIZONTAL

ANOS
2007| 2008] 2009
Ingresos
Transferencias del Gobierno Central $421,375.10 5504,376.29| $468,651.36
TOTAL INGRESOS CORRIENTES $421,375.10| $504,376.29| $468,651.36
RECURSOS AUDITADOS
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR Y TECNOLOGICO ISABEL GODIN
ANOS
2007] 2008| 2009

Ingresos

Transferencias del Gobierno Central

$1,432,216.20

$1,656,912.54

$1,952,752.38

TOTAL INGRESOS CORRIENTES

$1,432,216.20

$1,656,912.54

$1,952,752.38

Fuente: Contraloria General del Estado (2020)

Elaborado por: Sandra Toaquiza
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ANOS
2008-2007 2009-2008
Var. Absoluta|Var. Relativa |Var. Absoluta|Var. Relativa
$83,001.19 20%| -$35,724.93 -7%
$83,001.19 20%| -$35,724.93 -7%
ANALISIS HORIZONTAL
ANOS
2008-2009 2009-2008
Var. Absoluta|Var. Relativa |Var. Absoluta|Var. Relativa
5224,696.34 16%| $295,8390.84 18%
$224,696.34 16%| $295,839.84 18%




4.2.2. Evaluacion del riesgo financiero

La evaluacion del riesgo financiero con aplicacion del indicador razon del efectivo, se
efectud solamente a los Institutos de la provincia de Tungurahua, ya que los datos de
las ultimas auditorias publicadas en la pagina web de la Contraloria, reflejan los
valores tanto de los ingresos como de los gastos; para las provincias de Chimborazo y
Cotopaxi, se efectud un andlisis financiero vertical y horizontal dado que la
informacion de las auditorias presentan datos solamente de los ingresos, pese a ello, se
considero pertinente evaluarlos a partir de método horizontal y vertical a modo de

cubrir las limitaciones en la informacidn, como se describe en el punto anterior.

Tabla 11
Calculo de la razon del efectivo del Instituto Superior Técnico Docente
Guayaquil
ANOS
2009 2010 2011

SITUACION DE LIQUIDEZ - CORTO PLAZO
Razon del Efectivo
Efectivo / Pasivo Corriente o Circulante 0.016| [].[]18| 0.008

Fuente: Contraloria General del Estado (2020)
Elaborado por: Sandra Toaquiza

Tabla 12
Célculo de la razdn del efectivo del Instituto Tecnoldgico Juan Francisco Montalvo

ANOS
2009 2010| 2011

SITUACION DE LIQUIDEZ - CORTO PLAZO
Razén del Efectivo
Efectivo / Pasivo Corriente o Circulante [J.[]26| 0. 1[]3| 0.039

Fuente: Contraloria General del Estado (2020)
Elaborado por: Sandra Toaquiza
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De modo general se evidencia una disminucién del indicador en las instituciones
estudiadas, esto se debe al exceso en el gasto corriente y la continua variacion de los

ingresos.

Tabla 13
Calculo del riesgo inherente y residual del Instituto Superior Técnico Docente

Guayaquil

Nivel de aceptacion 1%
Razon del efectivo - Riesgo Inherente 0.014%
Riesgo Residual 0.99%

Nota: para la razon del efectivo, se efectlio un promedio de los afios evaluados
Elaborado por: Sandra Toaquiza

Tabla 14
Calculo del riesgo inherente y residual del Instituto Tecnoldgico Juan Francisco

Montalvo

Nivel de aceptacion 1%
Razon del efectivo - Riesgo Inherente 0.056%
Riesgo Residual 0.94%

Nota: para la razdn del efectivo, se efectio un promedio de los afios evaluados
Elaborado por: Sandra Toaquiza
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Tabla 15

Matriz del riesgo financiero, respuesta al riesgo Razon del efectivo

4.2.3. Respuesta al riesgo

RESPUESTA A LOS RIESGO Y ACTIVIDADES DE CONTROL

PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO FINANCIERO

Responsables de

s . . " % Riesgo Responsable .
De: del Ries Identifi de eventos Afectados Respuestas Planificadas i
escripcion del Riesgol entificacion de eventos ectados R del Riesgo espuestas Planificadas Tipo de In Respuesta
Respuestas
Riesgo Financiero Mitigar
1. Disminucion en los ingresos corrientes del
ittimo afio (2011). Instituto Superior Técrico Docente Guayzqul 0.99% Direccion; Dpto. Contable- |Efectuar mayores provisiones del efectivo; Detallar los ingresos Controlar Direccion
2. Nivel de liquidez con tendencia a la baja. los - Financiero; Tesoreria. no especificados; Vigilar el uso adecuado de los gastos corrientes. Mitigar -Dypto. Contable- Financiero
Razon del efectivo ingresos son menores que los gastos.
1. Disminucidn de los ingresos corrientes . . . o Direccion; Dpto. Contable- L. Vigilar el manejo de .c_ueflta 352533 conm'bucmmlas. Controlar Direccion; Dpto. Contable- Financiero;
Instituto Tecnoldgico Juan Francisco Montalvo 0.94% 2 Efectuar una evaliacion interna las cuentas Suministros, Mitigar Tesoreria

2. Incremento de los gastos corrientes

Financiero; Tesoreria.

servicios, bienes y otros.

Elaborado por: Sandra Toaquiza
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4.3. Comprobacion de la hipdtesis

A partir del objeto de estudio, para la comprobacion de la hip6tesis se plantea la hipotesis

nulay la alternativa, siendo éstas:

H, = Laincorporacién de un sistema de gestion de riesgos bajo el modelo COSO-ERM, NO
estd correlacionado con los resultados obtenidos a partir del calculo de los indicadores

financieros en los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos de la Zona 3 del Ecuador.

H; = La incorporacion de un sistema de gestion de riesgos bajo el modelo COSO-ERM,
ESTA correlacionado con los resultados obtenidos a partir del calculo de los indicadores

financieros en los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos de la Zona 3 del Ecuador.

Para la comprobacion de la misma, se empled el calculo del coeficiente de correlacion que
mide la fuerzay la direccidn de las relaciones lineales entre pares de variables continuas. Por
extension, la Correlacion de Pearson evalla si existe evidencia estadistica de una relacion

lineal entre las variables estudiadas.

Tabla 16
Calculo del coeficiente de correlacion
C.l. ERM
Evaluacion del riesgo Subcomponente, riesgo financiero Riesgo residual
54.76 71.11 0.99
45.24 28.89 0.94
Evaluacién del riesgo  Subcomponente, riesgo financiero Riesgo residual
Evaluacion del riesgo 1
Subcomponente. riesgo financiero 1 1
Riesgo residual 1 1

Elaborado por: Sandra Toaquiza
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De acuerdo al desarrollo del trabajo, y en base al sistema de hipétesis tenemos que, la gestién
de riesgos bajo el modelo COSO-ERM, esta correlacionado con los resultados del indicador
financiero aplicado, esto se evidencia a través de la aplicacion del coeficiente de correlacion
el cual muestra qué tan fuerte es la correlacion entre 2 variables. En este caso de estudio esta
correlacion se establece entre la gestion de riesgos y los resultados del ratio del efectivo.

Dado que, el coeficiente de correlacion cercano a +1 indica una correlacion perfecta; los
resultados del célculo muestran que mientras mayor y mas agil sea la incorporacion de la
evaluacion de riesgos a través del modelo COSO-ERM, la eficiencia en los resultados del
ratio financiero medido a través del riesgo residual sera mayor, esto implica que una correcta
gestion de riesgos, los Institutos pueden tener mayor control y mitigacion ante la posible
falta de liquidez, ademas esto permite, administrar de mejor manera los gastos corrientes que

son los de mayor representacion.

Asi se puede concluir que la incorporacion del riesgo a través del modelo COSO-ERM, tiene
una fuerte correlacion (1), con los resultados de la aplicacion del indicador financiero razon
del efectivo. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula H, de que no existe correlacién entre
las variables, es decir, se acepta la hipdtesis alternativa H; = La incorporacion de un sistema
de gestion de riesgos bajo el modelo COSO-ERM, esta correlacionado con los resultados
obtenidos a partir del calculo de los indicadores financieros en los Institutos Técnicos y
Tecnolégicos de la Zona 3 del Ecuador.

Tabla 17
Resultados de correlacion entre la gestion del riesgo con los resultados de la aplicacién
del indicador financiero

Evaluacion del riesgo

Evaluacion del riesgo 1
Subcomponente. riesgo financiero 1
Riesgo residual 1

Elaborado por: Sandra Toaquiza
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

De acuerdo al objetivo general planteado en esta investigacion. “Determinar qué tan
significativo es el efecto de la gestion de riesgos como parte del sistema de Control
Interno, en los resultados de los indicadores financieros de los Institutos Técnicos y
Tecnologicos de la Zona 3 del Ecuador”, se pudo llevar a cabo este trabajo de
investigacion, a partir del estudio tedrico, documental, financiero y estadistico, en el
contexto de la gestion de riesgos apoyandose en los objetivos especificos.

En base al primer objetivo especifico “Efectuar un analisis preliminar al sistema de
control interno de los Institutos Técnicos y Tecnologicos de la Zona 3”, se concluye que,
los componentes de control interno que presentan resultados significativos son: el de
evaluacion de riesgos, cuyo resultado muestra un nivel de confianza bajo con un
76.19% y nivel de riesgo alto con un 54.76%. En el componente de informacion
y comunicacion, los resultados indican que existe un nivel de confianza bajo
47.92%, y un nivel de riesgo alto del 52.08%. El nivel de confianza en el ambito
de supervision es bajo con un resultado del 38.89%, y el nivel de riesgo es alto
con un 61.11%.

Del objetivo especifico “Calcular el nivel de riesgo financiero bajo el modelo COSO —
ERM?”, se concluye que; la falta de conocimiento, planes de accidn y capacitacion sobre
el proceso de gestion de riesgos, influye en los resultados de la informacidn financiera,
asi, la razon del efectivo de las entidades evaluadas muestra un nivel bajo de este

indicador, los valores oscilan entre 0.009% y 0.103%.
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En base al objetivo “Determinar el nivel de correlacion de los resultados de los
indicadores financieros ante la incorporacion de la gestion de riesgos”, desarrollado a
partir del a partir del calculo del coeficiente de correlacion, cuyo resultado es de +1, se
evidencia que el nivel de correlacion es alto entre el indicador financiero ante la
implementacion del ERM, es decir, incorporar el sistema de control interno bajo el
modelo COSO-ERM permitira que los Institutos puedan gestionar adecuadamente los
fondos percibidos, incrementando la eficiencia y eficacia en la administracion del

efectivo.
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5.2. Recomendaciones

Las recomendaciones resultantes del desarrollo de este estudio inciden principalmente
sobre tres aspectos: la incorporacion del sistema de control interno; la incorporacion de
la gestion de riesgos desde el ambito financiero empleando el modelo COSO-ERM en

los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos de la Zona 3.

Crear precedimientos enfocados al manejo de los riesgos como parte de las funciones
internas de los Institutos, ademas de capacitar al personal sobre la importancia del
proceso de control interno. Coordinar con el area de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), para gestionar métodos de seguridad de informacion sensible.
Establecer procesos de supervision que permita conocer la condicion actual del Instituto

en materia administrativa y financiera.

Capacitar al personal en materia econémica, financiera y de riesgos; crear procesos sobre

la gestion de riesgos integral bajo el modelo COSO-ERM.

Establecer un manual interno sobre la administracion del efectivo; incorporar planes de
accion que permita prever la falta de liquidez; vigilar y analizar la cuenta gastos

corrientes.
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