UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

MAESTRIA EN AUDITORIA GUBERNAMENTAL Y CONTROL DE GESTION

Tema: EL CAPITAL INTELECTUAL Y LA GESTION DE CALIDAD EN LA
DIRECCION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del Grado Académico de Magister en
Auditoria Gubernamental y Control de Gestion

Modalidad de titulacién Proyecto de Investigacion y Desarrollo
Autora: Ingeniera Andrea Monserrath Quiroga Gonzalez

Director: Doctor Guido Hernan Tobar Vasco, Magister

Ambato-Ecuador
2021



APROBACION DEL TRABAJO DE TITULACION

A la Unidad Académica de Titulacion de la Facultad de Contabilidad y Auditoria

El Tribunal receptor de la Defensa del Trabajo de Titulacion presidido por la Doctora
Alexandra Tatiana Valle Alvarez Magister, e integrado por los sefiores: Ingeniero
Edisson Marcelo Coba Molina Doctor y Doctora Cecilia Catalina Toscano Morales
Magister, designados por la Unidad Académica de Titulacién de la Universidad Técnica
de Ambato, para receptar el Trabajo de Titulacion con el tema: “EL CAPITAL
INTELECTUAL Y LA GESTION DE CALIDAD EN LA DIRECCION DE
VINCULACION CON LA SOCIEDAD DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
AMBATO?”, elaborado y presentado por la sefiorita Ingeniera Andrea Monserrath
Quiroga Gonzélez, para optar por el Grado Académico de Magister en Auditoria
Gubernamental y Control de Gestion; una vez escuchada la defensa oral del Trabajo de
Titulacion el Tribunal aprueba y remite el trabajo para uso y custodia en las bibliotecas

de la Universidad Técnica de Ambato.

e Firmado el ectr6ni camente por

i AL EXANDRA
A1 TATI ANA VALLE

Dra. Alexandra Tatiana Valle Alvarez, Mg.

Presidente y Miembro del Tribunal de Defensa

Ing. Edisson Marcelo Coba Molina, Dr.
Miembro del Tribunal de Defensa

w-ila] Firmado el ect r6ni canente por:
£ CECI LI A CATALI NA
% TOSCANO MORALES

Dra. Cecilia Catalina Toscano Morales, Mg.

Miembro del Tribunal de Defensa



AUTORIA DEL TRABAJO DE TITULACION

La responsabilidad de las opiniones, comentarios y criticas emitidas en el Trabajo de
Titulacion presentado con el tema: EL CAPITAL INTELECTUAL Y LA GESTION DE
CALIDAD EN LA DIRECCION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO, le corresponde exclusivamente a: Ingeniera
Andrea Monserrath Quiroga Gonzalez, Autora bajo la Direccién de Doctor Guido
Herndn Tobar Vasco Magister, Director del Trabajo de Titulacion; y el patrimonio
intelectual a la Universidad Técnica de Ambato.

i [

nte por:
ANDREA MONSERRATH
¢ QU ROGA GONZALEZ

Ing. Andrea Monserrath Quiroga Gonzalez
AUTORA

GUI DO HERNAN
TOBAR VASCO

Dr. Guido Hernan Tobar Vasco Mg.
DIRECTOR



DERECHOS DE AUTOR

Autorizo a la Universidad Técnica de Ambato, para que el Trabajo de Titulacion, sirva
como un documento disponible para su lectura, consulta y procesos de investigacion,

segun las normas de la Institucion.

Cedo los Derechos de mi Trabajo de Titulacion, con fines de difusion pablica, ademas
apruebo la reproduccion de este, dentro de las regulaciones de la Universidad Técnica de
Ambato.

Ing. Andrea Monserrath Quiroga Gonzalez
c.c. 1803938115



INDICE GENERAL

Contenido
PORT ADA .ttt ettt a e ettt e st e e s s be e e s ab e e e s sbe e e snbeeesseeeesnbeeenrneeans I
APROBACION DEL TRABAJO DE TITULACION......coviiieeeeeeeeeee e I
AUTORIA DEL TRABAJO DE TITULACION ....coooiiiiiineireieineieeieeeeesseseseee e iii
DERECHOS DE AUTOR ...ttt e snre e nnae e iv
INDICE GENERAL .....otviitiieiieiseieeeses ettt v
INDICE DE TABLAS......ooteeeeeteeteve e eeteses st sen st sss s s viii
INDICE DE FIGURAS.........ooiieiiieietseeeeee e esee st s st s st sssss s s sanae s ssneneas iX
INDICE DE GRAFICOS......cooiiiiiiieieeieiesiseis st Xi
AGRADECIMIENTO ...ttt sttt e s nee e e e enneeean Xii
DEDICATORIA ..o e s e et e e e s e e e ne e e e naeeannes Xiil
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt Xiv
EXECUTIVE SUMMARY ...ttt XVi
INTRODUGCCION ..ottt 1
CAPTTULO oot 2
PROBLEMA DE INVESTIGACION .......coeiieieeereieevee et sss s s s 2
O =T 4= F T PP PR PO PRTUPROPPTO 2
1.2.  Planteamiento del problema ..o 2
1.2.1. ConteXtUANIZACION .......ccveieeciicieceee e 2
1.2.2 ANALISIS CILICO ...vovviieiecie e 18
1.2.3. PrOGNOSHS. ... eeuteueete ettt sttt ettt bbbt 19
1.3, Formulacion del problema..........ccoooeiiiiiiei s 20
1.3.1. INTEITOQANTES ....ee ittt e e e e anaeeeanes 20
1.3.2. Delimitacion del objetivo de la investigacion............c.ccceceieeviiiieciece e, 20
CAPTTULO T oottt 23
MARCO TEORICO ...t es sttt anen s 23
2.1. Antecedentes INVESTIGATIVOS .........oiiiiiieieieiesie s 23
2.2 Fundamentacion filoSOICA ........c.cccvevieie i 26
2.3. Fundamentacion 1egal............ccooiiiiiiiiiei 27
2.3.1. Carta magna del ECUAAON ..........couiiiiiiiieie s 27



2.3.2. Ley orgéanica reformatoria de educacion superior (2018).........ccccceevevververuennns 28

2.3.3. Ley orgénica de transparencia y acceso a la informacion (LOTAIP)............. 29
2.4. Categorias fundamentales.............ceiveieiieie e 31
2.5 Constelacion de ideas de la variable independiente ...........cccccoeveveeiicic e e 32
2.6 Constelacion de ideas de la variable dependiente ..........cccoceveeieieeie e 33
2.7. Marco conceptual variable independiente..........cccccvevvevevieeve e 34

2.7.1. Gestion del CONOCIMIENTO .....ecvviieieieieiee e 34

2.7.2. ACIVO INTANGIDIE.......oiii e 37

2.7.3. Capital INteleCtual ...........cooiiiiiie e 38
2.8. Variable dependiente ...........ocoiiiiiiiiiieee e 50

2.8.1. Gestion gubernamental ............ccooveiiiiiii e 50

2.8.2. Auditoria de gestion calidad ............ccccocveiieiiiiciecie e 51

2.8.3. Gestion de a calidad..........c.cooiiiiiiiiieee e 52

CAPTTULO T oottt 59
METODOLOGIA ...ttt 59
B ENTOQUE et bbb 59
3.2 Modalidad bésica de 1a iNVEStIgaCioN............cccoireirireneerese e, 60

3.2.1. D CAIMPO ..ttt et 60

3.2.2. DOCUMENTAL.....ecvieiieiieieie ettt 60
3.3. Nivel 0 tipo de INVESLIQACION .......c..ecieiiieiecie e 61

3.3.1 Investigacion exXploratoria..........ccccvveieiieiieiieciese e 61

3.3.2. INVestigacion deSCIIPLIVA ......cc.civeieeiieiie it 62

3.3.3. Investigacion eXPlICALIVA ..........ccciiirrieireeeere e 63
3.4. PODIACION Y MUESTIA ...t e 64

R N Y (11 L PSPPSR URPRPRIPR 64
3.5. Operacionalizacion de 1as variables ... 67

3.5.1 Operacionalizacion de la variable independiente: Capital intelectual.............. 69

3.5.2 Operacionalizacion de la variable dependiente: Gestion de la calidad............ 71
3.6. Recoleccion de informacion ...........cocooiiiiieieieie s 73

3.6.1. Herramientas de recoleccion de informacion ...........ccocooceveieieieineieeieienn, 73

3.6.2. Procesamiento y analisis de informacion............cccccceeviiveie e 76

3.6.3. Plan de analisis e interpretacion de resultados............cccooveveieerveresiereereenns 77

Vi



CAPTTULO IV oo e et e oot e et e e s e e e e et er e e e e en s 81

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS........coooieeeeeeeeeeeeeenen, 81
4.1. ANAliSis € INTErPretaCion ........cccoveiiiiiieseeie e 81
O B 0 To7=] [ F TSRO PP PR 82
4.1.2. Capital relacional - dOCENTES..........cceeviiiiiiieie e, 88
4.1.3. Necesidad de INNOVACION .........cccuiiiiiieiieiene e 90
4.1.4. Evaluacion de resultados- dOCENTES ........cccoveviieieiieiieieese e 92

4.2. Personal adminiStratiV ........ccceiveieiieieee e 95
4.2.1. Capital humano —personal administrativo ...........ccoceveieieieiencneeeeeees 95
4.2.2. Capital estructural- personal administrativo ...........c.ccovovriviininereineieenes 97
4.2.3. Capital relacional-personal administrativo ............ccccecveveiieiiecie s, 100
4.2.4. Necesidad de innovacion- personal administrativo ............ccccceeeeieeiieieennen, 103
4.2.5. Evaluacion de resultados- personal administrativo ............ccccceeveviveiieieenen, 105

4.3. Consejo de Vinculacidn con la Sociedad .............coeeveveeieiieiicse e 107
4.3.1. Nivel de fOrmacCion ..........cccooviiiieieecese e 107
4.3.2. Desempefio de trabajo €N eQUIPO .......ccoveiveriireiiniereeee e 108
4.3.3. Gestion del presupuesto y planificacion ..., 110
4.3.4. RecONOCIMIENTO Y SANCIONES .......coeiiieieieiiesie ittt 114

4.4, BENETICIATIOS. . voveviiticieeiietee ettt bbb 117
T o 1010 (1] TSRS TOPPSSRRR 121
4.5.1. Comprobacion de 1a NIPOtESIS..........ccvvecieiieiicie e 121
4.5.2. EStadistiCo de PrUEDA .........cc.ecvieiiieieiiece e 122
CAPTTULO Vet st e s e s s 127
CONCLUSIONES. . ... e e e e nee e 127
T8 A o 0 Tod (1S o] 1SS 127
BIBLIOGRAFTA ...ttt 130

vii



INDICE DE TABLAS

Pag.
I o] F= T I O o 0 ) {1 0T [ o [ 27
QI o] P T IO s TR 28
Tabla 3: BASICa 0rganizaCional ............cccccveieiieie i 44
Tabla 4: Perspectivas de ANALISIS........ccuoiiiieiieie e 48
Tabla 5: Principios de la gestion de calidad...........c.cccoiieiiiiiiiiie e 53
Tabla 6: GESHION POI PrOCESOS.......civeeereeieieieiesie ettt sbe e sbe e ene e 57
Tabla 7: Elementos de [a Nnormativa INtErNa ........cc..evevveviie i 58
Tabla 8: Operacionalizacion de la Variable Independiente .............coccoviiiieiiicinnenenn 69
Tabla 9: Operacionalizacion de la variable Dependiente............ccccooevenenenniencieieenens 71
Tabla 10: Técnicas de recoleccion de informacion.............cccvevveeeeivecce e 73
Tabla 11: Recursos de fuentes SECUNAArIias........co.ecvvvveeicrieeireeeiiee e 75
Tabla 12: Planteamiento de Andlisis de Capital Intelectual ............ccccovviiiiiiiininnnn 78
Tabla 13: INdicadores CH-O0CENTES .........coiiviiii e 82
Tabla 14: INdicadores CE-OOCENTES .........coovvueiieiiiriie ettt e s e s 85
Tabla 15: INdicadores CR-DOCENTES .......c..ccovviiiiiriiiiie ettt 88
Tabla 16: Matriz Evaluacion dOCENTES.........cuecivuiiiiiii et 92
Tabla 17: Indicadores CH de Personal Administrativo ..........cccceeevieiiiieeiiiec e, 95
Tabla 18: Indicadores CE-Personal AdmIniStrativo ...........ccceevveeiiiiiiiee e 97
Tabla 19: Indicadores CR-Personal AdminiStratiVvo ...........ccceeeiveeiiieeiiiec e 100
Tabla 20: Matriz evaluacion-personal administrativo.............ccccecveveiiieie e s, 105
Tabla 21: Matriz de ponderacion- BenefiCiarios............cccocveveiieiiiiic i 119
Tabla 22: Correlacion de Pearson en la encuesta de 10S doCentes .........cccceeveevvvveeinennne 123
Tabla 23: Continuacién de la correlacion de Pearson en la encuesta de los docentes...124
Tabla 24: Correlacidn de Pearson en la encuesta del personal administrativo............... 125

Tabla 25: Continuacién de la correlacion de Pearson en la encuesta al personal
AAMINISITALIVO....evieiecie ettt sa e s e st e et eeneesaeeteereesreeseeneennees 126

viil



INDICE DE FIGURAS

Pag.
Figura 1: Nivel de FOrMAaCION .......cccvcciiiiiiieie et nne s 83
Figura 2: Participacion en proyectos de VINCulacion .............ccoovevviieiieenesieseese e 83
Figura 3: Modalidad de trabajo..........ccccceiieiiiiieieee e 83
Figura 4: Experiencia Profesional............cccooviiiiieii i 84
Figura 5: Trabajo €N EQUIPO ...c..eceeieeiecie sttt nne s 84
FIgura 6: ESPACIO FiSICO.....c.uciuiiiiiiecie ettt re et sne s 85
Figura 7: EQUIP0S d€ OFICING ......ceeiieiieiic e 85
Figura 8: Acceso a la iINfOrmacion ...........cccecouiiiiiieie e 86
Figura 9: Programas de CapacCitaCion ............cccceeiverieiieieesie e esie e 86
Figura 10: Motivacion por parte de 1a INStItUCION..........ccceviiiiiiiiie e, 86
Figura 11: Valores INSHIUCIONAIES ..........coiiiiiiieieie e 87
Figura 12: Participacion interinstitucional DOCENTES .........ccccvvereireiiiceceree e, 88
Figura 13: Participacion en actividades culturales, deportivas y sociales de docentes....88
Figura 14: Condicion Laboral ... 89
Figura 15: Participacion en proyectos de VINCUIaCIoN ...........cccoovvrcieinciieniscsieseeeeen, 89
Figura 16: AMDit @ OPHIMIZAT .......c.cceveeeeeeieeeeeesee ettt 90
Figura 17: Aporte a politicas PUDIICAS ........cccceririiiieirireee e, 91
Figura 18: Nivel de fOrmacCion ..o 95
Figura 19: Condicion ambiental, infraestructuras y de reCursos. .........cccoevvereeererenenen. 95
Figura 20: Trabajo €N EQUIPO .....ooviiiiiiiiiieiiieiieeeie et 96
Figura 21: ENtOrno Laboral...........ccoooviiiiiicc st 96
FIgura 22: INFra@StrUCTUIA..........coeeieeie e eae s 98
FIQUIA 23: PrESUPUESTO ... .eevieiiiiic sttt ettt sttt et saaeneeneesteeaeaneesre s 98
Figura 24: Herramientas TeCNOIOQICAS ........cceceeireeieiie it 99
Figura 25: Convenios y acuerdos de capacitacion, formacién e integracion
INEEFINSTIEUCIONAL. ...ttt 101
Figura 26: Participacién en actividades de capacitacion, formacion e integracién
motivadas Por [a INSHLUCION ..........ccveiiiiiii e 101
Figura 27: Generacion de ESIIES .......covoviiiciece et 102
Figura 28: AMDito @ OPLIMIZAL ........c.coveieeeeeeeeeeeeeeeee et et 103
Figura 29: Contribucion a la construccion de politicas publicas ...........c.ccocvviviieinnn, 104
FIgura 30: FOIMACION .....ccueiuiiiieiieie ettt bbb 108
Figura 31: Desempefo iNStITUCIONAL .........ccccuoiiiiiiieieeee e 108
Figura 32: Programas de iNtegraCion ...........ccecueeerierieneniesieseseeee e 109
Figura 33: Gestion del PreSUPUESTO. ........ccueiiiieieieie et 110
Figura 34: Herramientas TeCNOIOGICAS ........ccoveieiiiiiiiieriesicsieeeee e 111
Figura 35: PIan eStrategiC0.......ccueiueriiiieiiiieiiieie e 112
Figura 36: Procesos de Responsabilidad Social...........ccccccevveieiiieiieiice e, 112

iX


file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437611
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437612
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437613
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437614
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437615
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437616
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437617
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437619
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437620
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437621
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437622
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437623
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437624
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437625
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437626
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437627
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437628
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437629
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437630
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437631
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437632
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437633
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437635
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437635
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437636
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437636
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437637
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437638
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437639
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437640
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437641
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437642
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437643
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437644
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437645
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437646

Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41:
Figura 42:
Figura 43:
Figura 44:

Motivacion profesional............ccciiiiiiiiii e 112
Sistematizacion de Procesos y Gestion del personal ............c.ccoceoviiiienne, 113
=TT (o Tot T 4 T=T 4 (0 K 114
Convenios INterinStitUCIONAIES ..........coocvvieiiiiiiie e 115
ACCESO a 12 INFOrMACION ... 115
Herramientas de Acceso a la Informacion............ccoccecveeeeiceccie e, 115
LIamados de ateNCION .........c.vviieeiiieceie e 116
Orgullo INSEITUCIONAL.........coviiiiiiiiece e 117


file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437647
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437648
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437651
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437652
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437653
file:///C:/Users/HP/Downloads/Quiroga3152021.docx%23_Toc73437654

Grafico 1:
Grafico 2:
Grafico 3:
Grafico 4:
Grafico 5:
Grafico 6:
Gréfico 7:
Grafico 8:

INDICE DE GRAFICOS

Enfoque analitico de 1a OCDE...........ccccoiiieie s 5
Docentes por tipo de financiamiento 2015-2016, 2016-2017............c.ccueen..... 10
Docentes y estudiantes por tipo de financiamiento 2015-2015, 2016-2017...12
ATDOI A€ PrODIEMAS. .........vveieieeeieeeee ettt 18
Red de categorias CONCEPLUAIES .........cccoveiriiieiiniree e 31
Red de categorias CONCEPLUAIES .........cccorveiriieiniree e 32
ConstelaCion de IHEAS ........cceiveieiieeeieiere e 33
Fuentes de Gestion del ConOCIMIENTO ........cvvveveieieieee e, 36

Xi



AGRADECIMIENTO

Un agradecimiento especial a la Universidad
Técnica de Ambato por los conocimientos
impartidos.

A la Facultad de Contabilidad y Auditoria por el
nivel educativo brindado, ademés al director: Dr.
Guido Herndn Tobar Vasco, Mg por su ayuda y

colaboracion.

Monserrath

Xii



DEDICATORIA
Dedico este trabajo a mi familia, especialmente a
mi Madre Inés y mi Padre Ricardo, al igual que mi
hermano Ricardo Alejandro por ser mi soporte en

mi realizacién profesional.

Monserrath.

Xiii



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
MAESTRIA EN AUDITORIA GUBERNAMENTAL Y CONTROL DE GESTION

TEMA:

EL CAPITAL INTELECTUAL Y LA GESTION DE CALIDAD EN LA DIRECCION
DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
AMBATO

AUTORA: Ingeniera Andrea Monserrath Quiroga Gonzalez

DIRECTOR: Doctor Guido Hernan Tobar Vasco, Magister

LINEA DE INVESTIGACION: Auditoria de Gestion, Sistemas de Control
FECHA: 04 de mayo de 2021

RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo trata sobre el estudio del capital intelectual y la gestién de calidad en
la Direccién de Vinculacion con la sociedad de la Universidad Técnica de Ambato, para
realizar esta investigacion se utiliz6 metodologia de investigacion documental con el
objetivo de fundamentar el estudio, de campo puesto que se realiz6 dentro de una
entidad determinada en este caso Universidad Técnica de Ambato en la cual se
implemento la gestion de calidad.

Este trabajo tiene gran importancia debido a que existe la necesidad institucional de
aplicar y mejorar el modelo de Gestion de la Calidad en el manejo de indicadores
vinculado con el Capital Intelectual conlleva a efectuar la presente investigacion.

En efecto, contar con indicadores que se encuentren vinculados a la gestion estratégica
de las instituciones, apoya la toma de decisiones de los directivos sobre bases mas
ciertas, ademas como resultado permitié el analisis del capital intelectual se determind es
un aspecto fundamental que ayuda a la Gestion de la Calidad en la Direccion de

Vinculaciéon con la Sociedad en el periodo 2015 — 2019 para el cumplimiento de

Xiv



objetivos institucionales, en el caso de los beneficiarios obtuvo una calificacion de 3,87
% lo que indica que si bien emite una imagen institucional de confiabilidad debe mejorar
algunos aspectos en cuanto a su gestion; permitiendo una mejor planificacion de sus
proyectos de vinculacién y creando apertura en nuevas areas de desempefio.

En el analisis del capital humano se observo que el personal administrativo cuenta con
un nivel de formacién adecuado para desarrollar sus funciones; no obstante, evidencias
inconvenientes en el entorno que se desempefian, si bien el mismo no se encuentra en un
rango considerable debe ser analizado en la planificacion y gestion de recursos, para
consolidarse como una estructura solida y confiable hacia la comunidad permite que
pueda ejecutar proyectos de vinculacion con mayor aceptacion de la localidad haciendo
que los mismos se desarrollen en un ambiente adecuado cumpliendo con las metas

planteadas.

Descriptores: Capital, Estratégica, Formacion, Gestion, Humano, Intelectual,

Indicadores, Planificacion, Sociedad, Vinculacion.
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EXECUTIVE SUMMARY

This paper deals with the study of intellectual capital and quality management in the
Directorate of Relationship with society of the Technical University of Ambato, to carry
out this research documentary research methodology was used to support the study, in
the field since it was carried out within a specific entity in this case Technical University
of Ambato in which quality management was implemented. This work is of great
importance because there is an institutional need to apply and improve the Quality
Management model in the management of indicators linked to Intellectual Capital leads
to carry out this research.

In effect, having indicators that are linked to the strategic management of the
institutions, supports the decision-making of the managers on more certain bases, as well
as a result it allowed the analysis of the intellectual capital, it was determined is a
fundamental aspect that helps the Quality Management in the Directorate of
Relationship with the Society in the period 2015 - 2019 for the fulfillment of
institutional objectives, in the case of the beneficiaries it obtained a score of 3.87%

which indicates that although it emits an institutional image of reliability should improve
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some aspects of its management; allowing better planning of your outreach projects and
creating openness in new areas of performance.

In the analysis of human capital, it was observed that the administrative staff has an
adequate level of training to carry out their functions; however, inconvenient evidence in
the environment they work in, although it is not in a considerable range, must be
analyzed in the planning and management of resources, to consolidate itself as a solid
and reliable structure towards the community allows it to execute projects of linkage
with greater acceptance of the locality making them develop in a suitable environment

fulfilling the proposed goals.

Keywords: Capital, Human, Intellectual, Indicators, Linkage, Management, Planning,

Strategic, Society, Training
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INTRODUCCION
El capital intelectual y la gestion de calidad en la Direccion de Vinculacion con la
Sociedad de la Universidad Técnica de Ambato, es de actualidad debido a que existe la
necesidad institucional de aplicar y mejorar el modelo de gestion de la calidad en el
manejo de indicadores vinculado con el capital intelectual, lo que conlleva a efectuar la
presente investigacion, que se divide en los siguientes capitulos:

En el Capitulo I, corresponde al problema de investigacion, aqui se vera el tema y el
planteamiento del problema, tomando en cuenta la contextualizacion dentro del &mbito
del macro, meso y micro, por otro lado se tiene el analisis critico y la prognosis, ademas
se puede observar la formulacién del problema como también se puede observar las
interrogantes, asi mismo se encuentra la delimitacion del objeto de investigacion y la

justificacion, por Gltimo se tiene a los objetivos tanto general como especificos.

En el Capitulo Il, en primer lugar se tiene el marco tedrico, al respecto de eso se
desprende en este mismo contexto los antecedentes investigativos (estado del arte) al
mismo tiempo interviene la fundamentacion filosofica en lineas generales asi mismo se
tiene la fundacion legal y las categorias fundamentales, por ultimo se tiene la hipdtesis y

el seflalamiento de variables.

En el Capitulo 111, corresponde a la metodologia en el cual se va a tratar temas
importantes como es el enfoque, también la modalidad béasica de la investigacion;
incluso se adjunta un nivel o tipo de investigacion, para ello se toma en cuenta la
poblacién y muestra, para finalizar revisaremos la operacionalizacion de variables y

concluimos con recoleccion de informacion.

En el Capitulo 1V, En el Capitulo 1V, se puede observar el analisis e interpretacion de
resultados en la cual se encuentra el analisis e interpretacion y la comprobacion de

hipdtesis

En el Capitulo V, corresponde a las conclusiones



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Tema

“El Capital Intelectual y la Gestion de Calidad en la Direccion de Vinculacion con la

Sociedad de la Universidad Técnica de Ambato.”

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacion

Macro

En América Latina se inicio el analisis de la calidad universitaria en los afios noventa;
desde entonces, se crearon organismos de control en México (1989), Chile (1990),
Colombia (1992), Brasil (1993), Argentina (1995/96) y asi sucesivamente hasta llegar a
los afios 2000. Bajo esta premisa, se ha recalcado a nivel global la exigencia por tener
una educacion superior de calidad que cumplan con todos los requerimientos de la
sociedad actual. Por lo tanto, las universidades son las principales fuentes que pueden
revelar y ofrecer el conocimiento necesario para entender estos fendmenos (Tamayo
Chacon, 2020, pag. 2).

La cuantificacion del capital intelectual y la competitividad académica que se enfoca en
la prestacion de servicios que mantengan indices elevados de calidad en las Instituciones
de Educacion Superior se pueden definir a través de los componentes mas
representativos con el propdsito de aportar disyuntivas que solucionen las problematicas
gue aquejan a las sociedades. En este contexto, el Capital Intelectual y la Gestion de la
Calidad de procesos internos de instituciones educativas contribuyen a la determinacién

de antecedentes para la estructuracion de proyectos, cuyo propdésito es desarrollar



productos y servicios competentes para la solucién de probleméticas dentro de las
Instituciones de Educacion Superior como medida de control preventiva y progresiva.

El Capital Intelectual, ha recibido una considerable atencién en los Gltimos afios con
respecto a su valoracion, puesto que por lo general la mayoria de las instituciones tiende
a enfocarse unicamente en los recursos monetarios y tangibles. Por lo que, es importante
no solamente cuantificar los recursos visibles si no también los que aportan beneficios a
la integridad de la institucion, aquellos que son intangibles y que no se les da la debida
importancia que merecen. Mucho mas aquellos recursos que generan conocimiento y
que dentro de las Instituciones de Educacion Superior se enfocan en la innovacion y

mejora de procesos educativos institucionales.

El recurso mas importante dentro de una entidad, es el recurso humano. Es por esta
razén que es relevante mantener una cultura de aprendizaje constante institucional hacia
los trabajadores; en cuanto a las competencias que desarrollan, las mismas que se
encuentren enfocadas en el conocimiento, en la creatividad o en cualquier otra
dimension humana que agregue valor a la organizacion, que es Util y que aporta
beneficios en cuanto al desarrollo organizacional (Mendoza Cedefio & Mendoza Vega ,
2018, pég. 265).

Por lo tanto, el conocimiento en la cotidianidad organizacional de las Instituciones de
Educacion Superior se enfoca en el crecimiento de la capacidad de un individuo para
Ilevar a cabo una accion de manera eficiente. En este contexto, es recomendable que las
instituciones educativas y los centros de investigaciéon mantengan indices de mejora
continua en cuanto a la medicion de sus contribuciones y vinculacion con la sociedad,
razon por la cual deben generar reportes de capital intelectual, que complementen el
panorama financiero con el objetivo de contar con parametros ilustrativos al respecto

(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 2013).



De acuerdo con Mercado Salgado, Sdnchez Limon, & Sénchez Tovar (2013, pag. 4) en
su investigacion titulada: “Exploracion del capital intelectual en instituciones publicas
de educacion superior. Un estudio comparativo entre dos universidades mexicanas”

manifiestan:

ANUIES a partir del afio 2000, da razon de validez al trabajo desarrollado en torno al
conocimiento; el mismo que, a partir del desenvolvimiento se transforma en un bien con

valor agregado siendo la casusa que dominar los saberes permite la sustentabilidad.

Las Instituciones de Educacion Superior deben enfocarse en el desarrollo de &pices de
transformacion profunda, mismos que contengan herramientas que les permitan
determinar y cuantificar el Capital Intelectual, en razon de que responden a indices de
calidad en cuanto a la formacion de profesionales e investigadores que respondan a
incrementar los niveles de competitividad y bienestar para la poblacién de un pais
(Bezhani, Sanchez & Elena, 2006); concomitante a este criterio, por un lado, su misién
se centra en formar personal calificado, generar conocimiento y difundir la cultura; por
el otro, son pocas las acciones hacia la generacion de recursos propios, debiendo
optimizar la disponibilidad de recursos.



1.2.1.1. Enfoque analitico de la OCDE (Contexto nacional y regional)
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Graéfico 1: Enfoque analitico de la OCDE
Fuente: (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 2013)

De acuerdo con el grafico sefialado por parte de la Organizacién para la Cooperacion y
Desarrollo Econdémico las Instituciones de Educacion Superior distinguio tres
componentes fundamentales para mejorar la calidad dentro de la gestion educativa:
desarrollo social; cultural y ambiental, construccion de capacidad regional, innovacion
regional y desarrollo del capital humano y habilidades. Dentro del Gltimo componente se
encuentra el capital intelectual, capital organizacional y capital relacional. Todos estos
son de apoyo y soporte al capital humano, ademas de los sistemas fisicos planteados y

utilizados en el aprovisionamiento y difusion del material intelectual.



Los estudios realizados por parte de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico congregan a las universidades y otras Instituciones de Educacion Superior
con entidades publicas y privadas para identificar objetivos estratégicos y para avanzar
hacia ellos. En este sentido, sigue una estructura comun para asegurar la comparabilidad
entre ciudades y regiones en diferentes paises. Los estudios toman en cuenta los
diferentes contextos nacionales y regionales dentro de los cuales operan las Instituciones

de Educacion Superior.

De acuerdo con De La Torre & Suérez (2016, pag. 10) “El concepto e interés por
entender el capital intelectual surge en la década de los noventa, por la preocupacion de
los andlisis financieros y las diferencias existentes de las empresas entre su valor en
libros y el valor de mercado, los cuales revelaban una serie de activos intangibles que no
estaban siendo contabilizados en forma adecuada, ademds, se consideraba que,
conjuntamente con los activos tangibles, contribuian a la creacion de valor de la

organizacion”.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) deben centrarse en efectuar mecanismos
que les permitan identificar y valorar el Capital Intelectual en razén de que son
responsables de la calidad en la formacion de profesionales e investigadores que
conlleven a incrementar los niveles de competitividad y bienestar para la poblacién

(Almenaba Guerrero & Cevallos Uve, 2016, pag. 4).

Al constituirse el Capital Intelectual como el componente que genera valor a las
entidades, tiene incidencia dentro de la Calidad en las Instituciones de Educacion
Superior; lo que ha denotado la creciente necesidad de incrementar y mejorar procesos
que garanticen una adecuada gestion; misma que, promueva el desarrollo sostenible y
sustentable en cuanto a produccion, proteccion y distribucion de recursos a nivel global

dentro de las entidades.

Para Almenaba Guerrero , Almenaba Guerrero , & Cevallos Uve (2016) “El Capital

Intelectual se ha convertido en una fuente de ventaja competitiva en esta nueva era del
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conocimiento, pues permite establecer un valor agregado real a las empresas”. En efecto,
el Capital Intelectual es uno de los principales activos intangibles de las instituciones
que el momento de cuantificar presenta complicaciones para su medicion, debido al
modelo tradicional contable de partida doble, el mismo que es conocido y en donde se
entiende por activo todos aquellos bienes y derechos que son apreciables en dinero de
propiedad de la entidad.

Son mdltiples las investigaciones que se han realizado sobre la calidad en la educacién
superior. La Calidad se encuentra involucrada y determinada en todos los apices de la
cotidianidad puesto que tiene un enfoque directo con aristas que son relevantes dentro de
cualquier actividad de indole educativa tales como: eficiencia, eficacia, satisfaccion y
cumplimiento de conformidad con cada uno de los estandares y en cada uno de los
servicios que prestan las diferentes entidades. Es asi que, la Calidad en el contexto
educativo se puede definir como “el modo de ser de la educacion que reune las

caracteristicas de integralidad, coherencia y eficacia” (Garcia Hoz, 1991, pag. 10).

Para Martinez (2014, pag. 11) “la Gestion de la Calidad posibilita a las instituciones
identificar indicadores para poder evaluar el rendimiento de las diversas actividades que
se producen, no solo consideradas de forma aislada, sino formando parte de un conjunto
estrechamente interrelacionado”. En este sentido, la Gestion de la Calidad contribuye a
la mejora continua en todos los &mbitos de gestion de las instituciones. De esta manera,
a través de indicadores, los sistemas de Gestion de la Calidad suministran informacion
acerca de la totalidad de la organizacion como apoyo al proceso de toma de decisiones
de ejecutivos, directivos y empleados con el propoésito de facilitar su comprension e

internalizacion por parte del personal.

El Capital Intelectual junto con la Calidad, la docencia la investigacion y vinculacion
forman parte de los pilares fundamentales en la constitucion universitaria, es
inconcebible mantener una Institucion de Educacion Superior sin la gestion de estos
procesos que dinamizan la construccion del conocimiento y el cambio social; puesto

que, encontrar el valor del conocimiento aportado por los colaboradores de una
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organizacion hace parte fundamental de la educacion (Lago de Vergara, Gamoba Suérez,
& Montes Miranda, 2014, pag. 163).

De acuerdo con investigaciones efectuadas y relacionadas al problema planteado cabe
sefalar aquella investigacion titulada: “Problematicas relacionadas con la acreditacion
de la calidad de la educacion superior en América Latina”, en la que se determinan
algunas probleméticas que enfrenta la educacion superior a nivel latinoamericano al
Ilevar a cabo procesos de acreditacion de la calidad. La investigacion mencionada detalla
los principales problemas tales como: la mayoria de universidades tienen modelos de
acreditacion enfocados en el &rea administrativa y no en el desempefio de sus
funcionarios; la mayor parte de los procesos que se sujetan a la acreditacion tienden a ser
Unicamente una simulacién, la parte burocratica se intensifica con la acreditacion; existe
una falta de participacién dentro de la comunidad educativa. Ademas, los organismos
acreditadores no tienen niveles adecuados de credibilidad. Adicionalmente, se plantea
que se desarrollan actividades por competencias. Sin embargo, se aplica su progreso por
contenido. Existe una falta de vision compartida en cuanto a la acreditacion como
proceso de innovacion y de transformacion de las personas y comunidades acorde con
los retos de la sociedad del conocimiento (Martinez Ifiguez, Tob6n, & Romero
Sandoval, 2017, pag. 80).

Ademas, la problematica de la Universidades se direcciona a la vez en las estrategias
institucionales determinadas a corto, mediano y largo plazo las cuales por lo general se
enfocan en direccionar los recursos a otras areas y parcialmente a la formacion del
personal universitario; desvalorizando el capital humano que es un factor fundamental

para el cumplimiento de fines institucionales.

Las organizaciones que prestan servicios de educacion publica presentan dilemas, los
cuales se centran en la necesidad de ofrecer capacitaciones continuas a los empleados,
mejora del trabajo en equipo, satisfaccion del personal y motivacién. Asi mismo, se
presenta carencias de liderazgo con enfoque al soporte socio afectivo (Mercado Salgado,

Sanchez Limon, & Sanchez Tovar, 2013, pag. 16).



Meso

Las Instituciones de Educacion Superior del Ecuador han sido evaluadas mediante
“acreditacion universitaria”. Para llevar a cabo la mencionada evaluacién, el Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA), en el afio 2009 realiz6 la primera
acreditacion de instituciones educativas para luego transferir esta actividad al Consejo de
Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento a la Educacion Superior (CEAACES) el cual
cred una tabla de categorias como una especie de ranking que va de la “A” como la mas
alta hasta la “D” como la mas baja. Esta revision de la gestién universitaria se ha
realizado en los afios 2013, 2015 y 2016, en ese transcurso, como resultado de estas
evaluaciones, segun lo analizado por Romero, Bermeo y Ruiz (2014), varias
universidades ecuatorianas se han cerrado afectando aproximadamente a cuarenta mil

estudiantes (Céardenas Pérez, 2016, pag. 195).

La calidad de la educacion superior es un concepto multidimensional, que incluye
caracteristicas universales y particulares, que aluden a la naturaleza de las instituciones y
a los problemas que se plantean en relacion con los distintos contextos sociales, en el
marco de prioridades nacionales, regionales y locales (Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior del Ecuador,
2003).

Dentro del contexto del &mbito de educacion publica, es necesario sefialar como se
encuentra el sector que conforman las instituciones de educacion superior en Ecuador
para poder identificar las problematicas, con el objetivo de posteriormente considerar
desde el Capital Intelectual las posibles lineas de valoracion como aporte al registro de

activo intangible en la gestion del conocimiento.

De acuerdo con el informe publicado por el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa

titulado: “La educacion en Ecuador: logros alcanzados y nuevos desafios. Resultados
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educativos” (2018) “los docentes son actores clave en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, ademas de representar los pilares fundamentales para alcanzar la equidad, la
igualdad y la calidad de la educacidn”. Este informe presenta las estadisticas de acuerdo
con el Grafico 1.1 en donde se muestra el porcentaje de docentes por tipo de

financiamiento en los ciclos 2015-2016 y 2016-2017.

Docentes por tipo de financiamiento 2015-2015, 2016-2017

2015-2016 W 2016-2017

100%
80% 69.7%  70.8%
60%

40%
24,0%  230%

N - - -

Publica Fiscomisional Privada

Porcentaje de docentes

Tipo de financiamiento

Gréfico 2: Docentes por tipo de financiamiento 2015-2016, 2016-2017
Fuente: (MINEDUC, 2016)

De acuerdo con la primera figura, en ambos ciclos la mayoria de docentes pertenece a
instituciones publicas, y se puede aseverar que el financiamiento publico es el de mayor
crecimiento Ademas, el Gréafico 1.1 elaborado por el Instituto Nacional de Evaluacion
Educativa asevera que en el periodo 2015 — 2016 existe un porcentaje de 69,7% de
docentes que se encuentran financiados por parte de instituciones de educacion pablica 'y
para el afio 2016 — 2017 hubo un incremento del 70,8 %. Adicionalmente, las
estadisticas presentan que los docentes se encuentran financiados de manera fisco
misional con un 6,3% en el periodo 2015 — 2016 y para el afio 2016 — 2017 con un
porcentaje del 6,2%. Del area privada el porcentaje de docentes financiados recae en un

24 % en el afio 2015 — 2016 y en el periodo 2016 — 2017 con un porcentaje del 23%.

Es por esta razon que para dar solucion a la problematica existente dentro del presente

trabajo investigativo es necesario mirar las diversas aristas existentes.
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Para (Cortés Mendoza, Ibarra Cortés, Alvarez Herrera, & Alvarez Aros, 2016) En el
Capital Intelectual se pueden incorporar aspectos como el conocimiento de las
funciones, experiencia en la realizacion de su trabajo, formacion académica, pertinencia
de la formacion profesional, capacidad y habilidad personal en el trabajo, creatividad del
personal, innovacion en los procesos, mejora continua, aprendizaje continuo y formacion
permanente; asi como también, las relaciones con los jefes, colegas y subordinados en el
hospital; y la sensibilidad para el cuidado de los pacientes (Cortés Mendoza, Ibarra

Cortés, Alvarez Herrera, & Alvarez Aros, 2016, pag. 66).

“En efecto, los recursos intangibles apoyados en la gestion del conocimiento son el
soporte para la mejora en las organizaciones; en el reciente contexto de la sociedad del
conocimiento, estos recursos han contribuido a la generacion de valor y al desempefio
institucional. Por lo tanto, el Capital Intelectual y su valoracion en las organizaciones
han adquirido mayor importancia en la gestion organizacional, teniendo en cuenta
dentro de sus variables aspectos como, el conocimiento, actitudes y aptitudes del talento

humano, y demas recursos intangibles que le aportan un valor agregado a la entidad”.

El nuevo modelo de gestion del Estado Ecuatoriano busca alcanzar sus objetivos
de servicio a través de optimizar su organizacion y gestién alineada al ciudadano. Para
ello, ha optado por la Gestion de la Calidad en base a la medicion y cumplimiento de
indicadores con el objetivo de responder los requerimientos cambiantes en el desarrollo

de las organizaciones y a nivel social.

De acuerdo con Zaratiegui (1999, pag. 3): “El rasgo mas caracteristico de la Gestion de
la Calidad es su continuo recurso a las medidas, a los datos objetivos, para la deteccion
de los puntos a mejorar, para confirmar el hallazgo de la causa real de los defectos
detectados, para corroborar que la solucion adoptada es la apropiada y para

cuantificar el nivel de mejora alcanzado”.
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En este sentido, para llevar adelante una estrategia institucional de Gestion de la Calidad
es necesario contar con un elemento decisivo y quizd el mas importante: el talento
humano; es decir, hay una interrelacion entre Gestion de la Calidad el desarrollo del
talento humano, normado en la Ley Organica del Servicio Pablico y, por lo tanto, de
obligatorio cumplimiento en las entidades del sector publico con el objetivo de mejorar
todos los procesos existentes dentro de las entidades.

Por otra parte, es necesario enfatizar la relacion entre docentes y estudiantes segun tipo
de financiamiento con el objetivo de constatar la participacion en la educacion publica.
De acuerdo con el Grafico 1.2 se puede constatar que el 76,6% de estudiantes se
encuentran matriculados en instituciones puablicas; mientras que, el 70,8% de docentes
forman parte del mismo tipo de institucion. De igual manera, los docentes en
instituciones fisco misionales representan el 6.2% a nivel nacional y atienden al 3.9% de
estudiantes matriculados a nivel nacional; mientras que los docentes que laboran en
instituciones educativas privadas representan el 23,0% y educan al 19.5% de la

poblacion estudiantil.

Docentes y estudiantes por tipo de financiamiento 2015-2015, 2016-2017

Docentes y estudiantes por tipo de financiamiento 2016-2017

Docentes M Estudiantes
100%

76,6%
80% 70,8%

Porcentaje de docentes y estudiantes

20%
- — .
0%

Pablica Fiscomisional Privada

Tipo de financiamiento

Grafico 3: Docentes y estudiantes por tipo de financiamiento 2015-2015, 2016-2017
Fuente: (MINEDUC, 2016)
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Es importante mencionar la participacion de docentes y estudiantes en el contexto
educativo del sistema nacional; el mismo que, se basa en los objetivos estratégicos y de
politica publica del Ministerio de Educacién, encaminados al cumplimiento de
normativas e instrumentos que evidencien la calidad y cobertura educativa.

Para Combariza Avella , Molano Gomez, & Nifio Pérez (2016, pag. 179) “los modelos
de valoracion de Capital Intelectual demandan informacién complementaria y no se
limitan Unicamente a la financiera. El establecimiento de sistemas de medicion vy
valoracion de intangibles contribuiria al incremento del conocimiento en las
organizaciones gracias a la mejora de sistemas de informacion y gestion”. En este
contexto, la importancia que tiene mantener y generar gestion del conocimiento radica
en que los resultados se alcanzan con mas eficiencia cuando las actividades y los

recursos relacionados se gestionan como un proceso integrado.

De acuerdo con varias investigaciones realizadas; sobresale aquella titulada: “Modelo de
gestién del conocimiento para las instituciones de educacion superior de la zona 4 del
Ecuador” en donde el autor sefala que una de las principales problematicas a nivel
educativo dentro del pais es la inexistencia de un modelo Unico de organizacion de
educacién que se enfoque en garantizar un nivel de calidad y pertinencia; el mismo que,
posibilite el desarrollo de pilares fundamentales en cuanto a docencia, investigacion y
vinculacion con la colectividad. Ademds, menciona que en gran mayoria las
instituciones de educacion superior se apoyan especificamente en el estudio de impactos
tangibles, dejando a un lado el capital intelectual en la produccién de la ciencia y el
conocimiento (Jama Zambrano, 2018, pag. 136).

Adicionalmente, las instituciones de educacion superior a nivel del Ecuador carecen de
una adecuada gestion del conocimiento reconocida activo intangible, los mismos que
son fundamentales para la generacion de ciencia e investigacion y que se vean reflejados
en los estados financieros. Es asi que, una de las problematicas de las instituciones
educativas es que no manejan indicadores de capital intelectual (C1) que generen el nivel

e impacto adecuado de la sociedad del conocimiento inteligente; esto se origina debido a
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la creciente preocupacion mundial por la creacion de conocimiento desde la

organizacion universitaria y su difusion hacia la sociedad.

La principal problematica que aquejan a las Instituciones de Educacion Superior se
direcciona al nivel educativo que tienen los colaboradores académicos; es decir, a su
experiencia profesional, desempefio y capacidad de aprendizaje. En este sentido, los
servidores por lo general consideran ser expertos en su area y contribuir al logro de
objetivos. Sin embargo, el Capital Intelectual como tal en las Instituciones Pablicas de
Educacion Superior radica en innovacién y renovacion estratégica constante. Por lo que,
en la mayoria de entidades existe una deficiencia en la gestion de la calidad del recurso
humano cuyo objetivo se direccione en la reingenieria de procesos o la deteccion de
nuevos lideres que cumplan con los perfiles requeridos. Dentro de este contexto, las
instituciones educativas subvaloran la trascendencia e importancia de las capacidades
colectivas del capital humano, lo cual es responsabilidad directa de la entidad.

Micro

La finalidad de los sistemas de Gestién de la Calidad consiste en proporcionar una
visién global del desempefio de la organizacion desde diferentes puntos de vista,
suministrando informacion peridédicamente a través de un determinado numero de
indicadores. Mediante la eleccion adecuada de los fendmenos medidos y vinculados con
el Capital Intelectual, estos sistemas tratan de orientar los comportamientos individuales
o0 colectivos en un sentido que se ha juzgado favorable para la organizacion, y conseguir
el cumplimiento de su estrategia a través de la aplicacién, el desempefio y la valuacién

de acuerdo con modelos que contribuyan gestionar el conocimiento.

La Universidad Técnica de Ambato, es una institucion de educacién superior que tiene
como componente institucional la busqueda de la verdad, el desarrollo de la cultura, la
ciencia y la tecnologia; mediante la docencia, la investigacion y la vinculacién con la
sociedad. Esto se encamina a mantener una interaccion constante con la colectividad y el

Estado, para contribuir de manera efectiva al avance sustentable del pais; brindando
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formacion en é&reas profesionales y disciplinas cientificas, asi como tecnologicas,
generando asi investigacion de manera permanente y manteniendo programas de
vinculacion los cuales estén orientados al desarrollo social, economico, politico y
cultural del Pais.

La Vinculacion con la Sociedad hace referencia a un conjunto de acciones y procesos
academicos plasmados en el disefio, ejecucion de programas y proyectos comunitarios,
practicas pre profesionales de formacidén académica y seguimiento a graduados, los
cuales son desarrollados en cooperacion con el sector interno y externo, con el fin de

generar un impacto positivo en la comunidad universitaria y la sociedad.

Los procesos de Vinculacion con la Sociedad se fundamentan en la investigacion, la
transferencia de tecnologia, y en la responsabilidad social Universitaria. La intervencion
social de la Universidad Técnica de Ambato se basa, principalmente, en las distintas
fortalezas desarrolladas en sus alumnos y docentes a través de la formacion, misma que

se encuentra amparada en cada uno de los dominios institucionales.

Los proyectos generados desde el enfoque de responsabilidad social universitaria
generan, de una u otra manera un cambio en la sociedad, por lo tanto, es indispensable
conocer el impacto generado por los procesos interactivos de vinculacion de la
universidad en la sociedad. Esto permite a la Universidad y todos sus actores, intervenir
en la solucion de los problemas de la comunidad, creando y fortaleciendo sus relaciones
con la sociedad, en funcion de un desarrollo mé&s humano, equitativo, solidario y

respetuoso del entorno.

La vinculacién con la sociedad estd encaminada a formar lideres conscientes de las
necesidades de la sociedad, incluyendo en su gestion los principios de responsabilidad
social, todo esto con el fin de alcanzar el desarrollo sostenible de las diferentes
comunidades y grupos vulnerables, mediante la intervencién universitaria con las areas
de précticas pre profesionales, seguimiento a graduados e insercion laboral y proyectos

comunitarios.
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La conceptualizacion de un Sistema Integrado donde se adapten las tres funciones
sustantivas de la educacion superior parte de la mision institucional, la declaracion de
los Dominios Institucionales y la necesidad de la interrelacion de los ejes para la
consecucion de los objetivos globales, asi como los individuales.

En la Universidad Técnica de Ambato, dentro de la Direccion de Vinculacion con la
Sociedad se presentan varias probleméticas de acuerdo con la temética sujeta a
investigacion. Uno de los principales problemas es la desvalorizacion de la gestion del
conocimiento en las estrategias organizacionales que sustentan su origen en los
conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes de los colaboradores de la entidad.
Bajo esta premisa, la inadecuada valoracion que se contempla en la gestion del
conocimiento responde a una ineficiente autogestion de problematicas en el entorno
educativo, lo cual se ve afectado en la contribucion de personas e instituciones y la

responsabilidad de equipos de trabajo.

Para Pérez Ortega & Tangarife Martinez (2013, pag. 144) “la gestion del conocimiento
se reconoce cada vez mas como el principal factor en la capacidad de una organizacién
para utilizar sus activos de propiedad intelectual en la toma de decisiones estratégicas y
la obtencion de ventajas competitivas”. En este contexto, el reconocimiento del capital
intelectual dentro de la gestion del conocimiento no es auto gestionado ni debidamente
medido de manera conveniente; y, por ende, no mantiene un valor organizativo que

promueva el cumplimiento de objetivos institucionales dentro de la institucion.

Adicionalmente, la problematica dentro de la Universidad Técnica de Ambato se enfoca
en la indebida importancia que prestan hacia los activos intangibles; los mismos que,
tienen relacién con procesos direccionados a la captacion, estructuracion y transmision
del conocimiento. Por lo tanto, perjudica también a nivel de aprendizaje organizacional
que es parte fundamental como herramienta de apoyo. Otro problema que es necesario
mencionar, son los distintos y heterogéneos modelos de valoracién de activos
intangibles. En este sentido, ninguno ha sido aplicado en las areas administrativas,

academicas y de apoyo.
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Ademas, existe un control parcial de la gestion de la calidad. En este contexto, la
principal problemaética es la inaplicacion de metodologias que ayuden a su control, desde
en todas las areas de la institucion y que contribuyan a la consecucion de metas y

objetivos académicos.
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1.2.2 Anélisis critico

EFECTO

PROBLEMA

CAUSA

Inadecuada valoracion del

Inapropiado célculo de
Capital Intelectual

valorizacibn  monetaria
de los activos intangibles

Mala gestion del
conocimiento

DESVALORIZACION DEL CAPITAL INTELECTUAL EN LA DIRECCION DE

VINCULACION CON LA SOCIEDAD DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO.

Distintos y heterogéneos Parcial cuantificacion de Control limitado de la

modelos de valorizacion activos intangibles Gestion de la Calidad

Gréfico 4: Arbol de problemas
Fuente: Elaboracion propia
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1.2.3. Prognosis

La inadecuada valoracion del Capital Intelectual como resultado del control parcial de la
Gestion de la Calidad ocasionaria que las Instituciones de Educacion Superior presenten
una indebida asignacion y uso de recursos publicos, un ambiguo nivel en cuanto al
cumplimiento de objetivos estratégicos, e insatisfaccion de las verdaderas necesidades
de la sociedad. Todos estos vinculados, generan que el recurso econémico asignado para

la entidad no se aproveche al maximo.

De los primeros procesos de toma de informacion respecto de la actual gestion
organizacional de la Direccion de Vinculacion con la Sociedad Ambato; se ha podido
evidenciar, que existe una amplia terminologia en la tematica relacionada con la gestion
del conocimiento que pone en evidencia la exclusion parcial que realizan los
profesionales locales en su actuacion, respecto de la aplicacién de la normativa y
modelos aplicativos de manera internacional. Concomitante a este criterio, la
Universidad mantendra un entorno dependiente con respecto a sus colaboradores lo que
afectaria significativamente al trabajo autbnomo y en equipo puesto que la gestion del
conocimiento no se encuentra enfocada dentro de un modelo evaluativo que congregue

a toda la comunidad universitaria a destacarse de manera eficiente.

Es necesario motivar e insistir a sus profesionales de la materia contable, gremios y
organismos reguladores de la profesion, a emprender un nuevo proceso innovador e
investigativo sobre la problematica en la que se ven avocada la organizacion y demas
organismos al no contar con un método que permita valorar el Capital Intelectual como
un activo intangible de manera razonable y por ende evidenciar su fortaleza institucional

a efectos de otorgar una ventaja competitiva frente a las de su sector.

Dentro de la Direccion de Vinculacion con la Sociedad, no existe un método para la
valoracion del Capital Intelectual lo que ocasiona una inadecuada aplicacién de
metodologia para aplicar a la gestion del conocimiento la misma que aporta a una

mejora en cuanto a los sistemas de gestion de la calidad internos.

En relacion con la valoracion de los activos intangibles, las distintas metodologias han

establecido los pardmetros a través de los cuales se puede registrar estos activos. Sin
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embargo, no existe un método de aplicacion especifica al respecto de la valoracion del
capital intelectual dentro de la Unidad de Vinculacion con la Sociedad en la
Universidad Técnica de Ambato. En este sentido, los instrumentos de medicion se basan
en la presentacion de informes adicionales de manera cuantitativa a través de la
aplicacion de indicadores a fin de reforzar la informacion de los procesos de la

organizacion.

Las instituciones de educacion superior se ven involucradas de esta dinamica, pues el
conocer su capacidad y nivel del capital intelectual, les puede ayudar a concebir como
implementar estrategias de mejora continua e innovacion que las lleven a cumplir el uso
racional y sustentable de sus recursos para lograr una mejor competitividad en el &ambito

institucional.

1.3. Formulacion del problema

¢Como el Capital Intelectual aporta en la Gestion de la Calidad a la Direccion de

Vinculacion con la Sociedad en la Universidad Técnica de Ambato?

1.3.1. Interrogantes

1. ¢Qué metodologia deberia utilizarse para valorizar el Capital Intelectual en la
Direccién de Vinculacion con la Sociedad de la Universidad Técnica de
Ambato?

2. ¢Cual es el esquema de solucién para mejorar la Gestion de la Calidad en
proyectos de Vinculacion con la Sociedad en la Direccion de Vinculacién con la
Sociedad de la Universidad Técnica de Ambato?

3. ¢Cuéles son los métodos que deberian aplicarse para cuantificar adecuadamente
el activo intangible en la Direccion de Vinculacion con la Sociedad de la

Universidad Técnica de Ambato?

1.3.2. Delimitacion del objetivo de la investigacion

Campo: Desarrollo Territorial y Empresarial

Area: Auditoria de Gestion. Sistemas de Control.
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Aspecto: Auditoria.
Temporal: Periodo comprendido de enero del 2015 a diciembre del 2019.
Espacial: Cantdn Ambato, perteneciente a la provincia de Tungurahua

Poblacional: Universidad Técnica de Ambato.

a. Justificacion

La sociedad del conocimiento, los retos de visibilidad, el espiritu competitivo y la
globalizacion demandan de las instituciones un interés explicito por controlar y
fortalecer su capital intelectual, que se traduce en reconocer el conjunto de activos
intangibles que generan o generaran valor para la institucion. En este sentido, el
proposito implica hacer tangible aquellos elementos ocultos que agregan valor a la
operacion organizacional y reconoce como activos la informacién y su potencial de

transformacion en conocimiento.

Ademaés, la necesidad de disponer de un adecuado sistema de Gestion de la Calidad, que
permita guiar a la organizacion en el logro de su estrategia y en el cumplimiento de sus
objetivos institucionales ha obligado desarrollar, diversos modelos y teorias al respecto.
Condicion que ha sido recogida para este trabajo de investigacion, realizando una
revision bibliogréafica de diversos modelos de gestion, que permitan conocer como han
evolucionado estos modelos y como enfrentan el desafio de las organizaciones en su

afan de cumplir con sus objetivos y metas organizacionales.

Es de gran relevancia desarrollar la presente investigacion puesto que, la Gestion de la
Calidad vinculada al Capital Intelectual constituye una practica universal direccionada a
formalizar la mejora de procesos a partir de la aplicacion de procedimientos que ofrecen
una guia metodol6égica compuesta por herramientas, con el objetivo de estructurar
coherentemente todo intento por mejorar los resultados de las organizaciones a partir de

centrar el analisis en los procesos que las componen.

La necesidad institucional de aplicar y mejorar el modelo de Gestion de la Calidad en el
manejo de indicadores vinculado con el Capital Intelectual conlleva a efectuar la
presente investigacion. En este sentido, los indicadores al proveer informacion sobre

areas fundamentales de la accion de los entes pablicos tales como la eficiencia, eficacia,
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calidad, y economia de los recursos, aportan al logro de un mejoramiento de la gestion y
a una mayor transparencia de la accion publica. En efecto, contar con indicadores que se
encuentren vinculados a la gestion estratégica de las instituciones, apoya la toma de
decisiones de los directivos sobre bases mas ciertas, permite mejorar el desempefio y
formular el presupuesto sobre criterios mas racionales, junto con posibilitar la rendicién

de cuentas a los diferentes grupos de interés.

La tematica sujeta a estudio reviste mucha importancia, tanto en la conduccion de la
organizacion, como en el control e informacién de la operacion, puesto que ayuda al
correcto uso de bienes, el desempefio de las funciones que realiza el personal y un
adecuado uso de informacion dentro de la entidad con el fin de originar una informacion

veraz.

En definitiva, el presente tema de estudio resulta de enorme interés para acadéemicos a
fin de enriquecer la literatura existente con el objetivo de potenciar y hacer tangible el
desarrollo de su capital intelectual, como una estrategia importante en su direccio-
namiento estratégico y con el proposito de poder cuantificarlo para medir su impacto

monetario e intelectual.

b. Objetivos

General

Analizar los determinantes de la valoracion del Capital Intelectual y la Gestion de la
Calidad en la Direccién de Vinculacion con la Sociedad en el periodo 2015 — 2019 para

el cumplimiento de objetivos institucionales.

Especificos
e Sustentar tedricamente el capital intelectual y la gestion de la calidad para
conocer sus caracteristicas y poder cumplir con los objetivos institucionales.
e Diagnosticar la valoracién del capital intelectual para la medicién a través de
indicadores que permita la correcta administracion del recurso.
e Evaluar la gestion de la calidad de proyectos de vinculacion con la sociedad para
el control de gestion.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

En el capital intelectual y gestion de calidad se han desarrollado diversos
planteamientos que le otorgan valor e importancia; en los diferentes niveles de
desarrollo organizativo; entre los mismo se destaca la implementacion de metodologia

adecuada para lograr el desenvolvimiento adecuado de funciones.

Armada (2014) en su estudio “Modelo de Identificacion, valoracion y divulgacién
contable del Capital Intelectual en la Universidad Cubana” mediante el cual se puede

concluir que:

El capital intelectual forma parte de los activos intangibles de una institucion;
evidenciando los cimientos constituidos en relacion a su estructura, proceso, interaccion
con los miembros de la comunidad dando paso a obtener una condicién favorable en el

mercado; considerando los recursos y herramientas con las que cuenta la entidad.

Los colaboradores en su desenvolvimiento diario deben integrarse con los procesos que
la institucion ha determinado y, en ese punto generan valor financiero a sus actividades;
ademéas de promover la gestion adecuada de la entidad emitiendo una imagen de
credibilidad en las instituciones de Educacidén Superior, en razén de que aporta a la
formacion del personal académico, fomentando de esta manera una educacién de

calidad.

La controversia en torno a este ambito radica en los beneficios considerables para la
estructura organizacional; debido a que, con ello se incrementa el rendimiento de las
funciones; por otra parte, la constante innovacion de los procesos internos y programas
de formacion hace que estos se integren a nuevas condiciones de la comunidad evitando
ser obsoletos e innecesarios.

En el caso de Cafiibano , Garcia Ayuso , & Sanchez , (1999) con su investigacion: “La

relevancia de los intangibles para la valoracion y la gestién de las empresas: Revision
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de la literatura”, analizan activos de conocimiento y activos intangibles los cuales se
encuentran involucrados en todas las entidades, las mismas que buscan generar valorar a
través de las capacidades de su personal. De esta manera, los autores afirman que en el
contexto contable por lo general se utiliza el término de recursos intangibles, dentro de
las actividades de caracter econdémico, activos de conocimiento y para el sector
empresarial el capital intelectual. Todos ellos se vinculan para generar la gestion del

conocimiento.

Segun, Leif & Malone (1999) en su libro “El capital intelectual como identificar y
calcular el valor de los recursos intangibles de su empresa”, denomina al capital
intelectual como “la posesion de conocimientos, experiencia aplicada, tecnologia
organizacional, relaciones con los clientes y destrezas profesionales que dan a la
entidad una ventaja competitiva en el mercado”. Acorde ello se entiende a la gestion
del conocimiento y capital intelectual como una contribucién de aportes intangibles, que
en la era de la informacién forman parte del principal activo de las entidades del tercer

milenio.

La gestion del conocimiento y el desarrollo del capital intelectual contribuyen a la
generacion en el marco del pensamiento universal, el mismo que constituye una
alternativa fundamental para potenciar los resultados de las actividades de docencia,
vinculacion e investigacion universitaria que logra promover el auge en la sociedad del
conocimiento. Es por esta razén que, la sistematizacion de la Educacion Superior
propone avanzar e incrementar indices de eficacia y eficiencia en investigacion

cientifica, produccion de conocimientos, innovacion y desarrollo tecnoldgico.

Entre las investigaciones previas desarrolladas se puede destacar el trabajo de Ramirez
Corcoles (2011) titulado: “Propuesta de un Informe de Capital Intelectual para las
Instituciones de Educacion Superior espafiolas” en donde sefiala que “la presentacion
de informacion sobre capital intelectual llega a ser de gran relevancia debido,
principalmente, al hecho de que el conocimiento es el principal output (resultado) e
input (insumo) en estas instituciones.” La misma autora sefiala que de esta manera se
produce conocimiento, a través de la investigacion cientifica y regional. Ademas, la
preparacion de los docentes como principales emisores de conocimiento para con la

comunidad universitaria.
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Por otra parte, la gestién de la calidad en una organizacion engloba un significado
distinto al que podria ser un simple enfoque, 0 una aproximacion para mejorar una tarea
o0 varias, implica la planificacion, organizacion, control y direccion de las actividades

internas que se desarrollan en una entidad (Pérez Fernandez de Velasco, 2004, pag. 24).

Bajo este contexto, es necesario sefialar la investigacion realizada por Vesga (2013) ,
titulada “Cultura organizacional y sistemas de gestion de la calidad: una relacién clave
en la gestion de las Instituciones de Educacion Superior”, en donde el autor sefala que
la calidad en la educacion, se fundamenta en varias aristas. Las mismas tienden a
generar indices de eficacia en la metodologia de ensefianza — aprendizaje; ademas, la
tematica generada en los programas académicos y su pertinencia en cuanto al contexto y

sus necesidades.

El mismo autor menciona que la calidad educativa se basa en el desarrollo de
competencias de los estudiantes y el aporte que generan en la aplicacion de sus
conocimientos en el ambito profesional y su repercusion en el medio externo. Para esto,
es necesaria la formacién en funciones sustantivas como las de integracion de
conocimientos en el area de la docencia, en razén de que se analiza el desarrollo con

base en la investigacion y extension.

Ademas, para Orozco Inca, Jaya Escoba, Ramos Azcuy, & Guerra Bretafia (2020, pag.
18) en su investigacion titulada “Retos a la gestion de la calidad en las instituciones de
educacion superior en Ecuador” manifiestan que la gestion de la calidad en las
instituciones de educacion superior es “una necesidad y un reto ineludible en la
sociedad contemporanea, que comprende todas sus funciones y actividades: programas
académicos, investigacion, personal, estudiantes, infraestructura, servicios a la

comunidad y al mundo universitario”.

En este sentido, la gestion de la calidad puede ser conceptualizada como la forma de
gestionar sus actividades basandose en el desarrollo de sus procesos internos, siendo
definidos estos como una secuencia de actividades orientadas a generar un valor

afadido sobre una entrada para conseguir un resultado, y una salida que a su vez
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satisfaga los requerimientos por parte de los beneficiarios o usuarios de las

instituciones.

Con estos precedentes, se puede aseverar que la presente investigacion se encuentra
dentro de una temaética de gran tendencia para todas aquellas organizaciones, por lo
tanto, cuenta con el apoyo y respaldo de estudios anteriores, los cuales pueden
contribuir con informacidn necesaria y valiosa a la presente investigacion, facilitando de

manera inmediata su desarrollo.

2.2 Fundamentacion filoséfica

Se fundamenta en el paradigma critico-propositivo con un enfoque mixto, puesto que,
recopila informacion mediante analisis, interpretacion y explicacion de fenémenos y
procesos evolutivos como objetos de estudio. Para ello, predomina la investigacion
social al orientarse en el desarrollo de realidades sociales y el estudio del

comportamiento humano.

Se desenvolvid con base en un caracter critico porque puede delinear el verdadero
esquema de la formacion universitaria actual. Por tanto, promete incrementar las
incdgnitas para recabar informacion sobre la investigacion; para generar datos reales, y
al analizar los bordes de estos datos, puede promover la planificacion estratégica en un

entorno colaborativo y activo.

El enfoque critico-propositivo contribuye a enfatizar el analisis de la problemaética para
generar esquemas de modificaciones y soluciones de manera cualitativa. El estudio
desarrollado pretende generar una transformacion de la realidad que se basa en la
practica y el sentido. Dicho enfoque, contribuird a la obtencién de informacion
utilizando el método inductivo-deductivo que prevalece en la utilizacién de varias
interpretaciones y fuentes de los hechos presentados con el objetivo de llegar asi a una
transformacion de la realidad, enfocados directamente en la comprension e

interpretacion de los hechos y sus implicados.

La recoleccién e interpretacion de la informacion es una parte fundamental puesto que

se realizan procesos sistematicos que permitan aclarar el tema y ordenar las actividades
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a desarrollar de una manera formal. Al investigador se le facilitara la utilizacion tanto de
datos cualitativos como el conocimiento cientifico para asi transformar una realidad
bien sea social o0 humana. Adicionalmente, se realiza un estudio detallado acerca de los
datos obtenidos y analizados que a su vez permitan dar alternativas y requerimientos

para el desarrollo del sistema.

2.3. Fundamentacion legal

La presente investigacion se sustenta juridicamente de acuerdo con el siguiente detalle:

Constitucion Politica del Ecuador.

e Ley Orgéanica Reformatoria de Educacion Superior.

e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion (LOTAIP) (Documento
actualizado 19/12/2013).

e Normas Técnicas de Presupuesto (2018).

2.3.1. Carta magna del Ecuador

De forma oficial, se le llama Constitucion de la Republica del ecuador; la cual, se

encuentra en vigencia desde el afio 2008; y que, reemplazo a la antigua del 1998.

Tabla 1: Constitucion

Art. 350.- El sistema de educacion | Art. 351.- El sistema de educacion
superior tiene como finalidad la | superior estara articulado al sistema
formacion académica y profesional con | nacional de educacion y al Plan Nacional
vision cientifica y humanista; la | de Desarrollo; la ley establecerd los
investigacion cientifica y tecnoldgica; la | mecanismos de coordinacién del sistema
innovacion, promocién, desarrollo y | de educacién superior con la Funcién
difusion de los saberes y las culturas; la | Ejecutiva. Este sistema se regira por los
construccion de soluciones para los | principios de autonomia responsable,
problemas del pais, en relacion con los | cogobierno, igualdad de oportunidades,
objetivos del régimen de desarrollo. calidad, pertinencia, integralidad,

autodeterminacion para la produccion del
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pensamiento y conocimiento, en el marco
del

universal y

didlogo de saberes, pensamiento

produccion  cientifica

tecnoldgica global.

Art. 352.- El sistema de educacion superior estard integrado por universidades y

escuelas politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnoldgicos y pedagdgicos; y

conservatorios de masica y artes, debidamente acreditados y evaluados.

Fuente: (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008)

En el titulo VII, que corresponde al régimen del Buen Vivir; en el primer capitulo
denominado Inclusién y equidad, se encuentran los articulos de la tabla anterior; en
donde, se determina la accesibilidad de condiciones en la educacion superior, y la
adquisicion de conocimientos y habilidades de los docentes mediante la aplicacion de

diversas metodologias.

2.3.2. Ley orgéanica reformatoria de educacion superior (2018)

La LOES regula a las Instituciones de Educacion Superior IES; para lo cual, determina,
deberes, derechos, facultades y atribuciones de estos como organismos publicos y
privados; debido a que, al ser entes de formacion de profesionales deben cumplir con

los indices adecuados de gestion.

Tabla 2: LOES

Art. 93.- Principio de Calidad. - El

principio de calidad establece la
basqueda continua, autor-reflexiva del
mejoramiento, aseguramiento y
construccion colectiva de la cultura de la
calidad educativa superior con la
participacion de todos los estamentos de
las instituciones de educacion superior y
el Sistema de Educacién Superior, basada
en el

equilibrio de la docencia, la

investigacion e innovacion y la

Art. 94.- Sistema Interinstitucional de
Aseguramiento de la Calidad. - Este
sistema se sustentard principalmente en la
autoevaluacion las

permanente que

instituciones de educacion  superior
realizan sobre el cumplimiento de sus
propositos. El Consejo de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior
acreditarda a las instituciones de
educacion superior, carreras y programas

conforme lo establecido en esta Ley y
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vinculacion con la sociedad, orientadas | Reglamento que se expida para el efecto.
por la pertinencia, la inclusion, la
democratizacion del acceso y la equidad,
la diversidad, la autonomia responsable,
la integralidad, la democracia, la
produccion de conocimiento, el dialogo
de saberes, y valores ciudadanos

Art. 95.- Criterios y Estandares para la | Art. 107.- Principio de pertinencia. - El
Acreditacion. - El  Consejo de | principio de pertinencia consiste en que
Aseguramiento de la Calidad de la|la educacién superior responda a las
Educacién Superior establecerd modelos | expectativas y necesidades de la
que incluiran criterios y estandares | sociedad, a la planificacién nacional, y al
cuantitativos y cualitativos, que las | régimen de desarrollo, a la prospectiva de
instituciones de educacion superior, | desarrollo cientifico, humanistico y
carreras y programas deberan alcanzar | tecnolégico mundial, y a la diversidad
para ser acreditadas; entendiendo que el | cultural.

fin dltimo es la calidad y no la

acreditacion.

Fuente: (Consejo de Educacion Superior, 2018)

2.3.3. Ley organica de transparencia y acceso a la informacion (LOTAIP)

Todo tipo de investigacion, procesos, gestién, manejo de cuentas; en las cuales tengan o
no participacion el estado; asi como, otras entidades son de caracter publico; y seran de
libre acceso en cuanto, la ley lo exija. No obstante, existen excepciones de

confidencialidad.

Art. 27.- La educacion se centrard en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democrética,
incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la
solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa
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individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y

trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la
construccién de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo

nacional.

Art. 28.- La educacion respondera al interés publico y no estara al servicio de intereses
individuales y corporativos. Se garantizara el acceso universal, permanencia, movilidad
y egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad en el nivel inicial, basico y
bachillerato o su equivalente.

El aprendizaje se desarrollara de forma escolarizada y no escolarizada.

La educacién publica sera universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta el

tercer nivel de educacion superior inclusive.

Art. 29.- El Estado garantizara la libertad de ensefianza, la libertad de cétedra en la
educacién superior, y el derecho de las personas de aprender en su propia lengua y

ambito cultural.

Las madres y padres o sus representantes tendran la libertad de escoger para sus hijas e
hijos una educacién acorde con sus principios, creencias y opciones pedagogicas.

De acuerdo con la sustentacion legal mencionada, se puede evidenciar que se mantiene

la informacion necesaria para el desarrollo de la presente investigacion.
En conclusién, se puede aseverar que el presente proyecto de investigacion tiene la

suficiente base legal para sustentar, fundamentar y respaldar la realizacion del trabajo en

cuanto a las variables sujetas a estudio.
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2.4. Categorias fundamentales

N

SUPERORDINACION

N

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

ACTIVO INTANGIBLE

CAPITAL
INTELECTUAL

VARIABLE INDEPENDIENTE

Grafico 5: Red de categorias conceptuales
Fuente: Elaboracién propia
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2.5 Constelacion de ideas de la variable independiente
Agilidad

Desarrollo
intelectual

Aptitudes

Tecnologia
Procesos

Intellectus

Balance  Scorecard

(Euroforum)

(Kaplan y Norton)

Métodos de

valoracién

Capital
Humano

CAPITAL
INTELECTUAL

Gréfico 6: Red de categorias conceptuales
Fuente: Elaboracion propia
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2.6 Constelacion de ideas de la variable dependiente

Contexto
orananizacional

Planteamiento
de Objetivos

( Diagnostico <

Liderazgo
Procesos

Evaluacion
y Mejora

Control de

calidad

Aseguramiento
de calidad

Productividad

Trazabilidad

Manual de
calidad

Gréfico 7: Constelacion de ideas

Fuente: Elaboracion propia
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2.7. Marco conceptual variable independiente

2.7.1. Gestién del conocimiento

La gestion del conocimiento para Nagles (2007, pag. 77) puede determinarse como una
estrategia que genere una ventaja competitiva en las entidades a través del
establecimiento de estrategias sostenibles y sustentables, que permitan originar acciones
innovadoras y obtener productos, servicios, procesos Yy sistemas de gestion para

optimizar recursos y capacidades institucionales.

La forma en que se desenvuelve la informacion puede provocar que las instituciones
sean beneficiadas o perjudicadas dependiendo de lo actualizados que se vuelvan sus
procesos y de la capacidad de los funcionarios de asimilar los mismos en torno a sus

funciones.

De igual manera, para Agudelo Ceballos & Valencia Arias (2017, pag. 681) el modelo
de Gestion del Conocimiento es un instrumento que aporta estrategias para el
direccionamiento institucional de acuerdo con el entorno bajo el que es implementado.
De esta manera, dentro de la sociedad del conocimiento, la educacion alcanza la
dimension total sobre el capital intangible; para ello, el valor generado se enfoca en los

resultados alcanzados.

El crecimiento del desarrollo técnico y cientifico de las ultimas décadas le ha agregado
valor al conocimiento; a tal punto que, la competencia por desarrollar nuevos
conocimientos y controlarlos en el mercado se ha vuelto una competencia tanto en el
ambito publico como privado. En el mundo los paises compiten por la adquisicion de
nuevos procesos, métodos, investigaciones y demas del entorno mencionado (Pérez

Rodriguez & Coutin Dominguez, 2005).
En el mundo actual el desarrollo tecnoldgico y constante innovacion de los procesos con

la finalidad de innovarlos y optimizarlos han provocado que el conocimiento se

transforme en una herramienta de valor in calculado; la transferencia de informacién
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puede acarrear altos porcentajes de inversion; sin embargo, los mismos pueden facilitar

el rendimiento de una organizacion.

“El conocimiento de una organizacion forma parte de un nuevo capital de la empresa.
Aprovecharlo se ha convertido en un arma poderosa para maximizar el potencial de la
compaiiia. Atesorar el conocimiento ha dejado de ser simbolo de poder”. (Nieves &

Ledn, 2001)

Para gestionar el conocimiento es necesario conocer de donde proviene el mismos; y
acorde a ello, determinar la forma de aplicarlo correctamente en las actividades de la
empresa; con el pasar del tiempo los métodos de seleccion de personal estableciendo
perfiles en torno al &ambito a desempefiarse se han ido innovando; e incluso se ha dejado
ciertas profesiones de lado por no contar con la innovacion adecuada en aprendizajes
adquiridos; no obstante, la preparacion profesional individual puede jugar un rol

relevante para obtener ventajas competitivas sobre los demas.
El conocimiento se lo puede adquirir de diversas formas; y, el mismo se puede ir

renovando con el pasar del tiempo; dependiendo de la necesidad de la entidad o de las

preferencias individuales.
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 Acorde al area que cada funcionario desempefia

Capacitacion

+ Evaluar el desempefio en base al conocimiento de aplicabilidad
Recursos sobre los recursos con los que cuenta.
o » Se basa en la experiencia previa; aplicada a las funciones y
Historia procesos de la entidad.
_,  Conocimiento adquirido de analizar los manuales, informes,
Informacion normativas qur proporciona la entidad.

» El conocimiento propio de cada servidor; adquiridos de su
formacion profesional individual.

_ » Conocimiento individal del funcionario derivado de su propia
Heuristica iniciativa por adquirir nuevas habilidades.
« Capacidad de manejar las normativas, para desarrollar actividades
Procesos en serie.

Grafico 8: Fuentes de Gestion del Conocimiento
Fuente: (Nieves & Ledn, 2001)

Talento Humano
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Al gestionar el conocimiento dentro de la entidad se puede lograr que exista una cultura
general de capacitacion y formacion periddica; en la cual, los miembros del personal

adquieran nuevas habilidades que sistematicen los procesos internos.

2.7.2. Activo intangible

Los activos intangibles son aquellos que no pueden tocarse, verse 0 son de alglin
caracter fisico; indicando que no se pueden ver pero si percibir, esto incluye marcas,
patentes, derechos de autor y participacion en investigaciones de caracter cientifico,
técnico, legal, entre otros de similares caracteristicas; en cada uno de los ambitos se
pretende que la informacion sea respaldada; no obstante, las licencias sobre este tipo de
activo pueden provocar que el mismo sea innovado y mejorado haciendo perder valor al

bien intangible (Barbei, Caivano, Granieri, & Vivier, 2017).

El conocimiento es un activo intangible para las instituciones, en el contexto actual la
competitividad se ha vuelto uno de los principales factores para el desarrollo de
actividades diarias, las entidades deben promover las condiciones iddneas para que sus
colaboradores se desempefien de manera adecuada, considerando que sus resultados
sean eficientes y eficaces; considerando las evaluaciones contantes sobre los resultados
que pueden brindar actualizarse constantemente en sus procesos les permite mantenerse

activos en sus responsabilidades.

En el &rea contable se reconoce los activos intangibles como parte de los activos de una
entidad; esto le puede agregar valor, y el mismo puede ser cuantificado de forma
econdmica; no obstante, la carencia de implementacion de herramientas para mantener o
incrementar su valor puede ocasionar la pérdida del mismo y generar que los

indicadores de gestion se disminuyan.

Segun las Normas Internacional de Contabilidad (2001); se les define como “un activo
identificable de caracter no monetario y sin apariencia fisica”. De forma periodica las
entidades invierten en programas de capacitacion y formacion para sus colaboradores;

no obstante, estos deben ser medibles para adquirir un valor para la empresa.
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2.7.3. Capital intelectual

En la actualidad el capital intelectual constituye la materia prima necesaria para
gestionar el conocimiento; es en esta, donde se puede definir la organizacion de una
entidad; la misma que, mediante el uso del conocimiento desarrollard procesos y
metodologias (Osorio, 2003).

Este recurso forma parte esencial de los componentes de una empresa llegando al punto
que en la actualidad muchas empresas capacitan constantemente a sus empleados sobre
procesos; no obstante, en el caso de abandonar la misma estos no pueden hacer uso de la
informacidn confidencial con la que hayan trabajado en ese periodo; todo esto ha creado

una carrera por el conocimiento y adquisicion de conocimiento.

Existen diversos &mbitos en los que se considera al capital intelectual; en primer lugar,
en el entorno el capital relaciona permite que se maneje de manera idénea las relaciones
de un ente con los miembros de su comunidad, lo que incluye autoridades, clientes,

otras entidades y deméas en un mismo mercado (Candiani, 2019).

Capital relacional

Segun, (Hormiga, Batista, & Sanchez, 2012) se define como una combinacion entre los
activos inmateriales que no se encuentran reflejados en los estados contables de la
organizacion; se encuentran directamente relacionados con las actividades de la entidad;

y generan un valor a futuro, otorgandoles ventajas competitivas.

Por otra parte también se manifiesta como el capital relacional a lo que emite la imagen
institucional; si una entidad se muestra segura, confiable y eficaz; el pablico concierne
opiniones de credibilidad y la misma se emana como una figura adecuada de lo que se
debe realizar (De Long, Davenport, & Beers, 1998); se puede desarrollar acciones
como:

e Clasificar clientes de acuerdo a categorias que la entidad determine necesarias

o Definir el margen de relacion con los clientes

e Establecer procesos internos
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e Elaborar una imagen institucional
e Alianzas entre instituciones del mismo ambito

e Capacitacion constante de funcionarios

Estos son algunas de las actividades que se pueden desarrollar para que una institucion
obtenga un capital relacional adecuado; siendo un ente de control para otras de su
mismo entorno; este se manifiesta como fundamental para el desempefio de las
responsabilidades provocando que el criterio de los usuarios mejore agregandole valor a

su gestion (Ruso Armada, 2014).

a) Cliente

“Es toda persona fisica o juridica que compra un producto o recibe un servicio y que

mantiene una relacion comercial con la empresa” (CEAC, 2015).

El cliente se trata del ente a quien se encuentra direccionado el producto o servicio; y
por ende es una de las principales causas de estudio; ya que, de este depende la imagen
institucional, credibilidad, confianza y demas relacionadas que le afecten a la

organizacion en el mercado donde se desenvuelva.

El cliente se manifiesta como el ente al cual se dirige los servicios de la organizacion;
en el caso de estudio se trata de la comunidad universitaria; la misma que debe conocer

los procesos y adecuarse a ellos para una mejor gestion.

Para Hormiga (2012); el cliente también se lo denomina como el eje central de la
organizacion; al mismo que se lo subdivide de acuerdo a sus preferencias y necesidades.
Es necesario recalcar que existen diferencias entre el cliente y el consumidor final; el
primero radica el individuo que realiza la transaccion y adquiere el producto o servicio;
mientras que el segundo es a quien se destina el mismo; por ejemplo, el servicio de
asesoria en donde un cliente busca una guia para mejorar las condiciones de su negocio,
y el consumidor final es quien juzga el resultado al preferir el mismo debido a las

innovaciones instauradas.
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Los clientes son una pieza esencial para el desempefio comercial adecuado de una
empresa; por ende, el comportamiento de estos se debe analizar a corto, mediano y largo
plazo considerando que uno de los principales objetivos es la satisfaccion de este
conforme al producto, también se lo debe analizar en su comportamiento en el mercado
(Acosta, 2009).

Ante el cliente la empresa debe reflejar competitividad frente a la competencia,
asimismo, promover el respaldo de la confidencialidad en donde la informacion

proporcionada por este debe ser de uso exclusivo en las operatividades.

b) Proveedores

Acorde a lo que indica Yacussi (2012); un proveedor es “Un proveedor es aquel tercero
que abastece de materiales u otros suministros a la empresa, los cuales son necesarios

para su desarrollo y funcionamiento”.

Los proveedores al igual que los clientes componen un papel fundamental en la entidad,;
esto se debe a que, en torno a ellos se rige la continuidad de actividades de produccion o
suministros adecuados para que los colaboradores puedan desarrollar sus funciones de

forma adecuadas.

La gestion de proveedores se basa en el proceso de seleccién adecuado de estos; en
donde, no solo se considera su costo econdmico, sino también cualidades como

responsabilidad, confiabilidad, pertinencia y capacidad de entrega.

Los proveedores deben ser elegidos mediante procesos determinados por la entidad; de
tal forma que, se busque las mejores opciones acorde a las preferencias de estas; si se
cuenta con un proceso de seleccion idoneo las actividades no se veran interrumpidas por

agentes externos.
c) Socios

Se define como socio; a un “ente que comparte responsabilidades con otros en una

organizacién” (Cansino, 2019).
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Los socios de una entidad tienen participacion y voto; lo que quiere decir, que
participan de la toma de decisiones; pero también deben cumplir con sus funciones y
responsabilidades dentro de la misma; para ello, se les asigna un rol en la estructura

organizacional de la empresa.

El incentivo de los socios de una entidad debe centrarse en el rendimiento general de la
mismas; para promover la mejora personal como grupal de todos los miembros; en
general, se puede definir un socio como director o regulador de las actividades de los
demas para asi evitar problemas en la gestion y cumplimiento de los mismos en las

actividades determinadas.

Se plantea como socio director al miembro con mayor capital aportado; aunque, esto no

siempre suele suceder, y, en ocasiones se designa por votacion de todos los aportantes.

d) Comunidad

En el &mbito social este término ha sido de constante interés; y se define como: “un
constructo en torno al cual existen importantes discusiones en la actualidad. Los estilos
de vida, précticas de consumo y cambios culturales en las ciudades globales cuestionan
las nociones tradicionales de comunidad y plantean el reto de una restructuracion
tedrica” (Antes & Reyes, 2016).

La comunidad se rige con una organizacién social en la que se encuentran
caracteristicas comunes entre sus miembros; los mismos, que basan su organizacién en

las costumbres, cultura y valores promovidos dentro de la misma.

Los miembros pertenecientes a una comunidad comparten caracteristicas de cultura
similares; o a su vez, desarrollan costumbres dentro del &mbito en el que se
desenvuelven iguales a otros del mismo entorno; siendo de esta forma, que su
comportamiento puede ser medible y analizado como fuente de informacién para

ofrecer un servicio o producto.

Conocer el comportamiento de la comunidad en donde se desenvuelve la entidad resulta

una gran ventaja competitiva; ya que le permite, establecer procesos y normativas
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adecuadas a la entidad conforme a las preferencias y necesidades que los individuos

puedan mostrar.

Capital estructural

Se tiene el capital estructural; este se torna en la parte interna de la organizacion; es
decir, acarrea el conocimiento de la organizacion y lo sistematiza con la intencién de
evaluar su progreso y desarrollar nuevos procesos a partir de ello; la constante
innovacion de conocimientos hace que una entidad mejore su cultura organizacional con

el paso del tiempo, y adquiera nuevas habilidades de gestion (Demuner & Nava, 2014).

La estructura organizacional de una entidad se promueve en la capacidad de la misma
para el desarrollo de sus funciones; contantemente, los procesos deben ser innovados o
actualizados acorde a los cambios en el entorno y las politicas locales; la experiencia, el
uso de tecnologias y las destrezas adquiridas permiten que las relaciones internas de la

entidad se fortalezcan, optimizando los recursos con los que se cuenta.

El capital estructural se manifiesta como un conjunto de saberes colectivo de los
miembros de la organizacion; en la educacion superior los representantes de un area en
especifico deben direccionar los mismos al cumplimiento de sus actividades diarias;

mediante el cual puedan optimizar su tiempo y recursos (Mintzberg, 1991).

a) Propiedad intelectual

Se define a este como “la disciplina juridica que protege las creaciones originales
literarias, artisticas o cientificas, expresadas por cualquier medio o soporte, tangible o
intangible, actualmente conocido o que se invente en el futuro” (Ley de la propiedad

Intelectual, 2013); Este se divide en dos grupos.

En primer lugar, los derechos de autor; los cuales protegen las creaciones de diversos
autores, artistas, escritores y demas que creen, contenido propio y lo legalicen de la
misma forma; otorgandoles la facultad de obtener beneficios en el caso de que su

producto o servicio sea plagiado.
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Los derechos de autor le otorgan la facultad de proteger la autoria a creadores de
contenido ya sea visual, auditivo u otro. De esta forma, la generacion de ganancias que
resulte del plagio de su trabajo se destinara para ellos en el caso de haberlo realizado sin
el consentimiento del autor; o una parte de estos; acorde a lo establecido mediante

contrato.

Luego se tiene la propiedad industrial; la misma se conforma por el conglomerado de
actividades comerciales al desarrollar un producto o servicio; estos pueden guardas sus
patentes, marcas, logos, entre otros. Que sean parte de la entidad, los cuales no pueden
ser usados por terceros sin la autorizacion respectiva (Ley de la propiedad Intelectual,
2013).

En el caso de la propiedad industrial; se rige bajo los procesos que se hayan establecido;
ya que, en algunos de los casos las patentes o marcas desarrolladas son el producto o
servicio a establecer en el mercado y destinado a la generacion de ingresos; debido a
ello, existen diversos tipos de contratos derivados de este &mbito; no obstante, el uso

ilegal de estos debe regirse a la legislacion actual y sus sanciones.

b) Basica organizacional

“Se define como la eficiencia con la que una empresa usa los recursos de esta, de una
forma en la cual, sea posible adherir un tipo de estrategia”; A largo plazo la estructura
interna de la organizacion debe irse actualizando, por ende lograr un crecimiento con el
paso del tiempo depende del personal, los sistemas y el procedimiento; esto incluye la
capacitacion constante del personal y empleados, asi como la renovacion tecnolégica y

de procesos para mantenerse en el mercado (Cardenas Saravia, 2009).
Ante el cliente la empresa debe reflejar competitividad frente a la competencia,
asimismo, promover el respaldo de la confidencialidad en donde la informacion

proporcionada por este debe ser de uso exclusivo en las operatividades.

En la empresa existen diversos factores que favorecen la organizacion; los mismos que

deben ser considerados a la hora de desarrollar la planificacion de la entidad.
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Tabla 3: Bésica organizacional

Innovacion

“se refiere a crear las condiciones necesarias para que
una empresa sea capaz de producir innovaciones” (Lopez
Luna, 2018)

Esto indica que, en el ambito organizacional Ila
innovacion juega un papel fundamental; ya que, mediante
las nuevas tendencias se disefia nuevos modelos de

estructura agiles, creativos y productos.

Tecnologia

“Técnica (tekné o Techné) sanscrito y luego griego,
palabra que significa “Manual; hacer con las manos”,
tanto referido al arte como al conocimiento practico y
riguroso. Se le define como el conjunto de
procedimientos de un arte, ciencia o trabajo, habilidad
para usar esos procedimientos, que se propone controlar
ciertos sectores escogidos de la realidad con ayuda de
conocimientos de todo tipo, incluyendo el cientifico”

(Martinez, 1993)

Procesos

Esto se encuentra relacionado a diversos &mbitos no
obstante una definicién fija es “Conjunto de las fases
sucesivas de un fendmeno natural o de una operacion
artificial.” (LOpez Luna, 2018)

Fuente: (Nieves & Le6n, 2001)

Los factores establecidos en la tabla anterior; permiten que la organizacion se favorable

e incremente el rendimiento de los colaboradores de la entidad; en primer lugar, la

innovacion va haciendo que los procesos se sistematicen disminuyendo el margen de

error en las funciones.

Asi también, se tiene que la tecnologia utilizada en el diario desenvolvimiento debe ser

idonea para el desempefio de funciones; en cada régimen a aplicar; las diversas areas se

relacionan en las plataformas de intranet que permite el manejo centralizado de la

informacion.
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Finalmente, establecer procesos adecuados permite que los mismos sean atendidos de
forma oportuna; dando resultados eficientes y disminuyendo la insatisfaccion del

cliente.

Capital humano

El capital humano; este se analiza de forma mas individual con el cumplimiento de
perfiles para una determinada area; es decir el perfil profesional, académico, etc. De una
persona para desenvolverse en el cumplimiento de sus funciones de forma iddnea,
optimizando los recursos y afiadiendo valor al capital intelectual de la entidad (Naranjo,
Parra, & Zuluaga, 2015).

Para el capital humano se evalla las caracteristicas de un individuo en torno al area a
ocupar; la experiencia previa y el desarrollo profesional hacen que el cumplimiento de
sus funciones sea eficaz; agregando valor no solo a su nivel personal sino también para

la entidad.

a) Cultura

En cuanto a la cultura, se han desarrollado varias definiciones para darle una

comprension mas enfocada; no obstante, se puede recalcar las siguientes:

"La cultura o civilizacion, en sentido etnografico amplio, es ese todo complejo que
incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres y
cualesquiera otros habitos y capacidades adquiridos por el hombre en cuanto miembro
de una sociedad"” (Tylor, 1871).

En lo mencionado por Tylor, el ente se relaciona en su comunidad y adquiere ciertas
caracteristicas de comportamiento; mediante las cuales se expresa a lo largo de su vida;

las mismas pueden verse alteradas dependiendo de su desarrollo.

Por otra parte, la cultura también engloba los antecedentes de desarrollo profesional
individual adquirido durante la preparacion académica e investigacion de nuevas

tendencias; lo que quiere decir, que si bien una persona adquiere sus costumbres del
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lugar en donde crecio; estas pueden cambiar conforme el individuo adquiere nuevos

conocimientos.

Siendo de esta forma, la cultura se manifiesta en la forma de comportamiento y
costumbres de cada ente; las mismas pueden cambiar en funcion de la alteracion de las

condiciones de vida de este.

b) Desarrollo

El desarrollo se ha estudiado sobre todo en las Gltimas décadas; esto debido, a que se ha

determinado como un factor e indicador socio-econdémico, se puede mencionar que:

“Se puede entender como el proceso de evolucion, cambio y crecimiento relacionado
con un objeto, una persona o0 una situacion determinada. Por otra parte, el término
desarrollo se puede aplicar a situaciones que afectan a un conjunto de aspectos”
(Mujica Chirinos & Rincon Gonzélez, 2010).

En este contexto se puede comprender que, el desarrollo se aplica a diversas
circunstancias; y, dependiendo del a&mbito se lo puede enmarcar con una

conceptualizacién diferente.

c) Competencias

“Son capacidades que la persona desarrolla en forma gradual y a lo largo de todo el
proceso educativo; son evaluadas en diferentes etapas”, la capacitacién constante del
personal; permite que desarrolle nuevas habilidades en su desenvolvimiento diario;

haciendo de su trabajo mas eficiente (Rivas Mufioz, 2004).
Las competencias se refieren a las capacidades complejas, las cuales a su vez poseen

distintos grados de integracion y se expresan en una gran variedad de situaciones

propias de los diversos &mbitos de la vida personal y social.
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En el ambito de las competencias se considera las habilidad, capacidades y experiencias
previas para desenvolverse en un contexto; ya sea este laboral o social; su evaluacion

depende de la calidad y eficiencia del resultado obtenido.

d) Aptitudes

“Se entiende la actitud como la predisposiciéon de un sujeto para responder ante las
situaciones de manera consistente; vy, tiene sus bases en factores bioldgicos (respuesta
primaria del organismo ante un estimulo), emocionales y del sistema de creencias, y

puede accionarse por un estimulo concreto o generalizado” (Chen, 2008).

Se debe recalcar que existen diferencias entre aptitud y actitud; aunque sus definiciones

se encuentran relacionadas.

Las aptitudes se van desarrollando conforme un individuo se vaya desenvolviendo de
mejor manera en diferentes areas; o perfeccionando en la misma. Este contexto se ha
desarrollado técnicas para mejorar las aptitudes del personal con la intencion de obtener

una respuesta favorable en su rendimiento.

Meétodos de valoracion

En los tres ambitos el capital intelectual le agrega valor a las instituciones y
competitividad logrando crear una imagen interna y externa sustentable; los mismos

deben ser evaluados mediante la aplicacién de indicadores de gestion.

Los métodos de valoracion se definen como marcos de andalisis mediante los cuales se le
otorga un valor cuantitativo a una actividad en especifico; y de estar forma, evaluar su

desenvolvimiento y rendimiento (Pablo Fernandez, 2008).
Para evaluar una entidad se requiere de conocimientos técnicos mediante los cuales se

puedan mejorar los resultados emitidos por esta; optimizando los recursos y aplicando

nuevas herramientas de gestion.
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a) Balance score card (BSC) o cuadro de mando integral (CMI)

Es un modelo de gestion que traduce la estrategia en objetivos relacionados entre si; los

cuales son medidos mediante indicadores y se encuentran ligados a planes de accion.

Cuadro de Mando Integral o Balance Score Card: “es una metodologia de gestion
estratégica utilizada para definir y hacer seguimiento a la estrategia de una
organizacion”; en este se integran las areas de Clientes, financiera, procesos internos,

formacion y crecimiento.

Esta Herramienta fue desarrollada en Harvard por los catedraticos Robert Kaplan y
David Norton en el afio 1992, su principal caracteristica, involucra factores no
financieros y los financieros en la evaluacion de la gestion de una empresa; esta
metodologia, se ha apuntado como un factor de suma importancia en los sistemas de
gestion, la razén es porque ayuda a enlazar entre la mision, vision y la estrategia

cuantificadas a través de indicadores y medidas de desempefio (Perez, 2015).

Con esta herramienta se toma en cuenta todas las areas de la organizacion de tal manera
que se relacionen entre ellas y se planteen objetivos comunes; se considera el
comportamiento histérico en equilibrio con el impulso para resultados futuros
estimados; logrando asi implementar el cuadro de mando integral con respuesta a estos
retos (Kaplan & Norton, 1992).

El mapa estratégico proporciona de una forma simple, coherente y uniforme
describiendo las estrategias de la empresa; con el fin de poder establecer objetivos e

indicadores y, lo que es mas importante, poderlos gestionar (Roncancio, 2019).

Tabla 4: Perspectivas de Analisis

Perspectiva Analisis

Cliente Para alcanzar los objetivos financieros. ¢ Qué se debe hacer? ;Cdémo
se mide el valor para el cliente?

Para la perspectiva del cliente se debe tomar en consideracion
aspectos como:

Satisfaccion del cliente
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Precio del mercado
Retencién

Financiera Para incrementar el valor de los accionistas ;Qué se debe hacer?
¢ Qué objetivos financieros se deben plantear?
En este caso se toma en consideracion el rendimiento sobre las

inversiones realizadas y el valor afiadido.

Procesos Internos | Para satisfacer a accionistas y clientes ¢;Cuales son los procesos de
cadena de valor que se deben implementar?

En cuestion de procesos internos se controla:

Calidad

Tiempo de respuesta

Costo

Adquisicion de nuevos productos

Aprendizaje Se definen los aspectos més relevantes para ofrecer actualizacion e
innovacion.

¢Con que recursos estratégicos como personal, tecnologia,
habilidades y competencias cuenta la empresa?

La satisfaccion y crecimiento del personal mejora el rendimiento

del mismo; esto también pone la informacion de manera accesible.

Fuente: (Kaplan & Norton, 1992)

Desde un punto de vista general, esto es un analisis simplificado de las estrategias de la
organizacion, que le perite tomar decisiones para el futuro de la organizacion; ya que se

toma en consideracion las causas y efectos de cada objetivo.

b) Modelo intellectus

Acorde a lo planteado por Rivera (2012); este modelo tiene sus bases en el analisis
mediante la aplicacion de la Idgica en los procesos relacionados al ambito del capital
intelectual; lo que indica que hace mayor referencia a la gestion de los procesos y
normativas internas de la organizacion; mas que de la estructura financiera.

Mediante este modelo se apertura la creacion de una estructura flexible, organizacional
y adaptable y abierto; con la finalidad de que sea innovado o alterado dependiendo de

las nuevas tendencias, recursos o herramientas que puedan adherirse a la entidad.
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En este se acoplan las areas de tecnologia, estructura comecial y de gestién para lograr
que las diversas areas se combinen y de esta foprma evaluar por areas, procesos y al
individuo; indicando en mayor proporcion la existencia de falencias en un nivel y area

determinada.

2.8. Variable dependiente

2.8.1. Gestion gubernamental

La gestion gubernamental engloba procesos amplios, estratégicos e integrales mediante
los cuales se analiza la produccion cientifica en funcion de la I6gica para optimizar la
eficiencia de la gestion estatal en los diferentes &mbitos; se determina que esta sea
centralizada y que coordine sus funciones con el contexto cultural en el que se
desenvuelven las entidades; acoplando objetivos desde la perspectiva de autodesarrollo
(Escudero Sanchez, 2017).

A partir de ello, la gestion gubernamental se organiza en niveles descentralizados;
otorgandoles facultades, obligaciones y atribuciones, de acuerdo a su territorialidad;

siendo estos, enlazadas a las metas comunes del gobierno central.

En Ecuador se les denomina gobiernos autonomos descentralizados, los cuales se
encuentran regulados bajo el COOTAD; en el mismo se determina los alcances de la
misma; no obstante, la organizacion interna de cada uno depende de la capacidad de sus
autoridades; lo que emite, lineamientos e indicadores, a través de los cuales, se puede
evaluar la eficiencia de sus procesos; ya que, al ser un ente de representacion ciudadana

requiere emanar una imagen de confiabilidad (Escudero Sanchez, 2017).

La gestion gubernamental hace referencia a los ambitos de la gestion publica; si bien sus
contenidos e indicadores se relacionan; estos son entornos diferentes, no obstante, se
puede analizar la eficiencia de una, mediante el analisis de otra, siendo de esta forma se

determina tres divisiones de analisis (Canelos Carrillo, 2009).
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En primer lugar, el ambito operativo en el cual se establecen los procesos de control de
entes; cuya finalidad entorna el desarrollo del &mbito social, econémico, productivo,

econdmico, educativo, etc.

Luego se tiene la gestion financiera; es decir la optimizacion de los recursos
econdmicos publicos y la forma de regular su uso; mediante este se busca que, los fines

para los que se entablen sean en beneficio de la comunidad especifica o general.

Finalmente, la gestion administrativa, mediante la cual se regula la organizacién, control
y direccion de las entidades pertenecientes al sector publico; un claro ejemplo de ello, se
centra en la administracion de la policia nacional; cuya organizacién es jerarquizada y

por meritocracia.

2.8.2. Auditoria de gestion calidad

Contando con una idea previa el término Auditoria de Calidad se convierte en un

término a libre definicion tomando en cuenta el topico "La calidad es cosa de todos™.

Es un proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen
los criterios. (Sotelo , 2011)

Segun ISO 8402 la auditoria de Calidad, se define como: Un examen independiente y
sistematico para determinar si las actividades de calidad y los resultados relacionados
cumplen las medidas planificadas, y si estas medidas se llevan a la practica de forma

eficaz y son las adecuadas para alcanzar los objetivos.

Segun (Aniorte, 2013) establece a la Auditoria de Calidad como: Una evaluacién, un
examen, para determinar si se satisfacen los requisitos establecidos de un departamento,
producto o servicio, un proceso o0 un sistema en globalidad. (p.14) Con todo lo
mencionado anteriormente poder definir a la Auditoria de Calidad como un examen
practicado a los diferentes procesos de una organizacion, para poder 36 determinar si

dichos procesos satisfacen tanto las necesidades como expectativas de los clientes.
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Las empresas utilizan las auditorias de la calidad, sobre todo para evaluar su propia
calidad final y la de sus proveedores, agentes, etcétera y demads, los organismos
reguladores para evaluar los resultados finales de las organizaciones a las que se han de
controlar. (Villafafia, 1999)

2.8.3. Gestién de la calidad

Para la “Organizacion Internacional de Normalizacion” es una estrategia adoptiva de
caracter decisivo que influye de manera vital en los procesos de planeacién, ejecucion y
control de multiples actividades; en las estructuras organizativas publicas o privadas,
con el proposito de mejorar su gestién y promover las acciones de desarrollo sostenible.

Esta varia dependiendo de la organizacion; ya que acorde a la finalidad de la misma los
estandares definidos son diferentes; no obstante, existen metodologias para establecer la
correcta aplicacion de indicadores de evaluacion periddica.

a) 1SO 9001

Es un mecanismo de gestion que determina los criterios técnicos para la gestion de la
calidad y es Unico en su clase, que se puede certificar, y es de uso general estos ya sean
por organizaciones o instituciones de tamafio grande o pequefio indistintamente de su
campo o actividad. Segun la 1ISO 9001 a la actualidad en el mundo entero existen méas
de un millén de entidades y organizaciones en mas de 170 paises debidamente
certificadas. Estos principios ayudan a la ISO a mejorar el nivel de calidad en los

productos o servicios que realice las empresas.

ISO 9001 — 2015

Es un “Requisito” para un sistema de gestion de calidad cuando una organizacion; tiene
la obligacion de demostrar toda la capacidad parar prestar productos y servicios de
manera constante y que a su vez cumplan con los requerimientos legales y
reglamentarios aplicables del cliente y su principal objetivo es satisfacer las necesidades
efectivas de los clientes, basados en los sistemas efectivos de procesos y mejoras

continuas y su garantia total que exige el cliente. Todos los requisitos de la ISO son de
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caracter generico y poder ser aplicados en cualquier organizacion (Comité Tecnico :
ISO/TC 176/SC 2 Sistemas de calidad, 2015).

La gestion de la calidad de una institucion se define por los elementos que la componen;
y de los cuales, se puede obtener ventajas competitivas a aplicar en el area adecuada,

permitiendo el adecuado desenvolvimiento y disminucion de fallas.

Tabla 5: Principios de la gestion de calidad

Contexto Organizacional | Se basa en la distribucion del personal acorde a sus
funciones; considerando su formacion, habilidades,
competencias y experiencia.

El contexto organizacional se puede ver reflejado en la

estructura organizacional de una entidad.

Liderazgo “El clima interno de la organizacion depende de la
estrategia de direccion o de mando establecida’.
(Regla, Sanchez, Alvero, & Tillan, 1999)

La correcta delegacion de responsabilidades a sus
subordinados permite que los resultados obtenidos sean

eficientes y generen un rendimiento adecuado.

Procesos Cada area de la organizacion debe estar correctamente
asignada; de tal forma que, el personal cumpla con los
mismos.

Se promueve la interaccion de la gestion de calidad

dependiendo de la normativa interna de la organizacion.

Evaluacion y mejora Desarrollar mecanismos de evaluacion periddica para las

diferentes areas facilita la innovacion de los procesos;

dependiendo del contexto en que se encuentren.

Fuente: (Regla, Sanchez, Alvero, & Tillan, 1999)
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b) Planificacion estrategica

Se trata de una herramienta de gestion; que hace uso de métodos y procesos mediante
los cuales se evalla a una entidad; para definir mecanismos mediante los cuales mejoren

su rendimiento y den continuidad a sus funciones (Ruso Armada, 2014).

“La planificacion [estratégica] es un proceso que se dirige hacia la produccion de uno o
mas estados deseados, situados en el futuro, que no es probable que ocurran si no

hacemos algo al respecto” Ackoff (1970).

Se debe considerar, que esta herramienta, no sirve como prondstico; o para predecir el
futuro, sino que sirve, para determinar condiciones en que la empresa puede sacar

ventaja competitiva, de sus capacidades, habilidad y demas.

Por otra parte también, se tiene otros conceptos como los son:

“La planificacion es un procedimiento formalizado que tiene por objetivo producir un
resultado articulado bajo la forma de un sistema integrado de decisiones” (Bryson,
1988).

“La planificacion es una determinacion consciente de acciones definidas para alcanzar

unos objetivos” (Koontz, 1958).

La toma decisiones debe desarrollarse mediante la aplicacion de métodos adecuados;
que permitan desarrollar objetivos realistas del alcance de una entidad; y las

limitaciones de la misma en el tiempo.
La planificacion estratégica busca la integracion de objetivos factibles para la empresa,
creando oportunidades de crecimiento y superacién en el mercado considerando el

proceso, la estructura, los resultados esperados y la filosofia aplicada.

Segun Martinez &Milla (2005) “un documento que sintetiza a nivel econdmico-

financiero, estratégico y organizativo el posicionamiento actual y futuro de la empresa y
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cuya elaboracion obligara a plantear dudas acerca de la organizacion, de su forma de

hacer las cosas y a marcar una estrategia”.

Esta también puede definirse como un conjunto de estrategias detalladas de manera de
actividades formales cuya finalidad se centra en la determinacion de metas especificas.
Estas actividades son de muy variado tipo y van desde una reunién anual de directivos
para discutir las metas para el ejercicio entrante, hasta la obligatoria recopilacion y
envio de datos presupuestarios por parte de todas las unidades de la empresa a la unidad
superior. Son aquellos mecanismos formales, es decir, de obligado cumplimiento a

plazo fijo, que “fuerzan” el desarrollo de un plan estratégico para la empresa (Acosta,
2009).

Diagnostico

En el caso del diagnostico de la gestion de la calidad no existe una definicion clara de lo
implica; ya que en general, esta depende de la finalidad de entidad; con el transcurso del
tiempo la competitividad ha ido en incremento; derivado de ello, se han desarrollado
procesos con mayor eficiencia que delegan funciones y sistematizan procesos

considerando un resultado idoneo (Barbei, Caivano, Granieri, & Vivier, 2017).

Entre los factores a considerar para elabora un diagndstico se encuentran:

e Comportamiento de rendimiento en los ultimos afios
e Imagen institucional emitida al publica
e Procesos de contratacién de personal

e Gestion de normativas internas
En el caso del diagndstico; puede establecerse diversas alternativas; no obstante, se debe

guardar el criterio de verificable en los diferentes ambientes; esto quiere decir, que no

importa la metodologia aplicada deben derivar el mismo informe.
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Planteamiento de objetivos

“A las metas y estrategias planteadas por una organizacion para lograr determinadas
metas, lograr a largo plazo, la posicion de la organizacion en un mercado especifico, es
decir, son los resultados que la empresa espera alcanzar en un tiempo mayor a un afio,
realizando acciones que le permitan cumplir con su mision, inspirados en la visién”
(Ruso Armada, 2014).

Los objetivos estratégicos se plantean a partir de los resultados obtenidos en el
diagnostico; tomando en consideracion los alcances de la institucion en diferentes
ambitos; se debe definir siempre metas realistas dando paso a una organizacion mas

estable.

Los objetivos estratégicos se plantean de acuerdo a su nivel de jerarquia; en los
diferentes casos empezando desde el general que persigue la empresa; luego se define
en torno al mismo para cada area y; partiendo de estos a los logros individuales de cada

colaborador.

Direccion

La direccion se define en base a los objetivos que se plantea; dando como motivacion el
crecimiento general de la institucion emitiendo resultados idéneos de articulacion entre
las diferentes areas; de esta forma se establecen mecanismos adecuados de verificacion

constate (Jauregui, 2016).

Dependiendo del tipo de organizacion la direccion se da por etapas o niveles de

jerarquia, tal como en la definicion de objetivos.
c) Gestion por procesos
Segun, (Cansino, 2019); “La Gestion por Procesos o Business Process Management

(BPM) es una forma de organizacion, diferente de la clasica organizacion funcional, en

la que prima la vision del cliente sobre las actividades de la organizacion™. Los procesos
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asi definidos son gestionados de modo estructurado y sobre su mejora se basa la de la

propia organizacion.

En la gestion de procesos se aplican herramientas metodologicas que hacen que el flujo
de trabajo sea mas eficiente; en el caso de instancias de control; la gestioén por procesos
disminuye la carga de los colaboradores; lo que evite a largo plazo la decadencia de las
actividades.

Tabla 6: Gestion por procesos

Control de Calidad | Se trata de “la relacion entre la produccion obtenida por un
sistema de fabricacién de bienes o servicios y los recursos
utilizados para obtenerla” (Gedesco,2018)

La productividad se asocia al rendimiento de un area o
empleado en un determinado periodo de tiempo; a través, del
cual se puede definir la capacidad para cumplir con sus

funciones y la forma de realizarlo.

Aseguramiento de la | Consiste en el seguimiento de unas lineas de actuacion
calidad planificadas y sistematicas, implantadas dentro del Sistema de
Gestion de Calidad de la institucion.

En el aseguramiento de la calidad se determinan bajo que
normativa se debe desarrollar los procesos de las funciones de

cada empleado.

Manual de la calidad | Si bien este depende de la normativa interna de cada entidad;
para ello se debe definir el alcance; la pertinencia y objetivos
de los mismos.

En este se establece de qué formas se garantiza que el servicio

brindado es el idoneo.

Fuente: (Gedesco, 2018)
d) Normativa Interna

La normativa interna se define como el conjunto de manuales, normas, proceso y demas
establecidos en las regulaciones de una determinada entidad; bajo esta se rigen sus
empleados, servidores y clientes de esta; ya que al adquirir su servicio se acogen a sus

procesos para brindar el mismo.
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Tabla 7: Elementos de la normativa Interna

Politicas Las politicas internas de una entidad deben regirse bajo la legislacion
del lugar en que se encuentren; considerando la constitucion, codigos
y normas, tratados, disposiciones de los gobiernos provinciales,

municipales, parroquiales entre otros.

Presupuesto | Las entidades del régimen publico deben regirse al presupuesto
asignado por el estado; el mismo que debe ser analizado acorde a las

actividades de la misma.

Productividad | “es la relacion entre la cantidad de productos obtenida por un
sistema productivo y los recursos utilizados para obtener dicha
produccion” (Barbei, Caivano, Granieri, & Vivier, 2017)

En la productividad se puede visualizar si los procesos
implementados son eficientes 0 no; y dependiendo de estos se

determina la innovacion para mejorar sus condiciones.

Trazabilidad | “Serie de procedimientos que permiten seguir el proceso de
evolucién de un producto en cada una de sus etapas”. (Barbei,
Caivano, Granieri, & Vivier, 2017)

Fuente: (Barbei, Caivano, Granieri, & Vivier, 2017)

La normativa interna se define en el momento de iniciar las actividades como entidad
individual y de gestién autonoma; dando paso, a resultados adecuado y definir las
condiciones de trabajo de los colaboradores; si bien esta debe regirse en la legislacion

del &mbito en que se encuentre; puede desarrollar normas interinas de control y gestion.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1. Enfoque

La presente investigacion se desarrolla con enfoque de investigacion mixta; esto debido
a que recopila informacién aplicando métodos cualitativos y cuantitativos; en donde, se
discierna un contexto mas generalizado de las condiciones en que se encuentra la
Direccion de vinculacion con la Sociedad de la Universidad Técnica de Ambato; en

cuanto a la gestién del Capital intelectual se refiere.

Este tipo de método significa la integracion de métodos de investigacion cualitativos y
cuantitativos aplicados a un solo tema especifico; primero, se valora el proceso por
ponderacion; entre ellos, se cuantifica la importancia del proceso y la forma en que se
desarrolla; de esta manera se puede determinar el mecanismo de evaluacion periddica.

Acorde a lo que se indica en la investigacion desarrollada por (Guelmes Valdés & Nieto
Almeida, 2015); este enfoque tiene varios prop6sitos entres los que se puede mencionar;

Triangulacion, complementariedad, iniciacion, desarrollo y expansion.

Si bien los principios estipulan en qué condiciones se debe aplicar el enfoque mixto; el
investigador debe analizar la capacidad de acceder a la informacion; el alcance de la
propuesta o hipotesis a plantear; y si las fases se daran de forma secuencial o

simultaneamente

Por otra parte, mediante los recursos cualitativos se hace un analisis de la gestion del
conocimiento; y el control para que los procesos a implementar incrementen el
rendimiento tanto del area como del individuo en sus funciones; otorgandole mayor

relevancia al ambito del capital intelectual.

En sus inicios los enfoques cuantitativos y cualitativos se tornaban contrarios; debido a
las diferencias en sus métodos para obtener datos en la investigacion; no obstante, en los

para los Gltimos afios se ha podido establece mayores ventajas de combinar los mismos;
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debido a que permite analizar un panorama mas amplio y centralizado (Guelmes Valdés
& Nieto Almeida, 2015).

3.2 Modalidad basica de la investigacion

Se le denomina también investigacion pura; y se caracteriza por recopilar informacion
de fuentes primarias; cuyos propdésitos se centran en expandir el conocimiento

cientifico, resolver problemas y determinar fundamentos teéricos. (Relat, 2010)

3.2.1. De campo

Las técnicas de investigacion de campo se aplican directamente con las personas y
donde ocurre el fendmeno a estudiar. Su propdsito es recoger datos de fuentes de
primera mano, a traveés de una observacion estructurada y la ejecucion de diversos
instrumentos previamente disefiados: encuestas, entrevistas, estudios de caso, practicas

de campo, etcétera (Universidad Autonoma de Mexico, 2016).

Para el trabajo de recoleccion de informacion in situ o de campo; en la investigacion se
hace uso de la informacion proporcionada por los funcionarios del departamento
evaluado; con la intencion de que sus respuestas den un panorama realista de las

condiciones.

3.2.2. Documental

En este se realiza un analisis retrospectivo de la informacion de la entidad; la misma se
puede obtener de la biblioteca, archivos e informes de la institucion; en donde se pueda
determinar el comportamiento de la organizacion y de qué forma ha ido innovando su
estructura interna; esta técnica se ha ido perfeccionando con el tiempo, y, los
investigadores han determinado el proceso adecuado para extraer los datos mas
relevantes a través de los cuales se pueda identificar el comportamiento que ha llevado

en un determinado periodo de tiempo (Tancara, 1993).

En el caso de estudio se analiza las variables en torno a la gestion interna de los

procesos, capacidades y habilidades con las que cuenten sus funcionarios acordes a las
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funciones que desempefian; considerando, si en el lapso de tiempo que se encuentran en

sus actividades han actualizado sus conocimientos y de forma lo han hecho.

Para cada ambito a analizar es necesario determinar indicadores mediante los cuales sea
posible relacionar el comportamiento de la entidad con los resultados de rendimiento,
formacion y demas obtenidos de otros métodos de recopilacion de informacion; con la

intencion de determinar metas realistas para gestionar su desenvolvimiento.

3.3. Nivel o tipo de investigacion

Considerando los enfoques de la investigacion se determinada los siguientes tipos; que

serviran como guia para desarrollarla.

3.3.1 Investigacion exploratoria

Segun Cazau (2006, pag. 26); a esta también se la nombre como formulativa; esto se
debe a que, indaga un fendmeno antes de conocer al mismo para obtener una
interpretacion previa. En general este recurso se aplica en la primera fase del estudio
como una indagacion del entorno en que se desenvuelve la problematica principal;

como la fuente para plantear los mecanismos que permitan mejorar la misma.

Acorde a lo mencionado; este método no arroja resultados exactos sobre la problemética
analizada; no obstante, permite definir los antecedentes en los cuales se elaborara la

metodologia a aplicar.

Es por ello que se entiende que facilita una primera aproximacion de los hechos a
analizar; dando paso a la interpretacion mediante la observacion de las condiciones en
gue se encuentra la entidad; con la finalidad de determinar sus caracteristicas, aspectos,

capacidades, etc.
La investigacion exploratoria es de libre aplicacion; ya que permite realizar un

acercamiento mediante diversos metodos ya sea observacion directa, opiniones,

articulos de periodico, entre otros de similar relevancia; siendo esta, fundamental para
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dar una explicacion logica de la viabilidad del estudio y las posibles medidas a

implementar.

3.3.2. Investigacién descriptiva

A partir de la informacién recopilada en la parte exploratoria de la investigacion; se
determina una fase méas especifica que, permita determinar el objeto de estudio en un
entorno mas realista; Segun Del Cid Pérez, Méndez, & Sandoval (2011) este se
determina mayor especificidad que en anterior; si bien ain no determina mecanismos

técnicos de evaluacion si requiere de la interpretacion méas concreta del objeto.

En esta etapa del estudio se obtiene informacion que contribuya al desarrollo adecuado
de la misma mediante fuentes méas directas; considerando las aptitudes relevantes del
entorno; siendo de esta forma permite indagar el contexto de la entidad en la cual se
pretende desarrollar la investigacion.

Este tipo de investigacion permite la aplicacion de metodologia en base al analisis para
describir una situacion en especifico; permitiendo que la misma determine a la
problematica como real o no; dependiendo de lo que se haya planteado; y a partir de la

misma deducir una conclusién del objeto. Miré (2006, pag. 25)

Para describir el objeto se debe conocer comportamientos, capacidades y habilidades
mas exactas de la variable independiente de aquello que no se pueda controlar, pero si
describir; permitiendo la implementacidn de objetivos mejor definidos; los cuales deben
ser adaptables a los cambios del comportamiento de consumidor o beneficiario del

servicio.

Bajo estas definiciones se determina que mediante este tipo de investigacion se define
las estrategias y mecanismos de conexion entre las variables, expresando asi la
comprobacion del grado de relacion entre el Gestion del Talento Humano de los

procesos productivos y los riegos operacionales.
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3.3.3. Investigacion explicativa

De acuerdo con Arias (2006); estos parten de problemaéticas bien definidas; por ende, se
requiere que previo a aplicar este tipo de estudio se desarrollen las relaciones causa-
efecto; dando un contexto mas especifico de estudio; y a partir de este desarrollar

resultados y conclusiones veraces.

Los resultados emitidos en esta fase son mas profundos en cuanto a su contexto se
refieren dando un criterio méas adecuado de lo que la hipdtesis planteaba; en ello se
explora por las premisas determinadas en el inicio a través de la aplicacion de

metodologias méas detalladas y secuenciales.

En esta se da predisposicion a las fuentes primerias para recolectar informacion y los
sintetiza mediante fuentes secundarias como revisién documental de analisis previos
que permiten tener un enfoque realista de lo planteado; los disefios pueden incluir
trabajo de campo o no; pero siempre la aportacion a la tematica principal debe ser la

adecuada y detallada segln lo que se pretende alcanzar.

Los estudios explicativos dan lugar a una comprension més amplia de lo que implica el
objeto de estudio en el &mbito que se le pretende evaluar; tomando en consideracion el

entorno que las fases anteriores permitieron definir.

Las afectaciones fisicas y sociales de la tematica proporcionan datos adecuados sobre el
alcance de la misma a la hora de establecer las estrategias para mejorar la gestion de sus
parametros en determinadas actividades que se considere no se encuentran cumpliendo

con la ponderacién adecuada en la evaluacion.

En este tipo de investigacion se va mas alld de lo que implica una definicion o
fendmenos; ya que pretende interpretar la relacion entre las causas y su consecuencia
respectiva en un entorno que puede ser 0 no cambiante (Bermldez Urbina & Ascencio
Franco, 2013).

Para el desarrollo de este estudio, la investigacion bibliografica se ha desarrollado en

base al anélisis de informacion existente sobre argumentos relacionados al estudio de la
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problematica, estos temas involucran a las variables mencionadas. Es decir, aspectos
relacionados al Gestion del Talento Humano de los procesos productivos dentro de la
entidad y los Capital Intelectual existentes, para lo cual se ha requerido de todo material

y documentos en cuanto a la informacion tomada como fuente de referencia.

Por lo tanto, la investigacion se ha desarrollado mediante la revision de informacion
existente de documentos de tipo escrito tales como reglamentos, libros, articulos,

revistas, periodicos, estudios y proyectos correspondientes a las variables existentes.

En conclusion, se puede aseverar que, en esta ultima jerarquia, se ha obtenido como
producto un apropiado vinculo entre las variables existentes y por lo tanto, se ha llegado
a un entendimiento total de la problematica a resolver y a la aceptacion de la hipétesis

planteada.

3.4. Poblacién y muestra

De acuerdo con Garcia & Hoffman (2002), se reconoce como poblacién a un conjunto
de individuos, ya sean estos personas, animales o cosas que tienen caracteristicas
atributos similares; a través de los cuales se expresan sus costumbres y cultura. En el
desarrollo investigativo analizar el tamafio e esta para proceder a evaluar es necesario;
ya que de ello depende, de que la informaciéon obtenido sea comprobable y emite

criterios realistas del contexto.

Para determinar las condiciones en que se encuentra el Departamento de Vinculacion
con la Sociedad se ha vuelto necesario evaluar a los mismo en cuatro grupos acorde a
sus caracteristicas y pertinencia en la investigacion; siendo el primer grupo los docentes
que han participado en los proyectos de vinculacion durante el periodo 2015-2019;
luego el personal administrativo, los directivos y finalmente los beneficiarios de los

proyectos durante el mismo periodo de tiempo.

3.4.1. Muestra

Acorde a lo indicado por (lcart, Fuentelsaz, & Pulp6n, 2006); se define como muestra a

una porcion significativa de la poblacion que emite un criterio estable de la misma; esta
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debe ser representativa para que los resultados obtenidos sean un criterio idoneo del

total.

En torno a lo mencionado se pretende analizar las caracteristicas particulares de la
direccion de vinculacion con la sociedad de la Universidad Técnica de Ambato; En
consecuencia, cabe mencionar que, los elementos de la poblacion fueron listados en

grupos de acuerdo a las &reas que integra.

3.4.1.1. Docentes

Los docentes que participaron en los proyectos de vinculacion con la sociedad durante
el periodo 2015-2019 fueron un total de 487; se lleg6 a determinar esta cantidad luego
de extraer los informes de cada uno de los proyectos realizada en ese lapso de tiempo y
con los cuales se procedio a filtrar la informacion de los que habian participado en méas

de uno; evitando que, se duplique un mismo registro.

A partir de ello se aplica la férmula de muestreo probabilistico que se detalla a

continuacion:

Z*(N)(p) (@)
[e2 (N = D] + [22(p)(q)]

Tamafio de la muestra (n) =

En donde:

N= Poblacion = 487

n = Muestra = ¢?

Z = nivel de confianza = 95%

e = margen de error = 10%

p = probabilidad que ocurra = 0,50

g = probabilidad que no ocurra = 0,50

Con los datos anteriormente mencionados se procede a establecer que el tamafio de la

muestra de docente a encuestar es de 216.
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Los docentes a encuestar fueron seleccionados de forma aleatoria con la funcion de
Excel; la misma no tiene l6gica alguna y selecciona a un grupo de un rango establecido;
esto se desarrollo con la finalidad de que el muestreo realizado no sea secuencial y
permite obtener un criterio realista de las condiciones de capital intelectual segun la
perspectiva de participacion del ente.

A este grupo se le enviara un cuestionario con 17 preguntas con un estimado de tiempo
de duracion de 20 minutos; las mismas que no se encuentran obligados a responder de

ser el caso.

3.4.1.2. Personal

En el caso del area administrativa cuenta con un total de 12 miembros divididos en
administrativos, financieros y de vinculacion; debido a que se consolida como una
poblacion pequefia no se calcula el tamafio de la muestra y se encuesta a todos.

En las mismas condiciones se les envia un cuestionario mediante una plataforma virtual,
en la cual responderan un total de 10 preguntas relacionadas al capital intelectual; con

una duracién aproximada de 15 minutos.

3.4.1.3. Directivos

Los miembros del Consejo de Vinculacién con la Sociedad son 10 entre los cuales se
encuentra la presidenta del Consejo de Vinculacién con la Sociedad, el Director de

Vinculacién con la sociedad, y coordinadores.

Considerando que son una poblacién finita se encuesta a todos los miembros
considerando sus cargos y la informacion que puedan facilitar sobre la gestion del

capital intelectual en la Direccién de Vinculacién con la Sociedad.

3.4.1.4. Beneficiarios.

En la entidad el registro de datos de los beneficiarios no guarda contactos; sin embargo,
se obtiene la entidad beneficiaria y el encargado de la misma mediante los cuales se

puede aplicar la encuesta sobre las condiciones del capital intelectual en la institucion.
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En el periodo 2015-2019 existen una cantidad limitada de entidades mediante las cuales
se desarrollaron proyectos de vinculacion con la sociedad; los beneficiarios constan
como los usuarios de estas y se encuentran registrados en sus bases de datos.

Al ser un numero indeterminado de beneficiarios completos se desarrolla un muestreo
intencional o de conveniencia el cual consiste en encuestar intencionalmente a un grupo
de entes sin obtener una muestra representativa, es decir, considerar a todos aquellos

beneficiarios que tengan la intencion de participar en la investigacion.

Entre las entidades con las cuales se establecié convenios para desarrollar proyectos de

vinculacién con la sociedad se encuentran:

e Centros Infantiles del Buen Vivir de la Red de Mercados del GAD municipal
Ambato

e Centros Infantiles del Buen Vivir de la parroquia de Santa Rosa

e Asociacion de Productores de Calzado de Tungurahua Calz-arte

e Gobierno Autonomo Descentralizado de Cevallos

e |ESS Ambato

e Gobierno Provincial de Turismo de Tungurahua

e Fundacion Olimpiadas Especiales de Tungurahua

Si bien la mayoria de estas se encuentran en modalidad virtual debido a las actuales
condiciones de pandemia se puede contactar con las mismas mediante sus

coordinadores.

3.5. Operacionalizacién de las variables

Este item tiene como finalidad desarrollar el proceso de abstraccion del contenido desde
lo general a lo concreto de las variables planteadas en la investigacion; en el estudio

actual, para ello se debe interpretar al procedimiento como un ente que explica la

manera de medir los items planteados (Pinto, 2011).
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Este se trata de un punto fundamental para el desarrollo del estudio debido a que, en los
criterios relacionados con esta, se obtiene una sinopsis a través de la cual se deriva la
investigacién de campo; con la intencién de que la metodologia a aplicar sea mas
precisa en la recoleccion de informacién; y conforme a ello, una interpretacion mas
selectiva lo cual proporcione datos méas estratégicos sobre los cuales definir una

propuesta.

La forma de medir las variables e interpretar las mismas se plantea a partir de este
punto, ya que se agrega y define los items mediante los cuales una determinada fase
debe regirse haciendo uso de fuentes fidedignas de informacion; al no contar con los
criterios adecuados previamente definidos para que una determinada informacién sea
idonea; esta pierde credibilidad y por ende, deja de ser parte del estudio al no alcanzar

los principios de medicién y valoracion.

Se deduce de importancia ya que, de esta forma se disminuye el margen de error de
diferentes tipos en cuanto al objeto de estudio se refiere; ya que, de tomarlos en cuenta
generaran inconvenientes a corto o largo plazo dependiendo de la naturaleza de la
misma; incurrir en errores limita los resultados e integra medidas inadecuadas a la

planificacion detallada.

En este contexto mediante la operacionalizacion de variables también se puede indagar
sobre la manera en que una variable puede ser medida de manera adecuada y en entorno
de la entidad; con los cambios constantes de comportamiento del consumidor; las
mismas se pueden establecer de tal forma, que sean adaptables en los diferentes ambitos

generando asi, un capital intelectual eficiente.

68



3.5.1 Operacionalizacion de la variable independiente: Capital intelectual

Tabla 8: Operacionalizacion de la Variable Independiente

TECNICAS E

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INTRUMENTOS
Capital Humano | Docentes ¢De qué forma se considera que los

Este recurso forma parte Docentes con  maestria, procesos internos del departamento de Técnica:

esencial de los componentes doctorado. vinculacion con la sociedad son :

g ' do al Mayor porcentaje de acces!bles son adecuados?

€ una empresa fllegan (_3 a profesores a tiempo completo ¢Es importante que el departamento

punto que en la actualidad Docentes  participan  en innove sus procesos? Encuesta

muchas empresas capacitan proyectos de  vinculacién ¢Realiza ,actlwdadfes para desarrolllar

constantemente a  sus nacionales e internacionales g?fpe?glr:?ecslc;?easyde t;rggja(;:;on e

empleados sobre procesos; no Trabajo en equipo adecuado ;Se considera que se deben aplicar

obstante, en el caso de Experiencia en su area conocimientos de desarrollados en la

abandonar la misma estos no profesional ~ previo a ser formacion ~ profesional ~ de  10s | |hstrumento:

pueden hacer uso de la
informacion confidencial con
la que hayan trabajado en ese
periodo; todo esto ha creado
una carrera por el
conocimiento y adquisicion
de conocimiento.

Capital
Estructural

docente (al menos 5 afios)
Personal administrativo
Condicion ambiental,

estructura 'y gestion de
recursos

Grado Académico (Tercer
nivel minimo)

Entorno Laboral
Trabajo en equipo adecuado

Docentes
Docentes con
adecuado en su trabajo

espacio

colaboradores en el desempefio de sus
funciones laborales?

;Se establece que el desarrollo de
destrezas se relaciona con las
habilidades adquiridas en el desempefio
diario?

¢Realiza seguimiento de los resultados
emitidos en el desempefio diario?

¢Qué imagen institucional emite el
departamento de vinculacion con la
sociedad de la universidad técnica de
Ambato?

Cuestionario
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Capital
Relacional

Equipos de oficina
funcionales  asignados a
docentes

Base de datos y revistas
Electronicas accesibles al
docente

Existen  incentivos  para
adquirir nuevos aprendizajes

Valores institucionales
definidos

Personal administrativo
Infraestructura adecuada

asignada a colaboradores
Gestion del Presupuesto total
Herramientas Tecnoldgicas

Docentes

Actividades culturales,
deportivas y sociales
fomentadas por la institucion
Participacion  activa  en
proyectos interinstitucionales
Personal Administrativo
Convenios y acuerdos
interinstitucional

Motivacién de capacitacion al
personal durante el periodo
de 2015-2019

Estres

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.2 Operacionalizacion de la variable dependiente: Gestion de la calidad

Tabla 9: Operacionalizacion de la variable Dependiente

TECNICAS E

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INTRUMENTOS
¢De que forma se
Para la  “Organizacion | Liderazgo ISO 9001 desarrolla la Técnica:
_ ISO 9001 - 2015 planificacion interna '
Internacional de de la institucién?
Normalizacion” es una ¢La sociabilizacion de Encuesta
) . la normativa interna
estrategia  adoptiva  de | pjanificacién | Diagnostico se desarrolla con que
cardcter  decisivo  que | estratégica Planteamiento de Objetivos herramientas?
influye de manera vital en Direccion (,Cga!es es el proceso
definido para la
los procesos de planeacion, seleccion de personal? | |nstrumento:

ejecucién 'y control de
maultiples actividades; en las
estructuras  organizativas
publicas o privadas, con el
propdsito de mejorar su
gestion 'y promover las
acciones de desarrollo

sostenible.

Gestion  por
procesos

Normativa
interna

Control de Calidad
Aseguramiento de la calidad
Manual de la calidad

Politicas
Presupuesto
Productividad
Trazabilidad

¢Con que recursos de
gestion de procesos
cuenta la entidad]?
¢Cuél es el proceso de
evaluacion de
personal? Y ;Cuél es
la  frecuencia de
evaluacion?

¢Con que frecuencia
se capacita al personal
en su area de trabajo?

Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia
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Es necesario tomar en cuenta las interacciones entre la universidad y el resto de la

sociedad. Dada su importancia, son necesarios instrumentos que evallen esta funcion.

La necesidad de formar parte de la Sociedad del Conocimiento exige a las instituciones

aplicar sistemas nacionales de evaluacion que garanticen un minimo patron de calidad.
Los indicadores sirven para medir la efectividad de las estrategias de vinculacion con el
entorno y en consecuencia desarrollar nuevas o mejorar las existentes. Por otro lado, los
indicadores son necesarios para la evaluacion. Por lo cual se propone los siguientes
indicadores para la evaluacion de las actividades de vinculacion:

Indicadores de direccion de vinculacion con la sociedad

Se puede identificar los siguientes indicadores:

Actividades de vinculacion

Los cuales miden el esfuerzo de las IES orientado a la cooperacién con la comunidad no

académica.

Presencia de la vinculacién en las prioridades politicas

Dedicacion de recursos

Dotacion de estructuras

Procesos regulados y documentados

Impacto de las actividades de vinculacion

Estos miden el resultado de dichos esfuerzos en términos de impacto social y

econémico.

e Comercializacion de tecnologia
e Emprendimiento

e Asesoramiento y consultoria
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e Colaboracion en investigacion con entidades no académicas

e Difusion no académica

3.6. Recoleccién de informacion

En este apartado se define las estrategias metodologicas a implementar para cumplir con

los objetivos establecidos en el estudio; por otra parte, también es necesario establecer

de qué forma se obtendrd la informacién mediante la cual se discierne la correcta

aplicacion de propuestas de planificacion en la institucion.

3.6.1. Herramientas de recoleccion de informacion

Las fuentes primarias y secundarias de donde se pretende obtener informacion relevante

en torno a las variables desarrolladas con anterioridad; de tal forma que se pueda

establecer relacion entre ellas y definir estrategias adecuadas para mejorar las mismas

en caso de ser necesario.

Fuentes primarias

Tabla 10: Técnicas de recoleccion de informacién

Técnica

Procedimiento

Observacion directa

¢Con que finalidad?

Indagar sobre la problematica desde un
contexto aislado de la opinién de los
participantes del estudio.

¢De qué individuos u objetos?

Direccion de Vinculacion con la
Sociedad

¢Acerca de qué aspectos?

En torno a la valoracion del Capital
intelectual y gestion de la calidad.
¢Cuando?

Se desarrolla en la primera fase de

indagacion; como item para desarrollar
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otros instrumentos de recoleccion de
informacion.

En el mes de marzo.

¢Donde?

Debido a la actual condicion de
pandemia; y por la condicién de
teletrabajo en que se encuentra el objeto a
analizar se aplica en funcién de sus
reuniones e informes de las mismas.
¢Cuantas veces?

Por ocasiones en el mismo mes.

Encuesta

¢De qué individuos u objetos?

Se evalla a los integrantes del
departamento de vinculacién con la
sociedad de la Universidad Técnica de
Ambato.

¢Acerca de qué aspectos?

La valoracion de capital intelectual y la
gestion de la calidad en los procesos
internos de la institucion

¢Cuando?

Durante el mes de marzo.

;Donde?

En la ciudad de Ambato mediante la
aplicacion de herramientas virtuales.
¢Cuantas veces?

La técnica de recopilacion de datos ha
sido adaptada y aplicada por una sola vez
en cuanto a la temética sujeta a estudio.

¢ Como?

La principal metodologia aplicada para
obtener informacion y datos especificos

fue el cuestionario, ya que, mediante la

74




aplicacién de esta, se puede detectar los
factores predominantes referentes a la
problematica estudiada.

¢Con qué?

Debido a las actuales condiciones la
recopilacion de datos con el recurso de
encuesta se desarrolla mediante una
plataforma virtual; la misma que debe
contener caracteristicas de seguridad y
confianza; debido a que la informacion

proporcionada debe ser confidencial.

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de estudio las fuentes primarias constituyen el andlisis directo del personal y
la forma en que se gestiona los procesos internos para mejoras la valoracion del capital

intelectual; y el desempefio de la gestion de calidad en sus funciones.

Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son aquellos que provienen de otros recursos como
investigaciones previas, articulos de periodicos, entre otros relacionados; estas sirven
para contrarrestar la informacion obtenida con la aplicacion de métodos de recoleccion

de fuentes primarias.

Tabla 11: Recursos de fuentes secundarias

Técnica Procedimiento

Revisidn bibliografica En este ambito se recopila articulos que
se hayan desarrollado en base a la
teméatica principal con el objeto de
estudio de la Direccion de vinculacion
con la sociedad de la Universidad

Técnica de Ambato.

Fuente: Elaboracion propia
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3.6.2. Procesamiento y analisis de informacion

Una vez recopilada la informacion de las fuentes antes mencionadas se procede a
procesar y analizar la misma; mediante ponderaciones y abstracciones se establece la
relacion entre las variables con la intencion de elaborar estrategias para disminuir las
problemaéticas encontradas; el desarrolla de planificaciones, propuestas o estrategias en
torno a los resultados debe ser imparcial y sin emitir criterios del autor que no

contengan metodologias claras fundamentas en argumentos teoricos.

Para procesar la informacion se determinar una ponderacion mediante la cual se
cuantifique la relevancia de las variables y las condiciones en que se encuentra por ello;
se separa las mismas y se analiza con indicadores diferentes; no obstante, se hace uso

del mismo método para recolectar la informacion de ambas.

Andlisis de la informacion

En esta fase del andlisis se evalla las fuentes de las mismas; para discernir sobre las
afectaciones que muestra la entidad en cuanto a la valoracion del capital intelectual y la
gestién de calidad se refiere; de tal forma que, esta pueda ser dividida segun las

condiciones en que se la encuentre.
Por ende, se interpretan los resultados de forma superficial; en el caso de la observacion
directa, explicitamente de la forma de comportamiento y capacidad para cumplir sus

funciones de los colaboradores del objeto analizado.

En esta atn no se desarrolla la aplicacion de indicadores para resultados mas relevantes

sino mas se interpreta la concepcion de la problematica en su entorno.
Planteamiento de tabulacién de encuestas
Para la segunda fase que implica el desarrollo de una encuesta tipo cuestionario; se

recolecta los datos obtenidos y se tabula los mismos; en este caso si se obtiene un

contexto mas especifico de las condiciones de la institucién. Cabe indicar que las
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encuestas tienen confiabilidad y fiabilidad porque se validé con el método de

experticias.

La aplicacién del método mencionado es mas técnica y los datos obtenidos son de
planteamientos mas desarrollados mediante recursos técnicos para evaluar; siendo asi,
se considera que la muestra emite el criterio de la poblacion en general; dando énfasis
en la problematica planteada; y mediante la cual, se establece estrategias con menor

riesgo de falencias.

3.6.3. Plan de analisis e interpretacion de resultados

Capital intelectual

Para el capital intelectual se plantea una evaluacion en dos fases; en las mismas se
procede a determinar mecanismos mediante los cuales se le otorgue una valoracion

técnica de las condiciones en que se encuentra.

En la primera fase se identifican los componentes del capital intelectual; y de esta
forma se analiza las condiciones en que se desenvuelven los funcionares de la entidad
en su desenvolvimiento diario; a partir de ello en la segunda fase se determina las
herramientas de andlisis mediante las cuales se elabora estrategias de mejora las

condiciones de la institucion.
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Tabla 12: Planteamiento de Andlisis de Capital Intelectual

item

Método de Valoracién

Indicadores

Elementos

Capital humano

Se aplica metodologias técnicas
para definir el mismo; y a través
de los cuales se establezca una
valoracién adecuada.

Intellectus

Cuadro de Mando Integral

% de rotacion personal

% personal fijo (Planta)

% personal contratado

% personal temporal

Edad promedio del personal

Grado de satisfaccion con las condiciones
de trabajo

Grado de cumplimiento del perfil del
colaborador con su area de trabajo

% de Capacitacion de empleados

Nivel educativo, de formacion

y competencias (Saber + Saber -
hacer)

Clima Laboral

Competencias sociales

Capital Humano

Capital estructural

Este se analiza en base a su
composiciéon en  innovacion
tomando en cuenta ambitos
como la satisfaccion  del
empleado y la capacidad del
mismo para desenvolverse en

sus funciones.

% de empleados que practican valores,
costumbres, cultura y organizacién de la
entidad.

% de Empleados con capacidad de trabajo
en Equipo
indice de innovacion de  recursos
tecnoldgicos

indice de equipos informaticos obsoletos.

Tecnologia

Investigacion e innovacion
Estructura Organizacional
Sistemas de calidad

Cultura Organizacional
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% de empleados satisfechos con su area de
trabajo
% de

condiciones laborales en la institucion

posibilidades de mejorar las

% de empleados en el mismo cargo por mas

de 10 afios

Capital relacional

En esta se evalta sobre todo la
imagen institucional que emite la
entidad; y la satisfaccion de los

usuarios.

Tasa de satisfaccion global usuarios (%)
No. De quejas resultas/ total de quejas

No. De acciones de mejora para

los usuarios/ total acciones

No de proveedores con permanencia largo
plazo superior a 5 afios/ total de
proveedores

No. De acuerdos de cooperacion

No. De afiliaciones asociaciones

No. De certificaciones y acreditaciones con

las que cuenta la entidad.

Relaciones con usuarios/pacientes
Acuerdos de cooperacion
interinstitucional

Responsabilidad socio-ambiental

Acuerdos con proveedores

Fuente: Elaboracién propia
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En el caso del capital intelectual se agrega una ponderacién a los diversos items;
mediante los cuales se pueda establecer si la institucion cuenta con una valoracion
adecuada de esta variable 0 no; y bajo qué condiciones o alternativas se puede mejorar

la Gestion de la calidad.

En el caso de la variable dependiente ya existen normativas mediante las cuales se
puede cuantificar los resultados obtenidos; la normativa 1SO9001_2015; la misma
permitira evaluar de manera sistematica el rendimiento de los procesos internos de la
Unidad de Vinculacion con la sociedad; en cuanto a, gestion de proyectos, aplicacion de
normas, innovacién y control de funciones; ejecucion de planificacion, entre otros de

similares caracteristicas.

Esta norma analiza criterios como el contexto organizacional, normativas, términos y
definiciones, planificacion, cooperacion, apoyo, etc. Para ellos hace la aplicacion de
matrices predefinidas y con rangos establecidos que cuantifican el rendimiento y por
ende, el ente puede ser evaluado acorde a sus alcances y en concordancia con sus

planteamientos.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. Analisis e interpretacion

El capital intelectual constituye un papel fundamental en la organizacién de una entidad;
siendo que este permite el desenvolvimiento de actividades de forma sincronizada y
eficiente; otorgando un grado de confiabilidad y responsabilidad que se emite hacia los
beneficiarios; en el caso de la Direccion de Vinculacion con la Sociedad se recopild

informacidn con los diferentes componentes de esta.

En primer lugar, para la variable de capital intelectual se evalud los componentes que
conforman la estructura organizacional, en este caso docentes y personal administrativo;
ya que en ellos recae la continuidad de funciones y la calidad de estas, siendo quienes
tiene un contacto mas directo con los beneficiarios y que gestionan los proyectos de

vinculacién.

La preparacion de los docentes y la capacidad de ejercer los proyectos de vinculacién
con la sociedad de forma adecuada genera mayor confianza en las entidades
beneficiarias puesto que, ellos corresponden la guia que permite obtener resultados
eficientes y eficaces dentro del desarrollo y aplicacion de la vinculacion con la sociedad.

Por otra parte, el personal administrativo debe recopilar toda la informacion, organizarla
y a partir de ello emitir informes sobre los resultados obtenidos; si bien, estos no
participan en los proyectos de vinculacion, manejan la informacion antes, durante y

después de la aplicacion de los mismos.

Para la segunda variable, que corresponde a la gestion de la calidad se obtiene
informacion de los directivos y beneficiarios; en el caso del primero tiene la potestad de
emitir un juicio mas realista ya que plantean las estrategias para cada periodo mediante

un diagnéstico previo.
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En el caso de los beneficiarios permiten evaluar a la entidad desde el &mbito externo, es
decir, desde la imagen que emite a individuos que no forman parte de su estructura
organizacional; siendo estd méas un juzgamiento de lo que se percibe en el accionar de

cada uno de los funcionarios.

Para el capital intelectual se evalGa los indicadores ya planteados en el capitulo IlI;
cuales se dividen en tres componentes capital humano, capital estructural y capital
organizacional; y en los mismos se analiza de forma separada a los docentes y
administrativos de tal manera que se pueda promediar los resultados de ambos

componentes en una matriz de totales.

4.1.1. Docentes

Para los docentes se desarrollé preguntas en cuanto a su preparacion y la forma en que
percibian a la entidad, asi mismo, los indicadores que pueden integrar la matriz de

evaluacion periddica ya existente.

4.1.1.1. Capital humano - docentes

En este caso el nivel de formacion y la innovacién de conocimientos fue el ambito que

se integrd para obtener datos.

Tabla 13: Indicadores CH-docentes

Docentes con maestria, doctorado.

Educacion, capacitacion _ .
Mayor porcentaje de profesores a tiempo completo

y destrezas, habilidades y

conocimientos Docentes participan en proyectos de vinculacion

nacionales e internacionales

Trabajo en equipo adecuado

Innovaciony creatividad ~ g, jorjencia en su area profesional previo a ser docente (al

menos 5 afios)
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1) ;Cual es grado académico
maximo adquirido o que se
encuentra cursando?

2) Usted trabaja a:

B Licenciatura/

ingenieria ® Tiempo parcial

: ® Maestria o ® Medio Tiempo
B N el Tiempo Completo

Otro: Especifique

Figura 1: Nivel de Formacién Figura 3: Modalidad de trabajo
Elaborado por: Quiroga, M. Elaborado por: Quiroga, M.

13) ;Ha participado en algun programa de
capacitacion, formacion o proyecto de vinculaciéon con
participacion de otras instituciones durante el periodo

2015-2019?

® Si. a nivel nacional
= Si. a nivel internacional

No

Figura 2: Participacion en proyectos de Vinculacién
Elaborado por: Quiroga, M.

Analisis e interpretacion de resultados

En el nivel de formacion de los docentes se puede constatar que cumplen con los
lineamientos establecidos por las entidades regulatorias, esto debido a que, un 31%
cuenta con titulo de cuarto nivel de maestria, especializacion o similar, y el 69% con
acreditacion de PhD. En este caso, en el nivel formativo profesional se encuentran en el
rango adecuado para desempefiar labores de docencia y en la capacidad para integrarse
a proyectos de vinculacién.

Por otra parte, se evidencia que un 97% de los docentes se encuentra laborando a tiempo
completo en la institucion dandole mayor estabilidad a las actividades de vinculacion, y
tan solo un 3% se encuentra a medio tiempo, en este también se evidencia que no hay

docentes que trabajen a tiempo parcial.
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Del total de encuestados un 74% ha participado en algun programa de formacion,
capacitacion o proyectos de vinculacion en el periodo 2015-2019 a nivel nacional, el
15% lo ha hecho a nivel internacional, y el 11% no ha participado de los mismo en el
periodo establecido; siendo este un porcentaje alto en comparacion con otras
instituciones de educacién superior a nivel nacional.

Anélisis e interpretacion de resultados

¢De que forma considera usted el desempeiio ;Con cuantos ailos de experiencia cuenta en su
de trabajo en equipo en la institucion? ambito profesional diferente ala docencia?

B 1afio
B Excelente

B Muy Aceptable 2 a4afios

Poco aceptable 4abafios

Deficiente mas de 6 afios

Figura 5: Trabajo en equipo Figura 4: Experiencia Profesional
Elaborado por: Quiroga, M. Elaborado por: Quiroga, M.

En el caso de trabajo en equipo un 51% de docentes encuestados lo considera excelente,
un 41% muy aceptable; mientras que, el 8% indica que es poco aceptable, en este
contexto no han expresado una situacion deficiente, indicando que se debe motivar a los
empleados a trabajar en equipo para el cumplimiento de los objetivos de la Direccion de
Vinculacion con la Sociedad de la UTA.

Acorde al promedio derivado de la certificacion por CEACES (2020), un docente
universitario debe contar con al menos 5 afios de experiencia en su ambito profesional
diferente a la docencia; en el caso de los docentes encuestados un 34% cuenta con
experiencia de 2-4 afos, el 24% de 4-6 afios, y un 42% con mas de 6 afios dando a
entender de que si bien una mayoria cumple con el indicador se debe fortalecer el
mismao.

Se puede determinar que, en cuanto al capital humano se encuentra cumpliendo con los
indicadores establecidos por las entidades reguladoras; ya que los docentes cuentan con
preparacion profesional y laboral adecuada para ejercer la docencia en una institucion
de educacion superior; considerando que debe conocer los contenidos teorico-practicos

afiadiendo la experiencia como recursos de informacion.
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4.1.1.2. Capital estructural - docentes

En este apartado se analiza la organizacion y estructura de los docentes en cuanto al

cumplimiento de sus funciones y recursos para hacerlo se refiere.

Tabla 14: Indicadores CE-docentes

Infraestructura

Docentes con espacio adecuado en su trabajo

fisica y sistemas

Equipos de oficina funcionales asignados a docentes

informaticos Base de datos y revistas Electronicas accesibles al docente

Existen incentivos para adquirir nuevos aprendizajes

Organizacion

Valores institucionales definidos

¢Cree usted que el espacio fisico asignado en la
institucion para el desarrollo de actividades es
adecuado?

Elaborado por: Quiroga, M.

uSi
No

Seleccione el enunciado mas apropiado: En cuanto a los
equipos de oficina se refiere; Usted considera que?

B Los equipos de oficina se
encuentran en perfectas
condiciones y se les brinda
mantenimiento constante.

m Los equipos de oficina son
funcionales; sin embargo.
requieren mayor
mantenimiento.

Los equipos de oficina se
encuentran en condiciones
deplorables:; y. por ende
deben ser renovados.

Figura 6: Espacio Fisico
Elaborado por: Quiroga, M.

Andlisis e interpretacion de resultados

Figura 7: Equipos de oficina
Elaborado por: Quiroga, M.

Durante el periodo 2015-2019 los docentes se encontraban laborando de forma

presencial; en este lapso de tiempo un 21% indica que el espacio fisico asignado era

adecuado para el desarrollo de actividades, mientras que el 79% sefiala que no lo era;

siendo la mayoria quienes consideran que no habia espacio adecuado para el desarrollo

de actividades.

En el mismo contexto indican en un 56% que los equipos de oficina se encontraban en

condiciones idoneas y su mantenimiento era constante; mientras que el restante 44%

hace referencia a que estos si requieren mayor atencion, de ello se puede entender que

los equipos de oficina se encontraban funcionales, sin embargo, un significativo nimero

de estos requerian mayor gestidn para evitar dafios y pérdidas.
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Seleccione una o varias segin corresponda: ;Qué tipo de
fuentes de informacion la Direccién de Vinculacion con la
sociedad mantuvo activa durante el periodo 2015-2019?

i 2 i
S L \od
$ $
& &@e é’@
S < =

Figura 8: Acceso a la informacion
Elaborado por: Quiroga, M.

En cuanto al acceso a la informacién la mayoria indica que las revistas digitales se
mantuvieron activas con contenido adecuado, en el caso de la biblioteca virtual sucede
lo mismo; no obstante, solo 41 del total de encuestados indicaron que el servicio de
intranet se encontraba activo; y tan solo 2 conocen del servicio de extranet; mientras que
7 de ellos indicaron no saber de ninguno de los componentes de acceso a la

informacion.

El acceso a la informacion, los espacios fisicos y el acceso a la informacién son muy
importantes en la estructura organizacional de una entidad; ya que de ello depende que
los procesos establecidos se desarrollen de forma oportuna evitando generar mayor
dificultad y estrés en el personal; por otra parte, las condiciones inadecuadas pueden

derivar en resultados ineficientes con rendimiento minimo.

. Con que frecuencia la institucion ofrece
programas de capacitacion para sus

;Considera usted que la entidad promueve la
capacitacion constante de sus docentes, innovando
colaboradores? sus conocimientos, procesos y actualizacion en
metodologias?

® Mensual

® Trimestral

B Semestral
Anual

Menos de 1 vez al afio

uSi

Figura 9: Programas de capacitacion Figura 10: Motivacion por parte de

£l “oui M. institucion _
aborado por: Quiroga, Elaborado por: Quiroga, M.
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Anélisis e interpretacion de resultados

El 38% de los encuestados indicd que la entidad oferta programas de capacitacion de
manera trimestral, mientras que el 62% sefiala que se realiza de manera semestral; en
relacion ello también se puede observar que 90% indica que, si existe motivacion por
parte de la institucion para que los docentes innoven y actualicen sus conocimientos, el
10% restante sefiala que no existe la misma.

Los resultados obtenidos sefialan que si bien existe planificacion en favor de que los

Aplica usted los valores institucionales establecidos por la entidad
en su desenvolvimiento como docentey proyectos de vinculacion?

1%
1%

l ENo
m Casi Nada
® Poco
Bastante

Mucho

Figura 11: Valores Institucionales
Elaborado por: Quiroga, M.

docentes innoven sus conocimientos se requiere que los mismos sean socializados de
manera mas adecuada con la intencién de llegar a todos el personal.

La Direccion de Vinculacion con la Sociedad ha definido valores institucionales que se
fomentan en toda la comunidad, desde docentes, directivos, administrativos y sus
beneficiarios ya que al acceder a los proyectos deben mantener un margen de respeto en

cumplimiento con los mismos.

Un 1% de docentes encuestados responde que aplica los valores institucionales poco,
otro 1% casi nada, mientras que un 30% los integra bastante y el 68% lo hace mucho;
dando a entender que la mayoria si cumple ellos en el desempefio de sus funciones.

La aplicacion de los valores institucionales también depende de la motivacion de la
entidad y la calidad del trabajo en equipo, ya que al sentirse identificados con sus
funciones y en un entorno agradable el rendimiento serd mejor y optimizara el

cumplimiento de sus responsabilidades.
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4.1.2. Capital relacional - docentes

Los docentes participan de forma activa en proyectos de vinculacion por ende la forma
en que se desenvuelven en el mismo debe ser armonica.

Tabla 15: Indicadores CR-Docentes
Vinculacién con la Actividades culturales, deportivas y sociales fomentadas

colectividad por la institucion

Convenios

_ o Participacion activa en proyectos interinstitucionales
interinstitucionales

Elaborado por: Quiroga, M.

Ha participado en algin programa de capacitacion,
;Ha participado en algin programa de Actividades culturales, formacién con participacion de ofras instituciones
deportivas y sociales fomentadas por la institucion durante el durante el periodo 2015-2019?

periodo 2015-2019?

= Si. constantemente ™ Si. a nivel nacional

: ® Si. a nivel internacional
 Si. pero no con mucha

frecuencia No

No

Figura 13: Participacion en actividades culturales,  Figura 12: Participacién interinstitucional
deportivas y sociales de docentes Docentes

Elaborado por: Quiroga, M. Elaborado por: Quiroga, M.
Anélisis e interpretacion de resultados

La participacion en las diferentes actividades que fomentan la interaccion entre los
diferentes miembros de la comunidad universitaria es muy importante para motivar el
trabajo en equipo; no obstante, un 20% afiade que no participa en ellos, un 43% lo hace
pero no con frecuencia y tan solo un 37% desarrolla una participacion constante; lo que
indica que existe una falta de sociabilizacion y planificacion adecuada para que la
mayoria sea participe de forma constante en las diferentes actividades.

La participacién en convenios interinstitucionales permite que la entidad innove sus
procesos y desarrolle transferencia de informacion logrando mejorar sus resultados; un
85% de particip0 con otras entidades a nivel nacional, un 13% a nivel internacional y un

2% no ha sido participe de los mismos.
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¢Ha Cumplido Labores de Vinculacion con la Sociedad
durante el periodo 2015 - 2019? Su condicion laboral es a:

L u Contrato

No

Nombramiento

Figura 15: Participacion en proyectos de Figura 14: Condicion Laboral

vinculacion _ Elaborado por: Quiroga, M.
Elaborado por: Quiroga, M.

Analisis e interpretacion de resultados

El cumplimiento con actividad de vinculacion con la sociedad es importante para
establecer convenios y servicios con la comunidad, del total de encuestados un 94%
indico que ha cumplido estas labores mientras que un 6% no lo ha hecho; siendo una
problemética.

En el caso de la condicion laboral, mientras el docente se encuentre seguro en su
ambiente laboral se desenvolvera de mejor manera y emitird un criterio favorable en los
resultados del cumplimiento de responsabilidades.

Un 94% de los docentes cuenta con nombramiento, mientras que el 6% se encuentra
desempefiandose bajo contrato; es decir, este Gltimo indica el porcentaje de docentes
gue no cuenta con una posicién segura en la institucion provocando inestabilidad de sus
responsabilidades.

Conformarse como una estructura sélida y confiable hacia la comunidad permite que
pueda ejecutar proyectos de vinculacién con mayor aceptacion de la localidad haciendo
que los mismos se desarrollen en un ambiente adecuado cumpliendo con las metas

planteadas.
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4.1.3. Necesidad de innovacién

Si bien la siguiente forma parte de la opinion de los docentes sobre las prioridades que
debe tener la entidad para el desempefio de sus actividades derivado de las actuales
condiciones; si bien el andlisis se centra en el periodo 2015-2019 se debe considerar el
cambio dréstico del desarrollo de las actividades diarias en el contexto de la pandemia
COVID-19.

Las prioridades han cambiado y toda planificacion se ha desarrollado de manera
empirica sin antecedentes sobre lo que puede 0 no ser mas conveniente; no obstante, al

cumplirse un afo existen diversos criterios sobre lo que debe aplicarse o no.

.En que ambito o sector considera usted que se debe optimizar La
Unidad de Vinculacién conla Sociedad de la Universidad Técnica
de Ambato?

m Social
M Economico- Productivo
W Cultural

Ambiental

Institucional u organizacional

Figura 16: Ambito a optimizar
Elaborado por: Quiroga, M.

Analisis e interpretacion de resultados

En las actuales condiciones las actividades de la entidad deben continuar; acorde a la
opinidn de los docentes se obtiene que un 50% sugiere optimizar el ambito econémico-
productivo, un 16% el social, 25% sefiala que el institucional u organizacional, 8% al
ambiental y tan solo 1% el cultural.

Los resultados obtenidos indican que en el ambito econémico-productivo la gestién no
se muestra adecuada haciendo que evidencia debilidad de gestion en el cumplimiento de
actividades de los docentes que participan en proyectos de vinculacion con la sociedad;
en el mismo contexto la organizacion de la institucion también muestra falencias.
Debido a ello, las autoridades encargadas deben priorizar la gestion de los recursos con
los que cuenta para fortalecer las diversas areas permitiendo establecer metas enfocadas
a mejorar las condiciones laborales y conforme a ello el rendimiento colectivo e

individual.
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¢(Esta de acuerdo en que los Proyectos de Vinculacion
contribuyen a la construccion de politicas piblicas?

B Si

No

Figura 17: Aporte a politicas publicas
Elaborado por: Quiroga, m.

Analisis e interpretacion de resultados

Los proyectos de vinculacion con la sociedad se desempefian en diversas entidades con
objetivos diversos; lo cual, permite que la Direccion de Vinculacion con la sociedad
establezca relaciones y convenios, ademas de intervenir en el desarrollo de proyectos en
favor de la comunidad; con esta contextualizacion se analiza si estos contribuyen al
desarrollo de politicas publicas segun el criterio de los docentes a los cual un 33%
respondid que, si lo hacen, y un 67% que no.

Si bien los proyectos también se desenvuelven en el &mbito legal el aporte de la entidad
en esta no genera el impacto adecuado; por otra parte, la inoperancia de los docentes en
la misma evidencia la carencia de participacion o incidencia en el ambito pablico y

privado.
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4.1.4. Evaluacion de resultados- docentes

Tabla 16: Matriz Evaluacion docentes

% Total
Observaciones

Capital Humano

Cumple con el
porcentaje
requerido a su
Docentes con maestria, doctorado. X 100,00% | 10,00% totalidad.
Cumple con el
Mayor porcentaje de profesores a lineamiento
. ... |tiempo completo X 100,00% | 10,00% establecido.
Educacién, Capacitacion La mavoria de
y Destrezas, habilidades docentesy han
y conocimientos -
participado en
proyectos de
vinculacion; no
obstante, no
Docentes participan en proyectos de cumplen en
vinculacion nacionales e totalidad con lo
internacionales X 75,00% |7,50% establecido.
Solo la mitad de
docentes se
Innovacidn y creatividad encuentran
satisfechos con el
Trabajo en equipo adecuado X 50,00% |5,00% trabajo en equipo.
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Alrededor del 50%
de docentes
cumple con la
Experiencia en su area profesional experiencia
previo a ser docente (al menos 5 profesional
anos) X 50,00% requerida.

No cumple en su

Docentes con espacio adecuado en su totalidad con lo
trabajo X 75,00% |3,75% requerido.
Solo la  mitad
docentes
mencioné que los
equipos se
Infraestructura fisica y encontraban en
sistemas informéticos buenas
condiciones
Equipos de oficina funcionales asignados a durante el periodo
docentes X 50,00% |2,50% 2015-2019.

No todas las bases
de datos se

Base de datos y revistas Electronicas encontraban en
accesibles al docente X 75,00% |3,75% funcionamiento.
La institucién
motivo a  los
Organizacion docentes a
Existen incentivos para adquirir nuevos capacitarse
aprendizajes X 100,00% | 5,00% periédicamente.
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Un porcentaje de
docentes indica
integrar los valores
institucionales en
su

75,00% |3,75% desenvolvimiento.

No todos los

Valores institucionales definidos X

Capital Relacional

docentes

participan de
Vinculacion con  la|Actividades culturales, deportivas y actividades
colectividad sociales fomentadas por la institucién X 75,00% |9,38% culturales

Los docentes casi
en su totalidad han
participado de
Convenios Participacion  activa en  proyectos proyectos

interinstitucionales interinstitucionales X 100,00% | 12,50% interinstitucionales

Elaborado por: Quiroga, M.
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4.2. Personal administrativo

En el caso del personal administrativo los indicadores de los componentes del capital
intelectual se diferencian debido a sus funciones y responsabilidades; asi como también
su entorno de trabajo son diferentes.

4.2.1. Capital humano —personal administrativo

El personal administrativo de permitir que los procesos de organizacion, control y

gestion se den de forma eficiente proporcionando informacion clara y precisa.

Tabla 17: Indicadores CH de Personal Administrativo

Conocimiento, destreza 'y Condicion ambiental, estructura y gestion de recursos
habilidades

Grado Académico (Tercer nivel minimo)

. . Entorno laboral
Innovacién y creatividad

Trabajo en equipo adecuado

Elaborado por: Quiroga, M.

1) ;Cémo califica la condicién ambiental, infraestructuray ;Cuil es grado académico maximo adquirido o que se

- . >
de recursos? encuentra cursando?

m Bachillerato
= Muy bueno m Licenciatura/ ingenieria
B Maestria o especializacion

= PhD

= Bueno

Regular
Otro: Especifique

Figura 19: Condicién ambiental, infraestructuras Figura 18: Nivel de formacién

y de recursos _ Elaborado por: Quiroga, M.
Elaborado por: Quiroga, M.

Anélisis e interpretacion de resultados

La formacién y el entorno de desenvolvimiento del personal administrativo durante el

periodo 2015-2019 de la Direccion de Vinculacion con la sociedad de la Universidad
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Técnica de Ambato indican que un 8% se encontraba en muy buena condicion, 42%
indica que su estado era regular y un 50% bueno.

Un alto porcentaje del personal administrativo no califica al entorno de manera
adecuada acorde al requerimiento adecuado para el desempefio de actividades diarias;

siendo esto una limitante para cumplir con objetivos de forma idonea.

En el grado academico un 33% indica tener el grado de maestria y/o especializacion y el
67% haber culminado una carrera de tercer nivel; si bien, para el &mbito administrativo
se requiere profesional con habilidades de coordinacion, organizacién y gestion haber
adquirido un nivel de formacién profesional acorde a sus responsabilidades le permite
desempefiar de mejora manera las mismas; considerando la aplicacién de metodologias

previamente estructuradas.

El personal administrativo cuenta con un nivel de formacion adecuado para desarrollar
sus funciones; no obstante, evidencias inconvenientes en el entorno que se desempefian,
si bien el mismo no se encuentra en un rango considerable debe ser analizado en la

planificacion y gestion de recursos.

:De que forma considera usted el desempeno de
¢ Como considera usted su ambito laboral? trabajo en equipo en la institucion?

M Excelente
m Muy bueno
H Muy Aceptable
m Bueno

m Poco aceptable
® Regular P

Malo Deficiente

Figura 21: Entorno Laboral Figura 20: Trabajo en Equipo
Elaborado por: Quiroga, M. Elaborado por: Quiroga, M.

El 42% del personal indico que el ambito laboral es bueno; y un 58% regular
evidenciando que el mismo se encuentra en un rango medio; ya que no hubo respuesta
que lo calificaran como muy bueno o malo, no obstante, se denota una ligera tendencia

hacia la insatisfaccion de las condiciones del periodo evaluado.
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Asi mismo se encuesto sobre la percepcion del trabajo en equipo del area de
administracion dando como resultado que un 17% indique que este es muy aceptable, el

50% sefial6 que es poco aceptable y un 33% lo califica como deficiente.

El dmbito laboral incide en la disminucion de los factores que le generan estrés al
individuo en el cumplimiento de sus funciones permitiendo que el mismo se encuentre
motivado para continuar en la entidad; en los resultados si bien la gestién no emite
comentarios negativos se puede implementar estrategias que mejoren la percepcion del

mismo.

Por otra parte, el trabajo en equipo del area administrativo no emite criterios adecuados
siendo un conflicto en la gestion; el personal no considera que pueda contar con el
cumplimiento de actividades por parte de sus compafieros; asi como tampoco existe
confianza entre los mismos; generando un entorno con una competitividad negativa que

genera resultados ineficientes, lo cual puede ser percibido por los usuarios.

4.2.2. Capital estructural- personal administrativo

Los procesos Yy sistemas del area administrativa de la Direccion de Vinculacién con la

sociedad se relacionan con la confiabilidad que se emite al usuario.

Tabla 18: Indicadores CE-Personal Administrativo

Infraestructura fisica  Infraestructura adecuada asignada a colaboradores

Gestidn del Presupuesto total

Sistemas Informaticos  Herramientas Tecnoldgicas

Elaborado por: Quiroga, M.

97



¢ Cree usted que el espacio fisico asignado en la institucion Conforme a la gestion del presupuesto asignado durante el
para el desarrollo de actividades es adecuado? periodo 2015-2019 considera que:

BE| presupuesto asignado fue
adecuado; no obstante, la
planificacion no optimizo los
recursos haciendo que su
aplicacion sea ineficiente.

BE| presupuesto asignado fue
adecuado; y, se lo aplico de
forma eficiente.

No

El presupuesto fue
insuficiente para el desarrollo
de actividades.

Figura 22: Infraestructura Figura 23: Presupuesto
Elaborado por: Quiroga, M. Elaborado por: Quiroga, M.

Andlisis e interpretacion de resultados

El 25% del personal administrativo indica que el espacio fisico asignado por el
desarrollo de actividades es adecuado, mientras que el 75% sefiala que no los es; el
espacio fisico implica los componentes del entorno dentro de la institucion; conforme a

ello se evidencia que los encuestados no se encuentran conformes con los mismos.

En el caso del presupuesto un 92% sefiala que los montos asignados son adecuados, no
obstante, existe problematicas en torno a la gestion de las autoridades para la asignacion
equitativa y optimizacion de los mismos; y un 8% indica que la gestion de este ha sido
adecuada.

Si bien las actuales condiciones de pandemia han provocado que las instalaciones de la
institucion no sean utilizadas por la modalidad d teletrabajo, en el periodo de estudio
2015-2019, los funcionarios se encontraban desempefiando sus funciones de forma
presencial; y en el mismo contexto se determina que la distribucion, asignacion y

organizacion de espacio fisico era inadecuada.
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El personal administrativo determina un criterio de ineficiencia de gestion por parte de
las autoridades en un ambiente competitivo que no permite generar un trabajo en equipo

eficiente y eficaz; conforme a lo sugerido por otras entidades.

El manejo inadecuado de los recursos econémicos se relaciona con el punto anterior ya
que el mismo no se encuentra direccionado en un porcentaje idoneo para optimizar y
mejorar las areas o suministrar de equipos eficientes para sistematizar los procesos

disminuyendo el tiempo de resolucién de conflictos.

Seleccione el enunciado mas adecuado; La Inversion en
herramientas tecnologicas (Paquete Office; Intranet; etc.) es:

B La Direccién de vinculacion
con la sociedad desarrolla
evaluaciones periédicas del
estado de sus herramientas y
recursos de tecnologia; a
partir del cual innova y
cambia los mismos.

B La direccion de vinculacion
solo analiza las herramientas
tecnolégicas que muestran
graves falencias o cuyas
licencias han caducado.

Figura 24: Herramientas Tecnoldgicas
Elaborado por: Quiroga, M.

La sistematizacion de los procesos permite mejorar los resultados e innovar la forma en
que el usuario se relaciona con la institucién brindando un mayor soporte de las fuentes

de investigacion y acceso a la informacion.

Analisis e interpretacion de resultados

En el caso de las herramientas tecnologicas de la institucion que pueden hacer uso el
personal administrativo, se manifiesta en un 83% que la Direccion de Vinculacion con
la sociedad solo evalua aquellas que muestran falencias o cuyas licencias han caducado;
mientras que un 17% indica que para la entidad estos no corresponden a un recurso

importante por ende se ha realizado el mantenimiento periodico.

Las herramientas tecnologicas le agregan valor a los procesos establecidos ya que

permite disminuir el tiempo asignado para cada item, si bien, la implementacion de ello
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no garantiza que los resultados sean adecuados; la correcta implementacion y gestion

hace que se optimice los recursos con los que se cuenta.

El manejo de recursos tecnoldgicos deben irse innovando periédicamente acorde a los
cambios de la situacion; un razon clara de ello se centra en la actual pandemia; ya que,
al contar con metodologias sistematizadas las cargas laborales en la modalidad de
teletrabajo no inciden significantemente en el desempefio individual y grupal; sin
embargo, al no contar con las mismas da paso a la improvisacion de estrategias lo que
crea un ambiente de conflicto entre el personal y métodos para cumplir con sus
responsabilidades.

4.2.3. Capital relacional-personal administrativo

El personal administrativo no es participe de los proyectos de vinculacién; sin embargo,
la gestion de la informacion y procesos para el desarrollo de los mismos requiere que se
conozca de los recursos asignados a cada uno y las etapas en que se implementara,

siendo un componente esencial de coordinacion y gestion.

Tabla 19: Indicadores CR-Personal Administrativo

Convenios y acuerdos interinstitucional

Proveedores Motivacion de capacitacion al personal durante el periodo
de 2015-2019

Distribucion de . )
) Generacion de estrés
funciones

Elaborado por: Quiroga, M.
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¢Conoceusted de actividades de capacitacion, formacion e ¢Ha participado en actividades de capacitacion, formacion e
integracion que la entidad haya mantenido activo durante el integracion del personal fomentadas por la institucion durante el
periodo 2015-2019 con ofras instituciones? periodo 2015-2019?

HNo ENo

 Si, en al menos 1 por
semestre

B Sj, en al menos 1 por afio
u Si, en al menos 1 mensual B Si, en al menos 1 mensual

Si, constantemente (Mas de 3
al mes)

Si, constantemente (Mas de
3 al mes)

Figura 25: Convenios y acuerdos de capacitacién, Figura 26: Participacion en actividades de
formacion e integracion interinstitucional capacitacion, formacidn e integracion motivadas por

Elaborado por: Quiroga, M. la institucion
Elaborado por: Quiroga, M.

Anélisis e interpretacion de resultados

Los miembros del personal administrativo indican en un 33% que la entidad planifica
actividades de capacitacion, formacion integracion de forma trimestral, y el 67% sefiala
que se desarrollan de manera mensual; la cooperacién interinstitucional le permite a la

entidad obtener ventajas competitivas para emitir resultados eficientes.

Por otra parte, la participacion del personal en las actividades antes mencionadas emite
que un 50% particip6 al menos una vez al afio, mientras el 50% restante no formo parte
de estas; dando a entender que la sociabilizacién y motivacion para integrarse a las

mismas no se da de manera oportuna.

El conocimiento sobre las actividades de capacitacion, formacion e integracion con
otras instituciones se vuelve necesario para el personal administrativo ya que en ellos se
centra la gestién de los resultados obtenidos y la sistematizacion de procesos para dar

paso a los mismos.

Los informes emitidos por el &rea administrativa reflejan las actividades realizadas

durante un determinado periodo de tiempo; sin embargo, el desconocimiento de los
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mismos, recalca que la gestion interna y jerarquizacién de responsabilidades no ha sido

la adecuada haciendo que la organizacion sea ineficiente.

Cabe recalcar que lo mencionado, se refiere al periodo 2015-2019 al cual se pretende
evaluar para establecer un analisis realista de las condiciones, que puede servir como

herramienta para mejorar el control y direccion a futuro.

Generalmente la gestion administrativa crea una identidad hacia el usuario sobre los
alcances de la organizacion el desconocimiento de las actividades; le emite a este un
mensaje de desinterés y falta de compromiso en el cumplimiento de objetivos y metas

planteadas.

;Considera usted que sus funciones y responsabilidades
asignadas le generan estrés?

mSi

Figura 27: Generacion de Estrés
Elaborado por: Quiroga, M.

Analisis e interpretacion de resultados

La generacion de estrés en el personal puede ocasionar problemas en la salud a futuro
en los individuos; asi como, el cumplimiento inadecuado de sus responsabilidades
laborales; el 92% de encuestados indico que sus funciones le producen estrés, y un 8%

que no lo hace.

La generacion de estrés en el individuo hace que emita conductas irritables en su
entorno dificultando las relaciones con otros; se le puede otorgar a este los resultados de
una colaboracién en equipo deficiente, siendo que, no existe una coordinacién adecuada

para disminuir la carga laboral.
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La carencia de equipos de oficina adecuados, un espacio idéneo y una estructura
organizacional deficiente crean un ambiente inapropiado para desenvolverse

incrementando el nivel de estrés con el pasar del tiempo.

4.2.4. Necesidad de innovacion- personal administrativo

En el contexto actual el personal administrativo se encuentra desarrollando sus
actividades laborales desde casa; si bien la estructura fisica de la institucion paso a

segundo plano; se debe analizar otros ambitos para optimizar.

.En que ambito o sector considera usted que se debe optimizar La
Unidad de Vinculaciéon con la Sociedad de la Universidad Técnica
de Ambato?

B Social
B Econdmico o productivo
H Cultural

Ambiental

Institucional u Organizacional

Figura 28: Ambito a Optimizar
Elaborado por: Quiroga, M.

Andlisis e interpretacion de resultados

En el caso del personal administrativo los criterios fueron mas divididos obteniendo un
18% en el &mbito social, 18% en el econémico o productivo, 18% en el cultural, un 9%

para el ambiental, y 37% en el caso de institucional y organizacional.
Se puede entender que segun el criterio del personal administrativo se deben optimizar

los diversos ambitos, con énfasis en la estructura organizacional; lo que implica que

exista una correcta y sincronizada distribucion de funciones y responsabilidades.
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¢Esta de acuerdo en que los Proyectos de Vinculacion
contribuyen ala construccion de politicas publicas?

No

Figura 29: Contribucién a la construccién de
politicas publicas
Elaborado por: Quiroga, M.

Andlisis e interpretacion de resultados

Un 42% indican que los proyectos de vinculacion si contribuyen a la construccion de
politicas pablicas; mientras que un 58% menciona que no lo hacen, si bien el resultado
se basa en la experiencia personal de cada individuo, la misma refleja que existe una
coordinacion deficiente, la misma que no se encuentra en rangos criticos por ende puede

ser mejorada bajo la optimizacion de recursos.

La construccion de politicas publicas se puede motivar mediante la cooperacién
interinstitucional con diferentes niveles de Gobiernos Auténomos Descentralizados que

le den apertura a la institucion para participar del desarrollo de normativas locales.

La participacién a nivel regional y nacional en el ambito legislativo depende de la
credibilidad que la institucion genere con la participacion en diferentes &mbitos; ademas
del desenvolvimiento profesional de los coordinadores quienes se encargan de plantear

y dirigir los proyectos de vinculacion.
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4.2.5. Evaluacion de resultados- personal administrativo

Tabla 20: Matriz evaluacion-personal administrativo

Capital Humano

% Total

Aporte

total

Observaciones

Presupuesto total

Condicién
C mient ambiental,
onocimiento, estructura y gestion La mitad del personal administrativo afirma
0, 0
destreza Y | de recursos X 50,00% | 4,37% que se encuentra en un entorno adecuado.
habilidades Grado Académico
(Tercer nivel
minimo) 2 100,00% |8,75% Todo el personal cumple con el requisito
Innovacion y Entorno Laboral S 50,00%  14,37% El entorno laboral no es el adecuado
creatividad Trabajo en equipo El trabajo en equipo de area administrativa
adecuado X 25,00% |2,19% es ineficiente
Infraestructura El 75% del personal administrativo indica
adecuada asignada a que el espacio asignado durante el periodo
Infraestructura fisica | colaboradores X 25,00%  |2,19% 2015-2019 no fue el adecuado.
Gestidn del La mayor parte del personal considera que
X 75,00% |6,56%

el presupuesto se puede optimizar de mejor
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manera.

Sistemas
Informaticos

Herramientas
Tecnologicas

50,00%

Capital Relacional

4,37%

Se realiza mantenimiento de las

herramientas tecnoldgicas; pero no de
forma oportuna.

45,31%

Convenios y La mayor parte del personal conoce de los
acuerdos . . convenios interinstitucionales activos en el
interinstitucional 75,00% | 7,50% periodo 2015-2019.
Proveedores MOt'V_aC'(_’f‘ de
capacitacion al
personal durante el Solo la mitad del personal participd en
periodo de 2015- programas de capacitacion, formacion o
2019 50,00%  |5,00% integracion.
Distribucién de Casi todos los miembros del personal
funciones indicaron que sus funciones les producen
Estrés 0,00% estres

Denota poca o nada gestion en los

indicadores que analiza el componente

Elaborado por: Quiroga, M.
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4.3. Consejo de Vinculacion con la Sociedad

En el marco de direccidn se pueden determinar los procesos y herramientas con la que
la entidad se integra para permitir que los resultados obtenidos de los proyectos de
vinculacion implementados generen el impacto deseado en los beneficiarios; puesto que
de la correcta coordinacion de estos depende la eficiencia de la Direccion de
Vinculacion con la Sociedad.

En este apartado no se puede medir mediante indicadores del capital intelectual, en
razén de que al formar parte de la planificacion e integracion de estrategias y procesos
se puede evaluar la gestion de la calidad; y si la aplicacion es correcta o no; siendo que

este componente debe emitir criterios de liderazgo, planificacion y direccion.

El Consejo de Vinculacién con la Sociedad constituye el eje central al cual los demas
deben regirse y emitir resultados; no obstante, los mismos tienen la corresponsabilidad
de analizar los alcances de la entidad y generar convenios que favorezcan su

desenvolvimiento.

La formacién y experiencia de los miembros de este consejo permitirda un mejor
desenvolvimiento en su entorno creando mejores condiciones para docentes y personal

administrativo; asi como la emision de criterio de confiabilidad en los beneficiarios.

La combinacion holistica entre las coordinaciones y la direccion crea un ambiente
idoneo que permite adecuar las circunstancias y entablar una estructura sélida que
integre a todos los funcionarios con una distribucion eficiente de responsabilidad cuyas

metas se correlacionan con el objetivo general de la institucion.

4.3.1. Nivel de formacion
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¢ Cual es grado académico maximo adquirido?

H Titulo de tercer nivel
B Maestria o especializacion
u PhD

Otro: Especifique

Figura 30: Formacién
Elaborado por: Quiroga, M.

Analisis e interpretacion de resultados

De los diez miembros del consejo directivo 10% indico contar con titulo de tercer nivel,
un 60% con maestria o especializacion, y el 30% con PhD. Acorde a ello se estima que
se encuentran profesionalmente capacitados para ejercer cargos de direccion y
coordinacion, lo cual crea un valor agregado a la planificacion y liderazgo en la
institucion.

4.3.2. Desempefio de trabajo en equipo

;De que forma considera usted el desempeio de trabajo en
equipo en la institucion?

m Excelente
u Muy Aceptable
B Poco aceptable

Deficiente

Figura 31: Desempefio institucional
Elaborado por: Quiroga, M.

Anélisis e interpretacion de resultados

Acorde al resultado de la encuesta el 70% considera que el desempefio de trabajo es

excelente, y un 30% muy aceptable; dando como respuesta que los proyectos de
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vinculacion con la sociedad han dado emitido los resultados esperados acorde a lo

planificado; ademas de que el rendimiento del personal ha sido favorable.

La coordinacidn de actividades ha permitido que el desempefio del trabajo en equipd sea
eficiente; los colaboradores han cumplido con sus responsabilidades en el tiempo y

condiciones requeridas

;Promuevela implementacién de programas de integracion y
mejora de las condiciones de desempeiio de los funcionarios del
Departamento de Vinculacion?

H S, ocasionalmente
m S, frecuentemente
m Solo si es necesario

Nunca

Figura 32: Programas de integracion
Elaborado por: Quiroga, M.

Andlisis e interpretacion de resultados

Los miembros del Consejo de Vinculacion con la Sociedad indican en su totalidad que
promueven constantemente programas de integracion y mejora de las condiciones de
desempefio de los funcionarios del departamento de vinculacion con la sociedad;

haciendo que los mismos desarrollen habilidades de cooperacion y trabajo en equipo.

La integracion de los colaboradores permite mejorar el ambiente laboral en el cual se
desenvuelven los mismos permitiendo crear un entorno agradable y eficaz;
disminuyendo los riesgos de que el personal genere estrés o depresion derivado de la

sobre carga laboral.

109



4.3.3. Gestion del presupuesto y planificacion

Conforme a la gestion del presupuesto asignado durante el
periodo 2015-2019 considera que:

B E| presupuesto asignado fue
adecuado: no obstante. la
planificacién no optimizé los
recursos haciendo que su
aplicacion sea ineficiente.

El presupuesto asignado fue
adecuado; y. se lo aplico de

forma eficiente.

Figura 33: Gestion del presupuesto
Elaborado por: Quiroga, M.

Analisis e interpretacion de resultados

A nivel del consejo directivo se obtiene que un 20% indica que el presupuesto asignado
fue adecuado; sin embargo, la aplicacion del mismo no optimizo los recursos haciendo
que aplicacién sea ineficiente; mientras que un 80% indica que fue adecuado y se lo
aplico der forma eficiente.

En la gestion del presupuesto se analizan dos criterios si bien la mayoria del consejo
comparte la opinion de que el presupuesto se aplica de forma adecuada; existe una parte
que emite no encontrarse de acuerdo con la optimizacion del mismo; y que puede
integrarse de mejor forma.

Al ser una institucién publica no genera rentabilidad, por ende, debe planificar su
presupuesto de forma periddica; sus calculos deben ser mas precisos sobre los costos de
cada proyecto de vinculacion haciendo que el mismo se desarrolle en las condiciones

idéneas.
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Seleccione el enunciado mas adecuado; La Inversion en
herramientas tecnolégicas (Paquete Office; Intranet; etc.) es:

B La Direccion de vinculacién
con la sociedad desarrolla
evaluaciones periodicas del
estado de sus herramientas y
recursos de tecnologia: a
partir del cual innova y
cambia los mismos.

M La direccion de vinculacién
solo analiza las herramientas
tecnologicas que muestran
graves falencias o cuyas
licencias han caducado.

Figura 34: Herramientas Tecnoldgicas
Elaborado por: Quiroga, M

Analisis e interpretacion de resultados

El 80% del consejo directivo sefiala que se realiza evaluaciones periddicas del estado de
sus herramientas y recursos de tecnologia; a parir de la cual innova y cambia los
mismos; mientras que el 20% recalca que solo se analiza las que muestras falencias o si

las licencias se encuentran caducadas.

La innovacidon de las herramientas tecnolégicas permite una correcta gestion de la
informacion dentro y fuera de la institucién; ya que los respaldos virtuales se
encontraran actualizados disminuyendo los riesgos de pérdida de loa informacion.

Por otra parte, también permite que la gestibn de procesos sea mas eficiente

disminuyendo los riesgos de error y gestionando de manera automatizada los informes

de cada &rea; esto también contribuye a la disminucion de la carga laboral.
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¢;La Direccion de Vinculacion cuenta con un "Plan Estratégico de
Evaluacién"?

W Si

m No

Figura 35: Plan estratégico

Elaborado por: Quiroga, M.

Analisis e interpretacion de resultados

Todos los miembros de consejo directivo indicaron la existencia de un Plan Estratégico

de Evaluacion; este constituye una herramienta de gestion y control fundamental para

determinar si

predeterminados.

las estrategias estructuradas han cumplido con

los resultados

Los indicadores del mismo se pueden dar por proyecto, area o individual. En el Gltimo

caso se estructura una evaluacion dependiendo del cargo y funciones que desempefie,

tomando en consideracion las normas de entidades reguladoras.

Seleccione una o mas opciones segiin corresponda: En el periodo
2015-2019 ;De que forma cree usted que la institucion fomento el
desarrollo de sus colaborares en su ambito profesional?

Figura 37: Motivacién profesional
Elaborado por: Quiroga, M.

PROGRAMA DE BECAS COOPERACION CONVENIOS CON
INTERINSTITUCIONALPARA  EDITORIALES, REVISTASY
INVESTIGACION BIBLIOTECAS
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Seleccione una o varias segiin corresponda: ;Qué procesos de
responsabilidad social desarrolla la Direccién de Vinculacién con
la Sociedad?

SEGUIMIENTO A EGRESADOSCON  OPORTUNIDADES DE FOMENTAR LA
GRADUADOS CONOCIMIENTOS CRECIMIENTO APLICACION DE
IDONEOS PARA PROFESIONAL VALORES
DESEMPENARSE DE INSTITUCIONALES

FORMA PROFESIONAL.

Figura 36: Procesos de Responsabilidad Social
Elaborado por: Quiroga, M.



. Con que herramientas se gestiono la sistematizacion de procesos y gestion del
personal en el periodo 2015-2019?

PLAN ESTRATEGICO DE EVALUACION CUMPLIMIENTO DENORMATIVASY  CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
PROCESOS INTERNOS PLANTEADOS PERIODICAMENTE

Figura 38: Sistematizacion de Procesos y Gestion del personal
Elaborado por: Quiroga, M.

Analisis e interpretacion de resultados

En el caso de la motivacion al personal para la innovacién y actualizacion de
conocimientos los directivos han seleccionado una o mas herramientas para hacerlo;
esto da entender que integran las herramientas necesarias para fomentar el desarrollo de
sus colaboradores; permitiéndoles generar nuevas habilidades y adquirir conocimientos

adecuados para desenvolverse mejor en su area de trabajo.

En el ambito social la entidad ha establecido mecanismos para la comunidad
universitaria que le permita acceder a programas de responsabilidad social; en este
ambito también se integran estudiantes y miembros del personal administrativo; los

mismos deben cumplir ciertas condiciones para acceder a estos beneficios.

Finalmente, la gestion de personal y sistematizacion de procesos promueven el
cumplimiento de objetivos generando competitividad de la Direccion de Vinculacion

con la sociedad mediante la evaluacion con integracion de indicadores de desempefio.

Adecuar las herramientas a analizadas a su gestion permite generar un entorno idoneo
en que los colaboradores pueden evaluarse periddicamente, no obstante, se debe
analizar si los medios para evaluar no les genera ansiedad; ya que, esto provocaria un
menor rendimiento.
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4.3.4. Reconocimiento y Sanciones

;Cuantos reconocimientos ha ganado la Direccién de Vinculacién
con la sociedad en el periodo 2015-2019?

10% ° 10%

M Ninguno

Hla3

m3ab
6a10

Mas de 10

Figura 39: Reconocimientos
Elaborado por: Quiroga, M

Analisis e interpretacion de resultados

10% de los encuestados indica que la Direccion de Vinculacion con la Sociedad recibid
de 1 a 3 reconocimientos durante el periodo 2015-2019; 40% sefialo que de 3 a 6; otro
40% de 6 a 10, y el 10% restante mas de 10; esto indica que si bien los miembros del
consejo directivo no conocen con exactitud el nimero debido a que se encargan de

diferentes coordinaciones; esta entidad si ha recibido reconocimientos por su gestion.

Los reconocimientos indican que la gestion, planificacion e implementacion de los
proyectos de vinculacion se han desarrollado de manera efectiva lo que les permite
emitir una imagen institucional sélida en el medio de educacién superior, abriendo
nuevas posibilidades con otras entidades. Establecer convenios basados en la
credibilidad incrementan las ventajas de competitividad y amplitud de los mismos;
permitiendo que los proyectos se desarrollen a niveles mas amplios abarcando mayor

responsabilidad.
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Seleccione una o varias segin corresponda: ;Qué convenios
interinstitucionales se mantuvieron activos en el periodo 2015-
2019?

INFORMACION VINCULACION N CAPACITACK
TECNOLOGICA INTERIN: 'CIONAL

OTROS: (ESPECIFIQUE)

Figura 40: Convenios Interinstitucionales
Elaborado por: Quiroga, M.

Analisis e interpretacion de resultados

La Direccion de Vinculacién con la Sociedad mantuvo activos durante el periodo 2015-
2019 convenios interinstitucionales de transferencia tecnoldgica, proyectos de

vinculacion, gestion de informacion y contratos de capacitacion.

Este tipo de convenios le permite a la institucion innovar los procesos acordes a los
cambios en la situacion local o nacional; de tal forma, que le permite innovar sus

estrategias con la intencién de mejorar su desempefio en las diferentes areas.

El departamento de vinculacién durante el periodo 2015-2019;
mantuvo activa el accesoa la informacion?

Seleccione una o varias segiin corresponda: ;Qué tipo de fuentes
de informacion la Direccion de Vinculacion con la sociedad
mantuvo activa durante el periodo 2015-2019?

usi

uNo

REVISTAS BIBLIOTECAWEB INTRANET EXTRANET
ELECTRONICAS
Figura 41: Acceso a la informacion Figura 42: Herramientas de Acceso a la Informacién
Elaborado por: Quiroga, M. Elaborado por: Quiroga, M.
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Anélisis e interpretacion de resultados

Durante el periodo 2015-2019 se mantuvo activo los medios de acceso a la informacion
de la Direccion de Vinculacion con la Sociedad; los medios con los que cuenta la

institucion son revistas electronicas, biblioteca web y su sistema de intranet.

El acceso a la informacion por parte de los miembros de la comunidad universitaria
facilita la gestion de procesos en los diferentes ambitos; ademas permite la

sistematizacion de ciertas actividades en el area de vinculacion.

¢;La Direccion de Vinculacion con la sociedad recibié llamados
de atencion por parte de autoridades y entes reguladores en el
periodo 2015-2019 ?

m No

m Solo1
mDe3a5
Mds de 5

Figura 43: Llamados de atencion
Elaborado por: Quiroga, M.

Andlisis e interpretacion de resultados

Acorde a lo indicado por el consejo directivo la entidad no recibié ningin Illamado de
atencion por parte de entidades regulatorias; 10 que indica que han cumplido con los
requerimientos y en conformidad con las normativas establecidas.

Al encontrarse en cumplimiento con todas las normativas que regulan las actividades de
educacion superior; indica que mantiene un control de su gestion adecuado cumpliendo

con los indicadores correspondientes.
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Se siente orgulloso de pertenecer a esta entidad?

0%
H No
M Casi Nada

m Poco

Bastante

Mucho

Figura 44: Orgullo Institucional
Elaborado por: Quiroga, M.

Andlisis e interpretacion de resultados

El 30% de los encuestados se encuentra bastante orgulloso de pertenecer a la institucion
y el 70% restante se encuentra muy orgullosa; esto da la idea de que sus funcionarios se
encuentran comprometidos con la entidad y se identifican con las mismas; derivado de

ello aplican valores institucionales en su desenvolvimiento diario.

4.4. Beneficiarios.

En el caso de los beneficiarios se remitié un cuestionario a los coordinadores de las
entidades con las que se desarroll6 proyectos de vinculacion en el periodo 2015-2019,
en la misma se les asigno items a los cuales debian asignarles un puntaje entre 1y 5
siendo el intervalo de la siguiente manera:

Totalmente en desacuerdo 1

En desacuerdo 2
Indeciso 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

Luego de haber obtenido un numero considerable de respuestas; se procede a la
ponderacion de las mismas para obtener una calificacion sobre cinco de la imagen
externa que emite la Direccion de Vinculacion con la Sociedad de la Universidad

Técnica de Ambato.
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Como primer paso, se recopilan las respuestas y se agrupa por item; se promedia todas
las respuestas de cada item obtener un valor cuantitativo de la calificacion externa; se

procede a desarrollar el mismo proceso con cada uno.

Cada uno de los componentes se promedia para obtener una ponderacion final de todos
los componentes de capital intelectual y gestion de la calidad en una misma matriz; y de
ahi se parte a la evaluacion mediante la comparacion con los resultados emitidos por el
consejo directivo y los beneficiarios; los analisis comparativos y la matriz FODA

permitiran determinar un criterio realista de la condicion general.
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Tabla 21: Matriz de ponderacion- Beneficiarios

. Aporte al

Capital Intelectual T(F))tal
CAPITAL HUMANO 4 | 5| Calificacion | 20,00%
Se percibe un fuerte compromiso de parte de los empleados hacia la entidad. 3/0,12
Considera que el personal de esta entidad esta abierto al cambio. X 410,16
Considera que en la organizacién las experiencias tanto positivas como negativas son utilizadas
como fuente de aprendizaje. X 410,16
Los colaboradores se encuentran capacitados brindar un servicio adecuado. X 410,16
Los docentes ofrecen una respuesta oportuna a las problematicas planteadas. 3(0,12
CAPITAL ESTRUCTURAL 4 Calificacion | 15,00%
Considera que los empleados poseen un alto grado de competencias en manejo informatico X 410,1
La entidad tiene procedimientos documentados que ayudan a ejecutar acciones rutinarias X 410,1
En la entidad se promueve de forma constante la busqueda de soluciones a los problemas en
mejoras de los procedimientos y sistemas X 410,1
Las instalaciones de la entidad se encuentran en condiciones adecuadas X 4101
En la entidad se promueve la busqueda de certificaciones X 410,1
En la entidad se promueve el mejoramiento en la calidad y constante seguimiento a procesos de
Vinculacién con la Sociedad X 4101
CAPITAL RELACIONAL 4| 5] Calificacion | 15,00%
La Direccion de Vinculacion con la sociedad desarrolla sus programas de forma eficiente y
competitiva. X 410,075
Se considera seguro dentro de las instalaciones de la entidad X 410,075
La pagina web de la entidad ofrece informacion adecuada y oportuna X 410,075
Los servicios prestados por el departamento de Vinculacion son necesarios X 410,075
Se considera facil acceder a proyectos de vinculacién impulsados por la entidad X 410,075
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La conectividad a internet en la institucion es idonea X 40,075

Desarrolla seguimiento de los proyectos de manera oportuna; y desarrolla mejoras en caso de ser

necesario X 410,075

La direccion de vinculacion emite una imagen de credibilidad y compromiso en sus convenios X 410,075
Gestion de la Calidad

Liderazgo 4| 5| Calificacién | 15,00%

Los colaboradores son capaces de dirigir y proporcionar informacién de manera oportuna y

eficaz 3/0,15

La distribucion de funciones permite el cumplimiento idoneo de los convenios

interinstitucionales X 40,2

La entidad cuenta con valores institucionales definidos y los cumple a cabalidad X 410,2

Planificacién y Organizacién 4|5 | Calificacion | 20,00%

El cumplimiento de los convenios se encuentra dentro de los cronogramas establecidos X 410,26666667

La respuesta ante problemaéticas emergentes es oportuna y disminuye el impacto en las

actividades X 410,26666667

Los convenios y programas fomentados por la institucién son sociabilizados con anticipacion X 410,26666667

Apoyo y seguimiento 4|5 | Calificacion | 15,00%

Los convenios y programas son dirigidos de manera eficiente provocando que los mismos emitan

un resultado idoneo X 40,2

Evalua los resultados emitidos de los convenios interinstitucionales y proyectos de vinculacién X 410,2

Elaborado por: Quiroga, M.
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Se utilizan criterios y métodos que garanticen que los procesos y su control sean eficaces X 40,2
Total 3,87




En el caso de los beneficiarios obtuvo una calificacion de 3,87 % lo que indica que si
bien emite una imagen institucional de confiabilidad debe mejorar algunos aspectos en
cuanto a su gestion; permitiendo una mejor planificacion de sus proyectos de

vinculacion y creando apertura en nuevas areas de desempefio.

4.5. Hipotesis

El capital intelectual influye en la gestion de calidad en la direccién de vinculacion con

la sociedad de la universidad técnica de Ambato.

4.5.1. Comprobacion de la hipotesis

Para la comprobacion de la hipotesis se procederd al uso del método estadistico de
correlacion de Pearson por medio del uso y aplicacion del programa IBM SPSS 23 que
permitird obtener la informacion que daré paso al rechazo o aprobacion de la hipdtesis
planteada.

Nivel de Significacion

El nivel de significacion con el que se va a trabajar es el 5% = 0,05

Planteamiento de la hipétesis

Hipotesis nula
HO: El capital intelectual NO influye en la gestién de calidad en la direccion de
vinculacion con la sociedad de la universidad técnica de Ambato.

Hipotesis alternativa

H1: El capital intelectual Sl influye en la gestion de calidad en la direccion de

vinculacién con la sociedad de la universidad técnica de Ambato.
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4.5.2. Estadistico de prueba

Coeficiente de correlacion

Este coeficiente de correlacion valora la relacion existente entre dos variables 0 mas,
dichos coeficientes pueden variar sus rangos desde -1.00 hasta 1.00, por otro lado la
correlacion de proporcionalidad directa se determina con cifras positivas +1.00 y por el
contrario la correlacién de proporcionalidad inversa se constituye con cifras negativas -
1.00, asi mismo cuando el coeficiente es de 0.00 significa que no existe correlacion

entre las variables estudiadas (Ramon, 2014).

De tal forma que a continuacién se exponen los calculos que se obtuvieron sobre las

correlaciones entre las variables de las preguntas de la encuesta.
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Tabla 22: Correlacién de Pearson en la encuesta de los docentes

PREG.1 | PREG.2. | PREG. 3 | PREG. 4 | PREG.5 | PREG. 6 | PREG. 7 | PREG. B
FREG. 1 1 113 373 606 831 765 594 639 |
PREG. 2 113 1 401" 375 178" 087 191" 549
PREG. 3 373 401" 1 TAE 588" 285 627 B15
PREG. 4 BOE 375 T4E 1 823" 463 845" B4E
PREG. 5 831 179 588 823" 1 36 B9s 790"
PREG. 6 765 087 285 463 636 1 455 488"
PREG. 7 594 191" 627 845 895 455 1 732"
PREG. 8 63 549 815 846 790" 488" 7327 1
PREG. 3 Bag 134 439" 714 881" G549 7o0 752
PREG. 10 266 6047 829" G40 4217 204" 448" 7347
PREG. 11 226 502 798 6517 356 A7 3807 E437
PREG. 12 926 109 3507 584 801 744" 573 B16
FPREG. 13 756 269 756 810 868 578 752 B9E
PREG. 14 170 668 600 561 268 130 286 BT
PREG. 15 377 043 141 220" 3147 493" 2247 2417
PREG.16 582" 255 830" TTE soo” 532 807 B15
PREG. 17 3517 027 090 146 201 269 144 154

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (hilateral).

Elaborado por: Quiroga, M.

123




Tabla 23: Continuacién de la correlacion de Pearson en la encuesta de los docentes

PREG.J | PREG.10 | PREG. 11 PREG.12 | PREG. 13 PREG.14 | PREG.15 | PREG.16 | PREG.17
B4g 266 226 926 756 70 377 582 351
134 B04 L 109 289 BB 043 255 027
439 829 7as” 359 756 BO0 41 B30 090
T4 G40 51 584 810 e 229 T76 146
B 4217 356 8o 868 268 314 BOD 201
G49 204 73 a4 578 130 483" 532 269
700" 448" 380" 573 7527 286 224" 807 144
752 734 G543 B16 BOE BT 2417 B15 154
1 3147 266 818" 852" 2000 3200 6347 205
314 B15 257 533 688 101 B0 0f4
266 815 1 218" 537 751 085 508 055
818" 257 218" 720 164 408" 570 339
B52 633 537 729 1 403" 285 B18" 183
200" 688 751 64 403 1 064 382" 041
3200 101 085 408" 285 064 1 304 133
B34 00 508 5700 818" 382" 304 1 158
205 064 055 33g 183 041 133 158 1

Elaborado por: Quiroga, M.

De acuerdo a la tabla anterior los resultados obtenidos en cuanto a la correlacion de las variables de las preguntas de la encuesta, se puede ver que
existe correlacién entra cada una de las variables, esta conclusién se la toma en base a que en el cuadro no existen valores negativos, o de cero,
por lo tanto, la hipotesis alternativa se aprueba en vista de que los valores superan el nivel de significancia que es de 0,05.
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De igual manera se realiza la comprobacién por medio de la correlacion de Pearson para la encuesta al personal administrativo, la cual se expone

a continuacion.

Tabla 24: Correlacion de Pearson en la encuesta del personal administrativo

PREG. 1 PREG. 2 PREG. 3 PREG. 4 PREG. & PREG. 6 PREG. 7
PREG 1 i 756 723 G437 7 322 478
PREG. 2 TE6 1 508 857 408 426 632
PREG. 3 7237 598 1 697 683 255 378
PREG. 4 843" 857" 697 1 700 366 542
PREG. 5 617 408 683 700 1 174 258
PREG. £ 322 426 255 366 174 1 B74
PREG. 7 478 632 378 542 258 B7T4 1
PREG. 8 661 500 837" (3-8 816 213 316
PREG. § 802" 707 845" 728" 57T 302 447
PREG. 10 322 426 255 366 174 1,000" E74
PREG. 11 890" 7217 880 872" 775 308 456
PREG. 12 7237 598 1,000 697 683 255 378
PREG. 13 816 798" 931" 853" 728" 340 505
PREG. 14 756 1,000 598" 857" 408 426 632

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

* La correlacian es significativa en el nivel 0,05 (hilateral).

Elaborado por: Quiroga, M.
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Tabla 25: Continuacion de la correlacion de Pearson en la encuesta al personal administrativo

PREG. 8 PREG. § PREG. 10 PREG. 11 PREG. 12 PREG. 13 PREG. 14
661 802 322 890 723 816 756 |
500 707 426 7217 598 798 1,000

837" 845" 255 880" 1,000" 831" 598
11 728" 366 872" 697 853" 857"
816 57T 174 775 693 728" 408
213 302 1,000 308 255 340 426
316 447 674 456 378 505 632
1 707 213 873’ 837" 892" 500
707 1 302 913" 845" 863" Jo7
213 302 1 308 255 340 426
873" 913" 308 1 880" 944" 7217
837 845" 255 880" 1 831" 598
892" 863" 340 944" 831" 1 798"
500 707 426 7217 598 798 1

Elaborado por: Quiroga, M.
De acuerdo a la tabla anterior los resultados obtenidos en cuanto a la correlacion de las variables de las preguntas de la encuesta, se puede ver que

existe correlacion entra cada una de las variables, esta conclusion se la toma en base a que en el cuadro no existen valores negativos, o de cero,
por lo tanto, la hipotesis alternativa se aprueba en vista de que los valores superan el nivel de significancia que es de 0,05.
Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula, y se aprueba la hipétesis alternativa H1: EIl capital intelectual Sl influye en la gestion de calidad en la

direccion de vinculacion con la sociedad de la universidad técnica de Ambato.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones

Al analizar el capital intelectual se determind es un aspecto fundamental que
ayuda a la Gestion de la Calidad en la Direccion de Vinculacion con la Sociedad
en el periodo 2015 — 2019 para el cumplimiento de objetivos institucionales,
pues se piensa que no es importante y no existe la percepcion del valor real del
ambito mental, inclusive impide tener las competencias necesarias para
mantener un nivel de conocimientos actualizados para mejorar la eficiencia en
sus actividades, también se observa que al no desarrollar progresivamente el
capital intelectual, no les permite tener la oportunidad de optimizar el rango de
ocupacion intelectual de los miembros de la comunidad universitaria que impide
la gestion de procesos en los diferentes &mbitos; ademas que no permite la

sistematizacion de ciertas actividades en el area de vinculacion.

Se concluye que es necesario sustentar tedricamente el capital intelectual y la
gestién de la calidad, por medio de fuentes secundarias debido a que la
conceptualizacion es indispensable, debido que al conocer todos los aspectos
tedricos se podra superar la desvalorizacion del capital intelectual para
desarrollo de las actividades de la Direccion de Vinculacion con la Sociedad y el

desarrollo de las competencia del personal en los factores intangibles.

Al diagnosticar la valoracion del Capital Intelectual para la medicion a través de
indicadores que permita la correcta administracion del recurso, se pudo observar
que el capital intelectual no es tratado eficientemente por lo que se pierde la
oportunidad de desarrollarlo como un activo intangible que impide mejorar los
procesos con mayor eficiencia, negando el perfeccionamiento de tareas,
tecnologia y talento humano. En el nivel de formacién de los docentes se puede

constatar que pese que cumplen con los requisitos de los érganos reguladores,
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falta capacitacion en proyectos de vinculacion y trabajar en equipos, asi como
también se pudo observar que durante el periodo 2015-2019 los docentes se
encontraban laborando de forma presencial en un espacio fisico no adecuado,
por otro lado cabe mencionar se indicd que en cuanto al acceso a la informacion
la mayoria, también no era el idoneo, también las capacitaciones no eran las
suficientes, se puede agregar que la mayoria de la comunidad docentes si cumple
con las funciones designadas con los valores institucionales, por otro lado la
mayoria participd en convenios interinstitucionales de vinculacién con la
sociedad, ya que la mayoria estd bajo contrato, pero manifiestan que las
autoridades encargadas deben priorizar la gestion de los recursos con los que
cuenta para fortalecer las diversas areas, por otro lado un alto porcentaje del
personal administrativo no califica al entorno de manera adecuada, se maneja en
un &mbito laboral mas o menos bueno ya que el espacio fisico no es tan bueno, y
el manejo inadecuado de los recursos econdmicos se relaciona con el punto
anterior ya que el mismo no se encuentra direccionado en un porcentaje idoneo
para optimizar y mejorar las areas o suministrar de equipos eficientes para
sistematizar los procesos disminuyendo el tiempo de resolucion de conflictos,
porque no hay una innovacion tecnoldgica al igual no hay capacitaciones lo que
provoca estrés, segun el criterio del personal administrativo se deben optimizar
los diversos ambitos, con énfasis en la estructura organizacional, en el Consejo
de Vinculacién con la Sociedad no se puede diagnosticar porque las metas se
correlacionan con el objetivo general de la institucion. En el caso de los
beneficiarios se remitié un cuestionario a los coordinadores de las entidades con

las que se desarrollé proyectos de vinculacion en el periodo 2015-2019
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Como conclusidon de la evaluacién de la Gestion de la Calidad de Proyectos de
Vinculacién con la Sociedad para el control de gestion, se obtiene informacion
de los directivos y beneficiarios; en el caso del primero tiene la potestad de
emitir un juicio més realista ya que plantean las estrategias para cada periodo
mediante un diagndstico previo. En el caso de los beneficiarios permiten evaluar
a la entidad desde el ambito externo, es decir, desde la imagen que emite a
individuos que no forman parte de su estructura organizacional; siendo estad mas
un juzgamiento de lo que se percibe en el accionar de cada uno de los
funcionarios. Para el capital intelectual se evalla los indicadores ya planteados
en el capitulo 111; cuales se dividen en tres componentes capital humano, capital
estructural y capital organizacional; y en los mismos se analiza de forma
separada a los docentes y administrativos de tal manera que se pueda promediar

los resultados de ambos componentes en una matriz de totales.
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