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CAPÍTULO I 

FORMULACIÓN DEL ANÁLISIS DE CASO 

 

1.1. Tema 

 

“La proyección financiera y la toma de decisiones en la empresa de textiles 

NEOMODA EC”.    

 

1.2. Antecedentes 

 

Las empresas del sector textil  son consideradas como: “industria manufacturera 

dedicada a la producción de fibras (naturales y sintéticas), telas, hilados y otros 

productos vinculados con la ropa y la vestimenta” (Raffin, 2021). En este contexto  

(Warshaw, 2016) manifiesta que dichas empresas son “las que se encargan del  tejido 

de telas a partir de fibras, en la actualidad abarcan una amplia gama de procesos, tales 

como: punto, tufting o anudado de alfombras, el enfurtido, hilado a partir de fibras 

sintéticas o naturales, acabado, tinción de tejidos, entre otras”.  

 

La industria del sector ha sufrido un fuerte impacto en el año 2020 en consecuencia de 

la emergencia sanitaria a nivel global, lo que se tradujo en la paralización obligatoria 

de actividades productivas y sociales a nivel nacional e internacional; no obstante, el 

contrabando, la importación y la falta de apoyo al sector, agravan la situación 

económica y financiera de las empresas de textiles del Ecuador (Gonzàles R. , 2020). 

 

Para Gómez (2021), la industria del sector textil en el Ecuador es muy importante en 

la economía a pesar de los datos obtenidos recientemente con una caída de un 11.30% 

en el año 2020; adicional a esto la industria textil es el segundo sector en el Ecuador 

en generar más fuentes de empleo 170.000 puestos de trabajo, lo cual representa 

aproximadamente un 21% de lo que produce la industria manufacturera. 

  

En la provincia de Tungurahua desde el 2016, el sector industrial de textiles ocupa el 

tercer lugar en generar plazas de empleo (Cámara de Industrias de Tungurahua , 2016), 

textiles NEOMODA EC., es una de aquellas empresas tungurahuenses del sector en 
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mención, se conoce que fue creada el 11 de enero del 2004, desde entonces, su 

actividad comercial se centra en la fabricación de prendas de vestir de telas tejidas, 

telas no tejidas, entre otras; con una extensa y variada  gama de productos como: 

pantalones, faldas, camisetas, ropa deportiva, tanto para damas como para caballeros , 

niños y bebés. NEOMODA EC registra un nivel de crecimiento considerable desde el 

2017 basado en sus ventas, producto de la aceptación y reconocimiento de su marca. 

 

Por lo antes mencionado, se propone el presente análisis de caso basado en la realidad 

de NEOMODA EC., donde es importante analizar la proyección financiera y con ello, 

la toma de decisiones de dicha entidad, partiendo de investigaciones similares 

registradas nivel de la comunidad científica, y trabajos académicos, que enriquecen el 

presente estudio con el tema: “La proyección financiera y la toma de decisiones en la 

empresa de textiles NEOMODA EC”. Dicha problemática se ha tomado en cuenta 

debido a la necesidad de contar con proyecciones adecuadas para enfocarlas hacia una 

oportuna toma de decisiones por parte de sus directivos o empresarios.  

 

1.3. Justificación 

1.3.1 Justificación teórica  

 

La importancia de la proyección financiera en las empresas del sector textil es 

fundamental para que los administradores tomen decisiones acertadas y acorde a las 

necesidades de cada una de las empresas, disminuyendo de esta manera los impactos 

que pueda presentarse en un futuro, los que podría ocasionar el incumplimiento de los 

objetivos planteados por las empresas.  

 

Las proyecciones financieras permiten examinar con anticipación los efectos 

financieros de las políticas nuevas o cambiantes, así como la manera de establecer las 

necesidades futuras, además,  se convierten la proyecciones financieras en una ayuda 

importante a la administración de la empresa para  la revisión de planes, programas, y 

en el cálculo del impacto sobre las finanzas de la compañía (Hurtado, 2014).  
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La industria textil en Ecuador en el año 2020 “registró ventas locales por cerca de 1500 

millones de dólares, una cifra ligeramente por debajo de lo presupuestado”, Gonzáles 

(2020) hasta finales del mes de marzo la perdida de los negocios aborda alrededor de 

los 150 millones de dólares, valor evidentemente equivalente promedio de más de 37 

días de trabajo, incluso las pérdidas anuales podrían llegar a los 400 millones 

ocasionando serias dificultades en el sector. 

 

 El presente proyecto de investigación analizó la proyección financiera, mediante la 

determinación de los procesos misionales que gestiona textiles NEOMODA EC., con 

un enfoque cuantitativo y cualitativo, por medio de la aplicación de herramientas 

financieras que permite determinar la efectividad de futuras decisiones.  

  

Por este motivo las actuales gerencias han resaltado la importancia de elaboración y 

aplicación de evaluaciones mediante proyecciones para determinar la efectividad y 

viabilidad de los procesos y las actividades de corto mediano y largo plazo se 

implementan para el cumplimiento de las metas y el mejoramiento de la rentabilidad.  

  

La industria textil en el país y específicamente en la ciudad de Ambato ha sufrido un 

efecto negativo de gran importancia por la pandemia del covid-19, dado que las 

producciones se detuvieron y adicionalmente los costos y gastos de producción 

superaron significativamente al porcentaje de rentabilidad que obtuvieron, lo cual 

implico la que las empresas le hicieran frente a un nuevo escenario en la forma de 

comercialización y la forma de administración de sus recursos.   

1.3.2 Justificación práctica   

 

El presente estudio se realizó porque existe la necesidad en textiles NEOMODA EC., 

está en busca de un crecimiento sostenible a mediano y largo plazo, por este motivo es 

necesario realizar una evaluación de los procesos, para de esta manera aplicar las 

proyecciones financieras en caminadas una correcta toma de decisiones. 

 

Para Nava (2009), el análisis financiero “dispone de técnicas cuya aplicación permite 

un análisis e interpretación más profunda, que va desde la determinación la gestión de 
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los recursos financieros disponibles (presente) hasta la predicción de la quiebra de la 

organización futuro más próximo”.  

 

El desarrollo del proyecto se direcciona en el análisis de la información financiera de 

TEXTILES NEOMODA EC., del año 2020, el cual se convirtió e en un proyecto 

factible y viable porque se contó con toda la información necesaria y la apertura de los 

propietarios para el desarrollo del mismo, además se contó con los recursos 

económicos necesarios  para concluir el proyecto, el mismo que será de utilidad para 

que la gerencia mediante la presentación de este análisis de caso  tome decisiones sobre 

los planes y las inversiones que se plantean realizar en el futuro, además servirá de 

aporte a la comunidad universitaria como fuente de información para futuras 

investigación en temas a fines al presente.   

 

1.4. Objetivos 

 

14.1. Objetivo general 

 

Analizar la proyección financiera y su impacto en la toma de decisiones en la empresa 

textil NEOMADA EC.   

 

1.4.2. Objetivos específicos 

 

 Preparar la estructura organizacional, políticas internas e información 

financiera que mantiene la empresa.   

 

 Analizar los salarios del personal de la empresa por departamentos 

determinando parámetros estadísticos básicos y la relación porcentual 

existente.  

 

 Determinar los indicadores y herramientas financieras que se aplicaran para la 

formulación de la proyección para la empresa.    

 



5 

 

1.5. Preguntas de reflexión 

 

 ¿La empresa de textiles NEOMODA EC aplica proyecciones financieras?  

 

 ¿Por qué es necesario el estado de resultados para realizar las proyecciones 

financieras? 

 

 ¿Cuál es la importancia de la determinación de los costos en las proyecciones 

financieras? 

 

 ¿Cuál sería el impacto de las proyecciones financieras en la toma de 

decisiones? 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTACIÓN CIENTÍFICA TÉCNICA 

 

2.1. Fundamentación científica técnica  

 

En el desarrollo del trabajo investigativo se ha obtenido información relevante sobre 

las variables de estudio; la variable independiente siendo la proyección financiera y la 

variable dependiente la toma de decisiones, varios autores han llegado a las siguientes 

conclusiones que se detallan a continuación: 

 

Para Morales (2015), en su trabajo de titulación con el tema EL ANÁLISIS 

FINANCIERO Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA QUESO 

AMASADO SAN GABRIEL llega a las siguientes conclusiones:  

 

La empresa al no poseer un correcto análisis financiero esto afecta 

directamente a la toma de decisiones puesto que impiden efectuar un manejo 

adecuado de la entidad, adicional no aplica indicadores financieros de una 

manera oportuna para la medición de la solvencia impidiendo tomar decisiones 

acertadas para el beneficio de la empresa (pág. 75). 

 

Según la autora Enríquez (2015) en su investigación sobre el tema la GESTIÓN DE 

LA ADMINISTRACIÓN FINANCIERA Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA 

CLÍNICA ONTOLÓGICA DE ESPECIALIDADES ECUDENTAL concluye de la 

siguiente manera: 

 

No se evalúa los procedimientos del desarrollo de las actividades en la empresa, 

mismos que afecta en las decisiones que toma la empresa, además la gestión de 

la administración financiera no direcciona oportunamente para la toma de 

decisiones.  

El proceso de la toma de decisiones se efectúa empíricamente, aunque la dueña 

de la clínica manifiesta contar con un manual de procedimientos (pág. 79). 
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Según Navarro (2016) en su trabajo de investigación de LA PLANIFICACIÓN 

ESTRATÉGICA FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE 

LA EMPRESA COMUNIKT CEHER S.A. DE LA CIUDAD DE AMBATO: 

 

Mediante la fichas de observación del objeto de estudio se pudo determinar que 

la planificación estratégica financiera que se desarrolla en Comunikt es 

inadecuada, por lo tanto, ello presenta repercusiones a nivel económico y 

organizacional, también el correcto desarrollo y aplicación de una planificación 

estratégica financiera influye para alcanzar objetivos económicos y 

organizacionales a través de estrategias, pues los hallazgos  encontrados dictan 

que este punto es fundamental  en el cumplimiento de la visión y misión 

empresarial. 

 

Mediante la revisión de varios trabajos de investigación se llega a la determinación que 

no existe otro trajo desarrollado con el tema de estudio planteado sobre “La proyección 

financiera y la toma de decisiones en la empresa de textiles NEOMODA EC”, por esta 

razón este trabajo de investigación se convierte en una investigación viable y factible 

por lo que se procede a la revisión de la literatura correspondiente a cada una de las 

variables.   

 

Proyección financiera  

 

La proyección financiera para Jaramillo (2021): 

 

Un análisis que permite calcular desde el punto de vista financiero y contable 

cuál será el desenvolvimiento de la empresa o negocio en un futuro 

determinado”, de esta manera se podrá anticipar al resultado que podrá tener la 

empresa, evitando emprender en inversiones negativas o detectando nuevas 

oportunidades que podrían ser favorables para el crecimiento de la misma. 

 

Para los autores Martínez y Cesar (2006) la proyección financiera consiste en “plasmar 

numéricamente, a través de los estados contables disponibles (cuentas de resultados y 
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balance), la evolución futura de la empresa, para conocer la viabilidad y la 

permanencia en el tiempo”. 

 

La proyección financiera permite conocer a la empresa, las mismas que pueden ser 

desarrolladas en períodos mensuales, semestrales o anuales todo depende de la 

necesidad que se presente, varias empresas prefieren realizarlas para 5 años, pero 

algunos autores recomiendan que se las realice de manera mensual. 

 

Toma de decisiones  

 

La toma de decisiones para Riquelme (2020) es “el proceso de analizar, organizar 

y planificar en busca de un propósito específico, siempre y cuando los seres humanos 

elijan entre diferentes alternativas según el criterio más acertado”. 

 

Según Causilla (1986) “tomar una decisión es elegir una alternativa entre varias para 

lograr un objetivo empresarial”,  las decisiones deben ser tomadas oportunamnte en el 

tiempo exacto y acorde al cumplimiento de las metas y objetivos propuestos por la 

empresa, en ocaciones pueden ser dificiles pero necesarias  para el crecimiento 

empresarial. 

 

Diseño de la estructura organizacional  

 

El diseño de la estructura organizacional de las empresas es diferente, cada 

organización tiene su propia estructura, es por esta razón que los gerentes realizan 

evaluaciones constantes para poder implementar un modelo que ayude y facilite el 

trabajo de los empleados en la organización y que permita cumplir con los objetivos 

planteados de cada organización (Robbins & Coulter, 2010, pág. 184). 
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Gráfico Nº 01 Estructura Organizacional  

Fuente: (Robbins & Coulter, 2010) 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

Además, se puede decir que cuando los gerentes modifican una estructura 

organizacional se debe tener en cuenta los siguientes elementos claves: 

 

Gráfico Nº 02 Elementos de la estructura organizacional  

Fuente: (Robbins & Coulter, 2010) 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

 

Elementos 

Especialización del 
trabajo

Departamentalizació
n

Cadena de mandoTramo de control

Centralización y 
descentralización

Formalización
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Especialización del trabajo 

Los trabajadores se deben especializar en las tareas laborales, es decir dividir las 

actividades de forma separada, cada empleado realiza una actividad en lugar de hacerla 

toda una sola persona, hoy en día es considerada esta actividad como un mecanismo 

importante porque ayuda a los empleados hacer más eficiente, sin embargo, se debe 

tener en cuenta que esta actividad puede presentar problemas como estrés, mala 

calidad, reducción del desempeño entre otras, por estas razones hay empresas que 

realizan una especialización mínima para poder así ganar un rango más amplio de 

tareas para los empleados (Robbins & Coulter, 2010, pág. 185). 

 

Departamentalización 

 

La departamentalización en las organizaciones es agrupar las actividades laborales 

para que el trabajo sea coordinado, aunque existe 5 formas de realizarlos según los 

autores Robbins & Coulter, cada organización puede utilizar su propia y exclusiva 

clasificación según la realidad de cada una.  

La departamentalización puede ser: 

 

 Funcional: agrupa los puestos de acuerdo con las funciones. 

 Geográfica: agrupa los puestos de acuerdo con la región geográfica. 

 Por productos: agrupa puestos por líneas de productos.  

 Por Procesos: Agrupa los puestos con base en el flujo de productos o clientes. 

 Por clientes: agrupa los puestos con base en clientes específicos y exclusivos 

con necesidades comunes. 

 

Cadena de mando 

 

La línea de autoridad es conocida como cadena de mando como lo mencionan los 

autores Robbins & Coulter, la cual se presenta en una organización desde el nivel más 

alto a los más bajos, al contar la organización con cadena de mando se convierte en 

gran ayuda para los trabajadores, los cuales sabrán a quien deben reportar algún 

problema o consulta. En la cadena de mando se debe tener entender tres palabras 
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claves:

 

Gráfico Nº 03 Palabras claves de la cadena de mando  

Fuente: (Robbins & Coulter, 2010) 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Tramo de control  

 

El tramo de control se refiere al número de empleados que puede dirigir un gerente de 

manera eficiente y eficaz, mediante la forma tradicional no podía supervisar a más de 

cinco o seis subordinados. Establecer el tramo de control es importante porque 

determina el número de niveles y gerentes necesarios en una organización mientras 

mayor sea el tramo de control más eficiente será los resultados, en la actualidad se 

aplica tramos de control mayores para agilizar la toma de decisiones, aumentando la 

flexibilidad y mayor acercamiento a los clientes (Robbins & Coulter, 2010, pág. 188). 

 

Centralización y descentralización 

 

Una organización nunca es totalmente centralizada o descentralizada para Robbins & 

Coulter, la centralización se presenta en la toma de decisiones que se da en los niveles 

superiores y la descentralización es cuando más información es proporcionada por los 

empleados de niveles inferiores. 

  

Políticas  

 

Para Robbins & Coulter Pautas (2010) las políticas establecen parámetros generales, 

en lugar de establecer específicamente qué debe o no hacer, las políticas las políticas 

Autoridad Responsabilidad Unidad de mando
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contienen un término ambiguo que permite la interpretación de la persona que toma 

las decisiones (pág.128).  

 

KPI 

 

Los KPI en inglés es Key Performance Indicator en español Indicador Clave de 

Desempeño o Medidor de Desempeño, o conocidos como indicadores de calidad o 

indicadores clave de negocio los cuales se puede aplicar en cualquier organización 

para ayudar a tomar mejores decisiones, con información sobre la eficacia y 

productividad de las acciones que se lleven a cabo en un negocio con el fin de poder 

determinar aquella información efectiva a la hora de cumplir con los objetivos (Porras, 

2019). 

  

Los estados financieros  

 

Los estados financieros para Román (2019) son “la parte fundamental de la 

información financiera; representan la estructurada, situación y desarrollo financiero 

de una entidad a una fecha determinada o por un período definido”.  

 

 

También para Sevilla (2020): 

 

Son denominadas cuentas anuales a los estados financieros, los cuales son el 

reflejo de la contabilidad de una empresa en donde se encuentra la estructura 

económica; la información dichos estados financieros evidencia el movimiento 

económico durante un determinado período contable. Las empresas sin 

importar el tamaño   hoy en día necesitan contar con los estados financieros en 

donde se refleja la situación contable y financiera, la misma que permitirá 

realizar análisis respectivos, para tomar decisiones oportunas para el 

cumplimiento de los objetivos planteados en la organización. 
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Balance general  

 

El balance general o estado de situación financiera para Castro (2015): 

 

Representa un reporte financiero, como una fotografía al reflejar la situación 

financiera de una empresa en una fecha determinada. El balance está 

estructurado por las cuentas de activo (lo que la empresa posee), pasivo 

(deudas) y la diferencia entre el patrimonio o capital contable; por lo general 

este reporte es realizado al finalizar el ejercicio económico contable es decir 

anual - balance final, pero, sin embargo, para fines de información es 

importante que los realicen de manera: mensual, trimestral o semestral para un 

mejor seguimiento. 

 

En el balance general se refleja la situación financiera de la empresa, en otras palabras, 

es la carta de presentación de la misma, con el cual se puede tomar decisiones siempre 

y cuando se lo analice de una manera correcta y oportuna a la fecha de dicho balance 

porque en el transcurso de los días las cifras varían de acuerdo del movimiento de la 

empresa.  

 

El balance general para Román (2019) es un estado de información financiera y 

contable, que evidencia los recursos disponibles de una organización, como el activo, 

pasivo y patrimonio a una determinada fecha.  

 

Estado de resultados 

 

El estado de resultados para Román (2019) menciona muestra la “información relativa 

al resultado de sus operaciones en un período y, por ende, de los ingresos, gastos, así 

como, de la utilidad (pérdida) neta”.  

El estado de ganancias y pérdidas-estado de resultados para Castro (2015) es un: 

 

Reporte financiero que se lo realiza en un periodo determinado muestra de 

manera detallada los ingresos y gastos obtenidos en el momento en que 

ocurren, el resultado puede ser el beneficio o pérdida que ha generado la 
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empresa en dicho periodo de tiempo elaborado, en base a esta información se 

realiza el análisis para tomar decisiones del negocio. 

 

Indicadores financieros  

 

Para los autores Gómez, Fontalvo y De la Hoz (2018) manifiestan que los indicadores 

financieros son “una herramienta para la evaluación financiera de una empresa y para 

aproximar el valor de esta y sus perspectivas económicas, además los indicadores 

financieros son datos estadísticos representados en cifras de dos y tres cifras, estos 

valores muestran la evolución de las magnitudes de las organizaciones través del 

tiempo”.    

 

Margen bruto 

 

Margen bruto o rentabilidad bruta sobre ventas según la página de la Superintendencia 

de Compañías, valores y seguros (2020) menciona que: “Este índice permite conocer 

la rentabilidad de las ventas frente al CV-costo de ventas y la capacidad de las 

empresas para cubrir los gastos operativos y generara utilidades antes de deducciones 

e impuestos”. 

 

Su fórmula es la siguiente: 

 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑜 =
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 − 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠  
 

 

 

“Cuando el  porcentaje del indicador del margen bruto es alto, mayor rentabilidad; 

para aumentar esta rentabilidad se debe reducir el costo de ventas” (King, 2019). 

 

Margen operacional 

 

En la Superintendencia de Compañías, valores y seguros (2020) menciona que:  
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En el margen operacional influye el costo de ventas y los gastos operacionales 

de venta y  administración; no son considerados gastos operacionales a los 

gastos financieros por que  teóricamente no son necesarios para la operación 

de la organización, como por ejemplo: una compañía podría desarrollar su 

actividad social sin incurrir en gastos financieros, esto sucede cuando  no 

incluye deuda en su financiamiento,  no implica costo financiero por provenir 

de socios, proveedores o gastos acumulados. 

 

 

Su fórmula es la siguiente: 

 

Margen operacional =
Utilidad Operacional 

Ventas  
 

 

Rentabilidad de las ventas netas 

 

Revelan la utilidad por cada unidad de venta, además el indicador se debe comparar 

con el margen operacional, para la correcta determinación de la utilidad, si dicha 

utilidad procede del movimiento propia de la empresa, o de otros ingresos diferentes, 

no reflejan la rentabilidad real de la empresa por que los ingresos son inestables, puede 

suceder que un negocio reporte una utilidad aceptable neta posterior al haber 

presentado una pérdida operacional. Entonces, si solamente se analizara el margen 

neto, las conclusiones serían incompletas y erróneas (Superintendencia de Compañías, 

valores y seguros, 2020). 

 

Su fórmula es la siguiente: 

 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑛𝑒𝑡𝑜 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠  
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Rentabilidad neta del patrimonio 

 

La rentabilidad neta del patrimonio “mide el promedio del rendimiento del  patrimonio 

invertido por los accionistas de la entidad financiera; se calcula como la razón entre la 

utilidad neta anualizada y el promedio del patrimonio neto” (Garzozi, Perero, Rangel, 

& Vera, 2017).  

 

Su fórmula es la siguiente: 

ROE=
Utilidad  o Pérdida

Patrimonio 
 

 

Rentabilidad del activo (ROA) 

 

La rentabilidad del activo es el “ más representativo  ratio de la marcha global de la 

empresa, porque el resultado  representa la  capacidad de los activos para generar 

utilidades” (King, 2019) . 

 

Su fórmula es la siguiente: 

 

ROA =
Utilidad neta 

Activos  
 

 

Indicador de liquidez corriente 

 

En la Superintendencia de Compañías, valores y seguros (2020) menciona que “este 

índice relaciona los activos corrientes frente a los pasivos de la misma naturaleza; si 

es alto el coeficiente, la empresa tendrá un mejor escenario de posibilidades de efectuar 

sus pagos de corto plazo”. 

 

Su fórmula es la siguiente: 

Liquidez =
Activo Corriente

Pasivo Corriente  
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Indicador de liquidez severa 

 

Liquidez severa o prueba ácida, es más precisa, ya que excluye a las existencias 

(mercaderías o inventarios), por ser activos destinados a la venta y no al pago de 

deudas. Si el resultado es: igual a uno (cumple con las obligaciones a corto plazo); 

mayor a uno (corre el riesgo de tener activos ociosos); menor a uno (corre el riesgo de 

no cumplir sus obligaciones a corto plazo) (King, 2019). 

 

 

Su fórmula es la siguiente: 

Liquidez severa  =
Activo Corriente - Inventario 

Pasivo Corriente  
 

 

Liquidez absoluta  

 

Liquidez absoluta o prueba súper ácida, es un índice considera solamente el efectivo o 

disponible en otras palabras las cuenta de caja y la cuenta de bancos, que es el dinero 

utilizado para pagar las deudas, para que sea ideal debe ser 0,5 si es menor a 0,5 la 

empresa no podría cumplir las obligaciones a corto plazo (King, 2019). 

 

Su fórmula es la siguiente: 

 

Liquidez absoluta  =
Caja y Bancos 

Pasivo Corriente  
 

 

 

Capital de trabajo 

 

El capital de trabajo es “el dinero con el que la empresa cuenta para ser utilizado 

diariamente en las actividades diarias, por lo tanto lo ideal es que el activo corriente 

sea superior al pasivo corriente, el excedente que se genera se puede utilizar para la 

generación de más utilidades” (King, 2019) . 
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Su fórmula es la siguiente: 

 

Capital de trabajo  = Activo corriente - Pasivo corriente 

 

Indicador de endeudamiento  

 

“Miden la relación que existe entre el capital ajeno (fondos o recursos aportados por 

los acreedores), y el capital propio (fondos o recursos aportados por los socios o 

accionistas, y lo que ha generado la propia empresa), así como también el grado de 

endeudamiento de los activos” (King, 2019). 

 

Pueden ser: 

 

 Indicador de endeudamiento a corto plazo 

 Indicador de endeudamiento a largo plazo 

 Indicador de endeudamiento total 

 Indicador de endeudamiento de activo 
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Tabla Nº 01 Indicadores de endeudamiento  

Fuente: (King, 2019) 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

Indicador Fórmula Concepto Interpretación 

Indicador de endeudamiento a 

corto plazo 

 

Pasivo Corriente

Patrimonio 
 𝑥 100 

 

Mide la relación que existe 

entre los fondos a corto plazo 

aportados por los acreedores y los 

recursos generados por la propia 

empresa. 

Constituye un indicador 

inversamente proporcional dado 

que: a mayor porcentaje, menor 

respaldo patrimonial. 

Indicador de endeudamiento a 

largo plazo 

 

Pasivo no Corriente

Patrimonio 
 𝑥 100 

 

Mide la relación que existe 

entre los fondos a largo plazo 

proporcionados por los 

acreedores, y los recursos 

generados por la propia empresa. 

 

A menor porcentaje, la 

empresa es más solvente 

indicando que tiene buen respaldo 

patrimonial. 

 

Indicador de endeudamiento total 

 

 
Pasivo Corriente +Pasivo no Corriente 

Patrimonio 
 𝑥 100 

Mide la relación que existe 

entre los fondos a corto y largo 

plazo aportados por los 

acreedores, y los recursos 

generados por la propia empresa. 

Mientras menor sea el índice 

más solvente es una empresa y 

posee un buen respaldo 

patrimonial. 

 

 

 

Indicador de endeudamiento de 

activo 

 

 

 
Pasivo Corriente +Pasivo no Corriente 

Activo total
 𝑥 100 

Mide cuánto del activo total se 

ha financiado con capital ajeno, 

tanto a corto como a largo plazo. 

 

Este porcentaje representa el 

nivel de financiamiento con 

capital ajeno 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

 

3.1. Metodología e instrumentos de recolección de información 

 

El presente análisis de caso se desarrolló en la empresa textil NEOMODA EC., en 

donde utilizó información de fuentes primarias y fuentes secundarias, para la 

recopilación de los datos y de información. 

 

Para los autores Miranda y Acosta (2009), las fuentes primarias son “las que contienen 

información primaria, sintetizada y reorganizada. Están especialmente diseñadas para 

facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos”. 

 

En primer lugar, se realizó la respectiva visita a las instalaciones de la empresa textil 

NEOMODA EC, en el lugar se pudo observar las actividades del proceso de 

producción que realizan en la fabricación de una extensa gama de productos como; 

pantalones, faldas, camisetas, ropa deportiva, tanto para damas como para caballeros , 

niños y bebés esta actividad se la desarrollo mediante diagramas, posteriormente se 

procedió a la aplicación de un cuestionario en donde se recolectó información básica 

del proceso productivo y además se obtuvo un conocimiento de la perspectiva de los 

colaboradores mediante una entrevista estructurada a la gerencia y el personal de las 

diferentes áreas.  

 

También Miranda y Acosta (2009), menciona que “la base de la información 

secundaria son los datos obtenidos de anuarios estadísticos, de internet, de medios de 

comunicación, de bases de datos procesadas con otros fines entre otros”. 

 

En segundo lugar, se procedió a solicitar, recopilar y analizar los estados financieros 

de la entidad desde el 2018 hasta el 2020, contando con la colaboración y pre 

disposición por parte de directivos de la empresa textil NEOMODA EC., con la 

información obtenida se procede a la tabulación y elaboración de tablas en hojas de 

cálculo, así como la determinación analítica de las proyecciones financieras de la 

empresa entorno a su producción y rentabilidad financiera.    
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A continuación, se detalla los puestos de trabajo: 

Tabla Nº 02 Puestos de trabajo actual de NEOMODA EC 

Departamento Puesto de trabajo # Personas  

P.A.L Auxiliar de almacén   1 

P.A.L Auxiliar de proveeduría 1 

Diseño  Diseñador(a) de moda 1 

Diseño Diseñador(a) gráfico 1 

Diseño  Responsable de diseño 1 

Diseño Operario de confección de muestra 1 

Producción   Director de área de producción 1 

Producción Operarios de corte 2 

Producción   Operarios de confección  1 

Producción Operarios de terminados 1 

Producción   Operarios de control de calidad 1 

Producción Empacador (a) 1 

Administración  Contador (a) 1 

Administración Director Administrativo y RRHH 1 

Administración Asistente comercial 1 

Administración Asesor comercial 2 

Administración Asistente de compras  1 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

En la Tabla Nº 02 se puede observar la información relevante para la elaboración de 

la estructura organizacional de acuerdo a los puestos de trabajo del personal de la 

empresa textil NEOMODA EC. 

 

3.2. Método de análisis de información 

   

El enfoque que se aplicó es el predominante cuantitativo debido a que se trabajó con 

información financiera de la empresa textil NEOMODA EC, misma que fue 

proporcionada por parte de la empresa, luego se realizó un análisis estadístico con el 

que se establece la relación entre las variables de estudio. “Metodológicamente, el 

enfoque cuantitativo de investigación se caracteriza por privilegiar la lógica empírico-

deductiva, a partir de procedimientos rigurosos, métodos experimentales y el uso de 

técnicas de recolección de datos estadísticos” (Mata, 2019). 
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Se realizó una investigación de campo en el levantamiento de información básica 

ordenándola de acuerdo al problema de estudio planteado, aplicando técnicas de la 

entrevista, encuesta y observación.  

 

La investigación de campo para Mata (2019) “consiste en la recolección de datos 

directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar 

variables algunas” 

 

Para la recopilar la información se utilizó la siguiente ficha que se detalla a 

continuación: 

 

PUESTO VALORADO   

FACTORES 

VALOR 

PONDERADO 

DEL FACTOR  

BASES DE 

ESTIMACIÓN   

GRAD

O 

PUNTO

S 

CONOCIMIENTOS         

EXPERIENCIA A FIN          

ENTRENAMIENTO          

COMPLEJIDAD          

RAZONAMIENTO 

ABSTRACTO 
        

RESPONSABILIDAD 

POR LA TAREA 
        

RESPONSABILIDAD 

POR EL TRABAJO DE 

OTROS  

        

CONTACTOS         

CONDICIONES DE 

TRABAJO 
        

TOTAL PUNTOS   

  MENSUAL  ANUAL  

COSTO BRUTO DEL PUESTO:    

BENEFICIOS 

COLABORADOR  SEGURO SOCIAL 

PATRONAL      
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Tabla Nº 03 Ficha para recopilar información  

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

La investigación documental-bibliográfico permitirá en el presente análisis de caso 

conocer científicamente información del pasado para poder establecer diferencias 

con la información actual del problema de estudio, mediante la indagación en libros, 

revistas, tesis, documentos de internet entre otros que serán de ayuda para el proyecto 

de investigación   

 

Para Mata (2019) define la investigación documental y bibliográfica como:  

 

Revisiones críticas del estado del conocimiento: integración, organización y 

evaluación de la información teórica y empírica existente sobre un problema, 

focalizando ya sea en el progreso de la investigación actual y posibles vías para su 

solución, en el análisis de consistencia interna y externa de las teorías y 

conceptualizaciones para señalar sus fallas o demostrar su superioridad de unas sobre 

otras, o en ambos. 

 

Para el tratamiento de la información se utilizará los siguientes instrumentos:  

 

Tabulación o cuadros según las variables de la hipótesis, manejo de información, 

estudio estadístico de datos para la presentación de datos, las tabulaciones de los datos 

SEGURO SOCIAL 

COLABORADOR      

FONDO DE 

RESERVA      

DÉCIMO 3RO 

(DICIEMBRE)     

DÉCIMO 4TO 

(AGOSTO)     

SALARIO NETO     

SALARIO FIJO     

SALARIO VARIABLE     
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se manejarán utilizando una hoja de Excel, a través de una tabla cuya función fue 

demostrar de forma sencilla la lectura de los resultados obtenidos de la investigación.  

 

Las representaciones gráficas que se utilizó para el posterior análisis de la información 

se desarrollaron mediante gráficos estadísticos, para ello utilizó herramientas 

tecnológicas como hojas de cálculo, que permitieron generar las Gráficos del 

comportamiento porcentual o absoluto en referencia a la tabulación de datos 

respectiva. 

 

Finalmente, se procesa estadísticamente la información con el propósito de establecer 

un análisis estadístico entre las variables basadas en indicadores financieros y con ello 

determinar el nivel de incidencia de la planificación financiera en la toma de decisiones 

en los últimos tres años y establecer la proyección financiera para el 2021 y 2022. 
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CAPÍTULO IV 

DESARROLLO DEL ANÁLISIS DE CASO 

 

4.1. Análisis y categorización de la información 

4.1.1. Descripción de la empresa  

 

En el año 2004 con la experiencia en el área de patronaje de la confección del señor 

Juan Robalino, nace la idea de realizar un trabajo independiente empezando con 

prendas de vestir diseñadas especialmente para caballeros, siendo su producto inicial 

las bermudas, al inicio de su actividad empezó como maquiladora de empresas locales, 

dándose a conocer por el trabajo de calidad en los terminados de las prendas.  

 

En el 2008, creo su marca comercial con el nombre Danisport, centrada en las prendas 

de estilo deportivo de la línea infantil. Más tarde en el 2012, se crea la marca para la 

línea de adultos denominada American Sport, siendo sus primeras prendas las camisas, 

bermudas, que gracias a sus tejidos de gran calidad se mantienen en el mercado que 

cada vez es más exigente. 

 

Después de momentos y situaciones difíciles para mantenerse en un mercado 

sumamente competitivo, en el año 2014 se adquiere tecnología para algunos procesos 

productivos esencialmente para el diseño; adquirieron un software de diseño y 

patronaje, logrando de esta manera incrementar y diversificar varios modelos de 

prendas de vestir. 

 

Para lograr ser reconocidos en el año 2016, empiezan a realizar una reestructuración 

corporativa donde se establece el nombre de la empresa como Neomoda EC, 

rediseñando la marca Danisport por Dns children, enfocándose de esta manera al 100% 

del segmento infantil. De la misma manera en el año 2019, inician con la 

implementación del departamento de marketing, en donde se realiza la apertura de 

nuevos canales de ventas y a través de la tienda virtual la capacitación para el segmento 

infantil. 
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En la actualidad la empresa Neomoda EC., se encuentra comprometida con el 

desarrollo industrial en el área textil ecuatoriana, está ubicada en la calle Bustamante 

Celi y Av. Carlos R. Infante, en el cantón Ambato, provincia de Tungurahua. 

 

4.2. Narración del caso 

 

La proyección financiera en la empresa de textiles NEOMODA EC, es importante y 

fundamental, porque cuando existe la oportunidad de negocio se presenta la necesidad 

de realizar una revisión y por ende proyección de gastos e ingresos que a futuro puedan 

obtener para una correcta toma de decisiones. 

 

La estructura organizacional de la empresa textil está conformada por los 

departamentos: 

 Administrativo 

 Marketing y diseño,  

 Producción 

 Proveeduría, almacenamiento y logística 

 

Los departamentos se encuentran conformados por áreas de trabajo, cada uno tiene un 

responsable de: 

 Personal 

 Resultados 

 Rendimientos e inconvenientes  

 

Los puestos de trabajo se establecen de acuerdo a la necesidad de cada uno de los 

departamentos para alcanzar el cumplimiento óptimo de los objetivos estratégicos. 

 

Para el presente trabajo se ha considerado el establecimiento de un organigrama 

estructural según la teoría investigada de Robbins & Coulter.  
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EMPRESA NEOMODA EC 

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico Nº 04 Organigrama empresarial estructural  

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 
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Está conformado por el departamento administrativo y RR&HH, departamento de diseño, departamento de producción y departamento 

proveeduría, almacenamiento y logística los cuales  reportan a la gerencia general. 

EMPRESA NEOMODA EC 

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEPARTE DESPLIEGUE DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCIÓN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico Nº 05 Organigrama empresarial 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021)  
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EMPRESA NEOMODA EC 

DISTRIBUCIÓN ESTRUCTURAL  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico Nº 06 Distribución estructural  

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021)



30 

 

La empresa Neomoda EC está compuesta por 4 departamentos, divididos cada uno en 

áreas de trabajo de acuerdo a la siguiente estructura: 

Tabla Nº 04 Departamento Administrativo y área de trabajo  

Departamento Administrativo 

Director Administrador y 

Financiero 

 

Área de RR&HH 

Área de contabilidad 

 

Contador(a) 

 

Área de compras 

 

Asistente de Compras  

 

Área comercial 

 

 Director Comercial 

Asistente de Ventas 

Marketing y ventas 

Asesor Comercial B2B 

Administrador de tienda 

Vendedor de tienda 

 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Tabla Nº 05 Departamento de Diseño y área de trabajo  

Departamento de Diseño 

Director de Diseño 

 

Área de Diseño 

 

Diseño gráfico 

Diseño modas 

Operario de confección de 

muestras 

 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Tabla Nº 06 Departamento de Producción y área de trabajo  

Departamento de Producción 

Director de Producción Área de Corte 

 

Cortador(a)  

Auxiliar de corte Confección (Interna) 

 

Confeccionista o 

(maquila) 

 

Terminados 

 

Operario de terminados Control de calidad y empaquetado 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 
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Tabla Nº 07  Departamento de P.A.L. y área de trabajo  

Departamento de P.A.L. 

Auxiliar de proveeduría 

 

Proveeduría 

 

Auxiliar de Almacén Almacén 

 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Las políticas internas son las normativas que los empleados y todos los que se 

encuentran dentro de la organización deben cumplir. Mediante una conversación con 

la gerencia general se pudo conocer que la empresa textil NEOMODA EC, cuenta con 

normas y un reglamento los cuales no cumplen con la expectativa del gerente y 

aplicando la parte teórica se llega a las siguientes políticas:  

 

Políticas internas 

 

De los trabajadores 

 

 La información de los trabajadores se lo realizará de manera permanente 

para contar con la base actualizada de cada uno.  

 

  Todos los trabajadores contar con los implementos e instrumentos 

necesarios para el desempeño de sus funciones. 

 

 Los trabajadores serán tratados con respeto y consideración. 

 

 Los trabajadores de NEOMODA EC, tienen derecho a estar informados de 

todos los reglamentos, instructivos, código de conducta, disposiciones y 

normas a los que están sujetos en virtud de su contrato de trabajo o 

reglamento. 

 

 En todo momento NEOMODA EC, impulsará a sus trabajadores a que 

denuncien sin miedo a recriminaciones todo acto doloso, daño, fraudes, 

violación al presente reglamento y malversaciones que afecten 
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económicamente o moralmente a la Empresa, sus funcionarios o 

trabajadores. 

 

 El trabajador deberá informar al empleador cualquier conflicto que se pueda 

presentar dentro o fuera de la empresa que perjudique la imagen de la 

empresa o la estabilidad de los trabajadores. 

 

 Los trabajadores deberán respetar la respectiva jornada de trabajo en 

horarios y turnos designados. 

 

 Los trabajadores no podrán causar pérdidas, daño o destrucción, de bienes 

materiales o de herramientas, pertenecientes al empleador o sus clientes, por 

no haberlos devuelto una vez concluidos los trabajos o por no haber ejercido 

la debida vigilancia y cuidado mientras se los utilizaba; peor aún producir 

daño, perdida, o destrucción intencional, negligencia o mal uso de los 

bienes, elementos o instrumentos de trabajo. 

 

 No se podrá realizar durante la jornada de trabajo rifas o ventas; de igual 

manera atender a vendedores o realizar ventas de artículos personales o de 

consumo, se prohíbe realizar actividades ajenas a las funciones de la 

empresa  NEOMODA EC, o que alteren su normal desarrollo; por lo que le 

está prohibido al trabajador, distraer el tiempo destinado al trabajo, en 

labores o gestiones personales, así como realizar durante  la jornada de 

trabajo negocios y/o actividades ajenas a la empresa o emplear parte de la 

misma, en atender asuntos personales o de personas que no tengan relación 

con la empresa, sin previa autorización del departamento de recursos 

humanos. 

 

 Los trabajadores no podrán destinar tiempo para la utilización inadecuada 

del internet como bajar archivos, programas, conversaciones chat y en fin 

uso personal diferente a las actividades específicas de su trabajo. 
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 Sobre la información de la disponibilidad económica y movimientos que 

realice NEOMODA EC, ningún trabajador de la misma, podrá dar 

información, excepto el personal de contabilidad que dará información 

únicamente a sus superiores. 

 

 Queda prohibido para los trabajadores, divulgar la información 

proporcionada por los clientes de NEOMODA EC.  

 

 Los trabajadores no podrán sacar bienes, vehículos, objetos y materiales 

propios de la empresa o sus clientes sin la debida autorización por escrito 

del jefe inmediato. 

 

 Los Trabajadores que tuvieren a su cargo activos de la empresa NEOMODA 

EC, como: dinero, accesorios, vehículos, valores o inventario; como el 

personal de tesorería, repuesto, bodega, agencias y cualquier otra área que 

estén bajo su responsabilidad dinero, valores, insumos, cajas chicas entre 

otros, son personalmente responsables de toda pérdida, salvo aquellos que 

provengan de fuerza mayor debidamente comprobada. 

 

Sobre la admiración de la empresa  

 

 Las instalaciones de NEOMODA EC, deberán estar en perfecto 

funcionamiento, desde el punto de vista higiénico y de salud. 

 

 La información sobre técnicas, método, procedimientos relacionados con la 

empresa, redacción, diseño de textos, ventas, datos y resultados contables y 

financieros de la empresa no podrá ser divulgada por ningún trabajador 

hacia terceras personas; ni emitir comentarios entre los trabajadores de las 

distintas áreas. 

 

 Todas las personas que manejan recursos económicos estarán obligadas 

a sujetarse a las fiscalizaciones o arqueos de caja provisionales o 

imprevistos que ordene la Empresa; y suscribirán conjuntamente con los 



34 

 

auditores el acta que se levante luego de verificación de las existencias 

físicas y monetarias. 

 

Descripción de Actividades 

 

Para la descripción de las actividades se procede a realizar el levantamiento de 

información aplicando la ficha para todos los puestos de la empresa textil NEOMODA 

EC. 

 

Puesto: Director Administrativo - Financiero 

 

Misión: Administrar las actividades de la empresa, resolver los asuntos que requieran 

su intervención, teniendo la representación judicial y administrativa de la empresa. 

 

A continuación, se detalla la manera de evaluar el puesto de trabajo del director 

administrativo financiero: 
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Tabla Nº 08 Evaluación del puesto del director administrativo financiero  

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Retribución del puesto 

De acuerdo al sistema de retribución utilizado, el puntaje del puesto de acuerdo a las competencias ideales es de 433 puntos obteniendo 

una retribución bruta de $ 1476,81 de los cuales se establecen 2 salarios netos: fijo $932,17 y variable $164,50. El salario variable será 

retribuido de acuerdo a la medición anual de los KPIs de evaluación y se entregarán acumulados en el año. 

DEPARTAMEN

TO 

ÁREA PUESTO 

DE 

TRABAJO 

PONDERAC

IÓNDEL 

BONO 

BONO POR  

KPI 

KPI KPI numérico HERRAMIENTA DE 

CONTROL 

FORMULA 

 

Administrativo  

 

Administ

ración  

 Director 

de 

Administraci

ón y 

Financiero.  

33% $   54,29  Margen 

Bruto de 

utilidad. 

> 30% Balance de Resultados Margen operativo 

/ Ventas brutas 

 Director 

de 

Administraci

ón y 

Financiero.  

33% $    54,29  ROE >20% Balance Situación Beneficio Neto / 

Activo Total 

 Director 

de 

Administraci

ón y 

Financiero.  

34% $    55,93  ROI >28% Balance Situación Ebitda / Activo 

Total 
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Ilustración Nº 1 Valoración del puesto del director administrativo financiero 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

FACTORES
VALOR PONDERADO 

DEL FACTOR GRADO PUNTOS

CONOCIMIENTOS 15 7 105

EXPERIENCIA AFIN 13 5 65

ENTRENAMIENTO 8 4 32

COMPLEJIDAD 8 3 24

RAZONAMIENTO ABSTRACTO 11 4 44

RESPONSABILIDAD POR LA TAREA 14 5 70

RESPONSABILIDAD POR EL 

TRABAJO DE OTROS
10 4 40

CONTACTOS 11 4 44

CONDICIONES DE TRABAJO 9 1 9

SEGURO SOCIAL 

PATRONAL

SEGURO SOCIAL 

COLABORADOR

FONDOS DE RESERVA

DECIMO 3RO 

(DICIEMBRE)

DECIMO 4TO 

(AGOSTO)

SALARIO VARIABLE $164,50 $1.974,00

BENEFICIOS COLABORADOR

$133,56 $1.602,78

$1.476,81

$101,22

$123,02

$123,07

$32,83

$1.096,67

$932,17

$17.721,70

$1.214,66

$1.476,22

$1.476,81

$394,00

$13.160,01

$11.186,01

SALARIO NETO

SALARIO FIJO

Elevado nivel de razonamiento en la realización del trabajo. Extremo cuidado y 

atención en todas las fases. Análisis y valoración de la coordinación de un 

departamento principal. Frecuente juicio independiente sobre los resultados.  (Alta)

Alta exactitud y confianza en la reunión y presentación de datos técnicos. Debido 

a la detallada naturaleza del trabajo e imposibilidad de supervisión estrecha, es 

esencial un gran cuidado sin lo cual se producirán grandes pérdidas. Los errores 

son difíciles de descubrir. 

Responde de una unidad orgánica con autoridad para fijar políticas, estrategias, 

planificación y control. Puede modificar la estructura de la unidad. 

Negociaciones frecuentes e importantes de naturaleza tal que la impresión dada 

afecta materialmente al bienestar de la empresa. Capacidad de tratar con gente e 

influir sobre ella en muchos tipos de posición. 

Excelentes condiciones y ningún elemento desagradable o de riesgo con área 

abierta y amplia de oficina con condiciones normales de trabajo. Ruido muy bajo

TOTAL PUNTOS

COSTO BRUTO DEL PUESTO:

                     PUESTO VALORADO Director de Administración y Financiero.

BASES DE ESTIMACIÓN

Titulo de Postgrado - Master especializado en un campo afín a los puestos 

necesarios para la empresa. (Master en diseño, finanzas, operaciones, marketing, 

dirección, diseño etc.), operaciones de máquinas de computación y manejos de 

software avanzado.

>3 años < 5 años

> 4semanas

Desarrolla nuevas ideas y actúa independientemente en un campo establecido y 

bajo condiciones cambiantes. Establece los métodos y normas propias de 

ejecución. Trabajo complejo. Trabaja bajo una dirección general. Mantiene al 

supervisor informado del progreso. (Alta).

433

ANUALMENSUAL
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Puesto: Contador(a) 

 

Misión: El departamento de contabilidad se encarga de instrumentar y operar la 

políticas, normas, sistemas y procedimientos necesarios para garantizar la exactitud y 

seguridad en la captación y registro de las operaciones financieras, presupuestales y 

de consecución de metas de la entidad, a efecto de suministrar información que ayude 

a la toma de decisiones, a promover la eficiencia y eficacia del control de gestión, a la 

evaluación de las actividades y facilite la fiscalización de sus operaciones, cuidando 

que dicha contabilización se realice con documentos comprobatorios y justificativos 

originales, y vigilando la debida observancia de las leyes, normas y reglamentos 

aplicables. 

 

A continuación, se detalla la manera de evaluar el puesto de contador (a): 
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Tabla Nº 09 Evaluación del puesto de contador (a)  

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Retribución del puesto 

De acuerdo al sistema de retribución utilizado, el puntaje del puesto de acuerdo a las competencias ideales es de 314 puntos obteniendo 

una retribución bruta de $ 985,39 de los cuales se establecen 2 salarios: fijo $613,48 y variable $108,26. El salario variable será retribuido 

de acuerdo a la medición mensual de los KPIs de evaluación.

DEPARTAME

NTO 

ÁREA PUESTO 

DE 

TRABAJO 

PONDERAC

IÓNDEL 

BONO 

BONO 

POR  

KPI 

KPI KPI 

numérico 

HERRAMIENTA 

DE CONTROL 

FÓRMULA 

 Administrativo   

Administración  

 

Contador(a)  

30% $   32,48  Efectividad en 

la entrega de 

balances. 

Fecha 5 

cada mes 

Notificación de 

Administrador 

Si cae sábado se 

traslada al viernes  

si cae domingo se 

traslada al lunes 

 

Contador(a)  

20% $    21,65  Días de plazo de 

pago 

Por definir Balance 

Situación 

(Proveedores / 

Compras )*365 

 

Contador(a)  

35% $    37,89  Ratio de 

disponibilidad 

Por definir Balance 

Situación 

Tesorería/Pasivo 

Corto Plazo 

 

Contador(a)  

15% $    16,24  Flujos de caja, 

Costos de 

producción 

Fecha 5 

cada mes. 

Notificación de 

Administrador 

N/A 



39 

 

Ilustración Nº 2 Valoración del puesto de contador (a)  

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 
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Puesto: Asistente de compras 

Misión: El Área de compras se encarga de realizar la adquisición, de materia prima, 

insumos y artículos necesarios para el proceso productivo y proceso administrativo. 

Además, su misión es asegurar la continuidad del suministro de materias primas, 

productos sub-contratados, repuestos y reducir el costo final de los productos 

terminados, para lo cual es importante la búsqueda constante de nuevos proveedores. 

 

A continuación, se detalla la manera de evaluar el puesto de asistente de compras: 
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 Tabla Nº 10  Evaluación del puesto de asistente de compras 

 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Retribución del puesto 

 

De acuerdo al sistema de retribución utilizado, el puntaje del puesto de acuerdo a las competencias ideales es de 283 puntos obteniendo 

una retribución bruta de $ 886,82 de los cuales se establecen 2 salarios: fijo $549,56 y variable $96,98. El salario variable será retribuido 

de acuerdo a la medición anual de los  KPIs de evaluación y se entregarán acumulados en el año.

DEPARTAME

NTO 

ÁREA PUES

TO DE 

TRABAJ

O 

PONDERAC

IÓNDEL BONO 

BONO 

POR  

KPI  

KPI KPI 

numéric

o 

HERRAMIEN

TA DE 

CONTROL 

FORMULA 

 Administrativo   

Administración  

Asistente 

de 

Compras 

50% $  48,49 Desviación del 

gasto presupuestado 

< 2% Reporte de Fenix 

facturación 

N/A 

 

Asistente 

de 

Compras  

50% $   48,49 Gasto sobre Ventas < 20% Balance de 

Resultados, Reporte 

de facturación 

mensual (Fenix) 

Gasto en 

Compras / Ventas 
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Ilustración Nº 3 Valoración del puesto de asistente de compras  

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 
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Puesto: Director comercial 

 

Misión: El director comercial se encarga del posicionamiento de nuestras prendas en 

el mercado, es responsable de la gestión de relaciones con los clientes del segmento 

B2B, la dirección seguimiento y control del equipo de ventas el cumplimiento de los 

objetivos anuales de venta por cada segmento. 

 

A continuación, se detalla la manera de evaluar el puesto de Director comercial: 
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Tabla Nº 11 Evaluación del puesto del director comercial  

DEPARTAMENT

O 

ÁREA PUESTO 

DE 

TRABAJO 

PONDERAC

IÓNDEL 

BONO 

BONO 

POR  

KPI 

KPI KPI 

numérico 

HERRAMIENTA 

DE CONTROL 

FORMULA 

 Administrativo   

Administraci

ón  

Director 

Comercial 

30% $    42,16 Facturación 

bruta 

mensual 

canal B2B 

Por 

definir 

Balance de 

Resultados 

  

Director 

Comercial 

30% $    42,16 Eficiencia 

en ventas 

> 30% Balance de 

Resultados 

(Ventas Netas - Punto 

muerto ) / Ventas Netas 

Punto muerto= (Coste de 

Estructura + 

depreciaciones)/(Margen

/ Ventas Brutas) 

Director 

Comercial 

20% $    28,10 Devolución 

en ventas 

< 2 % de 

las ventas 

Balance de 

Resultados 

Devolución en ventas / 

Ventas Brutas 

Director 

Comercial 

20% $    28,10 Ticket 

promedio 

>  478,00 Balance de 

Resultados, 

Reporte de 

facturación 

mensual (Fenix) 

Ventas brutas / Número 

de ventas 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021 

 

Retribución 

De acuerdo al sistema de retribución utilizado, el puntaje del puesto de acuerdo a las competencias ideales es de 388 puntos obteniendo 

una retribución bruta de $ 1267,29 de los cuales se establecen 2 salarios: fijo $796,30 y variable $140,52. El salario variable será retribuido 

de acuerdo a la medición anual de los  KPIs de evaluación y se entregarán acumulados en el año. 
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Ilustración Nº 4 Valoración del puesto del director comercial 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 
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Puesto: Asistente de Ventas 

 

Misión: El asistente comercial de Neomoda EC es una persona comprometida con la 

empresa que asiste en las labores de la planificación, ejecución, y control del plan 

comercial con el fin de alcanzar los objetivos planteados para el área. 

 

A continuación, se detalla la manera de evaluar el puesto de asistente de ventas: 
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Tabla Nº 12 Evaluación del puesto de asistente de ventas 

DEPARTAME

NTO 

ÁREA PUES

TO DE 

TRABAJ

O 

PONDERAC

IÓNDEL BONO 

BONO 

POR  

KPI 

KPI KPI 

numérico 

HERRAMIENTA 

DE CONTROL 

FORMULA 

 Administrativo   

Administración  

 

Asistente 

Comercial  

40% $ 37,97  Número 

de facturas 

realizadas. 

>72 Reporte de 

facturación (Fenix) 

  

 

Asistente 

Comercial  

60% $ 56,96  Porcenta

je de cartera 

< 5% de 

las C x C 

Reporte de 

Cartera (Fenix) 

Morosidad / 

Cuentas por 

cobrar 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Retribución 

De acuerdo al sistema de retribución utilizado, el puntaje del puesto de acuerdo a las competencias ideales es de 277 puntos obteniendo 

una retribución bruta de $ 868,91 de los cuales se establecen 2 salarios: fijo $537,94 y variable $94,93. El salario variable será retribuido 

de acuerdo a la medición mensual de los KPIs de evaluación y se entregarán en su rol mensual. 
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Ilustración Nº 5 Valoración del puesto de asistente comercial  

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

FACTORES
VALOR PONDERADO 

DEL FACTOR GRADO PUNTOS

CONOCIMIENTOS 15 6 90

EXPERIENCIA AFIN 13 2 26

ENTRENAMIENTO 8 3 24

COMPLEJIDAD 8 2 16

RAZONAMIENTO ABSTRACTO 11 2 22

RESPONSABILIDAD POR LA TAREA 14 2 28

RESPONSABILIDAD POR EL 

TRABAJO DE OTROS
10 2 20

CONTACTOS 11 3 33

CONDICIONES DE TRABAJO 9 2 18

SEGURO SOCIAL 

PATRONAL

SEGURO SOCIAL 

COLABORADOR

FONDOS DE RESERVA

DECIMO 3RO 

(DICIEMBRE)

DECIMO 4TO 

(AGOSTO)

TOTAL PUNTOS

COSTO BRUTO DEL PUESTO:

                     PUESTO VALORADO Asistente Comercial

BASES DE ESTIMACIÓN

Titulo profesional de Educación Superior en profesiones afines al puesto( 

Licenciatura en contabilidad, Ingeniería industrial, diseñador etc.), operaciones de 

máquinas de computación y manejos de software medio.

>3 meses < 1 año

>2 semana < 4semanas. 

Recibe normas con relación al métodos y a los detalles más importantes del 

trabajo. Realiza una serie de operaciones en un campo bien definido, cuando 

existen procedimientos normales.

 Los cambios en las condiciones requieren ocasionalmente Acción independiente. 

Control, en parte, de forma directa y, en parte, al finalizar el trabajo o en alguna de 

sus fases más importantes. (Media)

277

ANUALMENSUAL

SALARIO NETO

SALARIO FIJO

Moderado razonamiento en la ejecución del trabajo, que es en su mayoría 

variable. Atención metal sostenida durante largos períodos. Rutina y métodos 

muy predeterminados.(Media baja)

Responsabilidad por exactitud en la ejecución del trabajo de rutina. La posibilidad 

de pérdidas por errores es ligera. La mayoría de las tareas están sujetas a 

comprobaciones o son revisadas por el responsable del área de trabajo. Los 

errores  pueden causar perdidas de tiempo o dificultades en las comprobaciones.

Responsabilidad por instruir y supervisar las actividades de un número limitado de 

personas la mayor parte del tiempo.

Frecuentes contactos interdepartamentales o con el público que requieren 

cooperación y un equilibrio superior al medio, tacto y habilidad en la obtención y 

presentación de información general.

Oficina ventilada con algún elemento desagradable de forma continúa. 

Prácticamente sin esfuerzo físico especial, con posturas libres. Ruido bajo

SALARIO VARIABLE $94,93 $1.139,17

BENEFICIOS COLABORADOR

$77,08 $924,94

$868,91

$58,41

$72,38

$72,41

$32,83

$632,87

$537,94

$10.426,91

$700,96

$868,56

$868,91

$394,00

$7.594,48

$6.455,31
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Puesto: Asesor Comercial B2B 

 

Misión: El asesor comercial de Neomoda es una persona comprometida con la 

empresa que crea, maneja y ejecuta las estrategias de relación-comunicación de 

empresa-cliente logrando las metas establecidas en el presupuesto de ventas de la 

empresa, manteniendo de forma activa las relaciones, y logrando una fidelización 

permanente del mismo a través de su servicio de calidad. 

 

A continuación, se detalla la manera de evaluar el puesto de Asesor Comercial B2B: 
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Tabla Nº 13 Evaluación del puesto de Asesor Comercial B2B 

DEPARTAMENTO ÁREA PUESTO DE 

TRABAJO 

PONDERACIÓNDEL 

BONO 

BONO 

POR  

KPI 

KPI KPI 

numérico 

HERRAMIENTA 

DE CONTROL 

FORMULA INCENTIVO 

 Administrativo   

Administración  

 Asesor 

Comercial  

40% $   

35,74  

Efectividad 

en ventas 

De 

acuerdo a 

zona 

Aplicación 

Neomoda CRM 

Ventas 

Realizadas/ 

Visitas 

registradas 

% de ventas 

mensuales de 

acuerdo a 

tabla. 

 Asesor 

Comercial  

60% $   

53,61  

Porcentaje 

de cartera 

< 5% de 

las C x C 

Reporte de Cartera 

(Fenix) 

Morosidad / 

Cuentas por 

cobrar 

% de cobranza 

mensuales de 

acuerdo a 

tabla. 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Retribución 

 

De acuerdo al sistema de retribución utilizado, el puntaje del puesto de acuerdo a las competencias ideales es de 260 puntos obteniendo 

una retribución bruta de $ 820,11 de los cuales se establecen 2 salarios: fijo $506,30 y variable $89,35 pudiendo éste aumentar de acuerdo 

a las comisiones establecidas en el plan de ventas.  El salario variable será retribuido de acuerdo a la medición mensual de los   KPIs de 

evaluación y se entregarán en su rol mensual. 
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Ilustración Nº 6 Valoración del puesto de Asesor Comercial B2B 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021 
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Puesto: Administrador de Tienda 

 

Misión: El administrador de una tienda Neomoda es una persona comprometida a 

contribuir al logro de los objetivos organizacionales garantizando una gestión 

adecuada del equipo, ventas, atención y experiencia a clientes en la tienda. Su misión 

es llevar a cabo las políticas comerciales de la empresa y las acciones necesarias para 

el logro de los objetivos de venta establecidos en la tienda. 

 

A continuación, se detalla la manera de evaluar el puesto de Administrador de Tienda: 
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Tabla Nº 14 Evaluación del puesto de administrador de tienda 

DEPARTAMENTO ÁREA PUESTO DE 

TRABAJO 

PONDERACIÓNDEL 

BONO 

BONO 

POR  

KPI 

KPI KPI 

numérico 

HERRAMIENTA 

DE CONTROL 

FORMULA 

 Administrativo   

Comercial  

Administrador de 

tienda 

40% $    42,24  Facturación de 

la tienda. 

Por 

definir 

Balance de 

Resultados 

  

Administrador de 

tienda 

30% $    31,68  Devolución en 

ventas 

< 2 % de 

las ventas 

Balance de 

Resultados 

Devolución en 

ventas / 

Ventas Brutas 

Administrador de 

tienda 

30% $    31,68  Ticket 

promedio 

>  $ 

35.00 

Balance de 

Resultados, 

Reporte de 

facturación 

mensual (Fenix) 

Ventas brutas 

/ Número de 

ventas 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Retribución del Puesto 

 

De acuerdo al sistema de retribución utilizado, el puntaje del puesto de acuerdo a las competencias ideales es de 260 puntos obteniendo 

una retribución bruta de $ 962,22 de los cuales se establecen 2 salarios: fijo $598,45 y variable $105,61 pudiendo éste aumentar de acuerdo 

a las comisiones establecidas en el plan de ventas.  El salario variable será retribuido de acuerdo a la medición mensual de los   KPIs de 

evaluación y se entregarán en su rol mensual. 
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Ilustración Nº 7 Valoración del puesto de administrador de tienda 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

 

 

FACTORES
VALOR PONDERADO 

DEL FACTOR GRADO PUNTOS

CONOCIMIENTOS 15 6 90

EXPERIENCIA AFIN 13 3 39

ENTRENAMIENTO 8 2 16

COMPLEJIDAD 8 2 16

RAZONAMIENTO ABSTRACTO 11 3 33

RESPONSABILIDAD POR LA TAREA 14 3 42

RESPONSABILIDAD POR EL 

TRABAJO DE OTROS
10 2 20

CONTACTOS 11 3 33

CONDICIONES DE TRABAJO 9 2 18

SEGURO SOCIAL 

PATRONAL

SEGURO SOCIAL 

COLABORADOR

FONDOS DE RESERVA

DECIMO 3RO 

(DICIEMBRE)

DECIMO 4TO 

(AGOSTO)

TOTAL PUNTOS

COSTO BRUTO DEL PUESTO:

                     PUESTO VALORADO Administrador de tienda

BASES DE ESTIMACIÓN

Titulo profesional de Educación Superior en profesiones afines al puesto( 

Licenciatura en contabilidad, Ingeniería industrial, diseñador etc.), operaciones de 

máquinas de computación y manejos de software medio.

>1 año < 2 años

>1 semana < 2semanas. 

Recibe normas con relación al métodos y a los detalles más importantes del 

trabajo. Realiza una serie de operaciones en un campo bien definido, cuando 

existen procedimientos normales.

 Los cambios en las condiciones requieren ocasionalmente Acción independiente. 

Control, en parte, de forma directa y, en parte, al finalizar el trabajo o en alguna de 

sus fases más importantes. (Media)

307

ANUALMENSUAL

SALARIO NETO

SALARIO FIJO

Razonamiento considerable en tareas muy variables y detalladas. Juicio 

independiente en el estudio de diversos datos técnicos. Capacidad para valorar y 

obtener conclusiones adecuadas. (Media Alta)

Responsabilidad moderada por exactitud y confianza. Las pérdidas debidas a 

errores, como inexactitud o información inadecuada, se descubren antes de que 

sus consecuencias sean serias.

Responsabilidad por instruir y supervisar las actividades de un número limitado de 

personas la mayor parte del tiempo.

Frecuentes contactos interdepartamentales o con el público que requieren 

cooperación y un equilibrio superior al medio, tacto y habilidad en la obtención y 

presentación de información general.

Oficina ventilada con algún elemento desagradable de forma continúa. 

Prácticamente sin esfuerzo físico especial, con posturas libres. Ruido bajo

SALARIO VARIABLE $105,61 $1.267,31

BENEFICIOS COLABORADOR

$85,75 $1.028,98

$962,22

$64,98

$80,15

$80,18

$32,83

$704,06

$598,45

$11.546,59

$779,81

$961,83

$962,22

$394,00

$8.448,73

$7.181,42
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Puesto: Vendedor de Tienda 

 

Misión: La misión de un vendedor de tienda de una tienda de la cadena Neomoda es 

tener siempre clientes satisfechos. Detectar necesidades, asesoramiento y venta de 

prendas a los clientes que acudan a la tienda. Conocer y orientar la venta hacia los 

productos sin olvidar nunca las necesidades del cliente. Solventar inquietudes en 

referencias, tallas, colores, tamaño y stock de las prendas. Solventar siempre las 

inquietudes, dudas y necesidades de los clientes.  

 

A continuación, se detalla la manera de evaluar el puesto de Vendedor de Tienda: 
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Tabla Nº 15 Evaluación del puesto de vendedor de tienda 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Retribución del Puesto 

De acuerdo al sistema de retribución utilizado, el puntaje del puesto de acuerdo a las competencias ideales es de 260 puntos obteniendo 

una retribución bruta de $ 595,76 de los cuales se establecen 2 salarios: fijo $360,80 y variable $63,67 pudiendo éste aumentar de acuerdo 

a las comisiones establecidas en el plan de ventas.  El salario variable será retribuido de acuerdo a la medición mensual de los KPIs de 

evaluación y se entregarán en su rol mensual. 

DEPARTAMENTO ÁREA PUESTO 

DE 

TRABAJO 

PONDERACIÓNDEL 

BONO 

BONO 

POR  

KPI 

KPI KPI 

numérico 

HERRAMIENTA 

DE CONTROL 

FORMULA 

 Administrativo   

Comercial  

 

Vendedor de 

Tienda  

30% $ 19,10  Encuestas 

enviadas  

al área de 

marketing 

> 45 Formulario de 

Encuestas 

N/A 

 

Vendedor de 

Tienda  

70% $ 44,57  Facturación 

individual 

Por 

definir 

Reporte fenix Venta Promedio 
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Ilustración Nº 8 Valoración del puesto de vendedor de tienda 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

 



58 

 

Puesto: Merchandiser 

 

Misión: El merchandiser de Neomoda es la persona encargada de manejar la imagen 

del producto y su posicionamiento buscando e identificando nuevas oportunidades 

(prendas o modelos, canales etc..) en el mercado, obtiene información de clientes, 

procesa y presenta al departamento de diseño para su ejecución. 

 

A continuación, se detalla la manera de evaluar el puesto de Merchandiser: 
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Tabla Nº 16 Evaluación del puesto de Merchandiser 

 

DEPARTAME

NTO 

ÁREA PUESTO 

DE 

TRABAJO 

PONDERACIÓN

DEL BONO 

BON

O 

POR  

KPI 

KPI KPI 

numéri

co 

HERRAMIEN

TA DE 

CONTROL 

FORMULA 

Marketing y Diseño  Marketi

ng  

Merchandi

ser 

20% $     

22,51  

Número de 

oportunidad

es 

presentadas

. 

>5 Formulario Web 

de Oportunidades 

  

Merchandi

ser 

50% $    

56,28  

Eficienc

ia en ventas 

canal B2C 

online. 

> 

30% 

Balance de 

Resultados 

(Ventas Netas B2C - 

Punto muerto ) / 

Ventas Netas B2C 

Punto muerto= 

(Coste de Estructura 

+ 

depreciaciones)/(Mar

gen/ Ventas Netas) 

Merchandi

ser 

30% $   

33,77  

Ticket 

promedio 

B2C 

>= 

$35 

Reporte de 

ventas del E-

commerce 

Ventas brutas 

B2C / Número de 

transacciones  

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

Retribución del puesto 

De acuerdo al sistema de retribución utilizado, el puntaje del puesto de acuerdo a las competencias ideales es de 325 puntos obteniendo 

una retribución bruta de $ 595,76 de los cuales se establecen 2 salarios: fijo $637,83 y variable $112,56 pudiendo éste aumentar de acuerdo 

a las comisiones establecidas en el plan de ventas.  El salario variable será retribuido de acuerdo a la medición mensual de los KPIs de 

evaluación y se entregarán en su rol mensual. 
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Ilustración Nº 9 Valoración del puesto de Merchandiser   

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

FACTORES
VALOR PONDERADO 

DEL FACTOR GRADO PUNTOS

CONOCIMIENTOS 15 6 90

EXPERIENCIA AFIN 13 3 39

ENTRENAMIENTO 8 2 16

COMPLEJIDAD 8 3 24

RAZONAMIENTO ABSTRACTO 11 3 33

RESPONSABILIDAD POR LA TAREA 14 3 42

RESPONSABILIDAD POR EL 

TRABAJO DE OTROS
10 3 30

CONTACTOS 11 3 33

CONDICIONES DE TRABAJO 9 2 18

SEGURO SOCIAL 

PATRONAL

SEGURO SOCIAL 

COLABORADOR

FONDOS DE RESERVA

DECIMO 3RO 

(DICIEMBRE)

DECIMO 4TO 

(AGOSTO)

TOTAL PUNTOS

COSTO BRUTO DEL PUESTO:

                     PUESTO VALORADO Merchandiser

BASES DE ESTIMACIÓN

Titulo profesional de Educación Superior en profesiones afines al puesto( 

Licenciatura en contabilidad, Ingeniería industrial, diseñador etc.), operaciones de 

máquinas de computación y manejos de software medio.

>1 año < 2 años

>1 semana < 2semanas. 

Desarrolla nuevas ideas y actúa independientemente en un campo establecido y 

bajo condiciones cambiantes. Establece los métodos y normas propias de 

ejecución. Trabajo complejo. Trabaja bajo una dirección general. Mantiene al 

supervisor informado del progreso. (Alta).

325

ANUALMENSUAL

SALARIO NETO

SALARIO FIJO

Razonamiento considerable en tareas muy variables y detalladas. Juicio 

independiente en el estudio de diversos datos técnicos. Capacidad para valorar y 

obtener conclusiones adecuadas. (Media Alta)

Responsabilidad moderada por exactitud y confianza. Las pérdidas debidas a 

errores, como inexactitud o información inadecuada, se descubren antes de que 

sus consecuencias sean serias.

Responsable de la previsión, ordenación y control de los resultados de una 

unidad, sin poder modificar el número y contenido básico de los puestos de dicha 

unidad.

Frecuentes contactos interdepartamentales o con el público que requieren 

cooperación y un equilibrio superior al medio, tacto y habilidad en la obtención y 

presentación de información general.

Oficina ventilada con algún elemento desagradable de forma continúa. 

Prácticamente sin esfuerzo físico especial, con posturas libres. Ruido bajo

SALARIO VARIABLE $112,56 $1.350,71

BENEFICIOS COLABORADOR

$91,39 $1.096,70

$1.022,94

$69,26

$85,21

$85,25

$32,83

$750,39

$637,83

$12.275,31

$831,13

$1.022,53

$1.022,94

$394,00

$9.004,71

$7.654,00
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Puesto: Product & Web Manager 

 

Misión: El perfil del Product Manager o Director de Producto es una persona que debe 

asegurar la gestión del producto o líneas de productos del canal B2C online, 

coordinando con los diferentes departamentos de la empresa que intervienen en dicha 

gestión diseño, almacén, producción. Además, el product & web manager es la persona 

encargada de manejar y controlar las redes sociales, brindando siempre una respuesta 

a las dudas o necesidades del cliente. 

 

A continuación, se detalla la manera de evaluar el puesto de Product & Web Manager: 
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Tabla Nº 17 Evaluación del puesto de Product & Web Manager 

DEPARTAMENTO ÁREA PUESTO 

DE 

TRABAJO 

PONDERACIÓNDEL 

BONO 

BONO 

POR  

KPI 

KPI KPI 

numérico 

HERRAMIENTA 

DE CONTROL 

FORMULA 

Marketing y Diseño   

Marketing  

Product & 

web manager 

35%  $   

30,61  

Número de 

visitas de 

la página 

web. 

>1000 Reporte de 

proveedor del E-

commerce 

N/A 

Product & 

web manager 

30% $   

26,24  

Tasa de 

Conversión 

>= 

0,5% 

Reporte de 

proveedor del E-

commerce 

número de 

visitantes  / 

número de 

transacciones 

Product & 

web manager 

35% $  

30,61  

Número de 

pedidos 

procesados 

>=20 Reporte de 

proveedor del E-

commerce 

número de 

pedidos 

procesados 

mensualmente 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Retribución del puesto 

 

De acuerdo al sistema de retribución utilizado, el puntaje del puesto de acuerdo a las competencias ideales es de 325 puntos obteniendo 

una retribución bruta de $ 803,55 de los cuales se establecen 2 salarios: fijo $495,56 y variable $87,45 pudiendo éste aumentar de acuerdo 

a las comisiones establecidas en el plan de ventas. El salario variable será retribuido de acuerdo a la medición mensual de los   KPIs de 

evaluación y se entregarán en su rol mensual. 
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Ilustración Nº 10 Valoración del puesto de Product & Web Manager 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

 

FACTORES
VALOR PONDERADO 

DEL FACTOR GRADO PUNTOS

CONOCIMIENTOS 15 6 90

EXPERIENCIA AFIN 13 2 26

ENTRENAMIENTO 8 2 16

COMPLEJIDAD 8 1 8

RAZONAMIENTO ABSTRACTO 11 2 22

RESPONSABILIDAD POR LA TAREA 14 3 42

RESPONSABILIDAD POR EL 

TRABAJO DE OTROS
10 1 10

CONTACTOS 11 2 22

CONDICIONES DE TRABAJO 9 2 18

SEGURO SOCIAL 

PATRONAL

SEGURO SOCIAL 

COLABORADOR

FONDOS DE RESERVA

DECIMO 3RO 

(DICIEMBRE)

DECIMO 4TO 

(AGOSTO)

TOTAL PUNTOS

COSTO BRUTO DEL PUESTO:

                     PUESTO VALORADO Product & web manager

BASES DE ESTIMACIÓN

Titulo profesional de Educación Superior en profesiones afines al puesto( 

Licenciatura en contabilidad, Ingeniería industrial, diseñador etc.), operaciones de 

máquinas de computación y manejos de software medio.

>3 meses < 1 año

>1 semana < 2semanas. 

Instrucciones muy detalladas y normas precisas sobre la realización del trabajo. 

El titular realiza diversas tareas repetitivas, rutinarias y de naturaleza sencilla, que 

requieren pocas decisiones y solamente un grado mínimo de acción 

independiente. El trabajo es comprobado por otros de forma directa y 

prácticamente intermedia. (Baja)

254

ANUALMENSUAL

SALARIO NETO

SALARIO FIJO

Moderado razonamiento en la ejecución del trabajo, que es en su mayoría 

variable. Atención metal sostenida durante largos períodos. Rutina y métodos 

muy predeterminados.(Media baja)

Responsabilidad moderada por exactitud y confianza. Las pérdidas debidas a 

errores, como inexactitud o información inadecuada, se descubren antes de que 

sus consecuencias sean serias.

Responsabilidad solamente por el propio trabajo. 

Relaciones con otros grupos de trabajo, áreas o departamentos, que exigen el 

intercambio de opiniones o criterios, para el mejor enfoque o planteamiento de los 

trabajos encomendados. 

Oficina ventilada con algún elemento desagradable de forma continúa. 

Prácticamente sin esfuerzo físico especial, con posturas libres. Ruido bajo

SALARIO VARIABLE $87,45 $1.049,41

BENEFICIOS COLABORADOR

$71,01 $852,06

$803,55

$53,81

$66,94

$66,96

$32,83

$583,01

$495,56

$9.642,60

$645,73

$803,23

$803,55

$394,00

$6.996,08

$5.946,67
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Puesto: Director de diseño 

 

Misión: El director creativo de Neomoda es parte y dirección de un equipo que procura 

crear los mejores productos para ayudar a crecer la empresa, su tarea principal es crear 

y dirigir las estrategias necesarias para alcanzar los objetivos expuestos para el área en 

los tiempos y plazos establecidos. 

 

A continuación, se detalla la manera de evaluar el puesto de director de diseño: 
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Tabla Nº 18 Evaluación del puesto de Director de diseño 

 

DEPARTAMENTO ÁREA PUESTO 

DE 

TRABAJO 

PONDERACIÓNDEL 

BONO 

 

BONO 

POR  

KPI  

KPI KPI 

numérico 

HERRAMIENTA 

DE CONTROL 

FORMULA 

 Marketing y Diseño  Diseño   Director 

de Diseño  

100% $                  

140,03  

Efectividad en 

la colección 

100% Notificación de 

Administrador 

Cumplimiento de 

fechas, modelos y 

cantidad 

entregada. 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Retribución del puesto 

 

De acuerdo al sistema de retribución utilizado, el puntaje del puesto de acuerdo a las competencias ideales es de 387 puntos obteniendo 

una retribución bruta de $ 1262,99 de los cuales se establecen 2 salarios: fijo $793,51 y variable $140,03 pudiendo éste aumentar de 

acuerdo a las comisiones establecidas en el plan de ventas. El salario variable será retribuido de acuerdo a la medición mensual de los 

KPIs de evaluación y se entregarán en su rol mensual. 
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Ilustración Nº 11 Valoración del puesto de Director de diseño y producto 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 



67 

 

Puesto: Diseñador(a) de modas 

 

Misión: Los (as) diseñadores(as) de moda son los encargados de imaginar, crear, 

desarrollar colecciones de prendas de vestir, complementos, accesorios en función de las 

tendencias actuales y segmento de mercado 

 

A continuación, se detalla la manera de evaluar el puesto de Diseñador(a) de modas: 



68 

 

Tabla Nº 19 Evaluación del puesto de Diseñador(a) de modas 

 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Retribución del puesto 

De acuerdo al sistema de retribución utilizado, el puntaje del puesto de acuerdo a las competencias ideales es de 315 puntos obteniendo 

una retribución bruta de $ 988,75 de los cuales se establecen 2 salarios: fijo $615,66 y variable $108,65 pudiendo éste aumentar de acuerdo 

a las comisiones establecidas en el plan de ventas.  El salario variable será retribuido de acuerdo a la medición mensual de los  KPIs de 

evaluación y se entregarán en su rol mensual. 

DEPARTAMENTO ÁREA PUESTO 

DE 

TRABAJO 

PONDERACIÓNDEL 

BONO 

BONO 

POR  

KPI 

KPI KPI 

numérico 

HERRAMIENTA 

DE CONTROL 

FORMULA 

 Marketing y Diseño   

Diseño  

 

Diseñador(a) 

de Modas  

100%  $                  

108,65  

Número 

de modelos 

desarrollados. 

>20 

modelos 

Reporte de 

director de diseño 

Modelos con 

TODOS los 

requisitos 

necesarios para 

producción. 
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Ilustración Nº 12 Valoración del puesto de Diseñador(a) de modas  

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 
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Puesto: Diseñador(a) Gráfico 

 

Misión: Los diseñadores gráficos en Neomoda se encargan de dar vida a la imaginación 

de todos los diseños de moda basados en logos, eslóganes y frases. Donde la Psicología 

del color, tipografía y tendencias son las tres variables que el diseño gráfico y el diseño 

de moda deben tener en cuanta al integrarse para crear una nueva prenda o una nueva 

colección. 

 

A continuación, se detalla la manera de evaluar el puesto de Diseñador(a) Gráfico: 
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Tabla Nº 20 Evaluación del puesto de Diseñador(a) Gráfico 

DEPARTAMENTO ÁREA PUESTO 

DE 

TRABAJO 

PONDERACIÓNDEL 

BONO 

BONO 

POR  

KPI 

KPI KPI 

numérico 

HERRAMIENTA 

DE CONTROL 

 Marketing y Diseño   Diseño   

Diseñador(a) 

Gráfico  

100%  $                     

79,96  

Número 

de diseños 

propuestos. 

>40 Reporte de director 

de diseño 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Retribución del puesto 

De acuerdo al sistema de retribución utilizado, el puntaje del puesto de acuerdo a las competencias ideales es de 229 puntos obteniendo 

una retribución bruta de $ 738,07 de los cuales se establecen 2 salarios: fijo $453,09 y variable $79,96 pudiendo éste aumentar de acuerdo 

a las comisiones establecidas en el plan de ventas.  El salario variable será retribuido de acuerdo a la medición mensual de los  KPIs de 

evaluación y se entregarán en su rol mensual. 
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Ilustración Nº 13 Valoración del puesto de Diseñador(a) Gráfico  

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021 
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Puesto: Patronista 

 

Misión:  La patronista en Neomoda son los encargados de realizar los patrones, 

seguimiento del prototipo, participar en las pruebas con el modelo, rectificaciones y 

escalados de las prendas. Además, colabora en el trazado de la producción en nuestra 

fábrica. 

 

A continuación, se detalla la manera de evaluar el puesto de Patronista: 
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Tabla Nº 21 Evaluación del puesto de Patronista 

 

DEPARTAMENTO 

ÁREA PUESTO 

DE 

TRABAJO 

PONDERACIÓNDEL 

BONO 

BONO 

POR  

KPI 

KPI KPI 

númerico 

HERRAMIENTA 

DE CONTROL 

FORMULA 

 Marketing y Diseño  Diseño  Patronista 50%  $                     

44,84  

Número de 

patrones 

escalados y 

aprobados. 

>20 

modelos 

Reporte de director de 

diseño 

N/A 

Patronista 50%  $                     

44,84  

Número de 

plotters 

entregados 

a 

producción. 

>20 Reporte de director 

de diseño 

N/A 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Retribución del puesto 

De acuerdo al sistema de retribución utilizado, el puntaje del puesto de acuerdo a las competencias ideales es de 261 puntos obteniendo 

una retribución bruta de $ 822,90 de los cuales se establecen 2 salarios: fijo $508,11 y variable $89,67 pudiendo éste aumentar de acuerdo 

a las comisiones establecidas en el plan de ventas. El salario variable será retribuido de acuerdo a la medición mensual de los  KPIs de 

evaluación y se entregarán en su rol mensual. 
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Ilustración Nº 14 Valoración del puesto de patronista 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021)

FACTORES
VALOR PONDERADO 

DEL FACTOR GRADO PUNTOS

CONOCIMIENTOS 15 5 75

EXPERIENCIA AFIN 13 2 26

ENTRENAMIENTO 8 2 16

COMPLEJIDAD 8 2 16

RAZONAMIENTO ABSTRACTO 11 3 33

RESPONSABILIDAD POR LA TAREA 14 4 56

RESPONSABILIDAD POR EL 

TRABAJO DE OTROS
10 1 10

CONTACTOS 11 1 11

CONDICIONES DE TRABAJO 9 2 18

SEGURO SOCIAL 

PATRONAL

SEGURO SOCIAL 

COLABORADOR

FONDOS DE RESERVA

DECIMO 3RO 

(DICIEMBRE)

DECIMO 4TO 

(AGOSTO)

TOTAL PUNTOS

COSTO BRUTO DEL PUESTO:

                     PUESTO VALORADO Patronista

BASES DE ESTIMACIÓN

Conocimientos y estudios de una profesión, título de profesión en (corte y 

confección), y operaciones de máquinas de computación y manejos de software 

básico.

>3 meses < 1 año

>1 semana < 2semanas. 

Recibe normas con relación al métodos y a los detalles más importantes del 

trabajo. Realiza una serie de operaciones en un campo bien definido, cuando 

existen procedimientos normales.

 Los cambios en las condiciones requieren ocasionalmente Acción independiente. 

Control, en parte, de forma directa y, en parte, al finalizar el trabajo o en alguna de 

sus fases más importantes. (Media)

261

ANUALMENSUAL

SALARIO NETO

SALARIO FIJO

Razonamiento considerable en tareas muy variables y detalladas. Juicio 

independiente en el estudio de diversos datos técnicos. Capacidad para valorar y 

obtener conclusiones adecuadas. (Media Alta)

Responsabilidad por alta exactitud en la reunión y presentación de datos. Los 

errores pueden dar como resultados importantes retrasos, gastos o pérdidas, o 

pueden tener efectos en las relaciones internas o externas. Los errores se 

detectan con posterioridad a la terminación del trabajo. 

Responsabilidad solamente por el propio trabajo. 

Contactos simples puesto en el que el ocupante está solo en contacto con sus 

Jefes y compañeros de sección, para dar o recibir información o cosas.

Oficina ventilada con algún elemento desagradable de forma continúa. 

Prácticamente sin esfuerzo físico especial, con posturas libres. Ruido bajo

SALARIO VARIABLE $89,67 $1.075,99

BENEFICIOS COLABORADOR

$72,80 $873,64

$822,90

$55,17

$68,55

$68,58

$32,83

$597,77

$508,11

$9.874,84

$662,09

$822,57

$822,90

$394,00

$7.173,28

$6.097,28
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Puesto: Operario de confección de muestras 

 

Misión: La operaria de confección de muestras es quien se encarga de confeccionar el 

modelo desarrollado y según las indicaciones que el diseñador le dan, haciendo uso de 

máquinas de costura recta, remalladoras, recubridoras, atracadoras, planas y 

pretinadoras. 

 

A continuación, se detalla la manera de evaluar el puesto de Operario de confección de 

muestras: 
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Tabla Nº 22 Evaluación del puesto de Operario de confección de muestras 

DEPARTAMENTO ÁREA PUESTO 

DE 

TRABAJO 

PONDERACIÓNDEL 

BONO 

BONO 

POR  

KPI  

KPI KPI 

numérico 

HERRAMIENTA 

DE CONTROL 

FORMULA 

 Marketing y Diseño  Diseño   Operario 

de 

confección 

de muestras  

100%  $                     

70,48  

Número de 

prendas 

confeccionadas. 

>110 Reporte de 

diseñadora de modas 

N/A 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021 

 

Retribución del puesto 

 

De acuerdo al sistema de retribución utilizado, el puntaje del puesto de acuerdo a las competencias ideales es de 261 puntos obteniendo 

una retribución bruta de $ 822,90 de los cuales se establecen 2 salarios: fijo $ 508,01 y variable $ 89,67 pudiendo éste aumentar de acuerdo 

a las comisiones establecidas en el plan de ventas.  El salario variable será retribuido de acuerdo a la medición mensual de los  KPIs de 

evaluación y se entregarán en su rol mensual. 



78 

 

 

 

Ilustración Nº 15 Valoración del puesto de Operario de confección de muestras 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

 

FACTORES
VALOR PONDERADO 

DEL FACTOR GRADO PUNTOS

CONOCIMIENTOS 15 5 75

EXPERIENCIA AFIN 13 2 26

ENTRENAMIENTO 8 2 16

COMPLEJIDAD 8 2 16

RAZONAMIENTO ABSTRACTO 11 3 33

RESPONSABILIDAD POR LA TAREA 14 4 56

RESPONSABILIDAD POR EL 

TRABAJO DE OTROS
10 1 10

CONTACTOS 11 1 11

CONDICIONES DE TRABAJO 9 2 18

SEGURO SOCIAL 

PATRONAL

SEGURO SOCIAL 

COLABORADOR

FONDOS DE RESERVA

DECIMO 3RO 

(DICIEMBRE)

DECIMO 4TO 

(AGOSTO)

TOTAL PUNTOS

COSTO BRUTO DEL PUESTO:

                     PUESTO VALORADO Patronista

BASES DE ESTIMACIÓN

Conocimientos y estudios de una profesión, título de profesión en (corte y 

confección), y operaciones de máquinas de computación y manejos de software 

básico.

>3 meses < 1 año

>1 semana < 2semanas. 

Recibe normas con relación al métodos y a los detalles más importantes del 

trabajo. Realiza una serie de operaciones en un campo bien definido, cuando 

existen procedimientos normales.

 Los cambios en las condiciones requieren ocasionalmente Acción independiente. 

Control, en parte, de forma directa y, en parte, al finalizar el trabajo o en alguna de 

sus fases más importantes. (Media)

261

ANUALMENSUAL

SALARIO NETO

SALARIO FIJO

Razonamiento considerable en tareas muy variables y detalladas. Juicio 

independiente en el estudio de diversos datos técnicos. Capacidad para valorar y 

obtener conclusiones adecuadas. (Media Alta)

Responsabilidad por alta exactitud en la reunión y presentación de datos. Los 

errores pueden dar como resultados importantes retrasos, gastos o pérdidas, o 

pueden tener efectos en las relaciones internas o externas. Los errores se 

detectan con posterioridad a la terminación del trabajo. 

Responsabilidad solamente por el propio trabajo. 

Contactos simples puesto en el que el ocupante está solo en contacto con sus 

Jefes y compañeros de sección, para dar o recibir información o cosas.

Oficina ventilada con algún elemento desagradable de forma continúa. 

Prácticamente sin esfuerzo físico especial, con posturas libres. Ruido bajo

SALARIO VARIABLE $89,67 $1.075,99

BENEFICIOS COLABORADOR

$72,80 $873,64

$822,90

$55,17

$68,55

$68,58

$32,83

$597,77

$508,11

$9.874,84

$662,09

$822,57

$822,90

$394,00

$7.173,28

$6.097,28
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Puesto: Director de Producción 

 

Misión: El director de producción es el encargado del departamento de producción y 

es el máximo responsable del correcto funcionamiento, coordinación y organización 

del área de producción de la empresa, tanto a nivel del producto, como a nivel de 

gestión del personal y maquilas, con el objetivo de cumplir con la producción prevista 

en tiempo y calidad del trabajo, mediante la eficiente administración del departamento 

a cargo. 

 

A continuación, se detalla la manera de evaluar el puesto de Director de Producción: 
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Tabla Nº 23 Evaluación del puesto Director de Producción 

 

DEPARTAMENTO ÁREA PUESTO 

DE 

TRABAJO 

PONDERACIÓNDEL 

BONO 

BONO 

POR  

KPI  

KPI KPI 

numérico 

HERRAMIENTA 

DE CONTROL 

FORMULA 

 Producción   

Producción  

 Director 

de 

Producción  

100% $127,35  Número de 

prendas 

entregadas 

almacén 

Efectividad 

de 

producción 

< 0,5% 

OEE 

Por 

definir 

Reporte de 

producción 

Valor total 

prendas 

terminadas / 

Costos 

operativos 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Retribución del puesto 

De acuerdo al sistema de retribución utilizado, el puntaje del puesto de acuerdo a las competencias ideales es de 360 puntos obteniendo 

una retribución bruta de $ 1152,21 de los cuales se establecen 2 salarios: fijo $721,67 y variable $127,35 pudiendo éste aumentar de 

acuerdo a las comisiones establecidas en el plan de ventas. El salario variable será retribuido de acuerdo a la medición mensual de los  

KPIs de evaluación y se entregarán en su rol mensual. 
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Ilustración Nº 16 Valoración del puesto de Director de Producción 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

  

FACTORES
VALOR PONDERADO 

DEL FACTOR GRADO PUNTOS

CONOCIMIENTOS 15 6 90

EXPERIENCIA AFIN 13 4 52

ENTRENAMIENTO 8 3 24

COMPLEJIDAD 8 3 24

RAZONAMIENTO ABSTRACTO 11 3 33

RESPONSABILIDAD POR LA TAREA 14 4 56

RESPONSABILIDAD POR EL 

TRABAJO DE OTROS
10 3 30

CONTACTOS 11 3 33

CONDICIONES DE TRABAJO 9 2 18

SEGURO SOCIAL 

PATRONAL

SEGURO SOCIAL 

COLABORADOR

FONDOS DE RESERVA

DECIMO 3RO 

(DICIEMBRE)

DECIMO 4TO 

(AGOSTO)

TOTAL PUNTOS

COSTO BRUTO DEL PUESTO:

                     PUESTO VALORADO Director de Producción

BASES DE ESTIMACIÓN

Titulo profesional de Educación Superior en profesiones afines al puesto( 

Licenciatura en contabilidad, Ingeniería industrial, diseñador etc.), operaciones de 

máquinas de computación y manejos de software medio.

>2 años < 3 años

>2 semana < 4semanas. 

Desarrolla nuevas ideas y actúa independientemente en un campo establecido y 

bajo condiciones cambiantes. Establece los métodos y normas propias de 

ejecución. Trabajo complejo. Trabaja bajo una dirección general. Mantiene al 

supervisor informado del progreso. (Alta).

360

ANUALMENSUAL

SALARIO NETO

SALARIO FIJO

Razonamiento considerable en tareas muy variables y detalladas. Juicio 

independiente en el estudio de diversos datos técnicos. Capacidad para valorar y 

obtener conclusiones adecuadas. (Media Alta)

Responsabilidad por alta exactitud en la reunión y presentación de datos. Los 

errores pueden dar como resultados importantes retrasos, gastos o pérdidas, o 

pueden tener efectos en las relaciones internas o externas. Los errores se 

detectan con posterioridad a la terminación del trabajo. 

Responsable de la previsión, ordenación y control de los resultados de una 

unidad, sin poder modificar el número y contenido básico de los puestos de dicha 

unidad.

Frecuentes contactos interdepartamentales o con el público que requieren 

cooperación y un equilibrio superior al medio, tacto y habilidad en la obtención y 

presentación de información general.

Oficina ventilada con algún elemento desagradable de forma continúa. 

Prácticamente sin esfuerzo físico especial, con posturas libres. Ruido bajo

SALARIO VARIABLE $127,35 $1.528,23

BENEFICIOS COLABORADOR

$103,40 $1.240,84

$1.152,21

$78,36

$95,98

$96,02

$32,83

$849,02

$721,67

$13.826,54

$940,36

$1.151,75

$1.152,21

$394,00

$10.188,21

$8.659,98
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Puesto: Cortador(a) 

 

Misión: Es el área dentro del departamento de Producción pone en marcha el proceso de 

producción se encarga de realizar el tendido y el corte de las telas de acuerdo a la Orden 

de Producción entregada por el director de Producción.  

 

A continuación, se detalla la manera de evaluar el puesto de Cortador(a): 
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Tabla Nº 24 Evaluación del puesto de Cortador(a) 

DEPARTAMENTO ÁREA PUESTO 

DE 

TRABAJO 

PONDERACIÓNDEL 

BONO 

BONO 

POR  

KPI  

KPI KPI 

numérico 

HERRAMIENTA 

DE CONTROL 

 Producción  Corte  Operarios de 

Corte  

100% $  73,07  Número de prendas 

cortadas y preparadas. 

Número de cortes 

entregados. 

Por 

definir 

Reporte de 

producción 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Retribución del puesto 

De acuerdo al sistema de retribución utilizado, el puntaje del puesto de acuerdo a las competencias ideales es de 204 puntos obteniendo 

una retribución bruta de $ 677,93 de los cuales se establecen 2 salarios: fijo $414,09 y variable $73,07 pudiendo éste aumentar de acuerdo 

a las comisiones establecidas en el plan de ventas. El salario variable será retribuido de acuerdo a la medición mensual de los  KPIs de 

evaluación y se entregarán en su rol mensual. 
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Ilustración Nº 17 Valoración del puesto de operarios de corte  

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 
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Puesto: Auxiliar de corte 

 

Misión: La/el auxiliar de corte es quien se encarga de colaborar en el tendido y 

cortado de las piezas de modelo a producir, según las indicaciones de la orden de 

producción y guía del director de producción. 

 

A continuación, se detalla la manera de evaluar el puesto de Auxiliar de corte: 

 



86 

 

Tabla Nº 25 Evaluación del puesto de Auxiliar de corte 

DEPARTAMENTO ÁREA PUESTO 

DE 

TRABAJO 

PONDERACIÓNDEL 

BONO 

BONO 

POR  

KPI 

KPI KPI 

numérico 

HERRAMIENTA 

DE CONTROL 

FORMULA 

 Producción   Corte   Auxiliar 

de Corte  

100% $   55,00  Número 

de prendas 

cortadas y 

preparadas. 

Número de 

cortes 

entregados. 

Por 

definir 

Reporte de 

producción 

N/A 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Retribución del puesto 

De acuerdo al sistema de retribución utilizado, el puntaje del puesto de acuerdo a las competencias ideales es de 126 puntos obteniendo 

una retribución bruta de $ 520,01 de los cuales se establecen 2 salarios: fijo $311,68 y variable $55,00 pudiendo éste aumentar de acuerdo 

a las comisiones establecidas en el plan de ventas.  El salario variable será retribuido de acuerdo a la medición mensual de los  KPIs de 

evaluación y se entregarán en su rol mensual. 
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Ilustración Nº 18 Valoración del puesto de auxiliar de corte 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

FACTORES
VALOR PONDERADO 

DEL FACTOR GRADO PUNTOS

CONOCIMIENTOS 15 1 15

EXPERIENCIA AFIN 13 1 13

ENTRENAMIENTO 8 1 8

COMPLEJIDAD 8 1 8

RAZONAMIENTO ABSTRACTO 11 1 11

RESPONSABILIDAD POR LA TAREA 14 1 14

RESPONSABILIDAD POR EL 

TRABAJO DE OTROS
10 1 10

CONTACTOS 11 1 11

CONDICIONES DE TRABAJO 9 4 36

SEGURO SOCIAL 

PATRONAL

SEGURO SOCIAL 

COLABORADOR

FONDOS DE RESERVA

DECIMO 3RO 

(DICIEMBRE)

DECIMO 4TO 

(AGOSTO)

TOTAL PUNTOS

COSTO BRUTO DEL PUESTO:

                     PUESTO VALORADO Auxiliar de Corte

BASES DE ESTIMACIÓN

Operaciones de herramientas básicas (tijeras, plancha, prensadora, etiquetadora) 

con conocimientos de educación básica lectura, escritura y operaciones 

matemáticas básicas.

 < 3 meses

< 1semana

Instrucciones muy detalladas y normas precisas sobre la realización del trabajo. 

El titular realiza diversas tareas repetitivas, rutinarias y de naturaleza sencilla, que 

requieren pocas decisiones y solamente un grado mínimo de acción 

independiente. El trabajo es comprobado por otros de forma directa y 

prácticamente intermedia. (Baja)

126

ANUALMENSUAL

SALARIO NETO

SALARIO FIJO

El trabajo requiere un pequeño planteamiento más allá́  de la rutina personal. 

Trabajo repetitivo.(Baja)

Pequeña (o ninguna) responsabilidad por exactitud. Los errores pueden 

descubrirse con rapidez y facilidad por el propio titular. 

Responsabilidad solamente por el propio trabajo. 

Contactos simples puesto en el que el ocupante está solo en contacto con sus 

Jefes y compañeros de sección, para dar o recibir información o cosas.

Puesto de actividad manual mayormente de pie con flexión, tracción, carga / 

descarga, o de actividades físicas de esfuerzo, ambiente de ruido o riesgo de 

accidentes o incidentes bajo.

SALARIO VARIABLE $55,00 $660,02

BENEFICIOS COLABORADOR

$44,66 $535,90

$520,01

$33,84

$43,32

$43,33

$32,83

$366,68

$311,68

$6.240,06

$406,13

$519,80

$520,01

$394,00

$4.400,13

$3.740,11
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Puesto: Confeccionista o Maquila 

 

Misión: La/el operario(a) de confección es quien se encarga de ensamblar, unir y coser 

el modelo desarrollado, según las indicaciones de la ficha operativa y prototipo 

entregado, haciendo uso de máquinas de costura recta, remalladoras, recubridoras, 

atracadoras, planas y pretinadoras. 

 

A continuación, se detalla la manera de evaluar el puesto de Confeccionista o Maquila: 
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Tabla Nº 26 Evaluación del puesto de Confeccionista o Maquila 

 

DEPARTA

MENTO 

ÁR

EA 

PUE

STO DE 

TRABA

JO 

PONDERACI

ÓNDEL BONO 

BO

NO 

PO

R  

KPI 

KPI KPI 

numér

ico 

HERRAMI

ENTA DE 

CONTROL 

FORM

ULA 

INCEN

TIVO 

PENALIZ

ACION 

 Producción   

Confec

ción  

Operario

s / 

Maquilas 

de 

Confecci

ón 

60% $   

42,9

1  

Efectivid

ad  

< 

1% 

Reporte de 

producción de 

maquilas 

Prendas 

con fallas / 

prendas 

totales 

entregadas 

N/A  FACTURA

CION DE 

FALLAS A 

CARGO DE 

LA MAQUILA 

PRECIO C 

Operario

s / 

Maquilas 

de 

Confecci

ón 

40% $  

28,6

0  

 

Cumplimi

ento de 

tiempos 

de entrega 

Día 

y fecha 

acorda

da 

Reporte de 

tiempos de 

entrega a 

maquilas 

N/A 0,01 

CENTAVO/ 

PRENDA 

POR DIA  

ANTES DE 

LA 

ENTREGA  

0,01 

CENTAVO/ 

PRENDA POR 

HORA 

DESPUÉS  DE 

LA ENTREGA 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Retribución del puesto 

De acuerdo al sistema de retribución utilizado, el puntaje del puesto de acuerdo a las competencias ideales es de 198 puntos obteniendo 

una retribución bruta de $ 664,24 de los cuales se establecen 2 salarios: fijo $405,21 y variable $71,51 pudiendo éste aumentar de acuerdo 

a las comisiones establecidas en el plan de ventas. El salario variable será retribuido de acuerdo a la medición mensual de los  KPIs de 

evaluación y se entregarán en su rol mensual. 
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Ilustración Nº 19 Valoración del puesto de operarios / maquilas de confección   

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021 

FACTORES
VALOR PONDERADO 

DEL FACTOR GRADO PUNTOS

CONOCIMIENTOS 15 3 45

EXPERIENCIA AFIN 13 3 39

ENTRENAMIENTO 8 1 8

COMPLEJIDAD 8 1 8

RAZONAMIENTO ABSTRACTO 11 2 22

RESPONSABILIDAD POR LA TAREA 14 2 28

RESPONSABILIDAD POR EL 

TRABAJO DE OTROS
10 1 10

CONTACTOS 11 1 11

CONDICIONES DE TRABAJO 9 3 27

SEGURO SOCIAL 

PATRONAL

SEGURO SOCIAL 

COLABORADOR

FONDOS DE RESERVA

DECIMO 3RO 

(DICIEMBRE)

DECIMO 4TO 

(AGOSTO)

TOTAL PUNTOS

COSTO BRUTO DEL PUESTO:

                     PUESTO VALORADO Operarios / Maquilas de Confección

BASES DE ESTIMACIÓN

Operaciones de máquinas especiales (cerradora, elásticadora, atracadora, 

ojaladora) con conocimientos de educación básica lectura, escritura y 

operaciones matemáticas básicas.

>1 año < 2 años

< 1semana

Instrucciones muy detalladas y normas precisas sobre la realización del trabajo. 

El titular realiza diversas tareas repetitivas, rutinarias y de naturaleza sencilla, que 

requieren pocas decisiones y solamente un grado mínimo de acción 

independiente. El trabajo es comprobado por otros de forma directa y 

prácticamente intermedia. (Baja)

198

ANUALMENSUAL

SALARIO NETO

SALARIO FIJO

Moderado razonamiento en la ejecución del trabajo, que es en su mayoría 

variable. Atención metal sostenida durante largos períodos. Rutina y métodos 

muy predeterminados.(Media baja)

Responsabilidad por exactitud en la ejecución del trabajo de rutina. La posibilidad 

de pérdidas por errores es ligera. La mayoría de las tareas están sujetas a 

comprobaciones o son revisadas por el responsable del área de trabajo. Los 

errores  pueden causar perdidas de tiempo o dificultades en las comprobaciones.

Responsabilidad solamente por el propio trabajo. 

Contactos simples puesto en el que el ocupante está solo en contacto con sus 

Jefes y compañeros de sección, para dar o recibir información o cosas.

Puesto de actividad operativa sentada, con actividades de carga / descarga, o de 

actividades físicas de esfuerzo. Ambiente de ruido bajo, riesgo de accidentes o 

incidentes bajo.

SALARIO VARIABLE $71,51 $858,09

BENEFICIOS COLABORADOR

$58,06 $696,72

$664,24

$44,00

$55,33

$55,35

$32,83

$476,72

$405,21

$7.970,84

$528,01

$663,97

$664,24

$394,00

$5.720,63

$4.862,53
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Puesto: Operario de Terminados 

 

Misión: La/el operario(a) de terminados es quien realiza los últimos detalles de 

confección de las prendas según las indicaciones de la ficha operativa y prototipo 

entregado, haciendo uso de máquinas de recta, atracadoras y ojaladoras. 

 

A continuación, se detalla la manera de evaluar el puesto de Operario de Terminados: 
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Tabla Nº 27 Evaluación del puesto de Operario de Terminados 

DEPARTAMENTO ÁREA PUESTO 

DE 

TRABAJO 

PONDERACIÓNDEL 

BONO 

BONO 

POR  

KPI  

KPI KPI 

numérico 

HERRAMIENTA 

DE CONTROL 

FORMULA INCENTIVO 

 Producción   

Terminados  

 

Operarios de 

Terminados  

100%  $                     

62,07  

Número 

de prendas 

terminadas 

Por 

definir 

Reporte de 

producción 

N/A 20 x 10   

(20% del bono 

variable por cada 

10% más 

alcanzado del 

objetivo 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Retribución del puesto 

De acuerdo al sistema de retribución utilizado, el puntaje del puesto de acuerdo a las competencias ideales es de 159 puntos obteniendo 

una retribución bruta de $ 581,75 de los cuales se establecen 2 salarios: fijo $351,72 y variable $62,07 pudiendo éste aumentar de acuerdo 

a las comisiones establecidas en el plan de ventas. El salario variable será retribuido de acuerdo a la medición mensual de los  KPIs de 

evaluación y se entregarán en su rol mensual. 
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Ilustración  Nº 20 Valoración del puesto Operario de Terminados 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

 

 

FACTORES
VALOR PONDERADO 

DEL FACTOR GRADO PUNTOS

CONOCIMIENTOS 15 2 30

EXPERIENCIA AFIN 13 2 26

ENTRENAMIENTO 8 1 8

COMPLEJIDAD 8 1 8

RAZONAMIENTO ABSTRACTO 11 1 11

RESPONSABILIDAD POR LA TAREA 14 2 28

RESPONSABILIDAD POR EL 

TRABAJO DE OTROS
10 1 10

CONTACTOS 11 1 11

CONDICIONES DE TRABAJO 9 3 27

SEGURO SOCIAL 

PATRONAL

SEGURO SOCIAL 

COLABORADOR

FONDOS DE RESERVA

DECIMO 3RO 

(DICIEMBRE)

DECIMO 4TO 

(AGOSTO)

TOTAL PUNTOS

COSTO BRUTO DEL PUESTO:

                     PUESTO VALORADO Operarios de Terminados

BASES DE ESTIMACIÓN

Operación de maquinaria básica (botonera, cortadora, recta, overlock, doble 

aguja, recubridora) con conocimientos de educación básica lectura, escritura y 

operaciones matemáticas básicas.

>3 meses < 1 año

< 1semana

Instrucciones muy detalladas y normas precisas sobre la realización del trabajo. 

El titular realiza diversas tareas repetitivas, rutinarias y de naturaleza sencilla, que 

requieren pocas decisiones y solamente un grado mínimo de acción 

independiente. El trabajo es comprobado por otros de forma directa y 

prácticamente intermedia. (Baja)

159

ANUALMENSUAL

SALARIO NETO

SALARIO FIJO

El trabajo requiere un pequeño planteamiento más allá́  de la rutina personal. 

Trabajo repetitivo.(Baja)

Responsabilidad por exactitud en la ejecución del trabajo de rutina. La posibilidad 

de pérdidas por errores es ligera. La mayoría de las tareas están sujetas a 

comprobaciones o son revisadas por el responsable del área de trabajo. Los 

errores  pueden causar perdidas de tiempo o dificultades en las comprobaciones.

Responsabilidad solamente por el propio trabajo. 

Contactos simples puesto en el que el ocupante está solo en contacto con sus 

Jefes y compañeros de sección, para dar o recibir información o cosas.

Puesto de actividad operativa sentada, con actividades de carga / descarga, o de 

actividades físicas de esfuerzo. Ambiente de ruido bajo, riesgo de accidentes o 

incidentes bajo.

SALARIO VARIABLE $62,07 $744,81

BENEFICIOS COLABORADOR

$50,40 $604,75

$581,75

$38,19

$48,46

$48,48

$32,83

$413,78

$351,72

$6.980,99

$458,30

$581,52

$581,75

$394,00

$4.965,42

$4.220,61
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Puesto: Operario de control de calidad 

 

Misión: La/el operario(a) de calidad es quien realiza la comprobación visual de calidad 

descartando y reportando las prendas que necesitan reprocesos por parte maquilas o 

servicios de las prendas según las indicaciones de la ficha operativa y prototipo entregado.  

 

A continuación, se detalla la manera de evaluar el puesto de Operario de control de 

calidad: 
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Tabla Nº 28 Evaluación del puesto de Operario de control de calidad 

DEPARTAMENTO ÁREA PUESTO 

DE TRABAJO 

PONDERACI

ÓNDEL BONO 

BON

O POR  

KPI 

KPI KPI 

numérico 

HERRAMIENTA 

DE CONTROL 

FORMULA INCENTIVO 

 Producción  Calidad  Operarios 

de Control de 

Calidad  

100%  $                     

59,62  

Número 

de prendas 

empacadas 

Por 

definir 

Reporte de 

producción 

N/A 20 x 10   

(20% del bono 

variable por 

cada 10% más 

alcanzado del 

objetivo 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Retribución del puesto 

De acuerdo al sistema de retribución utilizado, el puntaje del puesto de acuerdo a las competencias ideales es de 148 puntos obteniendo 

una retribución bruta de $ 560,39 de los cuales se establecen 2 salarios: fijo $337,87 y variable $59,62 pudiendo éste aumentar de acuerdo 

a las comisiones establecidas en el plan de ventas.  El salario variable será retribuido de acuerdo a la medición mensual de los  KPIs de 

evaluación y se entregarán en su rol mensual. 
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Ilustración Nº 21 Valoración del puesto de Operario de control de calidad 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

FACTORES
VALOR PONDERADO 

DEL FACTOR GRADO PUNTOS

CONOCIMIENTOS 15 1 15

EXPERIENCIA AFIN 13 1 13

ENTRENAMIENTO 8 1 8

COMPLEJIDAD 8 2 16

RAZONAMIENTO ABSTRACTO 11 1 11

RESPONSABILIDAD POR LA TAREA 14 2 28

RESPONSABILIDAD POR EL 

TRABAJO DE OTROS
10 1 10

CONTACTOS 11 1 11

CONDICIONES DE TRABAJO 9 4 36

SEGURO SOCIAL 

PATRONAL

SEGURO SOCIAL 

COLABORADOR

FONDOS DE RESERVA

DECIMO 3RO 

(DICIEMBRE)

DECIMO 4TO 

(AGOSTO)

TOTAL PUNTOS

COSTO BRUTO DEL PUESTO:

                     PUESTO VALORADO Operarios de Control de Calidad

BASES DE ESTIMACIÓN

Operaciones de herramientas básicas (tijeras, plancha, prensadora, etiquetadora) 

con conocimientos de educación básica lectura, escritura y operaciones 

matemáticas básicas.

 < 3 meses

< 1semana

Recibe normas con relación al métodos y a los detalles más importantes del 

trabajo. Realiza una serie de operaciones en un campo bien definido, cuando 

existen procedimientos normales.

 Los cambios en las condiciones requieren ocasionalmente Acción independiente. 

Control, en parte, de forma directa y, en parte, al finalizar el trabajo o en alguna de 

sus fases más importantes. (Media)

148

ANUALMENSUAL

SALARIO NETO

SALARIO FIJO

El trabajo requiere un pequeño planteamiento más allá́  de la rutina personal. 

Trabajo repetitivo.(Baja)

Responsabilidad por exactitud en la ejecución del trabajo de rutina. La posibilidad 

de pérdidas por errores es ligera. La mayoría de las tareas están sujetas a 

comprobaciones o son revisadas por el responsable del área de trabajo. Los 

errores  pueden causar perdidas de tiempo o dificultades en las comprobaciones.

Responsabilidad solamente por el propio trabajo. 

Contactos simples puesto en el que el ocupante está solo en contacto con sus 

Jefes y compañeros de sección, para dar o recibir información o cosas.

Puesto de actividad manual mayormente de pie con flexión, tracción, carga / 

descarga, o de actividades físicas de esfuerzo, ambiente de ruido o riesgo de 

accidentes o incidentes bajo.

SALARIO VARIABLE $59,62 $715,49

BENEFICIOS COLABORADOR

$48,41 $580,93

$560,39

$36,69

$46,68

$46,70

$32,83

$397,49

$337,87

$6.724,72

$440,26

$560,17

$560,39

$394,00

$4.769,90

$4.054,42
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Puesto: Empacador(a) 

 

Misión:  La/el operario(a) de empaque es quien realiza el planchado etiquetado y 

empacado de las producciones según cuidados e indicaciones de etiquetado y enfundado 

del director de producción. 

A continuación, se detalla la manera de evaluar el puesto de asistente de compras: 
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Tabla Nº 29 Evaluación del puesto de Empacador(a) 

DEPARTAMENTO ÁREA PUESTO 

DE 

TRABAJO 

PONDERACIÓNDEL 

BONO 

BONO 

POR  

KPI  

KPI KPI 

númerico 

HERRAMIENTA 

DE CONTROL 

FORMULA INCENTIVO 

 Producción  Empaque   

Empacador(a)  

100%  $                     

55,00  

Número 

de prendas 

empacadas 

Por 

definir 

Reporte de 

producción 

N/A 20 x 10   

(20% del bono 

variable por cada 

10% más 

alcanzado del 

objetivo 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Retribución del puesto 

 

De acuerdo al sistema de retribución utilizado, el puntaje del puesto de acuerdo a las competencias ideales es de 126 puntos obteniendo 

una retribución bruta de $ 520,01 de los cuales se establecen 2 salarios: fijo $311,68 y variable $55,00 pudiendo éste aumentar de acuerdo 

a las comisiones establecidas en el plan de ventas.  El salario variable será retribuido de acuerdo a la medición mensual de los  KPIs de 

evaluación y se entregarán en su rol mensual. 
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Ilustración Nº 22 Valoración del puesto de Empacador(a) 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

 

 

FACTORES
VALOR PONDERADO 

DEL FACTOR GRADO PUNTOS

CONOCIMIENTOS 15 1 15

EXPERIENCIA AFIN 13 1 13

ENTRENAMIENTO 8 1 8

COMPLEJIDAD 8 1 8

RAZONAMIENTO ABSTRACTO 11 1 11

RESPONSABILIDAD POR LA TAREA 14 1 14

RESPONSABILIDAD POR EL 

TRABAJO DE OTROS
10 1 10

CONTACTOS 11 1 11

CONDICIONES DE TRABAJO 9 4 36

SEGURO SOCIAL 

PATRONAL

SEGURO SOCIAL 

COLABORADOR

FONDOS DE RESERVA

DECIMO 3RO 

(DICIEMBRE)

DECIMO 4TO 

(AGOSTO)

TOTAL PUNTOS

COSTO BRUTO DEL PUESTO:

                     PUESTO VALORADO Empacador(a)

BASES DE ESTIMACIÓN

Operaciones de herramientas básicas (tijeras, plancha, prensadora, etiquetadora) 

con conocimientos de educación básica lectura, escritura y operaciones 

matemáticas básicas.

 < 3 meses

< 1semana

Instrucciones muy detalladas y normas precisas sobre la realización del trabajo. 

El titular realiza diversas tareas repetitivas, rutinarias y de naturaleza sencilla, que 

requieren pocas decisiones y solamente un grado mínimo de acción 

independiente. El trabajo es comprobado por otros de forma directa y 

prácticamente intermedia. (Baja)

126

ANUALMENSUAL

SALARIO NETO

SALARIO FIJO

El trabajo requiere un pequeño planteamiento más allá́  de la rutina personal. 

Trabajo repetitivo.(Baja)

Pequeña (o ninguna) responsabilidad por exactitud. Los errores pueden 

descubrirse con rapidez y facilidad por el propio titular. 

Responsabilidad solamente por el propio trabajo. 

Contactos simples puesto en el que el ocupante está solo en contacto con sus 

Jefes y compañeros de sección, para dar o recibir información o cosas.

Puesto de actividad manual mayormente de pie con flexión, tracción, carga / 

descarga, o de actividades físicas de esfuerzo, ambiente de ruido o riesgo de 

accidentes o incidentes bajo.

SALARIO VARIABLE $55,00 $660,02

BENEFICIOS COLABORADOR

$44,66 $535,90

$520,01

$33,84

$43,32

$43,33

$32,83

$366,68

$311,68

$6.240,06

$406,13

$519,80

$520,01

$394,00

$4.400,13

$3.740,11
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Puesto: Auxiliar de Almacén 

 

Misión: El auxiliar de Almacén es la persona encargada de almacenar, ordenar y 

despachar a los clientes, los productos de acuerdo a los pedidos reportados desde el área 

comercial. 

 

A continuación, se detalla la manera de evaluar el puesto de Auxiliar de Almacén: 
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Tabla Nº 30 Evaluación del puesto de Auxiliar de Almacén 

DEPARTAMENTO ÁREA PUESTO DE 

TRABAJO 

PONDERACIÓNDEL 

BONO 

BONO 

POR  

KPI  

KPI KPI 

númerico 

HERRAMIENTA 

DE CONTROL 

FORMULA 

 P.A.L.   

Almacén  

 Auxiliar de 

Almacén  

20% $   14,88  Número de 

pedidos 

despachados. 

>50 Reporte de pedidos 

pendientes con fecha 

de entrega mensual 

N/A 

Auxiliar de 

Almacén  

30%  $  22,32  Número 

de pedidos 

despachados. 

>80 Reporte de pedidos 

pendientes con fecha 

de entrega mensual 

N/A 

 Auxiliar de 

Almacén  

50% $  37,20  Número 

de quejas de 

clientes 

respecto a 

malos 

despachos=0 

0 Reporte de Quejas 

reportados de clientes 

N/A 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

Retribución del puesto 

De acuerdo al sistema de retribución utilizado, el puntaje del puesto de acuerdo a las competencias ideales es de 209 puntos obteniendo una 

retribución bruta de $ 689,55 de los cuales se establecen 2 salarios: fijo $421,63 y variable $74,40 pudiendo éste aumentar de acuerdo a las 

comisiones establecidas en el plan de ventas.  El salario variable será retribuido de acuerdo a la medición mensual de los  KPIs de evaluación y 

se entregarán en su rol mensual. 
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Ilustración  Nº 23 Valoración del puesto de Empacador(a) 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

FACTORES
VALOR PONDERADO 

DEL FACTOR GRADO PUNTOS

CONOCIMIENTOS 15 4 60

EXPERIENCIA AFIN 13 2 26

ENTRENAMIENTO 8 1 8

COMPLEJIDAD 8 1 8

RAZONAMIENTO ABSTRACTO 11 2 22

RESPONSABILIDAD POR LA TAREA 14 2 28

RESPONSABILIDAD POR EL 

TRABAJO DE OTROS
10 1 10

CONTACTOS 11 1 11

CONDICIONES DE TRABAJO 9 4 36

SEGURO SOCIAL 

PATRONAL

SEGURO SOCIAL 

COLABORADOR

FONDOS DE RESERVA

DECIMO 3RO 

(DICIEMBRE)

DECIMO 4TO 

(AGOSTO)

TOTAL PUNTOS

COSTO BRUTO DEL PUESTO:

                     PUESTO VALORADO Auxiliar de Almacén

BASES DE ESTIMACIÓN

Operaciones de maquinas operativas y Operaciones de máquinas de computo y 

manejos de software básico.

>3 meses < 1 año

< 1semana

Instrucciones muy detalladas y normas precisas sobre la realización del trabajo. 

El titular realiza diversas tareas repetitivas, rutinarias y de naturaleza sencilla, que 

requieren pocas decisiones y solamente un grado mínimo de acción 

independiente. El trabajo es comprobado por otros de forma directa y 

prácticamente intermedia. (Baja)

209

ANUALMENSUAL

SALARIO NETO

SALARIO FIJO

Moderado razonamiento en la ejecución del trabajo, que es en su mayoría 

variable. Atención metal sostenida durante largos períodos. Rutina y métodos 

muy predeterminados.(Media baja)

Responsabilidad por exactitud en la ejecución del trabajo de rutina. La posibilidad 

de pérdidas por errores es ligera. La mayoría de las tareas están sujetas a 

comprobaciones o son revisadas por el responsable del área de trabajo. Los 

errores  pueden causar perdidas de tiempo o dificultades en las comprobaciones.

Responsabilidad solamente por el propio trabajo. 

Contactos simples puesto en el que el ocupante está solo en contacto con sus 

Jefes y compañeros de sección, para dar o recibir información o cosas.

Puesto de actividad manual mayormente de pie con flexión, tracción, carga / 

descarga, o de actividades físicas de esfuerzo, ambiente de ruido o riesgo de 

accidentes o incidentes bajo.

SALARIO VARIABLE $74,40 $892,86

BENEFICIOS COLABORADOR

$60,41 $724,95

$689,55

$45,78

$57,44

$57,46

$32,83

$496,03

$421,63

$8.274,60

$549,40

$689,27

$689,55

$394,00

$5.952,37

$5.059,52
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Puesto: Auxiliar de Proveeduría 

 

Misión: El auxiliar de proveeduría es la persona encargada de almacenar, ordenar y 

despachar los materiales e insumos necesarios para poder en confeccionar las ordenes 

de producción según las ordenes de requisiciones entregadas. Además, se encarga de 

recibir, organizar, contabilizar y despachar insumos, materiales y suministros, 

comprobando que correspondan a las cantidades y calidades establecidas en la orden 

de compra y factura o guía de despacho del proveedor, provista por el área de compras, 

y rechazar productos que estén deterioros o no correspondan a la compra. 

 

A continuación, se detalla la manera de evaluar el puesto de Auxiliar de Proveeduría: 
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Tabla Nº 31 Evaluación del puesto de Auxiliar de Proveeduría 

 

DEPARTAMENTO ÁREA PUESTO 

DE 

TRABAJO 

PONDERACIÓNDEL 

BONO 

BONO 

POR  

KPI 

KPI KPI 

numérico 

HERRAMIENTA 

DE CONTROL 

FORMULA 

P.A.L. Proveeduría Auxiliar 

de 

Proveeduría 

100% $                     

74,40 

Número 

de órdenes 

de 

producción 

procesadas. 

>20 Reporte de 

producción 

N/A 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Retribución del puesto 

De acuerdo al sistema de retribución utilizado, el puntaje del puesto de acuerdo a las competencias ideales es de 209 puntos obteniendo 

una retribución bruta de $ 689,55 de los cuales se establecen 2 salarios: fijo $421,63 y variable $74,40 pudiendo éste aumentar de acuerdo 

a las comisiones establecidas en el plan de ventas. El salario variable será retribuido de acuerdo a la medición mensual de los   KPIs de 

evaluación y se entregarán en su rol mensual. 
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Ilustración Nº 24 Valoración del puesto de Auxiliar de Proveeduría  

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 
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Tabla Nº  32 Evaluación del Departamento Administrativo  

DEPARTAMENTO 

ADMINISTRATIVO  
PUNTOS 

 SALARIO 

NETO  

 SALARIO 

FIJO  

 SALARIO 

VARIABLE  

Director Administrativo Financiero  433  $   1.096,67   $     932,17   $        164,50  

Contador  314  $      721,74   $     613,48   $        108,26  

Asistente de compras  283  $      646,54   $     549,56   $          96,98  

Director Comercial 388  $      936,82   $     796,30   $        140,52  

Asistente de ventas 277  $      632,87   $     537,94   $          94,93  

Asesor Comercial B2B 260  $      595,64   $     506,30   $          89,34  

Administrador de Tienda 307  $      704,06   $     598,45   $        105,61  

Vendedor de Tienda 106  $      424,47   $     360,80   $          63,67  

Valor promedio  296  $    719,85   $   611,88   $       107,98  

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Relación porcentual aproximada: 17.6% 

 

Gráfico Nº 07 Departamento Administrativo 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 
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Análisis 

 

Al analizar los valores correspondientes a los salarios fijos y variables en relación a 

los puntos estimados en los indicadores de desempeño KPIs por cada puesto, se 

puede observar que los sueldos de los directores son los más altos y al contrario los 

más bajos son los de los vendedores. El salario neto promedio para un funcionario de 

este departamento es aproximadamente 720 dólares.  

Tabla Nº 33 Evaluación del Departamento de Diseño y área de trabajo  

DEPARTAMENTO DE DISEÑO Y 

ÁREA DE TRABAJO  
PUNTOS 

 SALARIO 

NETO  

 SALARIO 

FIJO  

 SALARIO 

VARIABLE  

Director de diseño 387  $      933,54   $     793,51   $        140,03  

Diseñador(a) Gráfico 299  $      533,05   $     453,09   $          79,96  

Diseñador(a) de modas 315  $      724,30   $     615,66   $        108,64  

Operario de confección de muestras 261  $      597,77   $     508,11   $          89,66  

Merchandiser 325  $      750,39   $     637,83   $        112,56  

Product & Web Manager 254  $      583,01   $     495,56   $          87,45  

Patronista 261  $      597,77   $     508,11   $          89,66  

Valor promedio  300  $      674,26   $     573,12   $       101,14  

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Relación porcentual aproximada: 17.6% 

 

Gráfico Nº 08 Departamento de Diseño y área de trabajo  

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 
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Análisis 

 

En el Departamento de Diseño y área de trabajo, los salarios fijos son regulares excepto 

el puesto de director y su promedio de $ 573,12, mientras que el sueldo variable es 

bastante regular con un promedio de $ 101,14. El salario neto promedio para un 

funcionario de este departamento es aproximadamente 674 dólares mensuales.  

Tabla Nº 34 Evaluación del Departamento de Producción y área de trabajo 

DEPARTAMENTO DE 

PRODUCCIÓN Y ÁREA DE 

TRABAJO 

PUNTOS 
SALARIO 

NETO 

SALARIO 

FIJO 

SALARIO 

VARIABLE 

Director de Producción 360  $      849,02   $     721,67   $        127,35  

Cortador(a) 204  $      487,16   $     414,09   $          73,07  

Auxiliar de corte 126  $      366,68   $     311,68   $          55,00  

Comisionista o Maquila 198  $      476,72   $     405,21   $          71,51  

Operario de Terminados 159  $      413,78   $     351,72   $          62,06  

Valor promedio  209  $      518,67   $     440,87   $          77,80  

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Relación porcentual aproximada: 17.6% 

 

 

Gráfico Nº 09 Departamento de Producción y área de trabajo 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 
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Análisis 

 

Al realizar un análisis numérico basado en indicadores de desempeño se puede 

mencionar que, en el Departamento de Producción y área de trabajo, los salarios fijos 

son regulares excepto el puesto de director y su promedio de $ 440,87, de igual forma 

el sueldo variable es homogéneo con un promedio registrado de $ 77,80; finalmente el 

salario neto promedio estimado para un funcionario de este departamento es 

aproximadamente $ 519 mensuales.  

Tabla Nº 35 Evaluación del Departamento de P.A.L. y área de trabajo 

DEPARTAMENTO DE P.A.L. Y 

ÁREA DE TRABAJO 
PUNTOS 

SALARIO 

NETO 

SALARIO 

FIJO 

SALARIO 

VARIABLE 

 Auxiliar de Almacén 209  $      496,03   $     421,63   $          74,40  

Auxiliar de Proveeduría 209  $      496,03   $     421,63   $          74,40  

Operario de control de calidad 148  $      397,49   $     337,87   $          59,62  

Empacador(a) 126  $      366,68   $     311,68   $          55,00  

Valor promedio  173  $      439,06   $     373,20   $          65,86  

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Relación porcentual aproximada: 17.6% 

 

 

Gráfico Nº 10 Departamento de P.A.L. y área de trabajo 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 
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Análisis 

 

Según la información obtenida de la valoración de desempeño por puesto, se puede 

observar claramente que los salarios en este departamento son los más regulares de la 

empresa pues el salario fijo promedio es de $ 373,20, de igual forma el sueldo variable 

es uniforme con un promedio registrado de $ 65,86; lo que finalmente se refleja en el 

salario neto promedio estimado de $ 439 mensuales.  

 

En consecuencia, si se relaciona los valores promedio por cada departamento se 

obtiene lo siguiente:  

Tabla Nº 36 Análisis por departamento  

DEPARTAMENTO PUNTOS 
 SALARIO 

NETO  

 SALARIO 

FIJO  

 SALARIO 

VARIABLE  

Departamento Administrativo  296  $        719,85   $      611,88   $     107,98  

Departamento de Diseño y área de 

trabajo  300  $      674,26   $     573,12   $       101,14  

Departamento de Producción y área de 

trabajo  209  $      518,67   $     440,87   $         77,80  

Departamento de P.A.L. y área de 

trabajo  173  $      439,06   $     373,20   $       65,86  

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

 

Gráfico Nº 11 Análisis por Departamento 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 
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Análisis 

 

Al relacionar los valores correspondientes a los salarios fijos, variables y netos en 

relación a los puntos estimados en los indicadores de desempeño KPIs por 

departamento, se puede observar que los sueldos netos de los directores de cada 

departamento son lógicamente los más altos con un promedio de $ 720 y los salarios 

netos más bajos son de los trabajadores del departamento de P.A.L. con un promedio 

de $ 439.  

 

Indicadores financieros  

 

Los indicadores financieros se convierten en un instrumento de evaluación de la 

situación financiera de Neomoda EC, a continuación, se presenta el análisis de los años 

2018, 2019 y 2020 de la empresa NEOMODA EC:  

 

Índices financieros  

 

Margen bruto 

 

Se puede determinar de la siguiente forma: 

Margen bruto =
Ventas-Costo de Ventas 

Ventas  
 

Tabla Nº 37 Margen bruto 

  2018 2019 2020 

Ventas  $ 408542,36 $ 389449,81 $ 378996,09 

Costo de ventas    $   59006,77 $201.011,01  $140008,089 

Margen bruto  86% 48% 63% 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 
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Gráfico Nº 12 Margen bruto 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Análisis 

 

El margen bruto más alto fue del 86% en el año 2018 lo que significó un crecimiento 

importante para Neomoda EC, sin embargo, en el 2019 se observa una reducción 

drástica al 48% debido a fenómenos externos como paralizaciones que definitivamente 

afectaron a nivel de todas las entidades y sectores productivos sin ser esta la excepción. 

En el 2020 a pesar de las secuelas globales de la pandemia se registra un ascenso leve 

del margen bruto al 63%, ello representa una leve estabilidad del indicador a pesar de 

condiciones adversas en los 2 últimos años. 

 

Margen operacional 

 

Su fórmula es la siguiente: 

Margen operacional=
Utilidad Operacional 

Ventas  
 

Tabla Nº 38 Margen operacional  

  2018 2019 2020 

Utilidad operacional  $ 170.461,71   $    242.743,83  $186.602,77  

Costo de ventas   $    59.006,77   $    201.011,01  $140.008,89  

Margen operacional 289% 121% 133% 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 
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Gráfico Nº13   Margen operacional 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Análisis 

 

Para Neomoda EC, el margen operacional mayor se registró en el año 2018 con una 

valoración del 289%, el margen más bajo se registra en el 2020 con un 133%; esto se 

produce tal vez por efecto a las condiciones externas del sector productivo en los 

últimos 2 años, por lo que este margen no es aceptable y representativo para la 

empresa. 

 

Rentabilidad de las ventas neta 

 

Se obtiene de la siguiente forma: 

Margen neto=
Utilidad Neta 

Ventas  
 

Tabla Nº 39 Margen neto 

  2018 2019 2020 

Utilidad Neta $116244,75    $ 47433,99  $  41839,37 

Ventas $408542,36 $ 389449,81 $ 378996,09 

Margen Neto 28,45% 12,18% 11,04% 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 
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Gráfico Nº 14 Margen neto 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Análisis 

 

Se puede observar que la utilidad neta alcanzó el 28% en 2018, siendo esto un índice 

financiero bastante importante, sin embargo, desde el 2019 se ha reducido 

preocupantemente a menos de la mitad por factores externos que afectaron a nivel 

nacional y en 2020 se ratifica que el indicador marca niveles bajos. 

 

Rentabilidad neta del patrimonio 

 

Su fórmula es la siguiente: 

ROE=
Utilidad  o Pérdida

Patrimonio 
 

Tabla Nº 40 Rentabilidad neta del patrimonio  

  2018 2019 2020 

Utilidad o Pérdida $116244,75    $ 47433,99 $    41839,37 

Patrimonio $403944,70 $434896,93 $427420,815 

ROE 28,78% 10,91% 9,79% 

 Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 
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Gráfico Nº 15 Rentabilidad neta del patrimonio - ROE  

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Análisis 

 

La rentabilidad neta más alta se registró en el año 2018 y fue aproximadamente del 

28.78%, para el 2019 se redujo a cerca del 10.91% y finalmente en 2020 se registra la 

menor rentabilidad de los últimos tres años. 

 

Liquidez corriente  

 

Su fórmula es la siguiente: 

Liquidez =
Activo Corriente

Pasivo Corriente  
 

Tabla Nº 41 Liquidez corriente   

  2018 2019 2020 

Activo Corriente  $ 504.007,10   $    473.679,68   $458.643,39  

Pasivo Corriente   $    74.839,04   $    107.486,67   $112.162,86  

Liquidez 6,73 4,41 4,09 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 
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Gráfico Nº 16   Liquidez corriente   

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Análisis 

 

Neomoda EC, en el año 2018 estaba en capacidad de cubrir sus obligaciones a corto 

plazo con sus activos corrientes con un margen del 6.73, a pesar de condiciones 

adversas externas mencionadas anteriormente se reduce en el año 2019 al 4.41, 

mientras que en el 2020 se registra un 4,09, esto significa que posee una liquidez 

medianamente aceptable. 

 

Liquidez severa 

 

Su fórmula es la siguiente: 

 

Liquidez severa  =
Activo Corriente - Inventario 

Pasivo Corriente  
 

Tabla Nº 42 Liquidez severa 

  2018 2019 2020 

Activo Corriente  $ 504.007,10   $    473.679,68   $ 458.643,39  

Inventario  $    213.524,64   $      214.613,90   $ 214.069,27  

Pasivo Corriente  $    74.839,04   $    107.486,67   $ 112.162,86  

Liquidez severa  3,88 2,41 2,18 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 
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Gráfico Nº 17 Liquidez severa 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Análisis 

 

Neomoda EC, registraba en 2018 un indicador de liquidez severa (prueba ácida) de 

3.88 de sus obligaciones a corto plazo con sus activos corrientes, esto representa que 

posee activos que no estaban generando ganancias directas, y esto se ha reducido a 

2,18 en 2020 lo que significa que a pesar de los inconvenientes presentados por agentes 

externos la liquidez severa es medianamente aceptable. 

 

Liquidez absoluta  

 

Se puede determinar de la siguiente forma: 

Liquidez absoluta  =
Caja y Bancos 

Pasivo Corriente  
 

 

Tabla Nº 43 Liquidez absoluta 

  2018 2019 2020 

Caja y bancos   $    71.569,44   $      34.664,06   $    53.116,75  

Pasivo Corriente   $    74.839,04   $    107.486,67   $  112.162,86  

Liquidez absoluta 0,96 0,32 0,47 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 
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Gráfico Nº 18 Liquidez absoluta 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Análisis 

 

Se observa que Neomoda EC en el 2018 cuenta con una liquidez absoluta de 0.96, lo 

que significa que podía cumplir sus obligaciones de las cuentas de caja y bancos a 

corto plazo sin inconvenientes, mientras que en el 2020 se reduce drásticamente al 

0,25 por lo que la empresa se ve afectaba y le cuesta cumplir con sus obligaciones. 

 

Capital de trabajo 

 

Su fórmula es la siguiente: 

 

Capital de trabajo  = Activo corriente - Pasivo corriente 

Tabla Nº 44 Capital de trabajo 

  2018 2019 2020 

Activo Corriente   $  504.007,10   $    473.679,68   $  458.643,39  

Pasivo Corriente   $    74.839,04   $    107.486,67   $  112.162,86  

Capital de trabajo  $  429.168,06   $    366.193,01   $ 346.480,54  

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 
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Gráfico Nº 19 Capital de trabajo 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Análisis 

 

Para Neomoda EC, el año 2018 contaba con un capital de trabajo mayor de los tres 

últimos años, y a pesar de las adversidades en el 2020 aún cuenta con un capital de 

trabajo considerable. 

 

Endeudamiento a corto plazo 

 

Su fórmula es la siguiente: 

 

Endeudamiento a corto plazo   =
Pasivo Corriente

Patrimonio  
 𝑥100 

Tabla Nº 45 Endeudamiento a corto plazo  

  2018 2019 2020 

Pasivo Corriente   $    74.839,04   $    107.486,67   $   112.162,86  

Patrimonio   $  403.944,70   $    434.896,93   $  427420,815 

Endeudamiento a corto 

plazo 
0,19 0,25 0,26 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 
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Gráfico  Nº 20 Endeudamiento a corto plazo  

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Análisis  

 

Se puede evidenciar que en el 2018 existe un 19% de endeudamiento a corto plazo y 

el 2019 un 25%; mientras mayor sea el porcentaje de endeudamiento se presenta menor 

respaldo patrimonial y menor endeudamiento de la empresa, por ello se puede decir 

que en el 2020 se observa un endeudamiento del 0,26 lo que le permite a la empresa 

ser sostenible a corto plazo.  

 

Endeudamiento a largo plazo 

 

Su fórmula es la siguiente: 

 

Endeudamiento a largo  plazo   =
Pasivo no Corriente

Patrimonio  
 𝑥100 

Tabla Nº 46 Endeudamiento a largo plazo  

  2018 2019 2020 

Pasivo no Corriente   $    15.000,00      $                  -     $                   -    

Patrimonio   $  403.944,70   $    434.896,93    $427420,815 

Endeudamiento a largo  

plazo 
0,04 0,00 0,00 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 
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Gráfico Nº 21 Endeudamiento a largo plazo  

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Análisis  

 

Al realizar el cálculo del endeudamiento a largo plazo se puede observar que en el 

2018 tiene un 4% y en el 2019 y 2020 se registra un 0%; por lo que se puede determinar 

que la empresa en los dos últimos años se muestra solvente y tiene un buen respaldo 

patrimonial. 

 

Endeudamiento total 

 

Su fórmula es la siguiente:  

 

Endeudamiento total   =
Pasivo Corriente + Pasivo no Corriente

Patrimonio  
 𝑥100 

 

Tabla Nº 47 Endeudamiento total  

  2018 2019 2020 

Pasivo  Corriente   $    74.839,04   $    107.486,67   $  112.162,86  

Pasivo no Corriente   $      15.000,00  0 0 

Patrimonio   $  403.944,70   $    434.896,93  427420,815 

Endeudamiento total 0,22 0,25 0,26 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 
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Gráfico Nº 22 Endeudamiento total  

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Análisis  

 

Al realizar el cálculo del endeudamiento total se puede evidenciar que en el 2018 tiene 

un 22%, en el 2020 un 26%; por lo que se puede determinar que la empresa en el 2020 

es solvente y tiene un buen respaldo patrimonial. 

 

Endeudamiento del activo  

 

Su fórmula es la siguiente: 

 

Endeudamiento del activo   =
Pasivo  Corriente + Pasivo no Corriente 

Patrimonio  
 𝑥100 

 

Tabla  Nº 48 Endeudamiento del activo  

  2018 2019 2020 

Pasivo  Corriente   $    74.839,04   $    107.486,67   $  112.162,86  

Pasivo no Corriente   $      15.000,00   $                       -     $                       -    

Activo  $  610.028,49   $    589.817,59   $  599.923,04  

Endeudamiento del Activo 0,15 0,18 0,19 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 
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Gráfico Nº 23 Endeudamiento del activo  

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 

 

Análisis  

 

La empresa NEOMODA EC, en el año 2018 el endeudamiento del activo es de 15% y 

en el 2020 del 19%, representando estos porcentajes el financiamiento moderado de la 

empresa con capital ajeno. 

 

En base a la información obtenida y considerando la tendencia lineal de los indicadores 

obtenidos se puede establecer una proyección aproximada para el año 2021 y 2022. 

Tabla Nº 49 Proyección de los indicadores 

  2018 2019 2020 2021 2022 

Margen bruto  86% 48% 63% 43% 32% 

Margen 

operacional 
289% 121% 133% 25% -53% 

Margen Neto 28,45% 12,18% 11,04% 9,90% 8,76% 

ROE 28,78% 10,91% 9,79% 8,67% 7,55% 

Liquidez 6,73 4,41 4,09 2,43 1,11 

Liquidez severa  3,88 2,41 2,18 1,12 0,27 

Liquidez absoluta 0,96 0,32 0,45 0,23 0,22 

Capital de trabajo  $   429.168,06  $  366.193,01  $  346.480,54  $ 297.926,34  $   256.582,58  

Endeudamiento a 

corto plazo 
0,19 0,25 0,26 0,31 0,35 

Endeudamiento a 

largo plazo 
0,04 0,00 0,00 0,00 0,00 

Endeudamiento 

total 
0,22 0,25 0,26 0,28 0,30 

Fuente: NEOMODA EC 

Elaborado por: Toapanta, Christian (2021) 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1. Conclusiones 

 

Neomoda EC es una empresa tungurahuense del sector textil cuya estructura se basa 

en cuatro departamentos que giran en coordinación con las directrices de Gerencia, 

dichos departamentos se encuentran organizados por relevancia de la siguiente forma: 

Departamento Administración y RR&HH, Departamento de Diseño, Departamento de 

Producción, Departamento de Proveeduría, Almacenamiento y Logística.  

 

El reglamento y normas de la empresa textil Neomoda EC no cumplen con las 

expectativas del gerente general, por lo que se plantaron políticas internas en beneficio 

de los empleados para un mejor desempeño laboral.  

 

Una vez realizado el análisis numérico proporcional orientado al cálculo de salarios 

netos, fijos y variables en función de indicadores usando los KPI de desempeño del 

personal de la empresa organizado por departamentos, se ha determinado que la 

variación porcentual constante entre el salario variable versus el salario fijo en cada 

caso es de 17,6%, lo que permite proyectar a futuro las probables variaciones de 

salarios del personal de Neomoda.  

 

La empresa textil NEOMODA EC aplica proyecciones financieras, pero no están 

actualizadas por lo que siempre necesita hacer actualización de los estados financieros 

para realizar las proyecciones convirtiéndose los estados en la parte fundamental y 

primordial para la aplicación de las proyecciones financieras. 

 

Una vez realizado el análisis estadístico en función de los indicadores financieros 

calculados a partir de la información contable de NEOMODA EC, correspondiente al 

intervalo del 2018 al 2020, se puede proyectar un escenario financiero aproximado 

hacia el 2022 mismo que permitirá a los directivos de la empresa tomar decisiones al 

respecto e insertar correctivos desde inicios el 2021. Por ello se puede detallar lo 

siguiente: 
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 El margen bruto se ha reducido considerablemente desde el 2019, debido a 

fenómenos externos que afectaron sustancialmente a los sectores productivos, 

sin ser la industria textil la excepción del caso; esto se evidencia a partir de la 

proyección del indicador que indica una reducción del margen bruto a la mitad 

en el 2021 y a la tercera parte en el 2022. 

 

 Basado en la proyección del margen operacional se puede decir que Neomoda 

EC.  se ha visto bastante afectada por las condiciones adversas del 2019 y 2020, 

donde se puede observar una reducción a menos de la mitad de lo que se obtuvo 

en 2018 y por ello se sostiene que los valores del 2021 y 2022 son bastante 

preocupantes. 

 

 Partiendo del análisis realizado se puede decir que los resultados obtenidos 

sobre la utilidad neta de la entidad y la rentabilidad neta del patrimonio (ROE), 

son de gran importancia en función de la toma de decisiones financieras, pues 

el margen neto el ROE más representativos fueron de aproximadamente el 28% 

en 2018, luego en el 2020 se ha reducido preocupantemente a menos de la 

mitad debido a las condiciones del mercado nacional, y ello ratifica que el 

indicador marca niveles bajos. 

 

 Al observar los indicadores de liquidez de Neomoda EC, se puede mencionar 

que en el año 2018 había una aceptable capacidad de cubrir sus obligaciones a 

corto plazo con sus activos corrientes y obligaciones; luego en 2020 se 

registran valores de liquidez medianamente aceptables que se mantendrán 

hasta el 2022. 

 

 Luego de calcular los indicadores de endeudamiento se puede establecer que 

la empresa en mención no posee valores proyectados que puedan afectarla en 

un futuro inmediato, esto se debe a que se aprovechó oportunamente en 2019 

a saldar deudas gracias al crecimiento económico del 2018 esto permite a la 

empresa ser sostenible a corto plazo.  
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5.2. Recomendaciones  

 

 Actualizar periódicamente los indicadores de KPIs para motivar al personal en 

el cumplimiento de los objetivos institucionales. 

 

 Según las proyecciones obtenidas se puede decir que los indicadores de 

Neomoda EC. al 2022 en general son poco alentadores, puesto que los estados 

financieros del 2019 y 2020 registran reducciones considerables en ventas 

relación al 2018; por lo expuesto se sugiere que los directivos de Neomoda 

inserten políticas de ventas que les permitan mejorar estos indicadores. 

 

 Adicionalmente se recomienda que se revise o actualicen los cálculos de los 

costos tanto de producción como de venta. 
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ANEXOS 

Anexo 1 Ruc  
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Anexo 2 Estados Financieros 2018  
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Anexo 3 Estados Financieros 2019 
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