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RESUMEN EJECUTIVO  

 

La presente investigación basa su estudio en determinar los factores que influyeron 

en el sector económico y comercial, ventajas y desventajas empresariales, el nivel 

de adaptación empresarial y los cambios en el comportamiento del consumidor 

debido a la pandemia mundial, esta a su vez ha afectado a la mayoría de los países, 

sin distinguir edad, condición social o género, también se analiza la evolución del 

virus. 

 

El covid-19, al ser un tema universal y nuevo para el año 2019-2020, es realmente 

un tema abierto en el cual se pueden derivar para varios estudios, que para el presente 

caso se relaciona con la economía, las empresas, el consumidor, entre otros factores 

económicos.  

 

La metodología aplicada tiene fundamento en una revisión literaria para establecer 

un contexto de las variables, seguido de una investigación descriptiva que las 

caracteriza, también se aplica el método mixto cuali-cuantitativo, el primero mide 

las características del objeto de estudio y el segundo las cualifica, con lo que se 

evidencio que tan afectado fue el consumidor durante la pandemia, de manera 

económica, laboral, también la adaptación a la tecnología. 

 

El coronavirus afectó gravemente la economía de muchos países, y sobre todo al 

sistema de salud mundial debido a la ineficiencia y el desconocimiento de cuidados 

de prevención lo que produjo que muchas personas a nivel mundial caigan en pobreza 

extrema por los costosos medicamentos y sobre todo la escasez o sobreprecios de 

productos de primera necesidad; empresas de varios rubros quebraron, otras se 

adaptaron al cambio, y muchas se beneficiaron. 

 

PALABRAS CLAVES: ARTÍCULO ACADÉMICO, COVID, 

COMPETITIVIDAD, CORONAVIRUS, PANDEMIA, RECESIÓN. 
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ABSTRACT  

 

The present research bases its study on determining the factors that influenced the 

economic and commercial sector, business advantages and disadvantages, the level of 

business adaptation and changes in consumer behavior due to the global pandemic, 

this in turn has affected In most countries, without distinguishing between age, social 

status or gender, the evolution of the virus is also analyzed. 

 

Covid-19, being a universal and new topic for the year 2019-2020, is really an open 

topic in which it can be derived for various studies, which for the present case is related 

to the economy, companies, the consumer, among other economic factors. 

 

The applied methodology is based on a literary review to establish a context of the 

variables, followed by a descriptive investigation that characterizes them, the mixed 

quali-quantitative method is also applied, the first one measures the characteristics of 

the object of study and the second qualifies them. , with which it was evident how 

affected the consumer was during the pandemic, economically, labor, also adaptation 

to technology. 

 

The coronavirus seriously affected the economy of many countries, and especially the 

global health system due to inefficiency and the lack of preventive care, which caused 

many people worldwide to fall into extreme poverty due to expensive medicines and 

especially the shortage or overpricing of basic necessities; companies of various 

categories went bankrupt, others adapted to the change, and many benefited. 

 

KEY WORDS: ACADEMIC ARTICLE, COVID, COMPETITIVENESS, 

CORONAVIRUS, PANDEMIC, RECESSION. 
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