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RESUMEN EJECUTIVO 
 

La crisis ocasionada por la pandemia del coronavirus Covid-19, puso en evidencia la 

capacidad de respuesta de las empresas frente a una emergencia, la adopción de la 

modalidad del teletrabajo si bien detuvo en parte el número de contagios, por el lado 

de las actividades empresariales, las consecuencias fueron graves en vista que no todos 

los sectores pudieron adaptarse a esta modalidad; siendo sus principales motivos, el 

desconocimiento tecnológico por parte de los trabajadores, la desactualización y en 

parte la falta de herramientas y plataformas tecnológicas. 

 

El objetivo de la investigación fue analizar el impacto que tiene la industria 4.0 en los 

negocios frente a la emergencia sanitaria por COVID-19 así como la adopción de las 

nuevas tecnologías que engloba esta industria. El enfoque cualitativo analizó la 

problemática que afecta la productividad en los principales sectores empresariales. 

 
El enfoque cuantitativo, aplicó una encuesta conformada por ocho (8) preguntas y un 

análisis clúster que determinó la homogeneidad entre (5) conglomerados con similares 

características La muestra de estudio fue de 218 empresas, de la provincia de 

Tungurahua-Ecuador. 

 
El principal resultado obtenido fue que, si bien el sector industrial adoptó la modalidad 

de teletrabajo, su adaptación a la nueva modalidad laboral presentó inconvenientes, 

esto debido a que sus plataformas o herramientas tecnológicas no se encontraban 

actualizadas, resulta imprescindible que las empresas profundicen el tema e impulsen 

el desarrollo de sus actividades basado en el conocimiento y la tecnología, la 

implementación de la digitalización en todos sus ámbitos, con base en la industria 4.0, 

les permitirá la consecución de esta nueva industrialización. 

 

PALABRAS CLAVES: ARTÍCULO ACADÉMICO, INDUSTRIA 4.0, 

EMERGENCIA SANITARIA, NEGOCIOS, HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS, 

PLATAFORMAS DIGITALES. 
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ABSTRACT 
 

The crisis caused by the Covid-19 coronavirus pandemic, highlighted the response 

capacity of companies in the face of an emergency, the adoption of the teleworking 

modality although it partially stopped the number of infections, on the side of the 

activities business, the consequences were serious given that not all sectors could adapt 

to this modality; being its main reasons, the technological ignorance on the part of the 

workers, the outdated and in part the lack of tools and technological platforms. 

 
The objective of the research was to analyze the impact that industry 4.0 has on 

business in the face of the health emergency caused by COVID-19 as well as the 

adoption of new technologies that this industry encompasses. The qualitative approach 

analyzed the problems that affect productivity in the main business sectors. 

 
The quantitative approach was applied to prepare a survey made up of eight (8) 

questions and a cluster analysis that determined the homogeneity between (5) clusters 

with similar characteristics. The study sample was 218 companies from the province 

of Tungurahua. 

 
The main result obtained was that, although the industrial sector adopted the 

teleworking modality, its adaptation to the new work modality presented drawbacks, 

this due to the fact that its platforms or technological tools were not up-to-date, it is 

essential that companies deepen the subject and promote the development of their 

activities based on knowledge and technology, the implementation of digitization in 

all areas, based on industry 4.0 will allow the achievement of this new 

industrialization. 

 

KEYWORDS: ACADEMIC ARTICLE, INDUSTRY 4.0, HEALTH EMERGENCY, 

BUSINESS, TECHNOLOGICAL TOOLS, DIGITAL PLATFORMS. 
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