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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio estuvo disefiado para determinar como la comercializacion incide
en los indices de crecimiento econémicos durante el periodo 2017-2019, del sector
calzado en el Canton Cevallos. Los datos obtenidos en la investigacion facilitaron
confirmar si realmente Cevallos como el segundo cantén en la produccion de calzado
de la Provincia de Tungurahua ha tenido un crecimiento econémico representativo.

El estudio partio del analisis de los antecedentes, el entorno en el que se desarrolla la
actividad econémica de los empresarios, el sustento justificativo, la fundamentacion
tedrica-cientifica y los objetivos planteados alcanzados al concluir el proyecto.

La metodologia determinada para este fin fue de tipo cuali-cuantitativo, cuyo proceso
facilitd la obtencion de datos a través de encuestas y entrevistas aplicadas a
propietarios de las empresas y dirigentes gremiales de calzado respectivamente, asi
como el andlisis retrospectivo de las ventas histdricas 2017-2019.

Conocidos los resultados de la investigacion se llegd a las conclusiones y
recomendaciones, cuya base de datos tendra un alto impacto para futuras
investigaciones a fin de que adopten directrices que potencien la industria del calzado
en Cevallos, y se logre dar estabilidad econémica a los duefios y fabricantes de
calzado; ademas, servird como material de consulta para quienes se interesen por esta

tematica.

PALABRAS DESCRIPTORAS: PRODUCCION, COMERCIALIZACION,
INDICES DE CRECIMIENTO ECONOMICO, ESTABILIDAD ECONOMICA,
INDUSTRIA.
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ABSTRACT

This study was designed to determine how commercialization affects the economic
growth rates during the period 2017-2019, of the footwear sector in the Canton
Cevallos. The data obtained in the investigation facilitated to confirm if Cevallos is
indeed the second Canton in the production of footwear in the Province of Tungurahua

and if it has really had a representative economic growth.

The study started from the analysis of the antecedents, the environment in which the
economic activity of the entrepreneurs takes place, the justifying support, the
theoretical-scientific foundation and the objectives set achieved at the end of the

project.

The methodology determined for this purpose was of a quality-quantitative type,
whose process facilitated the obtaining of data through surveys and interviews applied
to company owners and footwear union leaders respectively, as well as the

retrospective analysis of the historical sales 2017- 2019.

Once the results of the investigation were known, conclusions and recommendations
were reached, whose database will have a high impact for future investigations in order
to adopt guidelines that promote the footwear industry in Cevallos, and achieve
economic stability to the owners and shoe manufacturers; Furthermore, it will serve as

reference material for those interested in this topic.

KEYWORDS: PRODUCTION, COMMERCIALIZATION, INDICES OF
ECONOMIC , ECONOMIC STABILITY, INDUSTRY.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Justificacién

1.1.1 Justificacion tedrica

La provincia de Tungurahua es una de las zonas mas importantes de produccion y
comercio artesanal de calzado teniendo la mayor capacidad de abastecimiento a
nivel nacional, siendo la que cuenta con la mayor cantidad de empresas de calzado.
La produccion de calzado en Tungurahua es una de las mas solidas de la Sierra
Centro, con base en la industria de calzado. La produccion nacional de calzado

abarca el 84% de la oferta global. Ambato es la principal proveedora del producto.

Segun Lilia Villavicencio, presidenta de la Camara Nacional de Calzado en
Ecuador (2018). En la actualidad, el sector del calzado ecuatoriano esta compuesto
por 5.800 empresas que producen 31 millones de pares de zapatos al afio. Son
empresas de origen familiar, varias de ellas artesanales, que ya estan en manos de
las segundas Yy terceras generaciones. ElI 80% de las compafiias se ubica en la
provincia de Tungurahua (centro de Ecuador), cuya economia depende en gran

parte de la actividad manufacturera.

Segun el Instituto Nacional de Normalizacién INEN (2017). El aporte del sector
cuero y calzado a la economia ecuatoriana, a nivel nacional en su orden
corresponde a las provincias de: Tungurahua 50%, Guayas 18%, Pichincha 15%,
Azuay 12%, EIl Oro 3%); y otros 2%.

La Camara de Calzado Tungurahua (CALTU) es una institucion solida con
representatividad nacional que agrupa socios altamente competitivos de la cadena

del cuero y calzado.



Segun la Camara de Industrias de Tungurahua (2018), Tungurahua es una de las
provincias que registra mayor produccion de calzado a nivel nacional cuyo
porcentaje alcanza al 44%,; esta produccion lo abastecen microempresas familiares,
pequefios y medianos empresarios que se encuentran localizados en los sectores
rurales de la provincia como son: Cevallos, Picaihua, Quisapincha, Martinez,

Ambatillo, Atahualpa, Huachi, Izamba y Totoras.

Cevallos es uno de los cantones de la Provincia de Tungurahua dedicada a la
manufactura de calzado, es la principal actividad econémica de sus habitantes. El
cantdn Cevallos, a pesar de ser el cantdn de menor superficie del pais con apenas

19 km2, se ha caracterizado siempre por ser un referente de produccion de calzado.

Segun el INEC, el canton tiene 8.163 habitantes. Datos proporcionados por la
Camara Nacional de Calzado indican que en el canton se elaboraron 4,8 millones
de pares de zapatos en el 2018 y se generaron USD 96 millones; en el afio previo
se confeccionaron 4,9 millones de pares, con un ingreso de mas de USD 99

millones.

Cevallos, es el segundo cantdn -después de Ambato- que fabrica botas, botines,
zapatos altos, casuales, deportivos e industriales. El producto se envia a Guayaquil,

Quito, Cuenca, Ibarra y a otras ciudades.

Maéas de 180 talleres, entre pequefios, medianos y grandes, se dedican a la
elaboracion de este producto”, asegura Marco Tituaia, presidente de la Asociacion

de Calzado de Cevallos (Calzafince). (Diario EI Comercio junio 2019)

Cevallos fue una de las poblaciones afectadas por las erupciones del volcan
Tungurahua y la caida de ceniza. Se destruyeron cultivos y pastizales, obligando a
los agricultores a buscar otros trabajos, aquello demando a sus habitantes dedicarse
a la produccion de calzado a través de pequefios talleres familiares que luego fue
progresivamente creciendo e incrementandose los talleres y fabricas colocando a

Cevallos en el cantén con més produccion de calzado.



La presente investigacion tiene una relevante importancia a nivel local y nacional,
por lo que amerita establecer un andlisis econdmico del sector de calzado del

canton Cevallos, durante el periodo establecido en el presente estudio.

1.1.2 Justificacion metodolégica

Para el desarrollo de la presente investigacion los datos primarios seran obtenidos
de la observacién de series estadisticas durante el periodo 2017-2019. Para el
respectivo andlisis los datos econdmicos seran obtenidos de las Camaras de
Calzado y de Industrias, de la Asociacion de Calzado de Cevallos (Calzafince) e
INEC. Si el estudio amerita se aplicaran test o encuestas a los propietarios de las

fabricas de calzado del canton Cevallos.

Se considera ademas realizar una entrevista con el o los representantes de las
asociaciones de calzado del cantdon Cevallos para conocer la informacién més

relevante relacionado con la actividad econdmica del sector.

Para el desarrollo del proyecto se aplicard la modalidad observacional o no
experimental, debido a que se recopilara informacion estadistica-econdémica que
permita comparar el crecimiento econdémico del sector, en funcion de la
productividad de las ventas realizadas en el periodo definido con el objeto de
describir de manera precisay clara el proceso ordenado que se seguira en el campo

de la investigacion cuantitativa, para alcanzar los objetivos de la investigacion.

Arias (2012) por su parte, indica que un estudio sigue una modalidad no
experimental de investigacion cuando el investigador realiza una recoleccion de
datos e informacidn relevante de los sujetos de estudio, esto sin la posibilidad de
inferir sobre el comportamiento de las variables de andlisis, dicho de otra forma,
el investigador solamente retne la informacion requerida mas no cambia las

condiciones presentes en el fendmeno estudiado.



El método de estudio de la economia se sustentard sobre los cuatro principios
basicos del método cientifico que son: observacion, induccién, deduccién y

comprobacion.

1.1.3 Justificacion practica

La presente investigacion se realizara para conocer si realmente el sector de
calzado de Cevallos como el segundo canton en la produccién de calzado de la
Provincia de Tungurahua ha tenido un crecimiento representativo de fabricas y
talleres de calzado durante el periodo establecido para el estudio; a pesar de las
contingencias que en los ultimos tiempos han afectado el comercio a nivel

nacional y nivel mundial.

La industria ecuatoriana ha sido fuertemente golpeada por la entrada masiva de
calzado asiatico y zapatos usados. A partir de 2018 vuelve a sufrir una nueva crisis
el sector del calzado por la entrada de calzado de Brasil con arancel cero. Estas
dificultades obligan a conocer cual es la situacion actual real de la industria del

calzado especificamente en el canton Cevallos.

Conocidos los resultados obtenidos de la investigacion se entregaran las
conclusiones y recomendaciones a las autoridades y organismos pertinentes, cuya
base de datos tendra un alto impacto para futuras investigaciones a fin de que
adopten directrices que potencien la industria del calzado en Cevallos, y se logre

dar estabilidad econémica a los duefios y fabricantes de calzado.

Es importante destacar, que actualmente el sector del calzado ecuatoriano esta
compuesto por 5.800 empresas que producen 31 millones de pares de zapatos al

afo.



1.1.4 Formulacién del problema de investigacion

¢De gué manera incide la productividad de la comercializacion en el crecimiento
econémico del sector del calzado del cantdén Cevallos de la provincia de

Tungurahua?

Esta formulacidn se plantea de acuerdo con las siguientes consideraciones:

Las empresas del sector del calzado del cantéon Cevallos, al igual que en otros
sectores de la economia, son en su mayoria negocios familiares. Estos, al no contar
con personal adecuado con un nivel de preparacion en el conocimiento de ventas,
disminuye la productividad de los negocios, poniendo en riesgo el crecimiento

economico del sector en forma general.

Se puede mencionar adicionalmente que a la gran mayoria de negocios de este
sector le preocupa el insuficiente apoyo gubernamental en la formacion académica
en varios temas, asi como el apoyo econdémico y tributario, especialmente a los

mas pequefios productores y comercializadores de calzado del canton.

Por ultimo, un problema que no ha podido ser controlado adn por el Gobierno, es
el contrabando, para el caso del sector del calzado, es uno de los mas afectados,
ya que no solamente tienen competencia desleal de materias primas (cueros)
provenientes de otras naciones tales como China, Estados Unidos, Brasil,
Argentina; se registra el ingreso de productos terminados, calzado ya terminado y
traido por el contrabando; esto ha llevado a los pequefios negocios de calzado del

canton reduzcan su nivel de competitividad.



1.2

Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Determinar la productividad en la comercializacion y la incidencia en los indices
del crecimiento econémico del sector del calzado del Cant6n Cevallos provincia

de Tungurahua durante el periodo 2017-2019.

1.2.2 Obijetivos Especificos

Analizar las ventas histéricas realizadas de los ultimos tres afios (2017,2018,
2019) del sector del calzado en el canton Cevallos, con el propésito de mejorar

los prondsticos de venta.

Realizar un analisis temporal de las fabricas de calzado del periodo 2017-2019,
del catén Cevallos, a través de datos proporcionados por la Camara Nacional
de Calzado, a fin de establecer los indices de las fluctuaciones de la actividad

econdmica para una posterior toma de decisiones.

Explicar las implicaciones de la productividad en la comercializacion de
calzado del cantén Cevallos y su incidencia en la capacidad econémica de los
propietarios, con el proposito de que seleccionen estrategias de
comercializacion para que se incremente las ventas como los beneficios

econdmicos de los empresarios.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Revision de Literatura

2.1.1 Antecedentes investigativos

Dentro de la parte tedrica del presente proyecto se han recabado los antecedentes
investigativos obtenidos de bibliotecas virtuales de varias universidades del pais
que se relacionan con los indicadores de produccion, comercializacion vy
crecimiento econdémico del sector del calzado que compete al tema de estudio que
he planteado acerca de “La productividad en la comercializacion y la incidencia
en los indices del crecimiento econémico del sector del calzado del Cant6n

Cevallos provincia de Tungurahua durante el periodo 2017-2019”.

En Ecuador, en la Universidad Internacional del Ecuador, Quito, estudio
realizado por: Viteri Teran Estefania Alejandra, Albuja Villamarin Christian
Mateo, proponen la investigacion: “ANALISIS Y PROPUESTA DE
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL EN EL SECTOR DE LA INDUSTRIA
DEL CALZADO DE CUERO EN EL CANTON COTACACHI”. CASO:
TALLER “VICTORIA ROSAS”. En la cual establece como objetivo general:
“Realizar el analisis en “Victoria Rosas” perteneciente al sector del calzado
de cuero en Cotacachi, y generar un plan de fortalecimiento empresarial para

la empresa y otras de similar actividad economica”.

(Viteri & Albuja, 2013).

Los investigadores después del desarrollo de la tesis concluyen que, el sector del
calzado de cuero ha crecido en nuestro pais, en el Cantén Cotacachi se puede observar
que existen un sinnimero de problemas que afectan a cada una de las empresas que se
dedican a la fabricacién de calzado de cuero. Por ejemplo, uno de los problemas mas
grandes que se encontraron es que el nivel de produccién de calzado de cuero se ve

limitado en su crecimiento por problemas de provision de insumos y materia prima, ya



que dentro del pais no existe un abastecimiento en su totalidad de estos materiales y

en la mayoria de los casos no se fabrican dentro del Ecuador. (Viteri & Albuja, 2013).

En la provincia de Tungurahua, en la Universidad Técnica de Ambato, estudio
realizado por: Carrera Valle Maria Fernanda, propone su trabajo de
investigacion con el tema: “LA PRODUCTIVIDAD DE LAS PYMES EN EL
SECTOR CALZADO Y SU RELACION CON EL CRECIMIENTO
ECONOMICO DEL CANTON AMBATO”. En donde se define el objetivo
general: “Determinar el impacto que tiene la productividad de las Pymes del
sector calzado en el crecimiento econémico del Canton Ambato para el
mejoramiento de la competitividad en el mercado. ".

(Carrera, 2015).

La investigadora con la informacién, andlisis e interpretacion obtenidos llega a la
conclusion del estudio que dice que existe una relacion directamente proporcional
entre el crecimiento econdmico y la productividad de una empresa lo que quiere decir
que en los ultimos 5 afios las empresas de calzado han aportado de manera positiva al

crecimiento del Canton con la generacion de empleo. (Carrera, 2015).

En la Universidad Catdélica de Santiago de Guayaquil, provincia del Guayas,
estudio realizado por: Romero Siguenza Karen Laura: “ANALISIS DE LA
COMPETITIVIDAD DEL SECTOR DEL CALZADO EN EL ECUADOR EN
EL PERIODO 2008 — 2013”. Estableciéndose como objetivo general:
“Analizar los factores de competitividad del sector del calzado en el Ecuador
en el periodo, del 2008 al 2013. .

(Romero, 2015).

Al finalizar el desarrollo del trabajo de investigacion se concluye que, el sector del
calzado ha perdido competitividad a nivel de mercado local debido a que se ha
permitido el ingreso de otros tipos y marcas de calzados procedentes de otros paises y

ofertados a un menor costo de produccion, resultado de esto son los cierres continuos



y repentinos de varias fabricas nacionales empobreciendo al pais y aumentando el
porcentaje de desempleo en el sector. Sin embargo, dada las medidas de proteccion
aplicadas por el gobierno, poco a poco la industria se esta posesionando nuevamente
en el mercado generando esperanza a uno de los sectores tradiciones mas significativos
del pais. (Romero, 2015).

En la provincia de Pichincha, Universidad San Francisco de Quito, el estudio
realizado por: Arcos Sandoval Esteban Javier, establece el tema de
investigacion: “ANALISIS DE LA COMPETITIVIDAD Y TECNIFICACION
DE LA INDUSTRIA DEL CALZADO EN EL ECUADOR . Define su objetivo
general asi: “Realizar un estudio completo sobre la competitividad del sector
del calzado en el Ecuador, con el fin de lograr que este estudio sirva de guia
respecto a como producir calzado de mejor calidad, conocer que le falta a la
industria y que pueda implementar en su negocio local, asi como identificar
soluciones a sus probleméaticas y lograr asi producir zapatos bajo estandares
de competitividad en el mercado. ”.

(Arcos, 2015).

El investigador al llegar al final de su trabajo investigativo presenta la siguiente
conclusién: La industria nacional renacio a partir del afio 2009 en donde el gobierno
puso medidas proteccionistas para el sector evitando que este desaparezca por
completo debido a la entrada al pais de calzado importado a menor precio y con mayor
calidad que el de produccion nacional, con esto y partir de este afio los productores
artesanos volvieron a producir calzado y ademas nuevos productores se incorporaron
a la industria con el fin de abastecer la demanda local, pero la industria no logra tener
el crecimiento y competitividad deseada y esto afect6 a los productores que se estudio

en el canton de Cevallos. (Arcos, 2015).

En la Universidad Politécnica Salesiana, sede Quito, estudio realizado por
Barahona Narvaez Beatriz Alexandra, Bonilla Moncayo Carlos Xavier, en el
desarrollo de su tesis proponen el tema: “ANALISIS DEL IMPACTO



ECONOMICO EN LA INDUSTRIA DE CALZADO DE LA CIUDAD DE LA
CIUDAD DE QUITO POR LA APLICACION DE ARANCELES MIXTOS A LA
IMPORTACION EN LOS PERIODOS 2008 A 2011 ”. En la cual se determina
al objetivo general de la siguiente manera: “Determinar el impacto
economico, politico y social en la industria de calzado de la ciudad de Quito
mediante el analisis de la aplicacion de aranceles mixtos a la importacion de
calzado en el periodo 2008 — 2011 para conocer los efectos de estas medidas
arancelarias en los actores de la industria (importadoras, fabricantes) .
(Barahona & Bonilla, 2015).

Los resultados arrojados del estudio de los investigadores concluyen que la aplicacién
de aranceles mixtos ayudd a la industria local ya que pudo desarrollarse en su
produccion e incentivé a que su numero de trabajadores crezca, sin embargo, debido a
la falta de tecnologia y capacitacion no se pudo desarrollar la industria al 100%.
(Barahona & Bonilla, 2015).

2.1.2 Fundamentos tedricos

2.1.2.1 Productividad

La definicion de la productividad dentro del campo econémico es entendida como
“Una medida de eficiencia que se relaciona con la produccién, como la
interrelacion entre los ingresos, el proceso de conversion y los egresos”. Tejada
(2006, p. 289).

Esta definicidn se plantea en la siguiente formula:

L Egresos
Productividad = ———
Ingresos

De esta forma puede entenderse también como la relacion entre la produccién

econdémica y los recursos invertidos para generarla. La productividad, segun la
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perspectiva con la que se mire puede ser de tipo econdémico, administrativo y

conductual.

2.1.2.2 Produccion

Para Sanchez (2007, p. 65) la definicién generalmente aceptada de lo que se
entiende por produccidn, desde el punto de vista econémico, hace referencia a:
La idea de que la produccion es todo tipo de proceso que incrementa la adecuacion de
los bienes para satisfacer las necesidades humanas. Este concepto abarca no solo el
sentido estricto correspondiente al punto de vista técnico, sino también, con mayor

amplitud, todo lo que facilita su utilizacion en cuanto al tiempo o al espacio.

En el libro Fundamentos de la Economia se determina que “El analisis de la oferta
de una economia tiene como punto de partida la funcion de produccion, misma que
relaciona la cantidad maxima de bienes (0 servicios) que corresponde a cantidades

especifica de los insumos (tierra, trabajo). Mancera (2014, p. 89).

La produccion en si cubre un amplio campo de actividades que implica cualquier

proceso de intervencion para convertir un bien o servicio en otro diferente.

2.1.2.3 Eficiencia

En la economia la eficiencia es un concepto relacionado con la produccion, por el
cual se dice que: “Una situacion productiva es eficiente (o también Optima o
méaxima) cuando ya no es posible, con recursos determinados y con una
determinada tecnologia, aumentar la produccion de un bien sin necesariamente
disminuir la produccion de otro bien”. Ricossa (2017, p. 227).

Con este concepto se puede deducir que un trabajador con eficiencia es capaz de
utilizar los materiales sin desperdicio o con el minimo de desperdicio en el menor

tiempo posible, manteniendo la buena calidad del producto.
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2.1.2.4 Efectividad

Para la enciclopedia virtual Economipedia, la efectividad es “La capacidad de
conseguir el efecto deseado en lo que se realiza. En economia, este concepto

también se relaciona con lo realmente causado en el caso de variables.

En este contexto la efectividad mide el cumplimiento de los objetivos fijados,
relacionando directamente los resultados obtenidos con las estimaciones

propuestas.

2.1.2.5 Productividad nacional

La productividad nacional “Es la sinergia que se produce entre la competitividad
empresarial y la capacidad del Estado para proveer a la sociedad de la
infraestructura y los servicios necesarios para competir en el mercado nacional y

en el internacional”. (Krugman, 2010).

2.1.2.6 Produccién neta

Una forma de definir a la produccion consiste en indicar que es “La suma de los
pagos a los factores de la produccion o el consumo mas la inversion, mas las
exportaciones y menos las importaciones”. Luna, (2010, p. 720).

Se calcula periédicamente teniendo como resultado el PIB.

2.1.2.7 Formas de Organizacion para la produccion

Las formas de organizacion para la produccion que reconoce y avala el gobierno
ecuatoriano se describen en la carta magna que cita lo siguiente: “Se reconocen
diversas formas de organizacion de la produccion en la economia, entre otras las

comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,
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familiares, domésticas, autonomas y mixtas”. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, articulo 319).

En el afio 2008 las empresas de industrias manufactureras y comercio al por mayor
y menor del sector no financiero, aportaron con un capital de $2.176 y $1.794

millones de dolares respectivamente.

La mayor parte de las empresas de produccion de calzado en la provincia de
Tungurahua especificamente en el cantdn Cevallos se conforman por asociaciones

individuales o familiares.

2.1.2.8 Producto

El producto es concebido por el Marketing desde dos Opticas, en la primera se
define al producto como “Aquellos atributos, que lo constituyen, como las

caracteristicas tecnoldgicas, la marca, las variedades (sabor, color) y los tamafios”.

Dvoskin (2004, p. 26).

Para Dvoskin (2004, p. 27), desde la segunda perspectiva se concibe al producto

como:

Un concepto abarcativo que tiene ciertos atributos internos, intrinsecos al producto: la
variedad, el disefio, la marca, el tamafio o el empaque; y otros que son externos pero
gue deben ser incluidos como parte del producto total: la distribucién, el precio, la
comunicacion o la promocion. Esta concepcion parte de la base de que no es posible
imaginar, con el enfoque de marketing, un producto o servicio que no tenga un precio,
que no sea distribuido, 0 no sea dado a conocer mediante una estrategia de

comunicacion.

La industria del Cuero es muy importante en todos los paises, debido a que sus
productos derivados son de uso universal. “El dinamismo del sector del cuero en
algunos paises en desarrollo se ha traducido en avances en la cadena de agregacion

de valor y en la conquista de partes de mercados mas solidas”. (Luna, 2010, p.

299).
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Asi estos paises controlan ya el 45% del comercio mundial de productos

manufacturados en cuero.

2.1.2.9 Produccion de articulos de cuero

En el Ecuador esta industria produce principalmente calzado, pero también
pantalones, chompas, bolsos y artesanias. Con respecto al calzado, segun la
Asociacion de Fabricantes de Calzado (ASOFACAL) estima que la media nacional
de consumo es de aproximadamente 2,4 pares de zapatos por habitante anualmente;
consecuentemente, existiria una demanda anual de 30 millones de pares de zapatos,
que se conforma de la siguiente manera:

- 45% calzado de cuero,

- 25% calzado inyectado (Bota llanera, inyectado en lona),

- 15% calzado deportivo,

- 15% calzado plastico, textiles, otros.

La demanda nacional de calzado de cuero seria entonces de 13.500.000 pares, la
misma que no es satisfecha por la produccion nacional. Para cubrir esta demanda

existe un 13% que corresponde a importaciones y un 30% que es contrabando.

Otra agrupacion del consumo puede ser de acuerdo al segmento de mercado: para
hombre, mujer, nifio o nifia; de las empresas encuestadas el 48% produce calzado
de mujer, 40% calzado de hombre y 12% calzado de nifio. Y también pueden ser
casuales, formales, deportivos o de trabajo. En muchos casos se utiliza el material
dependiendo el segmento escogido, por ejemplo, para hombre lo mas comun es el
cuero, mientras que para calzado de mujer existe una variedad de productos

sintéticos, debido a las exigencias de la moda en disefios y colores.

A pesar de los esfuerzos locales por abastecer la demanda, existe una dependencia
externa de ciertos materiales, complementos y materias primas cuyos costos de

importacion son cada vez mas elevados.

Colombia es un proveedor importante de cuero, herrajes, plantas y forros; pero

también se realizan importaciones desde México y Brasil.
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2.1.2.10 Comercializacion

La comercializacion para muchos autores también es entendida como Marketing
en la actualidad, pues abarca todas las concepciones comerciales que permiten que

un producto o servicio llegue a manos de un consumidor potencial.

Para la enciclopedia virtual Economipedia “La comercializacion es el conjunto de
actividades desarrolladas para facilitar la venta y/o conseguir que el producto

Ilegue finalmente al consumidor.

Segun la concepcion de Gémez (2014, p. 3), la comercializacion es:
La filosofia implicita en la gestion de Marketing en la que se presta un servicio a los
clientes de una organizacion. Como consecuencia de ello, la satisfaccién de las
necesidades se convierte en el objetivo principal de toda la actividad de la
organizacion, puesto que es el mejor medio de lograr sus propios objetivos de

crecimiento y rentabilidad.
2.1.2.11 Comercio
Para Luna (2010, p. 346), se puede definir al comercio de la siguiente manera:

La compra, venta 0 permuta de bienes o servicios para uso final; adquisicion de
productos para revenderlos; medio para salvar en el tiempo y en el espacio la distancia
entre la produccion y el consumo; tienda, almacén, establecimiento comercial;

conjunto del establecimiento y los lugares relativos a la actividad comercial.
Segun el Cddigo de Comercio del Ecuador, entre otros, son actos de comercio:

De parte de todos los contratantes o de alguno de ellos solamente: la compra 0 permuta
de cosas muebles, hecha con 4nimo de revenderlas o permutarlas en la misma forma
0 en otra distinta; y, la reventa de estas mismas coas. La compra y la venta de un
establecimiento de comercio, y de las acciones de una sociedad mercantil; la comision
0 mandato comercial; las empresas de almacenes, tiendas, bazares y otros
establecimientos semejantes; las agencias de negocios mercantiles y las empresas de
martillo; todo lo concerniente a letras de cambio o pagarés a la orden, aln entre no
comerciantes; todo lo concerniente a libranzas entre comerciantes solamente, o por
actos de comercio de parte del que suscribe la libranza; las operaciones de correduria;

las operaciones de bolsa; la compra o venta de naves o de aparejos y vituallas; las
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asociaciones de armadores; los préstamos a la gruesa y mas contratos concernientes al
comercio maritimo; y, los hechos que producen obligacion en los casos de averias,

naufragios y salvamento. (Cdodigo de Comercio, articulo 8).

La comercializacion del sector de calzado se encuentra dentro de dos partidas

comerciales

- G 5131: Venta al por mayor de productos textiles, prendas de vestir y
calzado.

- G 5232: Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir,
calzado y articulos de cuero.

En el afio 2019 el Producto Interno Bruto del sector comercio de registré una
variacion negativa de 0,9%, comportamiento que se relaciona directamente con el

desempefio positivo de las demas industrias.
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Gréfico No. 1: Valor Agregado Petréleo y No Petréleo
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Fuente y elaboracion: Banco Central del Ecuador

2.1.2.12 Canales de comercializacion

Los canales de comercializacion segun Stern (1998, p. 5) surgen a partir de:

La aparicién y organizacion de una amplia variedad de entidades de distribucion

llamadas intermediarios, porque se ubican entre el productor, por un lado, y el

consumidor, por el otro, puede explicarse a través de las cuatro etapas que conforman

de manera logica el proceso econémico.

Las etapas mencionadas enlisto a continuacion:

Los intermediarios aparecen en el proceso de intercambio porque pueden
aumentar su eficiencia.

Los intermediarios aparecen en los canales de distribucion para solucionar
los problemas de incoherencia del surtido por medio del proceso de

seleccién.
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- Las empresas de marketing crean canales comunes a fin de sistematizar las
transacciones.

- Los canales facilitan el proceso de busqueda de articulos.

Grafico No. 2: Canal de Distribucion de Ventas Directas

Ventas directas

Fabricantes

Minoristas 40 lineas de contacto

Fuente: Canales de Comercializacion. (Stern, 1998)

Grafico No. 3: Canal de Distribucion de Ventas Directas
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Fuente: Canales de Comercializacion. (Stern, 1998)
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2.1.2.13 Consumo

“El consumo se determina por el nivel de actividad econdmica de gasto de

inversion, que es el gasto de consumo de los individuos”. Mancera (2014, p. 3).

Una parte de este gasto se destina a la parte de este gasto se destina a la compra de
bienes no duraderos, como alimentos, mientras que otra a la adquisicion de bienes

duraderos, como los aparatos electrodomésticos.

Cuando existe una contraccion en la economia familiar se pronostica una
disminucion del gasto en bienes de consumo duradero, que se extenderia de
acuerdo al grado de impacto de esta contraccion. El calzado se encuentra
dependiendo de la frecuencia de uso como un bien de consumo duradero,

especialmente en el segmento masculino.

2.1.2.14 Mercado

“Un mercado es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de una
oferta de mercado. El tamafio de un mercado depende del nimero de compradores

que podria haber para una oferta de mercado dada”. Kotler (2003, p. 71).

El mercado de los productores de calzado del cantén Cevallos se compone de un
mercado real de la zona central del pais, principalmente de la provincia de
Tungurahua y un mercado potencial conformado por las provincias mas alejadas

del centro del pais.

2.1.2.15 Mercado potencial

“Es el conjunto de consumidores que manifiestan un nivel de interés suficiente por
una oferta de mercado, el interés no basta para definir un mercado”. Kotler (2003,

p. 71).
2.1.2.16 Mercado disponible
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“Es el conjunto de consumidores que tienen interés, ingresos y acceso a una oferta

dada”. Kotler (2003, p. 71).

2.1.2.17 Demanda

La demanda desde el analisis realizado por Kotler (2003, p. 73) muestra que:

La demanda de mercado es un grupo de clientes definido en un &rea geogréafica
requeridos por un grupo de personas, en el cual influyen los intereses, las
necesidades y las tendencias; que pueden tener niveles alternos segun el esfuerzo

de Marketing de la industria.

Gréfico No. 4: Demanda de Mercado
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Fuente: Direccion de Marketing. Kotler (2003)

2.1.2.18 Segmentacion de Mercado

“La segmentacion de mercado es la identificacion de un grupo de consumidores
que presumiblemente se comporten de un modo similar ante un determinado

producto o servicio”. Dvoskin (2004, p. 100).

Existen cinco bases primarias de segmentacion, y a partir de su combinacién puede
surgir la identificacion de un segmento apropiado para una oferta determinada.

Estas bases de segmentacion son:
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- Bases Geograficas

- Bases Demograficas
- Bases Psicoldgicas

- Bases Socioculturales

- Bases Conductuales

2.1.2.19 Oferta

En la enciclopedia virtual Economipedia “La oferta, en economia, es la cantidad
de bienes y servicios que los oferentes estan dispuestos a poner a la venta en el
mercado a unos precios concretos”.

Mas concretamente, la oferta es la cantidad de bienes y servicios que diversas
organizaciones, instituciones, personas 0 empresas estan dispuestas a poner a la
venta, es decir, en el mercado, en un lugar determinado (un pueblo, una region, un
continente) y a un precio dado, bien por el interés del oferente o por la

determinacion pura de la economia.

En el mercado de calzado del canton Cevallos los precios no son necesariamente
los mismos, varian de acuerdo a cada tipo de productos en tamafio, calidad, disefio,

durabilidad, promociones aplicadas, entre otros.

2.1.2.20 Competitividad

Para Luna (2010, p. 721), en términos sencillos la competitividad es:
La capacidad de las empresas para satisfacer las necesidades de los consumidores, en

su lugar de residencia, en cantidad suficiente, con la mejor calidad y a un precio acorde

con esa calidad, mas el acceso oportuno del momento en el que se produce la demanda.
Al Ecuador le falta competitividad, porque en muchos casos las empresas no tienen

cantidad de productos para satisfacer las necesidades del mercado, es el caso del

sector de calzado. Por otra parte, la calidad final de sus productos no es
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competitivos en relacién a aquellos que llegan importados desde el exterior,

principalmente desde Brasil y Colombia.

2.1.2.21 Estrategias de Comercializacion

“Las estrategias de comercializacion es el disefio del mapa que establece el modo
de como se pretende alcanzar los objetivos de comercializacion de una empresa”.
Rodriguez (2011, p. 62).

Dado que son variadas las estrategias de marketing que puede aplicar una
compafiia resulta de utilidad estudiarlas en funcion de tres criterios distintos: la
ventaja competitiva que persiguen desarrollar, el modo en que contribuyen al
crecimiento de la organizacion y la posicion relativa que defienden con respecto a
la competencia.

Cito las principales estrategias de comercializacion que aplican varias empresas

para alcanzar sus objetivos planteados:

- Estrategias de desarrollo
- Estrategias de crecimiento
- Estrategias competitivas

- Estrategias del marketing mix
2.1.2.22 Estrategias de Marketing Mix
“El Marketing Mix es el conjunto de herramientas controlables e interrelacionadas
de que disponen los responsables del marketing para satisfacer las necesidades del

mercado, y, a la vez, conseguir los objetivos de la organizacion”. Rodriguez (2011,

p. 62).

Las variables fundamentales del Marketing Mix son:
- Producto:
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“Es el instrumento de marketing del que dispone la empresa para satisfacer

las necesidades del consumidor”. Rodriguez (2011, p. 70).

- Precio:
“Es el unico elemento del marketing que aporta ingresos a la empresa. No
solo consiste en la cantidad de dinero que el consumidor paga para obtener

el producto, sino que también engloba todos los esfuerzos para adquirirlo”.

Rodriguez (2011, p. 70).

- Distribucién:
“La distribucion engloba todas las actividades que posibilitan el flujo de
productos desde la empresa que los fabrica o produce hasta el consumidor
final”. Rodriguez (2011, p. 71).

- Comunicacién:

“Engloba las actividades mediante las cuales la empresa informa que el
producto existe, asi como de sus caracteristicas y los beneficios que se
derivan de su consumo, persuade a los consumidores para que lleven a cabo

la accion de compra”. Rodriguez (2011, p. 71).

2.1.2.23 Economia

Uno de los conceptos mas amplios de economia es aquel que propone Avila (2003,

p. 9) que dice:

La economia es la ciencia que tiene por objeto la administracion de los recursos
escasos de que disponen las sociedades humanas: estudia las formas como se comporta
el hombre ante la dificil situacién del mundo exterior ocasionada por la tension
existente entre las necesidades ilimitadas y los medios limitados con que cuentan los

agentes de la actividad economica.
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Es decir que en la economia se estudia y emplea el arte de administrar los recursos
que posee un estados, ciudad, canton o familia en particular para proveer a los

individuos de las necesidades que surgen en el cotidiano vivir.

2.1.2.24 Marco legal interno de la economia del Ecuador

El marco legal interno de la economia en Ecuador para Luna (2010, p. 92).
La Constitucidn es la base de la cual derivan las leyes aplicadas a través de diferentes
6rganos para hacer posible el desarrollo nacional. Las normas de la Ley suprema,
relacionadas con la economia tienen que ver con la soberania econdémica, politica
comercial, las formas de organizacion de la produccidn y su gestion, democratizacion

de los factores de produccion, entre otras.

Entre las principales leyes relacionadas con la actividad empresarial se encuentran
las Leyes de alcance general como el Cédigo de Trabajo, Ley de Compafiias, Ley
de Defensa al Consumidor y Leyes de alcance sectorial como la Ley de Fomento
Industrial, Ley de Fomento de la Pequefia Industria y Artesanias, Cdodigo de

Comercio, etc.

2.1.2.25 Macroeconomia nacional

Segun Luna (2010, p. 118). Dentro del marco macroeconémico

Ecuador es un pais rico en recursos naturales, que no ha podido salir del subdesarrollo
debido a causas exdgenas, la inestabilidad politica, la incapacidad de muchos de sus
gobernantes y la falta de vision de sus lideres publicos y privados, que no han
facilitado la educacion de la poblacion, ni la formaciéon de capital y peor adn, el

desarrollo cientifico y tecnoldgico, con miras a un verdadero desarrollo nacional.

Entre los principales problemas econémicos del Ecuador encontramos a los

siguientes:

- Pobreza e indigencia.

- Ahorro interno e inversion escasos.
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- Concentracion de la produccion y el comercio en pocas empresas.
- Deficiencia de calificacion profesional.
- Infraestructura pobre y de mala calidad.

- Servicios deficientes o caros.

2.1.2.26 Crecimiento econdmico

La enciclopedia virtual Economipedia indica que “El crecimiento econémico es
entendido como la evolucion positiva de los estandares de vida de un territorio,
habitualmente paises, medidos en términos de la capacidad productiva de su

economia y de su renta dentro de un periodo de tiempo concreto™.

Este crecimiento es medido en base a indicadores econdmicos de bienestar de un
pais o0 region cualquiera. Asi también son aplicables los indicadores econémicos
propuestos a un nivel microempresarial.

2.1.2.27 Indicadores financieros de crecimiento econémico

“Un indicador financiero es una razén, es decir, la relacion entre dos nimeros,
resultado de relacionar dos cuentas del Balance o del Estado de Ganancias y
Pérdidas”. Guzman (2006, p. 14).

Tomando en cuenta esta definicion sabemos que en base al resultado arrojado por

un indicador las empresas podran tomar decisiones mas acertadas, gracias a la

informacion que éstos proporcionan.

2.1.2.28 PIB
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En la enciclopedia virtual Economipedia el Producto Interno Bruto es un indicador
econdémico que refleja el valor monetario de todos los bienes y servicios finales
producidos por un pais o regién en un determinado periodo de tiempo. Se utiliza

para medir la riqueza de un pais.

Su formula que se utiliza para determinar el porcentaje de variacion es:

PIB afio 1

Tasa de variacion del PIB = [m

—1] %100 = %

Cuando la tasa de variacion del PIB aumenta, entonces se genera un crecimiento
econdmico en el pais, por lo que se dice que ha habido un PIB positivo.

En el boletin publicado por el Banco Central del Ecuador el afio 2019 cerrd con un
crecimiento de 0,1% en la economia ecuatoriana, segun los datos de las Cuentas
Nacionales del cuarto trimestre de 2019. De esta manera, por sumatoria de
trimestres, el Producto Interno Bruto (PIB) totalizé $107.436 millones en términos
corrientes y $71.909 millones en términos constantes.

Gréfico No. 5: PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB

PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB,

2007=100, Tasas de variacion %
0o

Fuente y elaboracion: Banco Central del Ecuador

Este crecimiento se explica por un incremento de 5,2% de las exportaciones de
bienes y servicios; y por un aumento de 1,5% en el gasto de consumo final de los
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hogares. De su parte, las importaciones de bienes y servicios, que por su naturaleza

disminuyen el PIB, fueron mayores en 1,6% a las registradas en 2018.

En el sector Manufacturero en donde se encuentra la rama de produccién de
calzado se observo que esta actividad econdémica, aumentd en 1,5% en 2019. Las
industrias manufactureras que tuvieron un desempefio positivo, en orden de
importancia fueron: procesamiento y conservacion de camaron, fabricacion de
maquinaria y equipo, elaboracion de cacao, chocolate y productos de confiteria, y
procesamiento y conservacion de pescado y otros productos acuaticos, entre otros.

2.1.2.29 Indice de liquidez general o razén corriente

“Se obtiene de dividir el activo corriente con el pasivo corriente. Muestra qué
proporcion de deudas a corto plazo son cubiertas por elementos del activo, cuya
conversion en dinero corresponde aproximadamente al vencimiento de las
deudas”. Guzman (2006, p. 16).

L. Activo corriente
Liquidez General = - : = veces
Pasivo corriente

2.1.2.30 Indice de Prueba Defensiva

“Se calcula dividiendo el total de los saldos de caja y bancos entre el pasivo corriente.
Nos indica la capacidad de la empresa para operar con sus activos mas liquidos, sin

recurrir a sus flujos de venta”. Guzman (2006, p. 17).

. Caja Bancos
Prueba Defensiva = - - =%
Pasivo corriente

2.1.2.31 Indice de Capital de Trabajo
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“Es la diferencia entre los activos corrientes menos los pasivos corrientes. Es los que

le queda a la empresa después de pagar sus deudas inmediatas”. Guzman (2006, p. 18).

Capital de Trabajo = Activos corrientes — Pasivos corrientes

2.1.2.32 Indice de Rotacién de Cartera

“Mide el plazo promedio de créditos otorgados a los clientes y, evaluar la politica de
credito y cobranzas. El saldo en cuentas por cobrar no debe superar el volumen de las
ventas”. Guzman (2006, p. 20).

., Cuentas por cobrar promedio * 360 )
Rotacién de Cartera = = dias
Ventas

2.1.2.33 Indice de Rotacién de Inventarios

“Cuantifica el tiempo que demora la inversion en inventarios hasta convertirse en
efectivo y permite saber el nimero de veces que esta inversion va al mercado, en un

aflo y cuantas veces se repone”. Guzman (2006, p. 21).

., . Inventario promedio * 360 i
Rotacion de Inventarios = = dias
Costo de ventas

2.1.2.34 Indice de Rendimiento sobre la inversion
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“Lo obtenemos dividiendo la utilidad neta entre los activos totales de la empresa, para
establecer la efectividad total de la administracién y producir utilidades sobre los
activos totales disponibles. Es una medida de rentabilidad del negocio”. Guzman
(2006, p. 28).

Utilidad Neta

Rendimiento sobre la Inversion = — =9
Activo Total

2.1.2.35 Indice de Utilidad en Ventas

“Este indicador expresa la utilidad obtenida por la empresa, por cada unidad monetaria
de ventas. La obtenemos dividiendo la utilidad antes de intereses e impuestos por el

valor de activos”. Guzman (2006, p. 29).

Utilidad antes de intereses e impuestos

Utilidad en Ventas = =%
Ventas

2.2 Preguntas de investigacion

¢Incide la productividad de la comercializacion en el crecimiento econémico del

sector del calzado del canton Cevallos de la provincia de Tungurahua?
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Preguntas directrices

¢Es necesario para las empresas tener una buena productividad de la

comercializacién de sus productos?

¢Cudles son los principales indicadores que se utilizan para medir la productividad

en la comercializacién?

¢Qué factores son los que permiten incrementar el crecimiento econémico de las

empresas 0 de un sector econémico?

¢El crecimiento econdémico es necesario para la permanencia a largo plazo de las

empresas?

¢Tener un nivel adecuado de productividad en la comercializacion permitira

aumentar el crecimiento econémico del sector del calzado del canton Cevallos?

CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 Recoleccion de la informacion
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El presente proyecto de investigacion tiene un enfoque cuantitativo y cualitativo,
debido a que los datos obtenidos en el proceso de investigacion fueron cuantificados,
cualificados, analizados e interpretados de acuerdo con los objetivos formulados y los

lineamientos de la fundamentacion tedrica.

La modalidad de la investigacion fue bibliografica-documental y de campo. Es
documental porque sirvid para sustentar tanto el primero como el segundo capitulo del
presente proyecto, a través de diferentes medios como libros, revistas, periodicos,
articulos, foros, e internet; utilizados como fuentes de investigacion con relacion al
tema planteado; y, de campo porque los datos fueron tomados de la poblacion objetivo,
es decir en el lugar donde se encuentran los propietarios de las empresas de calzado
del Canton Cevallos. Se utilizé instrumentos como la encuesta y entrevistas que
aseguren con objetividad los resultados obtenidos para una posible solucién de la

problematica identificada.

El nivel o tipos de investigacion utilizados fueron la investigacién descriptiva y
explicativa. Es descriptiva porque facilito identificar la situacion econdémica en la que
se desenvolvieron las empresas de cantdn Cevallos durante el periodo establecido para
el estudio con el proposito de conocer su realidad productiva e identificar las posibles
falencias que imposibilitan una comercializacion efectiva del calzado en el canton
Cevallos de la Provincia de Tungurahua. Es Explicativa porque a través del analisis y
sintesis de los datos obtenidos en la investigacion se pudo determinar los factores que
inciden en la productividad y venta de calzado en las empresas que fueron objeto de

estudio.

La Unidad de andlisis fue determinada por el total de empresas del Cantén Cevallos
de la Provincia de Tungurahua, dedicadas a la venta y comercializacién de calzado,

segun consta en el tema del proyecto investigacion.

El universo o poblacion de estudio es decir se considerd como fuentes de informacion
primeria a las empresas de calzado del Cantdn Cevallos legalmente constituidas, cuya
poblacion total segln datos proporcionados por el Gobierno Municipal del Canton

Cevallos, Seccion Estadistica y Turismo lo integran 52.
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Definido el universo o poblacion de estudio, se procedié a recabar informacion del
total de empresa de calzado del Cantén Cevallos, que en total son 52, datos que fueron
proporcionados por la Seccion Estadistica y Turismo del Gobierno Municipal del

Canton Cevallos.

Para el caso de la poblacion seleccionada, se aplicé el método estadistico de calculo

de la muestra para poblaciones finitas, segun la siguiente formula estadistica:

N*p*q*ZZ
T (N—-1)+e2+pxqxZ?

n

Por otra parte, y a fin de sustentar y validar los datos obtenidos durante el proceso de
investigacion, fue indispensable obtener informacion y opiniones relacionada con el
tema, de los directivos de: La Camara Nacional de Calzado en Ecuador, de la Camara
de Industrias de Tungurahua, de La Camara de Calzado Tungurahua (CALTU), y de
la Asociacion de Calzado de Cevallos (CALZAFINCE).
_ N xpxq  Z*

(N—1)xe?+pxq=Z?

n

Donde:

N = Tamario de la poblacion

n = Tamafio de la muestra

p = Probabilidad de ocurrencia del evento

g = probabilidad de no ocurrencia del evento (1-p)
Z = Valor de confianza

e = Margen de error

Para el caso de este trabajo de investigacion y por desconocer los resultados que se

obtendran se determiné una probabilidad del 50%.
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Un nivel de confianza del 95%, remplazando en el coeficiente Z, el valor es de 1,96.

El margen de error que se aplico fue del 5%

Remplazando los valores tenemos:

p = 50% (0,50)
q = 50% (0,50)
Z 95% = 1,96

e = 5% (0,05)

Se aplica la formula:

B 52 % 0,50 * 0,50 * (1,96)2
~ (52 —1) *e(0,05)2 + 0,50 * 0,50 * (1,96)2

n

B 49.94
©0,1275 + 0,9604

n

4994
"~ 1.0879

n

n = 45.9049
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Por tanto, el nmero de encuestas correspondientes al tamafio de la muestra fueron 46.
Cabe aclarar que se aplicaron solo a 39 propietarios del sector calzado porque 7
empresas habian quebrado.

Definida el tamafio de la muestra, se obtuvo la informacion para el desarrollo del
estudio y sobre la que se consiguid la medicién y la observacion de las variables objeto

de estudio.

El método inductivo fue aplicado en la presente investigacion, a través del que facilitd
la formulacién de conclusiones generales con relacion al tema de estudio.

Las técnicas empleadas e instrumentos de investigacion en la investigacion
correspondieron a la observacion, entrevista y encuesta, para el efecto se elaboraron
los instrumentos de investigacion (encuestas, cuestionarios) los que facilitaron tomar
informacion, registrarlas para su posterior analisis, como quedd explicado en los

resultados obtenidos de la investigacion.

3.2 Tratamiento de la informacion

Definida la muestra e identificadas las fuentes de informacion primarias (encuestas) y
secundarias (documental) se elaboraron los instrumentos para la recopilacion de la
informacion a través de encuestas. La encuesta descriptiva contiene un cuestionario
preelaborado de 12 preguntas con opciones de respuestas. (tipo abanico). Las
encuestas se aplicaron a los propietarios de las empresas de calzado del Cantén

Cevallos de la Provincia de Tungurahua.

El formulario para la aplicacion de entrevistas es de tipo estructurado, contiene 5
preguntas que fueron respondidas por los presidentes de las organizaciones: Camara
Nacional de Calzado en Ecuador, de la Camara de Industrias de Tungurahua, de La
Camara de Calzado Tungurahua (CALTU), y de la Asociacion de Calzado de Cevallos
(CALZAFINCE).
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Para proceder al analisis de las ventas histéricas de las empresas de calzado del Canton
Cevallos de la Provincia de Tungurahua, se recurrio a recopilar informacién de la
Céamara Nacional de Calzado, con el fin de conocer los montos de calzado vendidos
durante el periodo 2017 — 2019.

Los estudios descriptivos, y explicativos estan representados en tablas, graficos

estadisticos y deducciones Idgicas que permitieron conocer de manera objetiva el tema

planteado en la presente investigacion.
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Operacionalizacién de las variables:
VARIABLE INDEPENDIENTE

Cuadro No. 1: Productividad de la Comercializacion

Se entiende por
Productividad de la
comercializaciéon, al uso
adecuado de todos los
recursos que se disponen para
brindar el servicio de venta
de los productos que tiene
una empresa con el objeto de
obtener  los  resultados

previamente planificados

Eficiencia

Recursos utilizados / VVentas

realizadas

¢Qué recursos debo utilizar
para obtener mayor cantidad

de ventas?

Eficacia

% de ventas realizadas /
Periodo de tiempo

¢(Cuales deben ser los
resultados  Optimos  de

ventas de la empresa?

Planificacion

Ventas realizadas / Ventas
totales

¢La planificacion de las
ventas a las condiciones del

mercado?

Encuesta
Entrevista

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: AREVALO, Willian (2020)
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VARIABLE DEPENDIENTE

Crecimiento econémico

Cuadro No. 2: Crecimiento Econémico

El crecimiento econémico se
refiere al incremento de los
factores de capital,
produccidn y trabajo de una o
varias empresas, o de un

sector de la economia

) % de incremento de los | (Qué factores de capital son
Factores de capital ; )
factores de capital esenciales en la empresa?
¢Los factores de produccion
» % de incremento de los | de las empresas permiten
Factores de produccion »
factores de produccion obtener resultados en el
crecimiento empresarial?
) ) ¢Laoptimizacion del trabajo
Trabajo realizado /

Factores de trabajo

Resultados obtenidos

es necesario para mejorar

los resultados?

Encuesta

Entrevista

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: AREVALO, Willian (2020)
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Resultados y Discusién

La investigacion desarrollada en el presente proyecto estuvo direccionada a
determinar la productividad en la comercializacion y la incidencia en los indices
del crecimiento econdmico del sector del calzado del Cantdn Cevallos provincia
de Tungurahua durante el periodo 2017-2019.

A fin de cumplir con este propdsito se elaboraron varios instrumentos de
investigacion como encuestas, entrevistas, analisis de datos de regresion, con el
fin de conocer el comportamiento de la productividad y su incidencia del

crecimiento econdmico del sector del calzado del Canton Cevallos.

A continuacion, a traves de tablas estadistica, graficos y opiniones se presentan
los resultados de la investigacion:

4.1.1 Andlisis de las ventas historicas

Recopilados los datos en la Camara Nacional de Calzado con respecto a los
montos de ventas generadas por las empresas que comercializan calzado en el
Cantén Cevallos de la Provincia de Tungurahua, se obtuvieron los resultados que
se demuestran a continuacion, en las tablas Nos: 01 y 02.

Tabla No. 01: Porcentaje de incremento en ventas durante el periodo 2017 — 2019

2017 4.9 99 20,2 - -
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2018 4.8 96 20.0 -3.00 -3,03%

2019 4.85 97.5 20.1 1.50 1,56%

% Crecimiento de renta
anual -1,47%

Fuente: Camara Nacional de Calzado

Elaborado por: AREVALO, Willian (2020)

Se puede observar que hay un incremento en las ventas de los productos, aunque
realizando una comparacion el precio se ha mantenido estable o ha experimentado
un aumento minimo, apenas se nota un decremento en el precio de 0,20 centavos
por par entre el 2017 al 2018 y un incremento de 0,10 centavos por par entre el
2018 al 2019.

En la tabla anterior, es notorio que, a pesar de incrementar el precio de venta de
los pares de zapatos se ha reducido el margen de rentabilidad de las empresas del

sector, donde se puede observar un decremento total del periodo de 1,47%.

La tabla muestra que, a pesar de haber experimentado variacion en el precio de
los zapatos, es un margen minimo frente al incremento que pueden haber sufrido
los costos y especificamente el de mano de obra, ya que como se conoce por cifras

publicadas del Banco Central del Ecuador.

Tabla No. 02. Incremento de sueldos y salarios del periodo 2017 — 2020

) S.B.U. %
Ao )
(dolares) Incremento
2017 375
2018 386 2,33 %
2019 394 2,84 %
2020 400 1,52 %

Fuente: Camara Nacional de Calzado
Elaborado por: AREVALO, Willian (2020)
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Si bien en este periodo se ha experimentado un menor incremento en los
sueldos y salarios, en los afios anteriores al periodo que se muestra en la tabla

anterior, en forma global representa un incremento total del periodo del 6,69%.

Otro aspecto, que representa un incremento es en las tasas arancelarias, lo que
implic6 que aumenten los costos de las materias primas e insumos de

produccion, las materias primas e insumos nacionales mantuvieron sus precios.

Se puede comentar que la reduccion en el margen de rentabilidad
experimentado por el sector se podria recuperar maximizando la tecnologia o
bien corrigiendo algunos procesos de produccién que causen cuellos de botella

o0 al menos generen retrasos en el proceso total de produccion.

4.1.2 Andlisis de las encuestas

Pregunta No. 1

La persona que dirige la empresa es:

Tabla No. 3: Direccién de la empresa

Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa %
Hombre 22 56,41
Mujer 15 38,46
Hombre y 2 5,13
Mujer
TOTAL 39 100

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: AREVALO, Willian (2020)
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Gréafico No. 6

Responsable de la empresa

B Hombre
B Mujer

® Hombre y Mujer

Analisis e Interpretacion:

Segun las encuestas aplicadas a los propietarios de las empresas del sector del
calzado en el Cantdn Cevallos, se determina que el mayor porcentaje 59% estan
dirigidas por el género masculino; y, el 41% lo dirige el género femenino. Estos
porcentajes demuestran que no existe un sesgo marcado entre el liderazgo de
hombre y/o mujer en este mercado.

Pregunta No. 2

La edad de la persona que dirige la empresa es de:

Tabla No. 4: Edad de empresarios

De 30 a 40 afios 14 35,90
De 41 a 50 afios 15 38,46
De 51 a 60 afios 9 23,08
De 61 a 70 afios 1 2,56
TOTAL 39 100

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: AREVALO, Willian (2020)
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Gréafico No. 7

Edad

M De 30 a 40 anos
B De 41 a 50 anos
m De 51 a 60 anos

De 61 a 70 anos

Andlisis e Interpretacion:

En lo que se refiere a la edad del responsable de la empresa, se observa que el
rango de edad dominante se situa entre los 41 a 50 afios, con el 38%, a
continuacion, se sitta el rango entre 30 y 40 afios con un 36%.

Al comparar los primeros dos rangos de edad se determina que la diferencia de
puntos porcentuales entre ambos es minima, ubicando asi a las personas de entre
30 a 50 afios como el grupo sobresaliente. Seguidamente se tiene el rango de edad

de 51 a 60 afios, con un 23%; vy, finalmente al rango de edad entre 61 a 70 afios,
en un 3 %.

Pregunta No. 3

El nivel de instruccion de la persona que dirige la empresa es:

Tabla No. 5: Instruccién de empresarios

Primaria 13 <fe) e
Secundaria 20 51,28
Superior 6 15,38
Ninguna 0 0
TOTAL 39 100

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: AREVALO, Willian (2020)
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Gréafico No. 8

Nivel de Instruccion

B Primaria
M Secundaria
W Superior

Ninguna

Analisis e Interpretacion:
De los resultados obtenidos de las encuestas, con relacion a la instruccion de las
personas que dirigen las empresas; el 51% tienen formacién secundaria, el 33%

primaria; y, el 16% superior.

Segun los datos establecidos se pude comprobar que la produccion de calzado de
este canton se encuentra entre los oficios manuales que se aprenden
principalmente como tradicion familiar dentro de los talleres, es decir es un arte
que se desarrolla en la practica, independientemente del grado de instruccion.
Pregunta No. 4

¢ Cual es el volumen de produccién anual de zapatos, en unidades anuales?

Tabla No. 6: Volumen de Produccién Anual

Menos de 1.000 9 23.08
1.000 - 3.000 18 46.15
3.000 - 6.000 8 20.51
6.000 - 10.000 1 2.56
Més de 10.000 3 7.69
TOTAL 39 100

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: AREVALO, Willian (2020)
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Gréafico No. 9

Volumen de Produccion Anual

H Menos de 1.000

™ 1.000 - 3.000

™ 3.000 - 6.000
6.000 - 10.000

H Mas de 10.000

Anélisis e Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en cuanto a la produccién anual de zapatos en
unidades se observa que el mayor rango de produccion se halla entre 1.000 a 3.000
unidades anuales, con un 46%, seguido del rango de menos de 1.000 pares anuales,
con un 23%. Estos dos rangos suman 69% de la poblacion encuestada,
entendiendo asi que se encuentra una tendencia que se inclina a una produccion
de calzado cada vez de menor volumen en el canton. Posteriormente esté el rango
de 3.000 a 6.000 unidades con el 20%, seguido del rango de méas de 10.000
unidades con el 8%; y, por ultimo, de 6.000 a 10.000 unidades en apenas un 3%.

Pregunta No. 5

¢ Cual es el rango de precios de sus zapatos?

Tabla No. 7: Precios

Menos de $10 1 2.56
Entre $10 - $20 8 20.51
Entre $20 - $40 30 76.92
Maés de $40 0 0
TOTAL 39 100

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: AREVALO, Willian (2020)
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Grafico No. 10

Rango de Precios

B Menos de $10

H Entre $10 - $20
M Entre $20 - $40
Mas de $40

Analisis e Interpretacion:

Los resultados obtenidos de las encuestas con relacion a los precios del calzado
con los que se comercializa en el mercado se establecen que, el 77% de los
encuestados se ubican entre el rango de precios de $20 a $40 dolares, siendo este
un valor aceptable para el mercado de clientes que concurren a realizar compras
de este producto. En segundo lugar, esta el rango ente $10 a $20 dolares con un
20%; y, con un minimo porcentaje de 3% esté el rango de menos de $10.
Pregunta No. 6

¢ Cuales son sus canales de comercializacion?

Tabla No. 8: Canales de comercializacion

Tienda propia 35 61.40
Tienda online 10 17.54
Redes sociales 11 19.30
Showroom 0 0.00
Franquicias 1 1.75
TOTAL 57 100

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: AREVALO, Willian (2020)
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Grafico No. 11

Canales de Comercializacion

M Tienda propia

M Tienda online
Redes sociales
Showroom

M Franquicias

Andlisis e Interpretacion:

Los datos obtenidos de los propietarios de las empresas del sector del calzado del
canton Cevallos refieren que, el 61% utiliza la tienda y/o local propio como canal
de comercializacion para efectuar sus ventas, esto debido a que Cevallos se ha
posicionado como un destino de compras para la demanda provincial y nacional.
El siguiente canal mas utilizado son las redes sociales, con un 19%, por su
facilidad y gratuidad de uso. Un 18% de las tiendas, lo hacen “on line” como canal
de comercializacion y por ultimo las franquicias con un minimo del 2%.
Pregunta No. 7

¢ Qué medios de comunicacién utiliza para dar a conocer su producto?

Tabla No. 9: Medios de comunicacion

Variables Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa %
Redes soaciales, sitio web, mails 36 64.29
Desfiles 2 3.57
Boca a boca 15 26.79
TV, radio, revistas 1 1.79
Eventos en la tienda 2 3.57
TOTAL 56 100

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: AREVALO, Willian (2020)
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Grafico No. 12

Medios de Comunicacion
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Analisis e Interpretacion:

Los datos de las encuestas revelan que los medios de comunicacién publicitarios
mas preferidos por los empresarios se destaca principalmente la publicidad a
través de redes sociales, sitios web y envio de mails con un 64%; siendo estos
medios utilizados con mayor recurrencia en una época que se encuentra mas
conectada por la facilidad que brindan la telefonia mévil para este fin. Con un
27% figura la difusion de boca a boca efectuada por los clientes satisfechos. Entre
los medios de comunicacion menos empleados estan los eventos en la tienda con
el 4%, los desfiles con el 3% y el empleo de TV., radio y revistas con el 2%.
Pregunta No. 8

La produccion de calzado esta disefiada para:

Tabla No. 10: Segmento de mercado

Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa %
Damas 33 37.5
Caballeros 33 375
Nifos 22 25
TOTAL 88 100

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: AREVALO, Willian (2020)
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Grafico No. 13

Segmento de Mercado

B Damas
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Andlisis e Interpretacion:

Los resultados de las encuestas sefialan que el segmento de mercado al cual se
dirige el disefio y oferta de calzado es practicamente similar en cuanto al disefio
de calzado de caballero que tiene un 38% y el disefio de calzado para damas con
un 37%, razon por la que se deduce que el canton Cevallos se encuentra
competente para recibir a ambos segmentos de mercado. Asi mismo se ubica al
disefio de calzado de nifios y nifias con un 25%, cubriendo igualmente las

necesidades familiares de este producto.

Pregunta No. 9

¢Considera que es necesario optimizar la tecnologia de ventas (ventas en

internet) para mejorar el crecimiento economico?

Tabla No. 11: Tecnologia

Si 39 100
No 0 0
TOTAL 39 100

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: AREVALO, Willian (2020)
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Grafico No. 14

Tecnologia de Ventas

| Si
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Andlisis e Interpretacion:

El 100% de la poblacion encuestada al referirse a la optimizacion de la tecnologia
de ventas, manifiestan la necesidad de hacerlo utilizando la herramienta de
internet, como una oportunidad y opcién apropiada para mejorar sustancialmente
el crecimiento econdémico de sus empresas y de esta forma alcanzar una mayor

cuota de mercado en provincias situadas en zonas alejadas del canton.

Pregunta 10

¢Qué canales de distribucion utiliza para hacer llegar el producto a los

clientes?

Tabla No. 12: Canales de distribucién

Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa %
Mayorista 31 68.89
Minorista 12 26.67
Agente 2 4.44
TOTAL 45 100

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: AREVALO, Willian (2020)
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Grafico No. 15

Canales de Distribucion

B Mayorista
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W Agente

Anélisis e Interpretacion:

De la informacion obtenida de las encuestas con respecto a los canales de
distribucion manifiestan su alta preferencia por el canal mayorista, con un
porcentaje del 69%, en tanto que el canal minorista se ubica en el 27% de uso; vy,
el agente de ventas con un 4% como opcion de distribucion.

Pregunta 11

¢ Cuantos empleados trabajan en su empresa?
Numero de Empleados Administrativos:

Tabla No. 13: Personal administrativo

Entre1-5 38 97.44
Entre 6 - 10 1 2.56
Entre 11 - 15 0 0
Entre 16 - 20 0 0
TOTAL 39 100

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: AREVALO, Willian (2020)
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Grafico No. 16

Empleados Administrativos
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Anélisis e Interpretacion:

Como datos resultantes del procesamiento de las encuestas aplicadas a los
propietarios de las empresas del sector del calzado del cantéon Cevallos se
evidencia que el 97% de empleadores tienen de 1 a 5 empleados; y, el 3% tienen
de 6 a 10 empleados.

NUmero de Empleados Operativos:

Tabla No. 14: Personal operativo

Entrel1-5 30 76.92
Entre 6 - 10 8 20.51
Entre 11 - 15 0 0.00
Entre 16 - 20 1 2.56
TOTAL 39 100

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: AREVALO, Willian (2020)
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Grafico No. 17

Empleados Operativos
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Anélisis e Interpratacion:

En lo que concierne al procesamiento de datos de empleados operativos con los
que cuentan los duefios de las empresas de calzado de Cevallos se identifica que
el 77% de los empleadores cuentan con un nimero de 1 a 5 empleados, un 20%
de empleadores cuentan con un numero de 6 a 10 empleados, y apenas el 3% de
empleadores cuenta con un nuimero de entre 16 y 20 empleados. Con estos
resultados es preciso puntualizar que la fabricacion de calzado requiere un mayor
nimero de personal operativo para la manufacturacion de sus productos con

relacion a los administrativos.

Pregunta 12

¢ Su empresa es rentable?

Tabla No. 15: Rentabilidad

Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa %
Si 39 100
No 0 0
TOTAL 39 100

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: AREVALO, Willian (2020)
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Grafico No. 18

Rentabilidad
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Analisis e Interpretacion:

El 100% de los representantes gremiales y duefios de las empresas de calzado del
canton Cevallos indican que si es rentable su empresa y/o negocio por lo que es
factible mantenerlo en operacion aportando de esta manera con el crecimiento y

sostenibilidad productiva y comercial de este sector.

4.1.3 Analisis de las Entrevistas

Pregunta No. 1
¢Como responsable de su gremio considera usted que el crecimiento

econdmico del sector ha obtenido los resultados esperados?

La informacién proveia por las autoridades y representantes gremiales locales y
seccionales del sector del calzado del Canton Cevallos denotan que si se han
obtenido los resultados esperados durante el afio 2019 ya que ha surgido un
crecimiento econémico valorado en base a proyecciones reales y moderadas
tomando en cuenta la situacién econdémica por la que atraviesa el pais actualmente.
Sin embargo, uno de los entrevistados manifiesta su inconformidad en cuanto a
los resultados esperados por la entrada y aceptacion en los consumidores de

calzado extranjero, especialmente los provenientes de Brasil, China, Colombia y
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Perd, los que en ocasiones ingresan por contrabando afectando el precio de venta

al publico.

Pregunta No. 2
¢Explique los factores de los resultados obtenidos por el gremio del calzado

en el canton Cevallos?

Los resultados de crecimiento esperado por el gremio del calzado se deben
principalmente a factores como la buena calidad del producto ofertado a precios
de productor, es decir sin intervencion de intermediarios dentro del canton
Cevallos haciendo que sus ofertas sean mas atractivas.

Por otra parte, al estar en contacto directo con el productor el cliente obtiene una
mejor atencion y asesoramiento para satisfacer las necesidades puntuales de

compra.

Pregunta No. 3

¢ Qué elementos de la comercializacion del calzado en el cantén se deberian
mejorar para el crecimiento economico del sector?

Dentro de los elementos més citados que citan los entrevistados para propiciar el
crecimiento econdmico del sector esta la publicidad como estrategia primordial, a
través de la cual se puede hacer llegar ampliamente tanto a clientes actuales como
a clientes potenciales las promociones que se llevan a cabo durante cada
temporada del afo, resaltando la calidad y precio de productor del calzado.
También resalta la promocion y capacitacion de los empleados en cuanto al buen
servicio al cliente, ya que esto potencia la fidelizacion y recomendacion a terceros

en beneficio del propietario del negocio.

Pregunta No. 4
¢Han recibido capacitaciones los responsables de venta, y si su respuesta es

afirmativa, qué piensa de los resultados de éstas?

Los entrevistados sefialan que si se ha promovido capacitacion a los responsables

de ventas, obteniendo como resultado mayor nimero de visitas y compras en los
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locales comerciales, pero las capacitaciones han sido pocas en relacion al tiempo
de operacidn de los locales y deberian hacerse con mayor frecuencia para poder

estar a la vanguardia dentro de esta area.

Pregunta No. 5
¢Ensu opinion como se podria conseguir aumentar el crecimiento econémico

del sector, mejorando la productividad en la comercializacion?

Las autoridades y representantes gremiales del sector del calzado en el canton
Cevallos concuerdan que para potenciar el crecimiento econémico de este sector
se debe realizar un estudio de mercado interno para establecer fortalezas,
oportunidades y ventajas que tienen frente a la competencia y con ello establecer
estrategias de comercializacién que publiciten dichas fortalezas en amplio
espectro de mercado, ademas de promover e incentivar campafias de

concientizacion al publica para dar prioridad de compra al producto nacional.

4.2 Fundamentacién de las preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacion efectuadas a través de encuestas dirigidas a los
duefios de empresas de calzado y por otra parte a las autoridades y representantes
gremiales locales y seccionales del sector del calzado en el cantén Cevallos se
desarrollaron en base a la formulacion del problema de investigacion, objetivo

general y objetivo especifico propuestos en el presente tema de estudio.

Las preguntas de investigacion ademas se hallan ligadas estrechamente con la
variable independiente que corresponde a la Productividad en la comercializacién

y la variable dependiente que corresponde al Crecimiento econémico.

En este contexto en cuanto a la Productividad en la comercializacion se encuentran
preguntas afines a canales de comercializacién, medios de comunicacion, disefio,
canales de distribucion, tecnologia de ventas, precios de venta, capacitacion de

ventas.
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En lo que respecta al Crecimiento Econémico se efecttian preguntas en relacion al
volumen de produccién anual, nimero de empleados administrativos, nimero de

empleados operativos, rentabilidad de la empresa, factores de crecimiento.

En base al procesamiento, analisis e interpretacion de la informacion obtenida a
través de las preguntas de investigacion es posible determinar la productividad en

la comercializacién en relacién con el crecimiento econémico de este sector.

4.3 Limitaciones del estudio

Las limitaciones presentes en el desarrollo del trabajo de investigacidn surgen
principalmente en torno al contexto de la presente pandemia por la que atraviesa
actualmente nuestro pais y el mundo entero, lo que dificultd la aplicacion de las
encuestas y entrevistas debido al distanciamiento social recomendado,
confinamiento y toque de queda. El cierre de las bibliotecas también afecto la

consulta fisica de bibliografia pertinente.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Los datos proporcionados por la CALTU, Calzafince, el INEC y la Camara
Nacional de Calzado en el afio 2019 el crecimiento econémico en unidades
de produccién y rentabilidad ha ido deteriorandose en comparacion a los
afios previos 2018 y 2017 debido a multiples factores como la entrada de

calzado extranjero y la carencia de materia prima e insumos nacionales.

La recopilacion de informacion se realizo con una investigacion de campo
dirigida mediante encuestas a los duefios de las empresas de calzado del
canton Cevallos, asi como entrevistas aplicadas a las autoridades y

representantes gremiales locales y seccionales.

Se concluye que la productividad en la comercializacion si ha incidido en
los indices de crecimiento econémico del canton Cevallos durante el
periodo 2017 — 2019 periodo durante el cual la presencia de competencia
agresiva internacional hace de la planificacion y ejecucion de planes de
comercializacién herramientas sustanciales para promover una mayor

productividad y alcanzar los réditos esperados.

Las concordancias encontradas en este proyecto con respecto a estudios
previos citados en los antecedentes investigativos son que existe una
relacion directamente proporcional entre la productividad comercial y
operativa de una empresa y/o sector con su crecimiento econémico, para
lo cual es imprescindible dotar al sector de la tecnologia, capacitacion y
aplicacion de estrategias de comercializacion que permitan fortalecer las

marcas nacionales.
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La importancia de la tematica desarrollada se sustenta en el papel que
juega el sector del calzado en el Cantdon Cevallos para el desarrollo
econdémico de la provincia, ya que junto con el canton Ambato lideran la
mayor produccion a nivel nacional, es por esto que esta investigacion
busca proveer una guia practica a los pequefios y medianos productores de
Cevallos, a fin de que puedan conocer la situacién actual de este sector y
la relevancia de alcanzar un crecimiento econémico como resultado de una

buena gestion de la productividad en la comercializacién del calzado.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda a la Asociacion de Calzado de Cevallos (Calzafince) llevar
a cabo una investigacion profunda del mercado de productores del cantdn
Cevallos para identificar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas actuales y futuras.

Para contrarrestar las amenazas que afectan la produccion y venta de
calzado es indispensable disefiar planes de marketing y publicidad de alto
impacto que permitan potenciar la productividad en la comercializacion de

calzado del canton.
Se recomienda que para futuros trabajos investigativos con respecto a la

presente temética se analice el impacto econdmico y productivo que ha

tenido la pandemia del coronavirus SarsCov2 durante el afio 2020.
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ANexos

Anexo 1

PERFIL PROYECTO INTEGRADOR

1. Tema del Proyecto Integrador
Analisis econémico del cantdn Cevallos del sector calzado de la Provincia de
Tungurahua del periodo 2017-2019.

2. JUSTIFICACION

Justificacién Teodrica

Tungurahua es una de las zonas mas importantes de produccién y comercio
artesanal de calzado teniendo la mayor capacidad de abastecimiento a nivel
nacional, siendo Tungurahua la provincia con mayores empresas de calzado. La
produccion de calzado en Tungurahua es una de las méas solidas de la Sierra
Centro, con base en la industria de calzado. La produccién nacional de calzado
abarca el 84% de la oferta global. Ambato es la principal proveedora del producto.

Segun Lilia Villavicencio, presidenta de la Camara Nacional de Calzado en
Ecuador (2018). En la actualidad, el sector del calzado ecuatoriano esta compuesto
por 5.800 empresas que producen 31 millones de pares de zapatos al afio. Son
empresas de origen familiar, varias de ellas artesanales, que ya estan en manos de
las segundas Yy terceras generaciones. ElI 80% de las compafiias se ubica en la
provincia de Tungurahua (centro de Ecuador), cuya economia depende en gran

parte de la actividad manufacturera.

Segun el Instituto Nacional de Normalizacion INEN (2017). El aporte del sector
cuero y calzado a la economia ecuatoriana, a nivel nacional en su orden
corresponde a las provincias de: Tungurahua 50%, Guayas 18%, Pichincha 15%,
Azuay 12%, El Oro 3%; y otros 2%.
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La Camara de Calzado Tungurahua (CALTU) es una institucion solida con
representatividad nacional que agrupa socios altamente competitivos de la cadena

del cuero y calzado.

Segln la Camara de Industrias de Tungurahua (2018), Tungurahua es una de las
provincias que registra mayor produccion de calzado a nivel nacional cuyo
porcentaje alcanza al 44%; esta produccion lo abastecen microempresas
familiares, pequefios y medianos empresarios que se encuentran localizados en los
sectores rurales de la provincia como son: Cevallos, Picaihua, Quisapincha,
Martinez, Ambatillo, Atahualpa, Huachi, Izamba y Totoras.

Cevallos es uno de los cantones de la Provincia de Tungurahua dedicada a la
manufactura de calzado, es la principal actividad econdmica de sus habitantes.
Cevallos, a pesar de ser el cantén de menor superficie del pais con apenas 19 km?,

se ha caracterizado siempre por ser un referente de produccion de calzado.

Segun el INEC, el canton tiene 8 163 habitantes. Datos de la Camara Nacional de
Calzado indican que en el canton se elaboraron 4,8 millones de pares de zapatos
en el 2018 y se generaron USD 96 millones; en el afio previo se confeccionaron

4,9 millones de pares, con un ingreso de mas de USD 99 millones.

Cevallos, es el segundo canton -después de Ambato- que fabrica botas, botines,
zapatos altos, casuales, deportivos e industriales. ElI producto se envia a

Guayaquil, Quito, Cuenca, Ibarra y a otras ciudades.

Maéas de 180 talleres, entre pequefios, medianos y grandes, se dedican a la
elaboracion de este producto”, asegura Marco Tituana, presidente de la

Asociacion de Calzado de Cevallos (Calzafince). (Diario EI Comercio junio 2019)

Cevallos fue una de las poblaciones afectadas por las erupciones del volcan
Tungurahua y la caida de ceniza. Se destruyeron cultivos y pastizales, obligando
a los agricultores a buscar otros trabajos, aquello demand6 a sus habitantes
dedicarse a la produccién de calzado a través de pequefios talleres familiares que
luego fue progresivamente creciendo e incrementandose los talleres y fabricas

colocando a Cevallos en el canton con més produccion de calzado.
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La presente investigacion tiene una relevante importancia a nivel local y nacional,
por lo que amerita establecer un analisis econdmico del sector de calzado del

canton Cevallos, durante el periodo establecido en el presente estudio.

Justificacién Metodoldgica

Para el desarrollo de la presente investigacion los datos primarios seran obtenidos
de la observacion de series estadisticas durante el periodo 2017-2019. Para el
respectivo andlisis los datos econdmicos seran obtenidos de las Camaras de
Calzado y de Industrias, de la Asociacion de Calzado de Cevallos (Calzafince) e
INEC. Si el estudio amerita se aplicaran test o encuestas a los propietarios de las

fabricas de calzado del canton Cevallos.

Se considera ademas realizar una entrevista con el o los representantes de las
asociaciones de calzado del canton Cevallos para conocer la informacién mas

relevante relacionado con la actividad econdmica del sector.

Para el desarrollo del proyecto se aplicara la modalidad observacional o no
experimental, debido a que se recopilara informacion estadistica-econémica que
permita comparar el crecimiento econdémico del sector, en funcion de las ventas
realizadas en el periodo definido con el objeto de describir de manera precisa y
clara el proceso ordenado que se seguird en el campo de la investigacion

cuantitativa, para alcanzar los objetivos de la investigacion.

Arias (2012) por su parte, indica que un estudio sigue una modalidad no
experimental de investigacion cuando el investigador realiza una recoleccién de
datos e informacion relevante de los sujetos de estudio, esto sin la posibilidad de
inferir sobre el comportamiento de las variables de analisis, dicho de otra forma,
el investigador solamente redne la informacion requerida mas no cambia las

condiciones presentes en el fenémeno estudiado

El método de estudio de la economia se sustentard sobre los cuatro principios
bésicos del método cientifico que son: observacién, induccion, deduccion y

comprobacion.
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Justificacién Préactica

La presente investigacion se realizara para conocer si realmente el sector de
calzado de Cevallos como el segundo canton en la produccion de calzado de la
Provincia de Tungurahua ha tenido un crecimiento representativo de fabricas y
talleres de calzado durante el periodo establecido para el estudio; a pesar de las
contingencias que en los dltimos tiempos han afectado el comercio a nivel

nacional y nivel mundial.

La industria ecuatoriana ha sido fuertemente golpeada por la entrada masiva de
calzado asiatico y zapatos usados. A partir de 2018 vuelve a sufrir una nueva crisis
el sector del calzado por la entrada de calzado de Brasil con arancel cero. Estas
dificultades obligan a conocer cual es la situacion actual real de la industria del
calzado especificamente en el canton Cevallos.

Conocidos los resultados obtenidos de la investigacién se entregaran las
conclusiones y recomendaciones a las autoridades y organismos pertinentes, cuya
base de datos tendra un alto impacto para futuras investigaciones a fin de que
adopten directrices que potencien la industria del calzado en Cevallos, y se logre

dar estabilidad econdmica a los duefios y fabricantes de calzado.
Es importante destacar, que actualmente el sector del calzado ecuatoriano esta

compuesto por 5.800 empresas que producen 31 millones de pares de zapatos al

afo.
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3.0Dbjetivo General:

Determinar los indices del movimiento econémico del sector del calzado del

Cantén Cevallos provincia de Tungurahua durante el periodo 2017-2019.

4. Objetivos especificos:

- Analizar las ventas histdricas realizadas de los ultimos tres afos
(2017,2018, 20190) del sector del calzado en el cantén Cevallos.

- Realizar un andlisis temporal de las fabricas de calzado correspondiente al
periodo 2017-2019, del caton Cevallos a fin de identificar los factores de

su evolucién econémica.

- Explicar las implicaciones del sector econémico del comercio de calzado
del cantén Cevallos y su incidencia en la capacidad econémica de los

propietarios.

5. Metodologia:

- Unidad de analisis

Los datos durante el proceso de la investigacion seran tomados primordialmente

de los propietarios de las empresas de calzado del cantén Cevallos.

Asi mismo, con el propdsito de sustentar y validar los datos que se obtengan de la
investigacion se obtendra informacion de la Camara Nacional de Calzado en
Ecuador, de la Camara de Industrias de Tungurahua, de La Camara de Calzado
Tungurahua (CALTU), y de la de la Asociacién de Calzado de Cevallos

(Calzafince).
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- Métodos procedimientos y técnicas

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo y cualitativo.

El enfoque cuantitativo, se empleara para la recoleccion y el analisis de los datos
elementos constitutivos del método cientifico para contestar las preguntas de
investigacion, se sustentara en la medicion numérica, el conteo y usualmente en
la utilizacion de elementos estadisticos para poder establecer patrones de

comportamiento de la poblacion estudiada.

Se aplicara ademas la investigacion y ejecucion del modelo econémico mas

idoneo para la comparacion de las variables de estudio.

El enfoque cualitativo se usaré para afinar las preguntas de investigacion a través
de la recoleccion de datos (descripciones), la que no estara sujeta a medicion
numérica. El proposito que se persigue es el de reconstruir la realidad tal como se
observan en las fuentes de investigacion determinadas para la recopilacion de

datos.

La modalidad de la investigacion sera de campo, documental y bibliogréfica:

El disefio del proyecto y las estrategias que se adoptaran para responder a la
problematica planteada se clasificara dentro de la investigacién de campo, puesto
que consistira en la recoleccion de datos (primarios) se obtendra de manera directa

de la poblacion seleccionada para el presente estudio.

En la investigacion de campo se obtendran datos secundarios, obtenidas de fuentes
bibliograficas con el propdsito de conocer, comparar, ampliar, profundizar y
deducir diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones, relacionadas con el

tema de calzado, a partir de los cuales se elaborara el marco teorico.
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Para el desarrollo de la presente investigacion se apoyard en datos que se
obtendran de entrevistas, test, encuestas directamente de los propietarios,

accionistas y organismos relacionados con el campo de calzado.

El principal método para utilizarse en la investigacion es el método ldgico-
inductivo-deductivo, a través del que se llegara a determinar los factores que
incidieron en el crecimiento de las empresas de calzado en el periodo y la localidad

sefialada.

Las técnicas que se utilizaran para recabar informacion seran la observacion, las

entrevistas, encuestas o test que faciliten la operatividad del método seleccionado.

Las entrevistas se utilizardn para recabar informacion con preferencia a los
propietarios o accionistas de las empresas de calzado de Cevallos a través de un
cuestionario preelaborado, que se lo hara en forma individual. Esta técnica sera
muy significativa para recabar los datos que se requieren recoger en la

investigacion.

Las encuestas se realizaran a través de cuestionarios elaborados con la finalidad

de obtener informacidn de los elementos de la muestra.

Una vez conocidos los fendmenos dentro del proceso de investigacion se
propondra las posibles soluciones (recomendaciones) a la problematica

observada.

6. RECURSOS:

6.1 Institucionales

Los recursos institucionales necesarios para la recoleccion de los datos para el
presente estudio seran las organizaciones de calzado, INEC, virtuales y las

empresas de calzado del canton Cevallos.
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6.2 Humanos

Los recursos humanos que intervendran directamente en la investigacion seran el
investigador y los tutores o docentes guias que orientaran técnicamente el proceso

de investigacion.

6.3 Materiales

Para el desarrollo de la investigacion seran necesarios materiales de escritorio,
ordenador, bases de datos y otros materiales que faciliten la obtencion y
procesamiento de los datos.

6.4 Econdémicos

Se estima que los recursos econdmicos necesarios para el desarrollo del proyecto

seran de 300 dolares.
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7. Cronograma

DESARROLLO DEL PROYECTO

Agost Octub
N Meses y semanas 2020 Junio | 3utio Septb.
0
(0]
ACTIVIDADES 112(3]4]1{ 2| 3| 4 1| 2| 3| 4] 1| 2[ 3| 4| 1{ 2| 3| 4

Recoleccién de Bibliografia —

1| Documental

2| Lectura y elaboracion de la ficha

3| Trabajo de campo

Procesamiento de la

4| informacion

Analisis y discusion de datos y

5] resultados

6 | Elaboracion del borrador

Correccion del Borrador y

8| Elaboracion del Informe Final

Revision y calificacion del

9| trabajo de graduacion
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Anexo 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE ECONOMIA

ENTREVISTA

Dirigida a: Autoridades y representantes gremiales locales y seccionales

Objetivo: Recoger opiniones de los responsables gremiales, sobre la situacion

economica del sector calzado del Canton Cevallos de la Provincia de Tungurahua.

1. ¢(Como responsable de su gremio considera usted que el crecimiento

economico del sector ha obtenido los resultados esperados?

2. (Explique los factores de los resultados obtenidos por el gremio del

calzado en el canton Cevallos?

3. ¢Qué elementos de la comercializacion del calzado en el Cantén se

deberian mejorar para el crecimiento econémico del sector?
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4. ¢Han recibido capacitaciones los responsables de venta y si su respuesta

es afirmativa que piensa a cerca de los resultados de estas?

5. ¢Explique su opinién de cémo se podria conseguir aumentar el
crecimiento econémico del sector, mejorando la productividad en la

comercializacion?

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE ECONOMIA

ENCUESTA

Dirigida a: Duefios de empresas de calzado

Objetivo: Obtener informacion, sobre los procesos de comercializacion de los duefios
de las empresas legalmente constituidas del sector calzado del Cantén Cevallos de la

Provincia de Tungurahua.

Cuestionario:

Instruccion: Marque con una X, la respuesta que a su juicio considere real

1. Lapersona que dirige la empresa es:

A | Hombre
b | Mujer

2. Laedad de la persona que dirige la empresa es de:
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a | Edad

3. El nivel de instruccién de la persona que dirige la empresa es:

a | Primaria

b | Secundaria

c | Superior

e | Ninguna

4. ¢Cudl es el volumen de produccién anual de zapatos, en unidades anuales?

a | Menos de 1.000
b | 1.000 - 3.000
3.000 - 6.000

d | 6.000 - 10.000
e | Méas de 10.000

(@]

5. ¢Cudl es el rango de precios de sus zapatos?

a | Menos de US$ 10
b | US$ 10 - US$ 20
US$ 20 - US$ 40
Maés de US$ 40

o

o

6. ¢Cuales son sus canales de comercializacion?

Tienda propia

T o

Tienda online

Redes sociales

o

o

Showroom

e | Franquicias

7. ¢Qué medios de comunicacion utiliza para dar a conocer su producto?
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a | Redes sociales, sitio
Web, mails
b | Desfiles

c | Bocaaboca

d | TV, radio, revistas

e | Eventos en la tienda

8. Laproduccion de calzado esta disefiada para:

a | Damas

b | Caballeros

¢ | Nifos

9. Considera que es necesario optimizar la tecnologia de ventas (ventas en internet)

para mejorar el crecimiento econémico

a | Si
b | No

10. ¢;Qué canales de distribucidn utiliza para hacer llegar el producto a los clientes?

a | Mayorista
b | Minorista
c | Agente

11. ¢{Cuantos empleados trabajan en su empresa?

a | Administrativos

b | Operativos

12. ;Su empresa es rentable?

a | Si
b | No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Fecha: Encuestador: Willian Arévalo

Anexo 4

MAPA DEL CANTON CEVALLOS

74



