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RESUMEN EJECUTIVO

El Covid-19 ha traido consigo grandes pérdidas a nivel mundial en todos los
sectores, en especial el sector turistico hotelero, pues a razon de la emergencia
sanitaria y la puesta en cuarentena obligatoria a nivel mundial son hechos que han
alterado el dinamismo en la industria. Se debe mencionar que la calidad del servicio
en hospedaje, esta ligada por el grado de complacencia del cliente durante la estadia
en el establecimiento. Por tal razon es imperdonable que el comportamiento y trato
de la empresa hacia el turista sea pulcro e integral en lo referido a los servicios,

costos, seguridad y otros servicios complementarios que brindan los hoteles.

La drastica reduccion de afluencia de visitantes asi como la cancelacion de las
reservas en los hoteles para hospedaje o eventos, ha causado un gran impacto en la
economia del sector hotelero, a mas de esto la tasa de desempleo ha aumentado
debido a la pérdida de empleo temporal o definitiva ante el cierre de los

establecimientos, por la falta de actividad.

En la investigacion realizada sobre las consecuencias de la emergencia sanitaria por
Covid-19, elaborada en el afio 2020, pretende contribuir de forma tedrica y préactica
con una metodologia de diagndstico que permita la identificacion de problemas que

Ilevan las empresas del sector hotelero de la ciudad de Ambato.

Para la recoleccion de datos se emplea una encuesta instrumentada a través de
herramientas tecnoldgicas como google forms, con la finalidad de captar perspectivas

de los diferentes de los empresarios hoteleros de la ciudad.

Los resultados obtenidos mediante la encuesta fueron satisfactorios para el fin de la
investigacién, pues muestran a que niveles se ha reducido la productividad del sector
hotelero y cuales son las estrategias optadas por los mismos empresarios para mitigar

las consecuencias de la pandemia.

Descriptores: Covid-19, turismo, hoteleria, pandemia, crisis, investigacion,

emergencia sanitaria, toma de decisiones, acciones, productividad.
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EXECUTIVE SUMMARY

The Covid-19 has brought with it great losses worldwide in all sectors, especially in
the hotel tourism sector, since the sanitary emergency and the mandatory quarantine
worldwide are facts that have altered the dynamism of the industry. It should be
mentioned that the quality of service in lodging is linked to the degree of customer
satisfaction during the stay in the establishment. For this reason it is unforgivable
that the behavior and treatment of the company towards the tourist is neat and
comprehensive in terms of services, costs, security and other complementary services

provided by the hotels.

The drastic reduction in the affluence of visitors as well as the cancellation of
reservations in hotels for lodging or events, has caused a great impact on the
economy of the hotel sector, in addition to this the unemployment rate has increased
due to the loss of temporary or definitive employment before the closing of the

establishments, due to the lack of activity.

In the research carried out on the consequences of the sanitary emergency by Covid-
19, elaborated in the year 2020, aims to contribute in a theoretical and practical way
with a diagnostic methodology that allows the identification of problems that lead the

companies of the hotel sector in the city of Ambato.

For data collection, a survey is used, instrumented through technological tools such
as google forms, in order to capture the perspectives of the different perspectives of

the hotel businessmen of the city.

The results obtained through the survey were satisfactory for the purpose of the
research, as they show at what levels the productivity of the hotel sector has been
reduced and what are the strategies chosen by the same entrepreneurs to mitigate the

consequences of the pandemic.

Keywords: Covid-19, tourism, hospitality, pandemic, crisis, research, health

emergency, decision-making, actions, productivit
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Introduccion

El turismo y la hoteleria son grandes pilares en donde se asienta la economia de
un pais, generando empleo y dando ingresos no solo a las grandes industrias, sino
también a las pequefias y medianas empresas, pues la “industria sin chimeneas”
como se conoce al turismo, se lo relaciona como un paraguas pues al existir el
movimiento de personas todos son beneficiados por estos, los hoteleros, los

trasportistas, restaurantes, centros de diversion, etc.

La crisis en el turismo esta apenas en su etapa de desarrollo y no terminara con el
confinamiento, ya que las restricciones por parte de los gobiernos sobre cuando y
como se podra viajar nuevamente. El afio 2020 se ha perdido completamente
debido a la pandemia, no solo en el sector turistico y hotelero sino también en
otros sectores ligados o no a este, el mundo se ha paralizado debido a la

emergencia sanitaria (Pullido, 2020).

El turismo dentro del Ecuador representa una inmensa oportunidad de desarrollo
y creacion de nuevos modelos de negocio para la sostenibilidad y sustentabilidad.
Un turismo que sea mas amigable con el medio ambiente integrando y generando
nuevas plazas de empleo sin monopolizar los productos o servicios, esto bajo la
cultura del pueblo ecuatoriano y la gran diversidad natural y tradicional que

caracteriza al pais.

Ambato en donde se centra la investigacion, ha sido reconocida tanto a nivel
nacional como internacional por su gran belleza, su gastronomia y sus
tradiciones. La ciudad es centro de acogida de comerciantes que visitan la zona o
pasan por ella para ofertar sus productos o servicios. En base a esto ha existido
un crecimiento de la oferta hotelera y turistica permitiendo el desarrollo de

muchos negocios enlazados directa o indirectamente con el sector en si.



El estudio se realiza bajo la metodologia cualitativa por medio de un proceso
sistematico de forma probatoria y secuencial y la recoleccién de informacion
facilita al analisis de la realidad objetiva. La recoleccion de datos y el diagnostico

de los mismos se apoya con la tecnologia y utilizacion de medios digitales.
1.2. Justificacion

La investigacion nace a raiz de la gran crisis y consecuencias que ha llegado a
tener el sector hotelero de la ciudad de Ambato a razon de la emergencia sanitaria
por Covid-19. Identificar a que nivel ha causado complicaciones y cuanto supone
el tiempo de recuperacion para el sector es indispensable para poner proponer
planes de accion y arrancar con los mismos para evitar que dicha crisis siga

dejando secuelas en los escenarios turisticos.

Con los datos recabados en el estudio se quiere considerar las posibles vias y
estrategias a tomar en cuenta para la reactivacion del sector hotelero, y las
medidas de prevencion que se deben llevar a cabo para evitar la propagacion del
virus, sin dejar de ofertar servicios de calidad y manteniendo la satisfaccion de

los turistas.

No cabe duda que la reactivacion del sector sugiere un riesgo para la salud de
turistas y trabajadores de las instituciones, sin embargo, siguiendo las
restricciones y medidas de bio-seguridad adecuadas estos riesgos quedan
mitigados. El turismo como un pilar econdmico se debe reinventar en un futuro
inmediato sin dejar de lado la planificacion a mediano plazo para acelerar la
reactivacion y recuperacion de los prestadores de servicio y las empresas

turisticas.

Los resultados que se muestran en la investigacion aplicada exploratoria, de tipo
descriptivo con el objetivo de un acercamiento més real a la oferta y demanda
actual del sector hotelero de la ciudad de Ambato en la época actual de
emergencia sanitaria por Covid-19, como parte de la -caracterizacion

problematica socioecondmica que se vive y percibe en el sector.

La presente investigacion se la realizara por medios y recursos propios del

investigador, financiado personalmente por quien lo realizara, al igual que los



materiales informaticos seran aportados personalmente. Las empresas de

alojamiento registradas en el catastro seran las beneficiarias de dicho estudio.

1.3. Objetivos
1.3.1. General

Analizar las consecuencias de la emergencia sanitaria por covid-19 en hoteles
destacados de la ciudad de Ambato.

1.3.2. Especificos

o Identificar las estrategias optadas por los establecimientos de hospedaje
afectados durante el periodo de emergencia sanitaria.

e Determinar las consecuencias de la emergencia sanitaria por covid-19 en
los hoteles destacados de la ciudad de Ambato

e Plantear herramientas de accién post-covid-19 para la recuperacion del

sector.



CAPITULO Il
ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

El afio 2019 se presenté como un afio de trasformacidn acorde para la accion turistica
global, las llegadas de los turistas internacionales a nivel mundial crecieron hasta un
4% hasta llegar a los 1500 millones, si acertadamente este progreso, aun siendo
impetuoso, no supero a los afios anteriores, mMismo que presentaron tasas
excepcionales de crecimiento, en el afio 2017 del 7% mientras que en el 2018 del
6%. La diferencia que se percibe se debe a las tensiones geopoliticas, la
desaceleracion econdmica a nivel global analizando estas cifras y a variables como
las tendencias actuales, las perspectivas economicas y el indice de firmeza de la
organizacion mundial de turismo (OMT) se preveia un desarrollo de entorno al 3% y

4% en las llegadas de turistas internacionales en el periodo del 2020 (OMT, 2020).

Toda esta perspectiva de desarrollo para el afio 2020 se ha apagado en unos pocos
meses debido a la reciente eclosién de un enemigo dafiino y mortal para la salud
mundial y en consecuencia para el turismo. El 27 de diciembre del afio 2019 en
China en la provincia de Wuhan hace su aparicion el primer caso confirmado de
Corona Virus 2019 (Covid-19) (Rodriguez — Morales, 2020). Posterior a este primer
encuentro, y con el trimestre venidero del nuevo afio, esta enfermedad se convirtio en
una de las pandemias mas devastadoras del ultimo siglo y con una vehemencia sin

precedentes a la economia global.

El 25 de febrero del presente afio se confirmé el primer caso de Covid-19 en Brasil a
una persona mayor que habria viajado desde Italia en donde ya se habia confirmado

un gran brote de dicha enfermedad (Rodriguez — Morales, 2020).

Este brote se presentd como una advertencia para los paises latinoamericanos, y su
extension inexorable no se hizo de esperar, pues en pocos dias ya se habia propagado
en diferentes paises del mundo, lo que provoco que las fronteras internacionales e
incluso un cierre a nivel interno en algunos paises, todo esto con el fin de contener y
evitar que mas personas resulten contagiadas y por ende la paralizacion de las
actividades turisticas (Miller, 2013).



Con la llegada del nuevo milenio también llegaron cambios radicales y nuevos
peligros para el progreso del hombre. Las epidemias a lo largo de la historia, han
acomparfiado al ser humano, provocando secuelas socio politicas y un gran énfasis en
la salud global (Ledermann, 2003).

En las dos ultimas décadas han existido varias epidemias que han perjudicado la
salud, y la estabilidad econémica mundial, dejando resultados lamentables de
pérdidas humanas y econdmicas. Segun datos de la Organizacién Mundial de Salud
(OMS) (Guardia, 2020), de manera cronologica han ido apareciendo las siguientes
epidemias a nivel mundial.

Tabla 1.
Epidemias a nivel mundial

ENFERMEDAD DESCRIPCION

Sindrome Agudo  Afecto a las regiones de Asia, Norteamérica, Sudamérica y
Respiratorio Europa y aparecio en el afio 2003 dejando un total de 7740
Severo (SARS) muertos.

] Brotd en el 2009 propagandose a nivel mundial y dejando
Influenza o Gripe

) tras si 18641 muertos y pérdidas econémicas que superan los
porcina (HIN1)

50 millones de dolares.
Se presentd principalmente en Africa en el afio 2013 y

posterior se desarroll6 en Norteamérica, Italia y Reino

Ebola (EVD) _ _ _
Unido. Los decesos ascienden a los 11308 y las pérdidas
econdémicas que rondan los 53 millones de ddlares.

Corona Virus Su aparicion se dio en el 2019 y se propagd por todo el

Disease (Covid- globo, dejando hasta la fecha miles de muertos y millones de

19) pérdidas econémica.

Fuente: Tourism in a world with pandemics: local-global responsibility and action (2020)
Elaboracién propia.

Bajo la misma crondloga se analizan las afecciones provocadas por las pandemias
antes mencionadas hacia el sector turistico. La llegada del SARS provoco una
avalancha en la declaracion de alta peligrosidad a destinos turisticos de las regiones
del sur de China, Guangzhou y Hong Kong por parte de la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) (Jamal, Budke, 2020). Las consecuencias desencadenaron una gran

limitacion de los flujos turisticos, debido a la inconciencia que se propago



rapidamente a nivel global, lo que restringio la posibilidad de visitas en estas zonas
(Zeng, Carter, De Lacy, 2005).

En Latinoamérica la noticia mas reciente con relacion a una pandemia se da con el
comienzo de la influenza HIN1 en el 2009, la misma que provoco una severa
consecuencia a uno de os destinos mas populares de la zona y banderin principal del
desarrollo turistico del continente, México. Los bajos niveles de seguridad para este
destino tuvieron como consecuencia la salida de los turistas y la anulacién de vuelos.
La aparicion de este virus hasta entonces desconocido, mostro la relativa
inconsistencia de la reduccion del turismo a nivel global ante las situaciones de crisis
sanitaria excepcionales (Davila y Paris, 2010). En Ecuador la crisis por la influenza
AH1N1 también afecto al ingreso de turistas, pues del 2008 al 2009 se registré un
descenso del 3.5% de afluencia de turistas extranjeros, lo que sin duda afecto al setor
hotelero del pais (Aluisa, 2019).

Otro precedente mas reciente es EVD, mismo que aparece como rebrote de la
enfermedad que se presentd en los afios 70°s. este aparece a finales de 2013 dejando
una considerable cifra de contagios, y en 6 paises una tasa alta de mortalidad,
América, Europa y Africa (Africa research bulletin, 2014). Este enemigo trajo como
consecuencia el desplome de la imagen de seguridad sanitaria en el continente
africano, importantes frecuencias aéreas se vieron anuladas, asi como también un alto
desplome en el sector turistico de este continente. Es necesario destacar que en
Africa al ser una region homogénea con similitudes étnicas y culturales, las
consecuencias que afectan a una zona afecta practicamente a todos los paises de la

zona (Maphanga, Henama, 2019).

Las epidemias y pandemias tienen una importante incidencia en el comportamiento
turistico a nivel mundial, esto se debe a que una de las principales fuentes de
contagio esta relacionada con el la salida y entrada de turistas y de trasportacion de
pasajeros. Por esta razon la principal accion promovida por las naciones, es el cierre
de las fronteras ya sean aéreas, terrestres 0 maritimas, como una manera de retener la

propagacion de los virus y evitar el contagio masivo (Arrazola, 2016)

Por otro lado el miedo al contagio por parte de los viajeros, conjuntamente con las
restricciones de movilidad, provoca una verdadera traba de la iniciativa dirigida por

los gobiernos para contrarrestar el ndmero de infecciones (Ledermann, 2003;



Oehmichen Pombo, 2010). Como consecuencia de la aparicion del Covid-19 han
hecho que practicamente el sector turistico paralizara las actividades a nivel mundial
y sin precedentes que se ha extendido durante los meses de marzo abril y mayo por

practicamente todo el mundo.

El primer caso de covid-19 presentado en Ecuador se dio el 29 de febrero del 2020,
debido a una ecuatoriana residente en Espafia que llego al pais por motivos
vacacionales y turisticos, desde su llegada y al no presentar las medidas adecuadas ni
un plan de contingencia a nivel del pais, el incremente de los casos registrados se ha

visto aumentado diariamente.

Sin duda este acontecimiento hizo que el mundo parara sus actividades, y en Ecuador
esto no se hizo esperar, pues el ministerio de salud dictamino que todas las personas
se aislaran durante 15 dias, tiempo en cual iria en aumento conjuntamente con los
casos de contagios y muertes. Esto obviamente ocasiono que empresas de turismo,

operadoras turisticas y hoteles cesaran sus actividades.
2.1. Sector hotelero
2.1.1. Historia del sector hotelero

Para la autora Méndez (2019) explica la percepcion de Villena en 2003 sobre que la
hoteleria es un conjunto de aquellos establecimientos comerciales que brindan el
servicio de hospedaje, en habitaciones, cabafias o departamentos, con o sin servicios

complementarios.

La industria hotelera inicia debido a los viajes que realizaban las personas a razon de
las peregrinaciones, con lo cual la necesidad de estancia se presentaba, esto por tanto
dio origen a las llamadas y muy conocidas posadas en las cuales solicitaban un

espacio en donde alojarse (Rodriguez, 2012).

Las llamadas cruzadas también fueron causantes de los viajes y la creacion de
lugares de hospedaje, asi lo afirma Molina (2011), pues los guerreros se desplazaban
por las tierras para desarrollar las batallas entre los cristianos y los moros, estos
guerreros eran considerados grandes heroes con influencia en la sociedad y gran

prestigio social.

Estas batallas fueron causando focos de promocion hacia los viajes, y con lo cual se

abrio un nuevo camino hacia la creacion de comercios, fondas, restaurantes y
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especialmente hospedaje, con la Unica finalidad de ofrecer dichos servicios a los

soldados, comerciantes que cruzaban por la zona y a los peregrinos (Molina, 2011).

Dennis L. Foster (1994) sefiala que los posiblemente fueron guerreros y
conquistadores los primeros en necesitar un espacio donde alojarse, buscaban un
ligar en el cual acampar y pasaban la noche. Sin embargo, no sucedia lo mismo con
los mercaderes, pues ellos a mas de necesitar un lugar en donde pasar la noche tenian

necesidades como alimentarse asearse o0 alimentar y alojar a sus animales.

Es relevante destacar que la palabra hospitalidad tiene su origen del latin hospitium
y de la cual derivan palabras relacionadas como hoteleria, hotel u hospederia,

terminologia que hasta hoy en dia se la utiliza (Gispert, 2003).

Plazola (1997) sefiala que con el gran incremento del turismo, se vio la necesidad de
construir establecimientos hoteleros en diversas partes del mundo, pues la opcion de
dormir fuera de casa se presentaba debido a trabajo, estudio o simplemente descanso.
Esta necesidad se vio aprovechada por empresas privadas que edificaban hoteles para

el descanso y la comodidad de los visitantes.

Se estima que el primer hotel con bases modernas fue el “Badische Hof”, construido
en Paris en el afio de 1850 y fue el primer hotel controlado bajo una empresa
especializada en la actividad hotelera, posteriormente a esto en 1880 se inaugura el
Hotel Ritz con una cadena bajo el mismo nombre, fue fundado por el empresario
Cesar Ritz quien es considerado padre de la hoteleria pues es quien a méas de brindar
el servicio de alojamiento también implemento cuartos de bafios en las habitaciones,
servicio gue antes de su aparicion era compartido por todos los huéspedes, el servicio
y atencion al cliente personalizados también los puso en préctica, y con esto renové

totalmente la industria hotelera.
2.1.2. Emergencia sanitaria

2.1.2.1. Antecedentes historicos del sector hotelero en el Ecuador

La hoteleria en el Ecuador se remonta a tiempos del imperio Inca, donde los
mensajeros del Inca llamados Chasquis, recorrian grandes distancias simplemente a
pie trasladando los mensajes a manera de posta, accion que tomaba un largo tiempo.

Por esta razén surge la necesidad de urbanizar lugares que se utilicen para el



descanso, la alimentacion de dichos mensajeros, a estos lugares en donde se

alimentaban y pernoctaban se los llamaba “Tambos” lo que significa casa o fonda.

En la época colonial con la aparicion de los espafioles, los indigenas fueron
obligados a realizar toda clase de actividades, entre estas las de consagrar
alimentacion y residencia a los espafioles, posterior a esto algunos indigenas
comienzan a dedicarse a la prestacion de servicio de alojamiento. Aproximadamente
en 1500 y con el desarrollo de las ciudades de Guayaquil y Quito se forman los
primeros albergues, donde llegaban los huéspedes y también personajes ilustres, los
sitios donde se alojaban eran casas particulares o pensiones humildes, que a medida

que el tiempo y el desarrollo crecian se fueron convirtiendo en hoteles.

En 1862 en la ciudad de Quito se inaugura el hotel Europa el cual se ubico en la
plaza de San Francisco, fue destruido en un incendio y reconstruido en 1900. En
1862 también se crea el Hotel Francia (Correa, 2015). Posterior a todo este desarrollo
y evolucion de la industria hotelera, se van dando a conocer mas establecimientos
que ofertan este servicio y ganando espacio entre las cadenas hoteleras mas famosas

como lo son Sheraton, Marriot, SwissHotel entre otros.

El reglamento de alojamiento turistico (2016) define a los alojamientos turisticos
como una unidad integra destinada al hospedaje no permanente de los turistas, y

brinda servicios que los complementan, y los clasifica como:

Tabla 2.
Clasificacion, Nomenclatura y definicién de los establecimientos de alojamiento.
Clasificacion Nomenclatura Definicion
Hotel H Alojamiento turistico que ofrece
servicio de hospedaje en
habitaciones privadas con bafio
privado.
Hostal HS Establecimiento de alojamiento que

cuenta con instalaciones para
ofrecer servicio de hospedaje en
habitaciones privadas 0

compartidas, con bafio privado o




Hosteria

Hacienda turistica

Lodge

Resort

Refugio

Campamento

HT

HA

RS

RF

CT

compartido.

Alojamiento turistico que oferta
servicio de hospedaje en
habitaciones o cabarias, que forman

bloques independientes.

Establecimiento de alojamiento que
se ubica en parajes naturales
cercanas a centros poblados, sus
habitaciones son privadas con bafio

privado o compartido.

Alojamiento turistico que ofrece
servicio de hospedaje en
habitaciones o cabafias privadas, se
ubica en ambientes naturales en los

que se armoniza con la naturaleza.

Alojamiento turistico que ofrece
servicio de hospedaje en
habitaciones privadas y bafio
privado. Brinda servicios
primordialmente  de  recreacion
entretenimiento y deportivo.
Normalmente ubicado en entornos

naturales.

Establecimiento de alojamiento que
ofrece servicio de hospedaje en
habitaciones privadas o compartidas
al igual que los bafios pueden ser
privados o compartidos. Se ubica
normalmente en zonas montafiosas

0 areas naturales protegidas.

Establecimiento de alojamiento que
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turistico ofrece areas para pernoctar en
tiendas de campafia y como minio
dispone de bafio compartido

cercanos al cam pamento.

Casa de huéspedes CH Establecimiento de alojamiento que
se ofrece en la vivienda del
prestador del servicio, cuenta con

cuartos y bafos privados.

Fuente: Reglamento de alojamiento turistico (2016).
Elaboracion propia.

2.1.3. Sector hotelero en presencia del covid-19

Se debe diferencia una epidemia de una pandemia pues para la primera el foco de
dafo se lo propaga en un continente o region especifica, y a pesar de que el nimero
de contagios se vea aumentado, el dafio no rebasa a diferentes regiones o zonas, a
medida que el contagio traspasa dicha zona y el nimero de contagios y regiones
afectadas es mayor se lo considera pandemia (Pullido, 2020). A finales del afio 2019
y durante todo lo que va del 2020 se ha registrado un incremento en los decesos por
la enfermedad Covid-19, lo que ha conllevado un descenso en las entradas de casi
todos los sectores de comercio, ocio, diversion y entre muchos otros méas sectores a

nivel mundial.

De la mismo forma como estos sectores han sido afectados por la pandemia,
conjuntamente se ve afectado el sector hotelero, pues al estar restringidos en
cuarentena obligatoria a nivel mundial, los vuelos viajes, eventos y reservas han sido

postergadas o canceladas.

Durante el afio 2019 se registré un creciente movimiento turistico del 4%a nivel
mundial, tasa la cual es superada por afios anteriores, esto debido a la desaceleracion
econémica a nivel mundial, asi como ciertas tensiones geopoliticas que se
presentaron, a pesar de ello la vision de la Organizacion mundial de Turismo, preveia
un incremento del 3% al 4% de llegadas internacionales a nivel mundial (OMT
2020).
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En una publicacion realizada por el doctor Madrir F. (2020) afirma que la aparicion
del covid-19 se ha registrado como un enemigo mundial, pues los efectos y vidas que
se ha llevado han sido miles, pero esta enfermedad también ha causado repercusiones
econdmicas, y uno de los sectores mas afectados ha sido precisamente el sector

turistico.
2.1.4. Covid-19 a nivel internacional

La enfermedad Ilamada covid-19 originada en la ciudad China de Wuhan, ha sido
una de las mas peligrosas e infecciosas de los Gltimos afios, antes de ella se tiene
registro de la gripe hinl en el 2009, que también cobro miles de vidas, asi como

perjudico a mas de un negocio.

El coronavirus o Covid-19 como comUnmente se lo conoce, es una enfermedad que
afecta gravemente al sistema respiratorio, la gran mayoria de casos se los han
registrado en personas mayores, pues sus defensas no estan preparadas para enfrentar
una enfermedad de esta magnitud, con lo cual el 30 de enero del 2020 la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaro como emergencia sanitaria de
importancia internacional, pues hasta este entonces varios paises registraron brotes
de dicha enfermedad. Posteriormente a esto el 11 de marzo del mismo afio la OMS
declaro en estado de pandemia a nivel mundial, lo que derivd en cuarentena

obligatoria en todos los paises.

Estas medidas ocasionaron el cierre de varios locales comerciales, la cancelacion de
vuelos, la cancelacion de eventos y reservaciones en hoteles, asi como también que
estos Gltimos sirvieran como refugio para aquellos turistas que por la emergencia no

pudieron regresar a sus respectivos paises.

Con la llegada del covid-19 el mundo tuvo un aumento de actividades en el sector de
salud, sin embargo en el resto de sectores se manifestd una paralizacion de
actividades, asi es el caso del sector turistico. Segun el consejo mundial de turismo
(WTTC), estima que en dicho sector se pueden registrar aproximadamente 100
millones de pérdidas de empleo, asi como 2.7 billones de pérdidas econdémicas para
el sector a nivel mundial (WTTC, 2020).
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2.1.4.1. Estrategias del sector hotelero

Las estrategias optadas por el sector hotelero para la recuperacion del sector, han ido
de la mano conjuntamente con la utilizacion e innovacion de tecnologias, asi como la
incorporacion de procedimientos y acciones diferentes para los diferentes

departamentos del establecimiento.

Para Rodriguez y Sanchez (2020) en un informe presentado en Topic Lodging en la
Comunidad de Tourism Leaders Lobby (TLL), manifiestan que las areas de
recepcion cocina alimentos y bebidas asi como la limpieza de las habitaciones, deben
cambiar los diferentes protocolos para la actuacion sobre ellos, también exponen

sobre la politica de responsabilidad social para la empresa.

Algunas de las medidas que se han analizado en el informe incluyen las areas de
recepcion, recursos humanos, direccion. También expresan un cambio en los planes
de contingencia para evaluacién dentro del entorno laboral sobre los empleados mas

vulnerables al Covid-19 y determinar medidas para la seguridad del personal.

El departamento de recursos humanos debe trabajar conjuntamente con la alta
direccién para asegurar que el retorno a las actividades laborales se las realice con

seguridad tanto mental como fisica (Rodriguez y Sanchez, 2020).

Xavier Lopez (2020), miembro del Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH), afirma que
para el sector hotelero los nuevos protocolos que se tomaran dentro de los
establecimientos hoteleros, seran tomados con facilidad pues los hoteles operan con
altos estadndares de higiene, sin embargo no se debe bajar la guardia, pues las
medidas implementadas quedaran instauradas permanentemente, mientras que otras

iran desapareciendo a medida que la situacion mejore.

Las acciones inmediatas que se deben tomar en los establecimientos de servicio
turistico, son principalmente la regulacion de los aforos, ya sea en lugares abiertos
como playas o en cerrados como restaurantes, aunque todas las medidas optadas
generen incomodidad, garantizan seguridad para la salud de los turistas
(Cantos,2020). En los establecimientos hoteleros se deben modificar servicios como
comidas, piscinas o areas comunales, para adaptarlos a la nueva normalidad y brindar

confianza y seguridad sanitaria a los clientes internos y externos.
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Cantos (2020) tambien manifiesta que la llegada del covid-19 ha llevado a un cambio
climatico. Debido a la paralizacion mundial de las actividades cotidianas también los
efectos contaminantes del ser humano se han detenido, por tal razén existen regiones
en donde las condiciones ambientales han variado, y que gracias a ello se ha
detectado el problema sobre los riesgos antropicos a corto plazo. EI cambio climatico

en sin duda un riesgo de causa antropica a largo plazo.
2.1.5. La realidad del Ecuador dentro de la emergencia sanitaria.

El sector turistico asi como el sector hotelero en el Ecuador, representan un
importante y gran rubro que estaba en constante desarrollo y que generaba, antes de
la pandemia por Covid-19, nuevas oportunidades laborales y creacion de nuevos
negocios. De manera directamente proporcional, el turismo representaba el 6.1% de
trabajo en el pais, esta cifra también se ve afectada por la reduccion de plazas a causa
del cierre temporal o definitivo de los establecimientos hoteleros o turisticos
(Mackay, 2020).

En el Ecuador, amparados bajo el Ilamado Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 y
bajo una presentacion presidencial en donde se referia a un pais de derechos, con
seguridad y estabilidad econdmica en donde haya trabajo digno, con derecho a la
salud, educacion y servicios publicos de calidad, se han tomado fuertes medidas
contra los menos favorecidos, se realizaban acuerdos con el Fondo Monetario
Internacional, mientras que por otro lado y para maquillar la dura realidad que se ha
ido viviendo, ofrecian un bono de 70 dolares a los mas vulnerables (Molina, Mejia,
2020).

Mientras que en la realidad educativa se suprimia la oportunidad, en las familias méas
perjudicadas por la pandemia, a continuar sus estudios por consecuencia de una

dréastica reduccidn presupuestaria a las universidades (Molina, Mejia, 2020).

Para Molina y Mejia (2020), el Ecuador presento una imagen deteriorada frente al
mundo, pues en los meses en donde la pandemia se iba agravando se presentd la
incapacidad de la toma de decisiones, asi como el escandalo de la compra publica de
mascarillas y kits alimenticios con sobreprecio, al mismo momento que ocurria estos

sucesos en las clinicas y hospitales se debian abarrotadas de personas contagiadas.
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El ministerio de salud se vio involucrado en juicios pues se presentaban denuncias de
cerca de 1600 profesionales de salud contagiados y que por falta de insumos en los

establecimientos se vieron afectados y muchos de ellos fallecieron.
2.1.6. Meses previos al estado de alarma: enero febrero de 2020

La proyeccion de nuevos escenarios para el desarrollo de la actividad turistica
durante el afio 2020, no ha sido sencillo de planificar, sin embargo, podemos contar
con antecedentes similares con respecto al decaimiento del turismo. El terrible golpe
del ataque del 11 de septiembre del 2001, el Tsunami en Asia, y la contingencia
epidemioldgica ocurrida en el 2009 por la influenza HIN1 entre otros (SECTUR,
2020).

A traveés de los afios y de los fuertes impactos que ha tenido la sociedad, el turismo
mundial ha formado una gran capacidad de resiliencia y de recuperacion, por lo que
el consejo mundial de Viajes y Turismo (WTTC) ha realizado un analisis de 90 crisis
de alto impacto que se han desarrollado entre 2001 y 2018, en donde se ha concluido
con que el tiempo de recuperacion tras una crisis se ha ido reduciendo
progresivamente, de 28 a 10 meses, y el tiempo referente a epidemias el plazo

promedio de recuperacién ha sido de 19.4 meses (Madrid, 2020).

Dentro de otra revision sistematica de casos de investigacion sobre que la actividad
turistica ha estado en crisis, Rivera y Félix (2019) Identifican dos grandes flujos de
informacidn provenientes de este campo de estudio: por un lado las investigaciones
relacionadas a la teoria académica, mediante estrategias de planificacion para el
manejo de crisis, mientras que por otra parte, los casos practicos dirigidos por

diferentes organizaciones en zonas afectadas por catastrofes socio naturales.

Entre la informacion proveniente de las primeras fuentes informativas destacan
varios modelos constantemente referenciados como por ejemplo, el de las 4R (Wiks
y Moore, 2003; Pennington, 2010), dicho modelo ha ido en constante actualizacion y
se lo denomina con un caracter reactivo y primordialmente preventivo, dicho modelo
cuenta con 4 fases caracteristicas: reduccion, preparacion, respuesta y recuperacion.
Particularmente se debe poner énfasis en la fase de preparacion, pues se debe evaluar
los riesgos a los que estd sujeta una zona, y gestionar debidamente los planes de

contingencia ante desastres potenciales (Rivera, 2019).
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Figura 1.
Ciclo de Gestion de los desastres socio-naturales.
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2.1.7. Covid-19 en Ambato

Segun la pagina oficial de EI Comercio (2020) la llegada del Covid-19 ha traido
consigo grandes consecuencias para todos los sectores, uno de los mas afectados son
las empresas turisticas y hoteleras, las cuales segun el portal del ministerio de
turismo, las pérdidas son millonarias, mientras que algunos administradores de las
ciudades mas concurridas, hablan de que la situacién durante la pandemia fue

insostenible.

La federacion Hotelera del Ecuador registra un total de 700 hoteles a nivel nacional,
de esta cantidad 630 establecimientos cerraron sus puertas por el estado de
emergencia, entre ellos alojamientos de la ciudad de Ambato en donde la situacion
en presencia del Covid-19 ha sido un gran golpe para la industria comercial y sobre
todo hotelera, pues al ser una ciudad céntrica y que conecta a otros cantones de la
provincia de Tungurahua, se ha visto realmente afectada por la emergencia sanitaria
y las restricciones que en esta se presentaban, el comercio se paralizo, pues los
mercaderes no podian salir a ofrecer sus productos, y de la misma forma al no existir
movimiento de personas y al permanecer bajo cuarentena, los hoteles no tenian a

quien ofrecer sus servicios, lo que provoco que en muchos establecimientos se
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reduzca las horas laborales y despido de la mitad del persona o hasta en casos mas

extremos el cierre del establecimiento.

El hotel Ambato uno de los mas reconocidos de la ciudad se encontrd en problemas
de quiebra durante la pandemia, pues segun Paul Pinto administrador del
establecimiento se encontraba en negociaciones con accionistas, los cuales
contemplaban un posible cierre del establecimiento, pues la incapacidad de cubrir el
arriendo hacia la Cartera de Turismo, el mayor accionista, no perdonaba los 3 meses
de renta que las instalaciones permanecieron cerradas debido a las restricciones por

la pandemia.
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Figura 2.
Indicador de ocupacién hotelera mes enero 2020
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Figura 3.
Indicador de ocupacién hotelera mes febrero2020

Cantén INDICADORES POR CANTON Y CATEGORIA
marzo de 2020
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En las gréaficas obtenidas de la pagina de turismo en cifras se puede evidenciar que la
Ilegada de turistas a los hoteles a inicios de afio es alta con respecto a meses previos,
sobretodo en el mes de febrero puesto que en dicho mes la ciudad de estudio se
encontraba en fiestas. Sin embargo, posterior a estos meses no se tiene graficas de las
cifras ya que la mayoria de hoteles permanecieron cerrados a causa de la emergencia

sanitaria por Covid-19.
2.1.8. Sector hotelero post-covid-19
2.1.8.1 Medidas para la recuperacion del sector hotelero

Una de las opciones para mantener la industria hotelera en medio de la transicién
mundial es, conservar el distanciamiento social, las restricciones selectivas a destinos
nacionales e internacionales identificacion de indicadores de riesgo, monitoreo de la
demanda potencial, actualizacion y retroalimentacién de las normas de seguridad
(Chang, McAleer, & Ramos, 2020).

El sector turistico y el sector hotelero siempre van tomados de la mano, por ello la
presencia del Covid-19 ofrece una oportunidad de evolucion para el turismo, pues
previamente se analizaban percepcion de impactos, evaluacion de las buenas
practicas, o prediccion de la demanda turistica. A pesar de ello se debe considerar la
existencia de varios tipos de turismo, como lo son de sol y playa, religioso o
negocios, para Sigala y Burgess (2020), se deben tomar en cuenta estas distintas
variedades y diferencias a la hora de realizar turismo, pues son una manera de
segmentar el mercado y analizar las desventajas o desigualdades que presentan en los

diversos grupos.
2.1.8.2. Relacion empresarial

Higgins y Desbiolles (2020), consideran que con la llegada del Covid-19 se impulsa
a sosegar a las empresas y que con ello se tenga en la mira un turismo socialmente
responsable, que mucho mas alla de las propias ganancias, se considere la proteccion
de la sociedad. De la misma manera en el sector hotelero se debe llevar un trabajo
mancomunado entre los steake holders y todas las empresas privadas y
gubernamentales para que a medida que el turismo se vaya desarrollando, y se logre

reactivar el sector.
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2.1.9. Acciones de Ecuador ante el Covid-19

El Ministerio de turismo lastimosamente no ha optado ni ha presentado acciones
concisas para la reactivacion del sector, por otra parte quienes han manejado las
cartas en el asunto son las empresas privadas, lideradas por la Federacion Nacional
de Camaras de Turismo de Ecuador, quienes con un trabajo mancomunado se
encuentran gestionando a un grado tanto nacional como internacional para la apuesta

en excursion de operaciones lo antes posible (Mackay, Ruiz, Poveda, 2020).

Por otra parte algunas de las medidas que ha tomado el Gobierno del Ecuador frente
a las actuales condiciones incluyen la suspension de términos y plazos para los
tramites administrativos y/o de procesos, esto incluye los procesos sancionatorios y
de ejecucion coactiva frente al ministerio de turismo (MINTUR, 2020). Dentro del
ambito laboral se ha aplicado las directrices para laborar mediante teletrabajo
emergente asi como la reduccién suspension o modificacion de la jornada laboral,

esto durante la declaraciéon de emergencia sanitaria.

Segun el Ministerio de turismo (2020) conjuntamente con BANECUADOR, se ha
concedido una moratoria para el pago de créditos en donde los interese no seran
cobrados pero se veran repartidos en 12 meses y el capital sera repartido hasta la
finalizacion del periodo de crédito.

Las acciones que se han llevado a cabo en el Ecuador han sido la restriccion de
movilidad, la implementacion de nuevos protocolos, asi como la implementacion de
medias de bio-seguridad para los establecimientos, exigir el uso de alcohol gel y
mascarilla. En los primeros meses de la pandemia Ecuador realizo pruebas rapidas en
las principales ciudades del pais, con el fin de determinar las personas contagiadas o

que estaban en recuperacion.

Desde el inicio de la pandemia el Comité de Operaciones de Emergencia (COE), ha
propuesto una serie de leyes para evitar la acumulacion de personas y prevenir la
propagacion del virus. Hasta la fecha actual se registran 218,000 personas contagias
en el Ecuador, y 7,774 de ellas solo en Tungurahua. Para ello el COE cantonal de la

ciudad de Ambato ha sido unas de las mas estrictas en restringir la movilidad y
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continuar con la semaforizacion, pues la curva de incidencia sigue en constante

ascenso y no se puede bajar la guardia frente a la actual crisis afirma Pulistar (2020).
2.1.9.1. Acciones en Ambato

Paul Pinto, gerente del hotel Ambato y Presidente de la Camara de turismo de
Tungurahua manifestd en reuniones suscitadas con la ministra de turismo, el
Ministerio de Trabajo y el Gerente de la corporacion financiera, que la situacion es
insostenible para los empresarios hoteleros. El sector turistico hotelero es el tercer
ingreso no petrolero del Ecuador, por ello se debe tomar en cuenta que este sector
puede ser la base para ayudar al pais debido a su gran potencial en turismo (Pinto,
2020).

Pinto (2020) manifiesta que las acciones que se deben tomar para la regeneracion del
sector deben ser puestas en marcha lo mas pronto posible. Entre las acciones
planteadas en la Camara de turismo de Tungurahua, se han expuestos el gestionar
creditos flexibles para que el sector hotelero pueda mantenerse durante la crisis, por
otra parte gestionar con las autoridades competentes, la capitalizacién del sector e

impulsarlo para dar cara a la crisis actual y venideras.

El sector hotelero en la ciudad de Ambato, se ha visto afectado terriblemente,
ocasionando en algunos casos el cese de operaciones o hasta el cierre de los
establecimientos. La economia se ha resquebrajado significativamente ya que el
ingreso de divisas al pais se ha deteriorado sustancialmente ante la poca actividad en
el sector turistico, de hecho se ha visto la salida de divisas a causa de la cancelacion

de reservas y devolucion de las mismas en diferentes hoteles de la ciudad.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1 Ubicacion

El canton Ambato es una ciudad comercial y capital de la provincia de Tungurahua,
conocida nacionalmente como la “cuna de los Tres Juanes” o también la “Ciudad de
las Flores y las Frutas”, apelativos ganados gracias a su cultura y tradiciones. El
clima en la zona es templado debido a que se encuentra situado en un estrecho valle
andino. En el ultimo censo realizado en el 2010, Ambato contaba con una poblacion
de 165,200 habitantes con una tasa de crecimiento poblacional del 0378% anual, lo
que para el presente afio se muestra una poblacion de 178,446 habitantes (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos INEC, 2018).

De acuerdo al INEC (2018) la mayor parte de la poblacién ambatefia se encuentra en
un estado socio econdmico de nivel medio, esto estd respaldado por la encuesta
realizada por la mencionada institucién, en donde se refleja que se dividen en 5
estratos, dentro del primer estrato A (alto) se muestra el 1,9% de las familias, en el
segundo estrato B (medio alto) se encuentra el 11,2%, seguido por el estrato C+
(medio) que muestra el 22,8%, posterior a este el estrado C- (medio bajo) con un
49,3% y dentro del ultimo estrato D (bajo) el 14,9%.

Figura 4.
Ubicacidn Geografica de Ambato

é

5o J

Fuente: Google Maps
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Segun el catastro de establecimientos turisticos y de alojamiento en la ciudad de
Ambato existen 37 hoteles de dos, tres y cuatro estrellas que brindan sus servicios en
diferentes puntos de la ciudad. La gran mayoria de estos hoteles ha tenido que cerrar
sus puertas de manera temporal debido a las restricciones que han existido y para
evitar los contagios, salvo por hoteles como EI Emperador, Hotel Boutique Mary
Carmen y Hotel Ambato que han trabajado parcialmente durante el estado de
emergencia, sin embargo, este ultimo se encontr6 con problemas sobre el pago de

arriendo.

3.2 Equipos y Materiales

Tabla 3.
Equipos, materiales, plataformas digitales, software.
Equipos y materiales Plataformas Digitales y Software
Celular Redes sociales
Laptop WhatsApp
Impresora Google Forms
Materiales de Oficina Bibliotecas Virtuales

Google Académico
Correo Electrénico

IBM SPSS Stadistics 21

Elaboracion propia
3.3 Tipo de Investigacion

La investigacion se la realiza bajo una metodologia cualitativa por medio de procesos
sistematicos, de forma probatoria y secuencial, a lo cual se adapta la recoleccién de

datos para un analisis de realidad objetiva (Sampieri, y Mendoza 2018).

La metodologia aplicada en el desarrollo ha sido posible mediante el apoyo de la
tecnologia y colaboracion institucional, lo que facilité la recoleccion de datos vy el
analisis de los mismos. El diagndstico del presente trabajo se lo realizo con la
utilizacion de encuestas hacia los administradores y/o propietarios de los

establecimientos de alojamiento de la ciudad de Ambato, para detectar en qué
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medida las consecuencias de la emergencia sanitaria por Covid-19 han afectado al

sector hotelero.

Los resultados sin duda dejan a la luz la gran cantidad de consecuencias y pérdidas
que tiene el sector hotelero y turistico de Ambato, sin embargo se remarca una linea
a seguir para la toma de decisiones por parte de las autoridades competentes para la
reactivacion del sector, asi como la creacion de una hoja de ruta a partir de las

necesidades de refinanciamiento hacia los establecimientos.

Se resalta una logica deductiva para la organizacion de los datos y hechos ocurridos
para extraer las conclusiones mediante una serie de enunciados seleccionados y
calificados (Rodriguez y Perez, 2017). Por otro lado se realiza y explica la veracidad
de la realidad a partir de un método trasversal descriptivo, por lo que se realiza una

medicién de variables de cada establecimiento en un tiempo y momento Gnico.

Los resultados que se muestran en la investigacion aplicada exploratoria, de tipo
descriptivo (Sampieri, Fernandez & Baptista, 2010) con el objetivo de un
acercamiento mas real a la oferta y demanda actual del sector hotelero de la ciudad
de Ambato en la época actual de emergencia sanitaria por Covid-19, como parte de la

caracterizacion problematica socioeconomica que se vive y percibe en el sector.
3.4 Pregunta cientifica y Prueba de Hipdtesis
3.4.1. Pregunta cientifica

¢Ha afectado la emergencia sanitaria por Covid-19 al sector hotelero de la ciudad de

Ambato?
3.4.2. Hipotesis
3.4.2.1. Hipotesis Alterna

H1: La emergencia sanitaria por Covid-19 ha afectado al sector hotelero de la ciudad
de Ambato.

3.4.2.2. Hipotesis Nula

HO: La emergencia sanitaria por Covid-19 no ha afectado a la ciudad de Ambato.
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3.5. Poblacién y Muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacién es un conjunto de elementos que abarcan caracteristicas similares que
se pretenden investigar, existen dos tipos de poblacion, la primera es demasiado
grande y en la cual el investigador no logra realizarla, la segunda es una poblacion
mas accesible en donde la cantidad es menor y se encuentra delimitada por criterios
(Ventura, 2017). Bajo este panorama la poblacion de estudio en la ciudad de Ambato
son aquellos establecimientos de alojamiento considerados como hoteles bajo el

reglamento de alojamiento turistico.
3.5.2. Muestra

Para McClave, Benson y Sincich (2008) definen a la muestra como un subconjunto
de las unidades de una poblacion a estudiar. EI muestreo por juicio es utilizado
cuando el investigador plantea sus propios criterios de seleccion y que considera

apropiados para la investigacion.

Debido a que la poblacion es reducida se ha visto pertinente que la muestra sea la
totalidad de la poblacion, tal como lo afirma Arias (2012), que si el nimero de la
poblacion es reducido y, resulta accesible en su totalidad no es necesario extraer una

muestra.
3.6 Recoleccion de datos
3.6.1. Instrumentos de investigacion

Para Lopez y Fachelli, (2015) la encuesta es una herramienta para la recoleccion de
informacion, con el objetivo de obtener de manera sistemética datos medibles sobre
los conceptos que derivan de una problematica, los datos obtenidos son recolectados
mediante un cuestionario previamente verificado. Se ha decidido optar por un
modelo de medicidon ordinal ya que se requiere conocer el nivel en el que ha afectado

la emergencia sanitaria a los establecimientos hoteleros.

El medir a través de niveles es dado por los juicios de valor buscador de forma
empirica, en donde se recopila informacién cualitativa, que es lo que se requiere en
el estudio de la investigacion, para percibir el desarrollo de los sujetos involucrados

en el estudio. Para la elaboracion del cuestionario se ha tomado los pilares
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fundamentales del turismo sostenible, que son econdémico, sociocultural y ambiental
(Anorgay Cols, 2008).

La recoleccion de datos se realiz6 mediante instrumentos de medicion y evaluacion
digital, con la utilizacion de la herramienta Google Forms, debido a la situacién de

emergencia sanitaria que atraviesa el pais.
3.6.2. Fiabilidad de la escala de confianza

George y Mallery (2003) recomienda que el coeficiente de Alfa de Cronbach sea
mayor a 0.70, es decir que los valores superiores a 0,7 son vélidos y fiables para su

respectiva aplicacion.

Para la comprobacion de la fiabilidad del instrumento se apoy6 con la utilizacion de
la herramienta IBM SPSS a través del test de Alfa de Cronbach, en el cual se obtuvo
un valor de 0.805 que se considera aceptable, por ello el instrumento es valido para

aplicarlo.

Tabla 4.
Estadisticos de Fiabilidad: Alfa de Cronbach.

Alfa de Cronbach N° de Elementos
,805 20

3.7. Analisis estadistico y Prueba de chi-cuadrado

Férmula para Chi-Cuadrado X2

(0-E)?
E

X2=3

X2 = Chi-cuadrado

¥ = Sumatoria

0 = Datos Observados

E = Datos Esperados

3.7.1. Nivel de significacion

El nivel de riesgo aceptado para impugnar algo que posiblemente resulte verdadero

dentro de una investigacion, es del 5% o = 0,05, mientras que el nivel de confianza
es el 95%.
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3.7.2. Grados de libertad

Para trabajar con los grados de libertad se desarroll6 con el vaciado de datos o
frecuencia observada dentro de los resultados obtenidos en la aplicacion del

instrumento.

3.7.2.1. Calculo de grados de libertad

g =(@C-1)*({f-1)
g: = Grado de libertad
¢ = significa nimero de alternativas por preguntas y

f = Significa nimero de preguntas.

gi=(c-1)*(f-1)
gi=(3-1)*(20-1)
91=@2)*(19) =17
g1=17

3.7.2.1.1 Distribucién del Chi
Nivel de significacion: a= 0.05 Tabla para calcular de Chi cuadrado tabulado

Grados de libertar=17
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3.7.2.2. Combinacién de frecuencias

Tabla 5.
Frecuencias observadas

FRECUENCIAS OBSERVADAS

ESTUDIANTES
ITEMS A OBSERVAR TOTAL
ALTO MEDIO BAJO

Previo al Covid-19 ;Cuél era aproximadamente el nivel de
ocupacion que presentaba su establecimiento 21 14 2 37
mensualmente? (turistas no residentes o extranjeros)

En la situacion actual con la presencia del Covid-19 ;Cual
es aproximadamente el nivel de ocupacion que presenta
su establecimiento? (turistas no residentes o

2 extranjeros).

En la situacién actual, ;En qué medida presta el servicio
de su establecimiento a turistas extranjeros?

¢En qué medida cree usted que las medidas de
prevencion contra el Covid-19 afecta o disminuye a los 6 26 5 37
niveles de satisfaccion de los clientes?

¢En los Gltimos meses, ;de qué manera ha variado el
namero de visitas en las herramientas digitales? (pagina 19 13 5 37
5 web, redes sociales, correo electronico, GDS)

Segun su criterio ¢En qué medida cree usted que
ayudaran a la reactivacion del sector las estrategias de 22 14 1 37
6 promocion y marketing digital?

Desde su perspectiva como empresario hotelero ¢Cree

que las consecuencias de la Crisis sanitaria han dejado

secuelas profundas en el sector hotelero de la ciudad de
7 Ambato?

24 11 2 37

¢En qué medida ha logrado mantener la calidad de los
8 servicios que oferta el hotel?

SegUn su criterio, (A qué nivel ha afectado la emergencia
sanitaria a las relaciones entre empresas?

¢Como estima el desarrollo econdmico en su

10 establecimiento en el Gltimo mes del 2020?

TOTAL 105 184 81 370

Fuente: Encuestas a Administradores y gerentes hoteleros
Elaboracién propia
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Tabla 6.

Frecuencias esperadas

FRECUENCIAS ESPERADAS

10

ITEMS A OBSERVAR

Previo al Covid-19 ;Cuél era aproximadamente el nivel de
ocupacion que presentaba su establecimiento
mensualmente? (turistas no residentes o extranjeros)

En la situacion actual con la presencia del Covid-19 ;Cuél
es aproximadamente el nivel de ocupacién que presenta
su establecimiento? (turistas no residentes o
extranjeros).

En la situacion actual, ;En qué medida presta el servicio
de su establecimiento a turistas extranjeros?

¢En qué medida cree usted que las medidas de
prevencion contra el Covid-19 afecta o disminuye a los
niveles de satisfaccion de los clientes?

¢En los ultimos meses, ¢de qué manera ha variado el
nuamero de visitas en las herramientas digitales? (pagina
web, redes sociales, correo electrénico, GDS)

Segun su criterio ¢En qué medida cree usted que
ayudaran a la reactivacion del sector las estrategias de
promocion y marketing digital?

Desde su perspectiva como empresario hotelero ;Cree
que las consecuencias de la Crisis sanitaria han dejado
secuelas profundas en el sector hotelero de la ciudad de
Ambato?

¢En qué medida ha logrado mantener la calidad de los
servicios que oferta el hotel?

Segun su criterio, (A qué nivel ha afectado la emergencia
sanitaria a las relaciones entre empresas?

¢Como estima el desarrollo econémico en su
establecimiento en el Gltimo mes del 2020?

TOTAL

ALTO

10,5

10,5

10,5

10,5

10,5

10,5

10,5

10,5

10,5

10,5

105

ESTUDIANTES
MEDIO

184

18,4

184

18,4

18,4

18,4

18,4

18,4

18,4

18,4

184

BAJO

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

81

TOTAL

37

37

37

37

37

37

37

37

37

37

370

Fuente: Encuestas a Administradores y gerentes hoteleros

Elaboracién propia
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Tabla 7.
Prueba de chi-cuadrado

CALCULO DEL CHI CUADRADO

o E (0-E)  (O-E)A2  (O-E)*2/E
21 10,50 10,50 110,25 10,50
1 10,50 -9,50 90,25 8,60

10,50 -8,50 72,25 6,88
6 10,50 -4,50 20,25 1,93
19 10,50 8,50 72,25 6,88
2 10,50 11,50 132,25 12,60
24 10,50 13,50 182,25 17,36
1 10,50 -9,50 90,25 8,60
10,50 -2,50 6,25 0,60
1 10,50 -9,50 90,25 8,60
14 18,40 -4,40 19,36 1,05
19 18,40 0,60 0,36 0,02
14 18,40 -4,40 19,36 1,05
2% 18,40 7,60 57,76 3,14
13 18,40 -5,40 29,16 1,58
14 18,40 -4,40 19,36 1,05
11 18,40 -7,40 54,76 2,98
28 18,40 9,60 92,16 5,01
25 18,40 6,60 43,56 2,37
20 18,40 1,60 2,56 0,14
2 8,10 -6,10 37,21 4,59
17 8,10 8,90 79,21 9,78
21 8,10 12,90 166,41 20,54
5 8,10 -3,10 9,61 1,19
5 8,10 -3,10 9,61 1,19
1 8,10 -7,10 50,41 6,22
2 8,10 -6,10 37,21 4,59
8 8,10 -0,10 0,01 0,00
4 8,10 -4,10 16,81 2,08
16 8,10 7,90 62,41 7,70
CHI CUADRADO 100,92

Elaboracién propia

3.7.2.3. Decisién

Contando con 17 grados de libertad y un 95% de nivel de confianza, se obtiene un
valor de Chi Cuadrado en la tabla de 9,39 frente a un Chi Cuadrado calculado de
100,92 lo que indica que la hipotesis alternativa la cual manifiesta que: “La
emergencia sanitaria por Covid-19 ha afectado al sector hotelero de la ciudad de

Ambato” es valida.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Con el levantamiento de informacién y el estudio realizado sobre las consecuencias
ocasionadas por la emergencia sanitaria por Covid-19 en el sector hotelero de la
ciudad de Ambato durante el tiempo que duro la emergencia, se evidencia una crisis
y decaimiento socio-econdémico de alto impacto hacia el sector estudiado. De la
misma forma los estudios arrojan una serie de egresos que dificultan la operacion del

as empresas de alojamiento y ponen en crisis a los establecimientos.
Tabla 8.

Previo al Covid-19 ¢Cual era aproximadamente el nivel de ocupacién que presentaba su
establecimiento mensualmente? (turistas no residentes o extranjeros).

Alternativas Frecuencias
# Porcentajes
Alto 21 56,8
Medio 14 37,8
Bajo 2 54
TOTAL 37 100
Figura 5.

Previo al Covid-19 ¢Cual era aproximadamente el nivel de ocupacion que presentaba su
establecimiento mensualmente? (turistas no residentes o extranjeros).

@ Eajo
@ Medio

& Alto

Anélisis e Interpretacion: Un 56,8% de los establecimientos encuestados identifica
que la ocupacién del establecimiento de turistas no residentes o extranjeros previo al
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Covid-19 fue alta, 37,8% expone que la ocupacion era media mientras que el 5,4% es
baja.

La mayor parte de los establecimientos de categoria media y alta existentes en
Ambato, ha tenido gran ocupacion mensual en sus instalaciones por turistas no
residentes o extranjeros, estos resultados son la percepcion que tenia previo al Covid-
19, pues al ser una ciudad comercial la afluencia de turistas comerciantes y gente de
paso, era relativamente alta a lo que se vivio durante el estado de emergencia.

Tabla 9.
En la situacion actual con la presencia del Covid-19 ¢Cual es aproximadamente el nivel de
ocupacién que presenta su establecimiento? (turistas no residentes o extranjeros).

Alternativas Frecuencias
# Porcentajes
Alto 1 2,7
Medio 19 51,4
Bajo 17 45,9
TOTAL 37 100
Figura 6.

En la situacién actual con la presencia del Covid-19 ¢Cudl es aproximadamente el nivel de
ocupacion que presenta su establecimiento? (turistas no residentes o extranjeros).

& Bajo
@ Medio
Alto

45,9%

Anélisis e Interpretacion:

Con respeto a la pregunta realizada a los establecimientos de la ciudad, la encuesta
refleja que: el 51,4% de los establecimientos muestran una ocupacion Media en
presencia de la emergencia sanitaria por el Covid-19, el 45,9% muestra ocupacion
Bajo y solo el 2,7% Alto.
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Tabla 10.

En la situacion actual, ¢En qué medida presta el servicio de su establecimiento a turistas
extranjeros?

Alternativas Frecuencias
# Porcentajes
Alto 2 54
Medio 14 37,8
Bajo 21 56,8
TOTAL 37 100
Figura 7.

En la situacion actual, ¢En qué medida presta el servicio de su establecimiento a turistas
extranjeros?

@ EBajo
® Nedio
O Alto

Analisis e Interpretacion

El problema sanitario a nivel mundial ha cambiado drasticamente la normal
convivencia de las personas y su entorno, esto se refleja con claridad lo complejo y
gravisima situacion a los establecimientos que prestan los servicios profesionales
sobre todo a los turistas extranjeros reflejando que: el 56,8 % manifiesta una
participacion Baja, 37,8% su participacion es Medio y 5,4% manifiesta que ha sido
Alta.
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Tabla 11.
En la situacion actual, ¢ En qué medida presta el servicio de su establecimiento a turistas nacionales?

Alternativas Frecuencias
# Porcentajes
Alto 4 10,8
Medio 24 64,9
Bajo 9 24,3
TOTAL 37 100
Figura 8.

En la situacion actual, ¢En qué medida presta el servicio de su establecimiento a turistas nacionales?

@ Eajo
@ Medio
O Alto

Analisis e Interpretacion

Los establecimientos que prestan sus servicios a turistas nacionales también se han
vistos golpeados por las circunstancias actuales y con el atenuante de la aparicion del
Covid 19 ha dado como resultado las siguientes cifras, 64,9% ha manifestado que su
prestacion a sido Medio, 24,3 se manifiesta Bajo y solo el 10,85 la presencia de
turistas nacionales es Alta.
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Tabla 12.

En la situacion actual, ¢En qué medida presta el servicio de su establecimiento a colaboradores de
otras empresas?

Alternativas Frecuencias
# Porcentajes
Alto 4 10,8
Medio 25 67,6
Bajo 8 21,6
TOTAL 37 100
Figura 9.

En la situacion actual, ¢En qué medida presta el servicio de su establecimiento a
colaboradores de otras empresas?

@ Eajo
& Nedio
O Alto

Analisis e Interpretacion

Los problemas sanitarios no solo han golpeado a un solo sector de la poblacion
mundial como es el turismo, si no que ha llevado en todos los &mbitos estructurales y
laborales que muchas veces se replanten las circunstancias de los nuevos enfoques y
la participacion de las empresas colaboradoras a los establecimientos encuestados y
reflejando un, 67, 6% han manifestado rendimiento Medio, 21,6% Bajo y 10,8% sus
servicios lo manifiestan como Alto.
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Tabla 13.
¢En qué medida cree usted que las medidas de prevencion contra el Covid-19 afecta o disminuye a
los niveles de satisfaccion de los clientes?

Alternativas Frecuencias
# Porcentajes
Alto 6 16,2
Medio 26 70,3
Bajo 5 13,5
TOTAL 37 100
Figura 10.

¢En qué medida cree usted que las medidas de prevencion contra el Covid-19 afecta o disminuye a
los niveles de satisfaccion de los clientes?

& Eajo
@& Medio
O Alto

Anélisis e Interpretacion

Cierto es que el Covid 19 ha cambiado de forma drastica todos los aspectos del
planeta, y con ello las autoridades gubernamentales y sanitarias han tenido que
implementar medidas de seguridad para poder cubrir en algo el bienestar fisico y
emocional de los gobernados, medidas que han hecho mella en las economias de las
personas y establecimientos y a quienes se les ha realizado la encuesta y en qué
medida afecta a los clientes para quienes prestan sus servicio, dejando en claro que
70,3 %se encuentran en los rangos de insatisfechos, dando como consecuencia de la
misma una evaluacién Media, 16,2% Alta y, 13,5% Bajo.
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Tabla 14.
¢En los Gltimos meses, ¢ de qué manera ha variado el nimero de visitas en las herramientas digitales?
(pagina web, redes sociales, correo electrénico, GDS).

Alternativas Frecuencias
# Porcentajes
Alto 19 51,4
Medio 13 35,1
Bajo 5 13,5
TOTAL 37 100
Figura 11.

¢En los Gltimos meses, ¢ de qué manera ha variado el nimero de visitas en las herramientas digitales?
(pagina web, redes sociales, correo electronico, GDS).

& EBajo
& Medio
O Alto

Andlisis e Interpretacion

En los Gltimos meses se ha notado un incremento en la ocupacion de los servicios
tecnoldgicos es asi como, el 51, 4% la participacion ha sido Alta, 35,1% manifiesta
ser Media y 13,5% Baja.

Uno de los méas grandes inconvenientes que se ha presentado ante la aparicion del
Covid19 se ha reflejado en la decisidn de los gobernantes en prohibir a la poblacion a
salir a las calles a cumplir con sus labores y cumplir con normalidad sus actividades
diarias, razon por la cual el uso de los servicios tecnologicos ha incrementado en una
forma significativa y notoria la importancia de las varias plataformas que prestan
estos servicios y han permitido también que en cierta forma la economia no se
derrumbe en su totalidad, sosteniendo a si las escudlidas economias tanto locales
como mundiales.
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Tabla 15.
¢En qué medida considera usted que ha disminuido el nimero de llegadas a su establecimiento, con
respecto a la situacion anterior al Covid-19?.

Alternativas Frecuencias
# Porcentajes
Alto 13 35,1
Medio 16 43,2
Bajo 8 21,6
TOTAL 37 100
Figura 12.

¢En qué medida considera usted que ha disminuido el nimero de llegadas a su establecimiento, con
respecto a la situacion anterior al Covid-19?.

& Eajo
& Medio

@ Alto

Andlisis e Interpretacion

La disminucion de clientes a los establecimientos encuestados nos dan una
evaluacién significativa de como les ha afectado la no concurrencia de los clientes a
dichos establecimientos dando como resultado que: 43,2% dejandonos un porcentaje
Medio, 35,1% refleja una relacion Alta'y 21,6% da como resultado Bajo.

Por demés estd decir que el movimiento de clientes antes de los meses en que se
activo todos los planes de emergencia sanitaria por el aparecimiento brusco del
Covid 19, no ha sido relativamente buena, pero se ha mantenido con una economia
relativamente estable, todo esto tuvo un fuerte impacto socio-econémico en todas las
esferas de la poblacidn, con mayor razon los establecimientos que prestan servicios
presenciales o directas a los clientes para los cuales fueron creadas.
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Tabla 16.
¢En qué medida usted considera necesario un cambio en los precios de los productos y servicios de
su establecimiento?

Alternativas Frecuencias
# Porcentajes
Alto 5 13,5
Medio 26 70,3
Bajo 6 16,2
TOTAL 37 100
Figura 13.

¢En qué medida usted considera necesario un cambio en los precios de los productos y servicios de
su establecimiento?

@& Eajo
& Nedio
O Alto

Anélisis e Interpretacion

Ante la necesidad de reactivar la economia de los establecimientos encuestados el
70,3% se ha manifestado dando como resultado un valor Medio, 16,2% Bajo y
13,5% se ha manifestado con una evolucion Alta.

Ante la encuesta realizada a los establecimientos sus respuestas engloban una
problematica que no es tan facil de discernir, ya que como es de conocimiento local y
mundial, todas las actividades se vieron truncadas por el aparecimiento de este gran
mal que se ha llevado proyectos, anhelos y vidas, y por tanto la economia de por si
ya fragmentada se vio ridiculizada ante tan grande acontecimiento, pero es necesario
y l6gicamente prudente que exista una profunda evaluacion de los cambios en costos
de los productos y servicios que prestan estos establecimientos, pero conscientes de
que la gran mayoria de la poblacién estd severamente golpeada.
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Tabla 17.
Segun su criterio ¢En qué medida cree usted que ayudaran a la reactivacion del sector las estrategias
de promocion y marketing digital?

Alternativas Frecuencias
# Porcentajes
Alto 22 59,5
Medio 14 37,8
Bajo 1 2,7
TOTAL 37 100
Figura 14.

Segln su criterio ¢En qué medida cree usted que ayudaran a la reactivacion del sector las estrategias
de promocion y marketing digital?

@ Eajo
@& Medio

O Alto

Analisis e Interpretacion

La gran mayoria de los establecimientos necesitan de un plan estratégico para ver
crecer sus empresas y es por esto que el, 59,5% considera oportuno dando como
resultado una notificacion Alta, 37,8% Medio y el 2,7% Bajo.

La economia de una empresa o establecimientos se basa practicamente en cémo se
le muestra al mundo, al entorno o al cliente a quienes se quiere llegar, para ello la
tecnologia digital es una herramienta invaluable que nos permite acercar al mundo, a
tu mundo y a tu entorno, pues permite que no solo se dé a conocer a nivel local, y de
acuerdo al enfoque que se le puede dar es con alto porcentaje que la reactivacién
econémica tendra una alta respuesta efectiva para el crecimiento personal y
empresarial.
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Tabla 18.
Segun su criterio ¢En qué medida cree usted que ayudaran a la reactivacion del sector las estrategias
de disminucion de precios?

Alternativas Frecuencias
# Porcentajes
Alto 10 27
Medio 25 67,6
Bajo 2 54
TOTAL 37 100
Figura 15.

Segun su criterio ¢ En qué medida cree usted que ayudaran a la reactivacion del sector las estrategias
de disminucion de precios?

& Eajo
@ Medio
& Alto

‘

Anélisis e Interpretacion

De acuerdo a la pregunta formulada a los establecimientos encuestados el 67,6% ve
conveniente dando un concepto porcentual Medio, un 27% tiene una puntuacién de
Alto y 5,4% bajo.

La condiciones de mercado se han visto afectadas en tal grado que se hace un poco
dificil enmarcarse en un alza aunque sea minima de precios de los servicios de
prestacion o sus productos, con el alto riesgo también de verse afectados con
pérdidas de los clientes y colaboradores, preferible mantener un estandar de costos y
valores que satisfagan a los mismos y con miras de captar nuevos clientes o
colaboradores.
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Tabla 19.
¢A qué nivel se deberia atribuir la reactivacion del sector hotelero de Ambato a los turistas?

Alternativas Frecuencias
# Porcentajes
Alto 8 21,6
Medio 19 51,4
Bajo 10 27
TOTAL 37 100
Figura 16.

¢A qué nivel se deberia atribuir la reactivacion del sector hotelero de Ambato a los turistas?

@ Eajo
@ Medio

O Alto

Analisis e Interpretacion

Con una evolucién y valorando la empresa hotelera sobre el peso que tienen los
turistas a nivel local han dado una clara cuantificacion del turismo en | ciudad de
Ambato , siendo estos que el 51,4% se sitdan en un ponto Medio, 27% Bajo y 21,6%
Alto.

Una de las atracciones que tiene cada localidad es necesariamente el sector hotelero,
donde brinden al cliente, seguridad, confiabilidad, asertividad etc., pero también esto
va de la mano con los proyectos que la mancomunidad con atracciones que permitan
al turista tener enfocado que, lo que quiere, se tiene para su confort. Es por esto que
el turista nacional o extranjero es sin lugar a dudas el centro de atencion prioritaria
para el sector hotelero de la ciudad de Ambato.
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Tabla 20.
¢A qué nivel se deberia atribuir la reactivacion del sector hotelero de Ambato a la camara de
turismo?

Alternativas Frecuencias
# Porcentajes
Alto 14 37,8
Medio 22 59,5
Bajo 1 2,7
TOTAL 37 100
Figura 17.

¢A qué nivel se deberia atribuir la reactivacion del sector hotelero de Ambato a la camara de
turismo?

@ Bajo
& Medio

O Alto

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo a la encuesta realizada al sector hotelero sobre la participacion de la
Camara de Turismo en su desempefio queda enmarcada con los siguientes valores,
59,5% Medio, 37,8% Alto y 2,7%Bajo.

El sector hotelero depende en gran manera de su regente que es la Camara de
Turismo, son entes que por separado tienen algo en comun, el turismo, la empresa
hotelera pone en practica todo cuanto atraiga a sus potenciales clientes, pero la
Camara de Turismo tiene el gran compromiso de trabajar para y por el sector a
quienes representa, su obligaciébn como parte fundamental de este sector en
crecimiento se debe a lo que dicha institucion haga por sus dependientes es decir
hoteleria, es el llamado a que la inversion especialmente extranjera tenga acogida en
el sector a quien representa.
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Tabla 21.
¢A qué nivel se deberia atribuir la reactivacion del sector hotelero de Ambato a los Gerentes y/o
administradores Hoteleros?

Alternativas Frecuencias
# Porcentajes
Alto 18 48,6
Medio 16 43,2
Bajo 3 8,1
TOTAL 37 100
Figura 18.

¢A qué nivel se deberia atribuir la reactivacion del sector hotelero de Ambato a los Gerentes y/o
administradores Hoteleros?

@ Bajo
& Medio

O Alto

Analisis e Interpretacion

Las empresas a quienes se ha encuestado afirman que: 48,6% dando un resultado
Alto, 43,2% Medio, y 8,1% Bajo.

Las empresas y negocios se deben en gran parte al desempefio de quienes la
conducen, y esto cae sobre el personal gerencial y administrativo, el sector hotelero
y turistico deben alifiarse con este concepto, permitiéndose poner nuevas y llamativas
plataformas que permitan que su empresa hotelera sobresalga de las deméas con el
convencimiento de que cliente obtendra siempre lo que busca para su confort.
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Tabla 22.
¢A qué nivel se deberia atribuir la reactivacion del sector hotelero de Ambato a la camara de
Gobierno del Ecuador?

Alternativas Frecuencias
# Porcentajes
Alto 20 54,1
Medio 13 35,1
Bajo 4 10,8
TOTAL 37 100
Figura 19.

¢A qué nivel se deberia atribuir la reactivacion del sector hotelero de Ambato a la camara de
Gobierno del Ecuador?

@ Eajo
& Nedio
O Alto

Analisis e Interpretacion

Las empresas que han sido encuestadas sobre la participacion de la Camara de
Gobierno del Ecuador en el plano de la ciudad de Ambato al sector hotelero han
dado un valor como: 54,1% Alto, 35,1% Medio y 10,8% Bajo.

Los gobiernos tienen como alto grado de responsabilidad presentarse ante las
comunidades a quienes representa y demostrar con validez su contingencia para el
normal desenvolvimiento y seguridad los ciudadanos, una comunidad segura es
sindnimo de que el sector hotelero también se verd fortalecido con la llegada de la
afluencia de turistas nacionales o extranjeros a sus empresas, el entorno hotelero
cuenta con la capacidad que todos los estantes gubernamentales ofrezcan sobre todo
seguridad.
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Tabla 23.
Desde su perspectiva como empresario hotelero ¢Cree que las consecuencias de la Crisis sanitaria
han dejado secuelas profundas en el sector hotelero de la ciudad de Ambato?

Alternativas Frecuencias
# Porcentajes
Alto 24 64,9
Medio 11 29,7
Bajo 2 54
TOTAL 37 100
Figura 20.

Desde su perspectiva como empresario hotelero ¢Cree que las consecuencias de la Crisis sanitaria
han dejado secuelas profundas en el sector hotelero de la ciudad de Ambato?

& Bajo
& Medio
O Alto

Anélisis e Interpretacion

A la pregunta realizada a los empresarios hoteleros sobre el impacto que tuvo la
emergencia sanitaria y que afecto al sector hotelero han sido: 64,9% Alta, 29,7%
Medio5,4% Bajo.

La emergencia sanitaria a nivel nacional ha sido catastréfica, y la ciudad de Ambato
no fue la excepcién, uno de los sectores que sufrié el embate de esta emergencia ha
sido el hotelero, la capacidad de recuperacion y captacion del turismo sera lenta y
esperemos que sea progresiva para el bienestar hotelero.
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Tabla 24.
¢Cémo estima el desarrollo econémico en su establecimiento en el Gltimo mes del 2020?

Alternativas Frecuencias
# Porcentajes
Alto 1 2,7
Medio 20 54,1
Bajo 16 43,2
TOTAL 37 100
Figura 21.

¢Cémo estima el desarrollo econémico en su establecimiento en el Gltimo mes del 2020?

& Eajo
& Medio
O Alto

Analisis e Interpretacion

Segun los encuestados sobre la recuperacion econdémica en sus establecimientos los
resultados demuestran que: 54,1% ha sido Medio, 43,2% Bajo y 2,7 Alto.

Una vez que la emergencia sanitaria fue levantada por el gobierno central, todas las
empresas y establecimientos se vieron con la necesidad de fortalecer sus negocios
para no verse afectados con el cierre temporal o definitivo, la recuperacion ha sido

lenta y solo un pequefio porcentaje de la misma ha visto como sus negocios han
tenido una leve mejoria.
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Tabla 25.
¢En qué medida es rentable es brindar servicios en su establecimiento en las condiciones actuales?

Alternativas Frecuencias
# Porcentajes
Alto 1 2,7
Medio 28 75,7
Bajo 8 21,6
TOTAL 37 100
Figura 22.

¢En qué medida es rentable es brindar servicios en su establecimiento en las condiciones actuales?

& EBajo
$® Medio
0 Alto

Analisis e Interpretacion

A pesar de la emergencia sanitaria, los establecimientos aseguraron que la
rentabilidad de atencion al cliente en sus negocios ha sido: 75,7% con calificacion
Media, 21,6% Bajo y 2,7% Alta.

Las condiciones actuales no han permitido un normal desenvolvimiento laboral y
econdmico, serd cuestion de muchos meses mas seguir encarando las nefastas
secuelas que deja el Covil9, pero las actividades laborales tienen que seguir un curso
para no fracasar, y la colaboracion y aceptacion de los ciudadanos para dicha tarea es
mancomunada, pero brindando seguridad y confiabilidad se podra tener dias mejores.
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Tabla 26.
¢En qué medida ha logrado mantener la calidad de los servicios que oferta el hotel?

Alternativas Frecuencias
# Porcentajes
Alto 8 21,6
Medio 25 67,6
Bajo 4 10,8
TOTAL 37 100
Figura 23.

¢En qué medida ha logrado mantener la calidad de los servicios que oferta el hotel?

@ EBajo
& Medio

& Alto

Andlisis e Interpretacion

Los establecimientos a quienes se les ha encuestado sobre la calidad de servicios se
han mantenido, los resultados son: 67,6% Media, 21,6% Alto, y 10,8% Bajo.

Ante la situacion sanitaria y que en la actualidad estamos pasando ha sido para
muchos mantenerse y seguir prestando los servicios para sus potenciales clientes o
clientes, se ha hecho esfuerzos grandes para que la prestacion hotelera no se
derrumbe como muchos otros negocios, mantenerse significa que es posible salir
triunfantes, la recuperacion va hacer lenta, pero con la colaboracion de todas las
entidades regentes a nivel hotelero y turistico se podra conseguir resultados éptimos
para todos los involucrados.
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Tabla 27.
Segun su criterio, ¢A qué nivel ha afectado la emergencia sanitaria a las relaciones entre empresas?

Alternativas Frecuencias
# Porcentajes
Alto 15 40,5
Medio 19 51,4
Bajo 3 8,1
TOTAL 37 100
Figura 24.

Segun su criterio, ¢A qué nivel ha afectado la emergencia sanitaria a las relaciones entre empresas?

@ Eajo
& Nedio

O Alto

Andlisis e Interpretacion

La emergencia sanitaria ha tenido repercusiones en todo aspecto y la pregunta a la
afectacion entre empresas a dado como resultado lo siguiente: 51,4%Medio, 40,5%
Alto y 8,1% Bajo.

Como nunca antes se ha visto en los ultimos afios la emergencia sanitaria, tiene una
capacidad de frenar todo emprendimiento y las labores normales a las que las
personas y empresas estaban acostumbradas, las relaciones empresariales tienen
también sus propios caos que muchas veces han terminado en cierres definitivo, la
emergencia sanitaria llego para dar un vuelco total y como muchos otros les ha
tocado comenzar de cero, la afectacion ha sido incalculable por la pérdida laboral y
econémicamente hablando.
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4.2. Acciones para la reactivacion del sector

4.2.1. Plan de accidn

Tabla 27.

Plan de accion

Objetivo

Informar sobre las medidas de prevencion y de bio-seguridad en las
instalaciones de alojamiento turistico para evitar la propagacion y
contagio de los clientes al momento de obtener su servicio.

Alcance | El plan de accion estd destinado a todo el personal de los
establecimientos hoteleros en todos los departamentos del mismo, y a
quienes intervienen en las actividades de los hoteles.

Tiempo | Se lo realizara durante toda la crisis sanitaria, ajustandose a los tiempos

de evaluacion mensual de cada objetivo estratégico.

52



Tabla 28.
Objetivo de accion 1

Objetivo estratégico 1

Plantear acciones para evitar la propagacion de Covid-19 en los establecimientos hoteleros

Obijetivo de la accién

Evaluar y concientizar sobre las medidas adecuadas de bioseguridad para los establecimientos hoteleros

Indicador Abastecimiento y utilizacion de equipo de bio seguirdad
Acciones Recursos Participantes  Medios Financiamiento Responsables
Registro de las normas -Registro de Administrador Charlas sobre GAD GAD
de bioseguridad establecimiento de es y gerentes la prevencion Municipalidad Representantes hoteleros (AHOTEC)
sugeridas para el alojamiento activos  hoteleros de covid-19 de Ambato Autoridades sanitarias locales
funcionamiento de los -Plan de
establecimientos contingencia
-Registro de
materiales de
bioseguridad
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Tabla 29.
Objetivo de accidén 2

Objetivo estratégico 2

|Desarrollar de un plan de contingencia en caso de una posible evolucién del virus.

Obijetivo de la accién

Crear un plan de contingencia utilizable frente a hipotética evolucion del virus Covid-19.

Indicador Manual de protocolos a seguir
Acciones Recursos Participantes  Medios Financiamiento Responsables
Analizar los posibles -Plan de Administrador Charlas sobre GAD GAD
escenarios  ante  una contingencia es y gerentes la prevencion Municipalidad Representantes hoteleros (AHOTEC)
evolucion del virus. -Registro de hoteleros de covid-19 de Ambato Autoridades sanitarias locales
Crean  respuestas Yy materiales de AHOTEC AHOTEC
protocolos frente a estos bioseguridad
escenarios. -Dotacion de
equipos de
proteccion
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Tabla 30.
Objetivo de accién 3

Obijetivo estratégico 3

Implementacion de certificacion Covid-Free o sello seguro.

Objetivo de la accion

Desarrollar un esquema de puntuacion bajo el manual de bio seguridad para la implementacién de un distintivo
visible sobre un establecimiento seguro.

Indicador

Acciones

Plantear los requisitos
para la obtencion de
una certificacion de
libore de Covid o
establecimiento seguro,
en base a las
caracteristicas de los
establecimientos
hoteleros de la ciudad
de Ambato.

Certificacion Covid-Free

Recursos Participantes Medios Financiamiento Responsables
-Registro de Administradores  Charlas GAD GAD
establecimiento de vy gerentes sobre la Municipalidad Representantes hoteleros
alojamiento activos hoteleros prevencion  de Ambato. (AHOTEC)
-Plan de contingencia de covid-19 Autoridades sanitarias locales
-Registro de Capacitacio
materiales de nes digitales
bioseguridad. sobre  bio-
seguridad.
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La alta gerencia y direccidn de los establecimientos deben elaborar una estrategia
integral para adaptar las instalaciones la situacion del al pandemia por covid-19. El
equipo de direccion debe trabajar conjuntamente con las autoridades sanitarias
locales, asi como gestores de restauracion, turismo y otros hoteleros, para adaptarse a
la situacién aplicando las recomendaciones dadas por el gobierno, con el fin de evitar
la propagacion de Covid-19.

Posterior a la recoleccion y andlisis de datos, se concluye que la situacién actual
debido a la emergencia sanitaria ha dejado una gran mancha en el sector turistico y
de alojamiento de la ciudad de Ambato, ante las consecuencias presentadas se debe
tomar medidas para reducir y mitigar los efectos negativos.

Como primer punto a tomar en cuenta es la puesta en marcha para contrarrestar el
bajo afluente de turistas es potenciar la comunicacion a través de herramientas
digitales como redes sociales, paginas web o e-commerce, de esta manera se
conseguird dar a conocer que las actividades no se han detenido y que las mismas
han mejorado para poder mantener los servicios de calidad de los establecimientos.
Para ello se propone incrementar el marketing online mediante videos, ads, y otros
tipos de banners.

Para el segundo punto es un reajuste en los precios en los que se oferta los servicios,
pues de esta manera se concientizara que no todos los turistas pueden estar en las
mismas posibilidades econdmicas.

En tercer lugar se tiene como enfoque la seguridad que existe tras la emergencia
sanitaria, ya que a través de los datos obtenidos se verifica la importancia de acatar el
reglamento de seguridad sanitaria para asegurar la calidad de los servicios y
satisfacer a los visitantes. Por esta razon se sugiere implementar un certificado que
avale como establecimiento seguro o sello Covid-free, para recuperar la confianza de
los turistas y que de esta forma se sientan seguros.

Finalmente fortalecer los pilares de un turismo sostenible para la recuperacion del
sector turistico y a la vez el levantamiento del sector hotelero, pues cabe recalcar que
ambos van de la mano.

En el pilar ambiental, favorecer el turismo, incentivar mediante herramientas
digitales a visitar las zonas de la ciudad

Dentro del pilar social, respetar y apoyar los derechos de los pobladores y turistas,
reactivar de manera parcial las zonas que se encuentren cerradas y de mayor
afluencia de personas.

Para el pilar econdmico generar o recuperar el empleo, estimular e impulsar el
desarrollo de los establecimientos para una nueva forma de ver el panorama o una
nueva oportunidad de mejorar y prestar mas servicios.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES, BIBLIOGRAFIA Y ANEXOS

5.1. Conclusiones

Sin duda la el impacto que ha dejado la emergencia sanitaria ha sido en su
mayor parte negativo para todos los sectores, a pesar de ello ha hecho
también que los empresarios hoteleros y turisticos, vean desde una nueva
perspectiva el replanteamiento del desarrollo de la actividad que los compete.
Una nueva oportunidad de evolucion y toma de decisiones mejoradas, para
favorecer a la empresa, los colaboradores de ella 'y en especial a los turistas.
La mayor parte del sector turistico hotelero lo conforman las pequefias y
medianas empresas, las cuales en medio de la pandemia han sufrido pérdidas
de empleo, sin embargo el sector turistico se destaca por su gran resiliencia y
la capacidad de generar empleo posterior a situaciones de crisis. Gestionar las
medidas de la crisis y promover el desarrollo de competencias para mitigar el
impacto que ha dejado el Covid-19, revisar y reestructurar los impuestos y
pagos normativos que se deben realizar.

El sector hotelero en la ciudad de Ambato ha sido gravemente afectado,
ocasionando en algunos casos el despido permanente debido al cierre
definitivo del establecimiento.

Los sectores turistico y hotelero de la ciudad, han quedado resquebrajados y
“tocados” por las consecuencias que ha dejado la emergencia sanitaria, a
pesar de ello algunas empresas han sabido mantenerse a flote, ofertando y
aprovechando las herramientas digitales. Dentro de todos los sectores se ha
visto la gran relevancia y funcionalidad que tienen plataformas digitales para

el trabajo, la educacion y precisamente para la oferta de servicios.
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5.2. Recomendaciones

Reestablecer y fortalecer los lazos entre empresas, para poder sobrellevar la
crisis. Mantenerse en contacto e informados sobre las medidas de seguridad y
como proceder a medida que el tiempo va pasando, pues aun se debe tomar
en cuenta que la crisis no culmina del todo, por tal razén coordinar y
apoyarse entre el sector publico y privado para evitar una afeccion mayor
dentro del sector.

El trabajo mancomunado entre las empresas privadas y gubernamentales es
fundamental para el levantamiento y desarrollo del sector. La colaboracion
entre los gestores hoteleros y turisticos es la clave primordial para que la
actividad turistica no se detenga, sino que se vaya desarrollando y creciendo
para volverla mas fuerte y enfrentar las crisis que en un futuro pueden
suscitarse.

Elaborar charlas o boletines de capacitacion para los servidores turisticos y
hoteleros para la creacion de planes de contingencia. Realizar la reapertura de
los establecimientos a mediana capacidad para evitar contagios, e ir ofertando
mas servicios parcialmente segun vaya progresando el nivel de contagios y la
mitigacion de las afecciones dadas.

Aplicar estrategias de marketing digital por medio de las plataformas
virtuales, pues una vez se haya mitigado la crisis y sea seguro el movimiento
de personas, todos aquellos turistas buscaran nuevos sitios para conocer. Por
ello las plataformas digitales se han vuelto una herramienta indispensable y
un arma muy poderosa para las empresas pues a través de ellas se puede
mantener el contacto con los turistas y realizar una comunicacion

personalizada a pesar de la distancia.
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5.4. Anexos

5.4.1 Carta de Compromiso

Ambato, 26 de noviembre de 2020
Ing. Eduardo Calvache

Presidents de la Cimara de Tunsmo

Yo, Jean Pierre Nufiez Alarcéon con Cl: 180177641-6 Licenciado en Turismo y
Howderia ¥ actualmene curando o Masterndo mencidn: Gestion de la Calidad Totad
en Empeesas Turisticas en la Universidad Tecnica de Ambato, me dirjo a Ud. En
calidad de director actual de la Camare de Turismo por medio de la presente cama de
comproeiso a mzén de solicitar su aprobacion para el levantamiento de informacion en
Jos establecimientos hoteleros de la ciudad de Ambato. La informacion recabada serd
utilizada netamerte para fines estudiantiles, de igual forma me comprometo a mo
divulgar ningin contenido de la misma.

Sin més por ¢l momento, agradezco la atencion prestada a la presente
Quedo de usted atento 2 cualgquier comentario
Amdcmmomgmﬂlwm

Autocizado por:
Ing. Eduardo Calvache
Drrector de la Camara de turismo
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5.4.2 Encuesta Virtual en Google Forms

UNIVERSIDAD

TECNICA DE AMBATO

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE
LA EDUCACION PROGRAMA DE
MAESTRIA EN TURISMOMENCION EN
GESTION DE LA CALIDAD TOTAL EN
ORGANIZACIONES DE SERVICIO
TURISTICO

El presente cuestionario tiene como objetivo determinar las consecuencias del COVID-19 en
las actividades v las fuentes de empleo a partir del dia en que =& encontrd el primer caso de
COVID19 en el pais (17 de marzo del 2020). Con el proposito de obtener una cuantificacion
de los resultados, se espera una respusesta sincera y coherente de las preguntas.

Evalué segln su perspectiva el rango que usted crea oportuno en las siguientes
cuestionantes.

*Obligatorio
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1.- Previo al Covid-1% ;Cual era aproximadamente el nivel de ocupacion que
presentaba su establecimiento mensualmente? (turistas no residentes o
extranjeros) *

O Bajo
(O Medio
O Alto

2.- En la situacion actual con la presencia del Covid-19 jCudles
aproximadamente &l nivel de ocupacion que presenta su establecimiento?
(turistas no residentes o extranjeros). *

O Bajo
() Medio
O Alto

3.- En la situacion actual, ;En qué medida presta el servicio de su
establecimiento a turistas extranjeros? *

O Bajo
(O Medio
O Alto

4.- En Ia situacion actual, ;En qué medida presta el servicio de su
establecimiento a turistas nacionales? *

O Bajo
(O Medio
o Alto

5.- En la situacion actual, ; En qué medida presta el servicio de su
establecimiento a colaboradores de otras empresas? ~

O Bajo
() Medie
o Alto

4.- ;En qué medida cree usted que las medidas de prevencion contra el Covid-19
afecta o disminuye a los niveles de satisfaccion de los clientes? ~

O Bajo
(O Medio
o Alto
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7.- ;Enlos Ultimos meses, jde qué manera ha variado el nimero de visitas en las
herramientas digitales? (pagina web, redes sociales, correo electronico, GDS)

O Bajo
() Medio
O Alto

8.- ;En qué medida considera usted que ha disminuide el numero de llegadas a
su establecimiento, con respecto a la situacion anterior al Covid-197 *

O Bajo
() Medio
() Ao

9.- ;En que medida usted considera necesario un cambio en los precios de los
productos y servicios de su establecimiento? *

O Bajo
() Medio
O Alto

10.- Segun su criterio ; En qué medida cree usted que ayudaran a la reactivacion
del sector las estrategias de promocion y marketing digital? *

O Bajo
() Medio
O Alto

11.- Segun su criterio ;En queé medida cree usted que ayudaran a la reactivacion
del sector las estrategias de disminucion de precios? ~

O Bajo
() Medio
O Alto

12.- ; A qué nivel se deberia atribuir la reactivacion del sector hotelero de Ambato

alos turistas? *

O Bajo
() Medie
O Alto
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13.- ;A qué nivel se deberia atribuir la reactivacion del sector hotelero de Ambato
ala camara de turismo? *

O Bajo
() Medio
O Alto

14.- ;A qué nivel se deberia atribuir la reactivacion del sector hotelero de
Ambato alos Gerentes yio administradorss Hoteleros? ~

O Bajo
() Medie
O Alto

15.- ;A qué nivel se deberia atribuir la reactivacion del sector hotelero de
Ambato a la camara de Gobierno del Ecuador? *

O Bajo
() Medie
O alto

16.- Desde su perspectiva como empresario hotelero jCree que las
consecuencias de la Crisis sanitaria han dejado secuslas profundas en el sector
hotelero de la ciudad de Ambato?

O Bajo
() Medio
() Ao

17.- ;Como estima el desarrollo econdmico en su establecimiento en el Ultimo
mes del 20207 *

O Bajo
() Medio
O Alto

18.- ;En que medida es rentable brindar servicios en su establecimiento en las
condiciones actuales? *

O Bajo
() Medio
O Alto
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19.- ; En qué medida ha logrado mantener Iz calidad de los servicios que oferta el
hotel? *

O Bajo
() Medio
O Alta

20.- Segun su criterio, ; A qué nivel ha afectado la emergencia sanitaria a las
relzciones entre empresas? *

O Bajo
() Medio
O Alta
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