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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Trabajo de Investigacion tiene como finalidad analizar la Comunicacion y la
difusion de contenidos en el grupo de Whatsapp “TRANSITO MASHCA”, se aplico un
cuestionario online en cual participaron 235 personas pertenecientes al chat grupal,
realizando preguntas de opcién multiple permitiendo la obtencion de informacion. Para el
desarrollo y el analisis de la investigacion se utiliz6 una metodologia con enfoque mixto,
el cual recolecta y analiza datos cuantitativos y cualitativos para la interpretacion de
resultados. Con los resultados obtenidos tras el proceso de investigacion, se puede
evidenciar un problema en la comunicacién dentro de la interaccion de los participantes,
debido a la presencia de ruidos que interrumpen la recepcion del mensaje al destinatario.
Los contenidos emitidos con frecuencia son temas relacionados con operativos policiales
y accidentes de transito. Por lo tanto se concluye, que existe una buena comunicacion
grupal, a pesar de ello la forma de comunicacion no es apropiada por el uso de lenguaje
en cadigos que utilizan ciertos participantes y la presencia de publicidad no permiten que
los mensajes sean recibidos de manera clara y secuencial. Dentro del analisis de difusion

de contenidos los integrantes emiten la informacion con responsabilidad.

Palabras claves: WhatsApp, Comunicacién, Contenidos, Difusion, Ruidos
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ABSTRACT

The purpose of this Research Work is to analyze the Communication and the
dissemination of content in the WhatsApp group "TRANSITO MASHCA", an online
questionnaire was applied in which 235 people belonging to the group chat participated,
asking multiple choice questions for the obtaining information. For the development and
analysis of the research, a methodology with a mixed approach was used, which collects
and analyzes quantitative and qualitative data for the interpretation of results. With the
results obtained after the research process, a communication problem may be evidenced
within the interaction of the participants, due to the presence of noises that interrupt the
reception of the message to the recipient. The contents frequently broadcast are topics
related to police operations and transit accidents. Therefore, it is concluded that there is
good group communication, despite this the form of communication is not appropriate
due to the use of code language used by certain participants and the presence of advertising
does not allow messages to be received clearly and sequential. Within the content

dissemination analysis, the members issue the information responsibly.

Keywords: WhatsApp, Communication, Contents, Diffusion, Noises
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. Tema de investigacion

Anédlisis de la Comunicacion y la Difusion de Contenidos en el Grupo de WhatsApp
“TRANSITO MASHCA”.

1.2. Antecedentes Investigativos

En base al tema de investigacion a tratar, se indag6 trabajos similares por lo cual se opt6
como fuentes de varios repositorios universitarios a nivel internacional y nacional con la

siguiente informacion:

De Blas Delgado (2018), autora del trabajo de investigacion “Esto es ska mx en el whats
andlisis de las interacciones, usos Yy significados en el Grupo de WhatsApp”, de la
Universidad Nacional Autonoma de México. En este proyecto se utilizé una metodologia
con enfoques sociales y comunicativos que pretenden maximizar la interaccion, la
efectividad, la sensibilidad e informacion que existe entre los integrantes del grupo y los

contenidos que emiten en el mismo.

Por lo tanto la similitud del estudio da como conclusion que el uso de esta aplicacion de
mensajeria instantanea como medio de informacidn es la experiencia que funciona como
generadora de campos de accién comunicativa e interaccion, donde los miembros del
grupo se identifican y socializan su cotidianidad segln la informacion de cada persona, lo

que les permite articular identidad, normas y objetivos en comun.

Vilches Vilela (2019) en su estudio investigativo “Utilizacion de WhatsApp para el
Trabajo Grupal por el alumnado de los Titulos de grado en educacién de la Universidad
de Cordoba” en la Universidad de Cordoba, en este proyecto se citan datos referentes al
objeto de estudio. Es decir, que existe un grado de similitud con el marco tedrico que
teniendo como punto objetivo identificar, describir y analizar la contribucion de
WhatsApp a la realizacion de actividades académicas colaborativas en la universidad, en

opinion del alumnado.



Se centro en un estudio metodologico que da realce a un enfoque mixto, se optd por esta
investigacion con la finalidad de proporcionar una mejor investigacion al tema planteado.

Y teniendo como conclusiones los siguientes argumentos:

En general, el alumnado considera que la aplicacion es muy atil por su idoneidad
para la comunicacion instantanea y a distancia, aunque la percepcién es dispar

segun las distintas titulaciones y las mujeres valoran esta ventaja en mayor media.

También los estudiantes manifiestan que la eficacia de la aplicacion es mayor
cuando los intercambios comunicativos se cifien a cuestiones concretas que
impliquen mensajes y/o instrucciones cortas. Destaca que las mujeres estiman en

mayor medida este aspecto. (Vilches Vilela, 2019)

Fernandez Alcocer (2019) de la Universidad Central del Ecuador en su trabajo titulado
“Analisis del uso de las redes sociales Facebook y WhatsApp en espacios estudiantiles
como forma de intercambio de informacion académica y/o social en la Facultad de
Comunicacion Social.” Este proyecto de investigacion se relaciona con la metodologia,
puesto que en el estudio se utiliza las técnicas como la encuesta, la entrevista y la

observacion.

Con ello se determind los porcentajes e indicadores que los estudiantes prefieren entre las
redes sociales. Ademas, el estudio tiene como conclusién que WhatsApp es utilizado
como una fuente de mensajeria instantanea y los estudiantes muestran cierto apego y

seguridad hacia la aplicacion por la comunicacion inmediata que proporciona.

1.3. Antecedentes Histdricos

El inicio de la comunicacién humana, nacio con el mismo ser humano, puesto que es una
de sus capacidades naturales; nuestros ancestros en la prehistoria daban estimulos de
respuesta a cualquier situacion que ocurria en su entorno es por ello que necesitaron
trasmitir sus emociones y sentimientos a traveés de gritos, gestos y movimientos

corporales.



Con referencia a lo anterior podemos destacar que en los estudios en la Escuela de Palo
Alto, sefialando a unos de los autores Paul Watzlawick en los axiomas de la comunicacion
manifiesta que es imposible no comunicar, con este enunciado se afirma que los
antepasados absolutamente en todas las actividades que realizaban trasmitian
comunicacion (Rizo Garcia, 2011). En definitiva, era un nuevo reto que su instinto

expresaba por la supervivencia.

Gracias a todos los estudios previos realizados por expertos, se sefiala de como la
comunicacion ha evolucionado; en esta investigacion se pretende analizar en breves

rasgos los cambios que ha vivido la misma en la humanidad.

Para dar inicio a los hitos mas relevantes, podemos decir que, aunque en un principio la
comunicacion no fue verbal, la parte gestual y sonora con la que tuvo que entenderse el
ser humano fue de mucha ayuda para dar el siguiente paso, dando cabida al nacimiento
del lenguaje. “El lenguaje evoluciono siguiendo distintos grados sucesivos. El punto de
partida seria hace unos 2 millones de afios, cuando los hominidos reunieron unas
caracteristicas bioldgicas y culturales que permitieron el salto a un nivel comunicativo
cualitativamente superior” (Campillo Valero & Garcia i Guixé, 2005).Entonces podemos
asumir que cada recuento e investigacion histdrica realizada por los expertos se afiade que
el origen del lenguaje es una construccion discursiva de una realidad que ha ido
progresando con el paso de los afios.

Posteriormente los estudios mostraban que la comunicacion y el ser humano como tal han

ido desarrollando capacidades hasta conseguir el descubrir la imprenta.

Se dice en varios estudios que la invencion de la imprenta en sus inicios es parte de la
xilografia, esta era un técnica de tallar en madera textos o imagenes, este gran salto e
innovacion de la imprenta hizo que varias civilizaciones revolucionaran en la formay en
el medio de transmitir la informacion, asi lo sefiala (Ramirez Alvarado, 2009) en su
articulo de investigacion. Basandose en el mismo articulo la autora afirma que con este
hecho se da un gran avance a la imprenta moderna para ello sefiala que: “Johannes

Gensfleisch, conocido como Gutenberg (...) Desarrollé los principios de la impresién



tipografica, que se mantuvieron de forma casi inalterable hasta el siglo XVIII. (...)No se
conoce la fecha exacta de su nacimiento, pero estaria situada sobre el afio 1500” (p. 150).

Afos mas tarde da el inicio para crear el primer medio de comunicacion de masas, se trata
del periodico, el cual tenia como principal objetivo informar los hechos mas importantes

que ocurrian en la sociedad.

Los primeros periodicos nacieron a finales del siglo XV1 y principios del XVII al
estilo de las cronologias pero con [sic] caracter mensual o bimensual en el centro
de Europa, Alemania y Amberes. Mas tarde a mediados del siglo XV1I ya existian
publicaciones periddicas en casi todas las principales ciudades europeas. (Navarro
, 2007)

En el mismo documente el autor (Navarro , 2007) hace referencia que la prensa escrita
tuvo que pasar por varias evoluciones y varios afios para que se consolide en la sociedad
y tenga credibilidad, para ello a finales del siglo X V111 este canal se convirtié en un medio

de comunicacioén e influencia.

Tras este suceso la manera de interaccion de las personas cada vez era mas facil el estar
informado y comunicarse les resultada ya habitual en esa época y es por ellos que varios
estudios marcan el origen del telégrafo como el invento mas moderno de aquel entonces,
puesto que con la aparicion del ferrocarril los investigadores a principios del siglo XI1X
tuvieron la necesidad de emitir mensajes con mayor rapidez y con el telégrafo se podia

transmitir a larga distancia mensajes escritos gracias a un codigo.

Para el organismo publico descentralizado del gobierno mexicano (Telecomunicaciones
en México, 2015) da a conocer el inventor Samuel Finley Breese Morse, registro al
telégrafo eléctrico como un sistema facil e inteligente que posibilita la transmision de

mensajes con inmediatez (p. 1).

Como afirma el autor (Lumbreras Herrero, 2016) en su trabajo de investigacion “El
telégrafo Morse y la Electricidad” deduce que Samuel Morse el 24 de mayo de 1844,

emitié un mensaje de la Camara de la Corte Suprema en Washington (Estados Unidos).



La primera expresion enviada fue: ¢ Qué hizo Dios? (qué ¢Dios nos trajo?), argumento que
corresponde al Capitulo 23, versiculo 23 de la Biblia Numeros del Antiguo Testamento.
Esta invencion tuvo éxito y se extendio por todo el mundo (p.31). De esta manera, la

comunicacion sigue su lineamiento y evolucién en el ser humano.

Con los descubrimientos acerca de la comunicacidn ya mencionados se observa gque estos
medios protagonizaron un papel muy esencial en la sociedad. La interaccion entra las
personas cada vez era amplia y eficiente, puesto que llegaban con sus mensajes a distintas

partes del mundo.

A estos avances, afios mas tarde se suma el teléfono como medio més utilizado en esos
tiempos, el cual tuvo como protagonistas diferentes autores, mismos que por varios afios
intentaron patentar el aparato pero por situaciones econémicas no lo lograron, llegando
asi Alexander Graham Bell como el primer cientifico inventor del primer teléfono
patentado, asi lo sefiala la entidad National Geographic en un relato escrito por (Gavalda,
2020).

Como menciona el autor (Menéndez Castilla, 2017) acerca del origen y evolucion del
teléfono y haciendo referencia a la invencion de Alexander Graham Bell manifiesta que,
el inventor: “Perseverd en sus experimentos hasta conseguir entender la voz humana al
otro extremo del cable. Patentd legalmente el dispositivo y realiz6 la primera
demostracion publica sobre su funcionamiento. Impulsé una mayor comercializacion

efectiva del aparato” (p, 33).

El ser humano, sin embargo nunca deja su inquietud por mejorar e innovar dia a dia, mas
aun si se trata de la interaccion y la comunicacion de los mismos. Posteriormente al
descubrimiento del teléfono Heinrich Hertz estudio las teorias de Maxwell para asi dar
inicio a varios estudios del proceso para comenzar con otro medios de comunicacion

mismo que iban a ser emitido a través de ondas hertzianas.

A fines del siglo XI1X, hubo varios afios de inseguridad politica en la mayor parte del
mundo, conflictos que se evidenciaban a traves de guerras que amenazaron la estabilidad

de las grandes naciones de la época. Esto cred que cientificos e inventores presenten varias
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interrogantes para encontrar un nuevo sistema de comunicacion que los tenga notificados

de lo que acontecia con estos conflictos armados (Rodriguez P. , 2013).

Basandose en las experiencias previas de Hertz a partir de 1886, diferentes grupos
de investigacion buscaron formulas para alcanzar esta telegrafia sin hilos y lograr
asi una ventaja militar sobre sus rivales, gracias entre otras cosas a la posibilidad
de comunicarse con las tropas a largas distancias y especialmente con los navios
en alta mar. (Rodriguez P. , 2013)

La radio como tecnologia de comunicacion es el producto de distintos avances e
investigaciones cientificas en el campo de la difusion de informacién con ondas
electromagnéticas. Entre alguno de los nombres que se encuentran ligados al
descubrimiento y transformacion de la tecnologia estan: Guillermo Marconi, Nikola Tesla,

Heinrich Hertz, Alexander Popov y Reginald Fressenden (Espada, 2018, parr. 2).

De este modo se dio un gran salto a la evolucion de la comunicacién humana, el hecho de
que los medios de comunicacion estén presentes en la sociedad facilité un sin nimero de
beneficios, debido que toda la informacién trasmitida se realizaba en tiempo real. No
obstante a finales del siglo XIX la television entra a la sociedad como un nuevo medio de

comunicacion.

Segun las autoras (Pauloni & Codoni, 2014), evidencian que la television desde sus inicios
se la present6 como una técnica manual de transmisién de imagenes que simplemente se
lo daba como uso de programacion, pero con el paso de los afios lo inventores estudiaron
a ciencia cierta lo que podia llegar hacer este medio de comunicacion en donde
evidenciaron que la television se convertiria en un sistema de comunicacion que se
trasmite a traves de ondas radioeléctricas imagenes y sonidos mediante un pantalla (p.
35).

Con el avance tecnoldgico mencionado anteriormente se da un gran paso, puesto que eran
visibles varios instrumentos tecnologicos entre ellos la computadora que en su época fue

un descubrimiento méas novedoso. De manera que desde el principio la computadora ha



pasado por diversas etapas de desarrollo, por lo general los escritores clasifican estas
etapas tecnoldgicas como generaciones.

Segun, (Garrido Lépez, 2008) escribié que las computadoras de Primera Generacion
utilizaron bulbos con el propdsito de trasmitir la informacion, las personas quienes
operaban en ese tiempo ingresaban los datos, estadisticas y programas en codigo especial
a través de tarjetas perforadas, al mismo tiempo se demuestra que en esas epocas las

primeras computaras eran enormes y tenian un valor costoso (p. 9).

Teniendo en cuenta al autor Lopategui (2010),en su investigacion sefiala:

1939 — John Atanasoff en el 1939
En la Universidad de lowa State, John Atanasoff disefio y construyé la primera
computadora digital mientras trabajaba con Clifford Berry, un estudiante
graduado. Maés tarde, Atanasoff y Berry se dedicaron a trabajar en un modelo
operacional llamado el ABC, el “Atanasooff-Berry Computer.” Esta computadora,
completada en el 1942, usaba circuitos l6gicos binarios y tenia memoria
regenerativa.

1946 — Dr. John Mauchly y J. Presper Eckert

Con el advenimiento de la Segunda Guerra Mundial, los militares
necesitaban una computadora extremadamente rapida que fuera capaz de realizar
miles de computos para compilar tablas balisticas para los nuevos cafiones y

misiles navales. (Lopategui, 2010,pp. 3-4)

A partir de estos inventos, naturalmente, se da un despliegue de las nuevas tecnologias y
la transformacion digital en una serie de variaciones que surgieron afios mas tarde, entre
estas nuevas invenciones esta el Internet que surgio6 a finales de los afios 60. Esta idea
adquirid real interés a partir del momento en que la tecnologia trajo innovaciones y nuevas
maneras de emprender la comunicacion humana. Es en esta época en donde se da realce a

una era digital.

Este avance tiene sus inicios en la Guerra Fria en 1945 donde Estados Unidos y la antigua

Union Soviética se enfrentaron en conflictos militares por temas politicos, sociales,
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economicos e informativos; cabe mencionar que la Guerra Fria duro aproximadamente 46
afios, en el trascurso de ese tiempo y a finales de la década de los setenta la situaciones en

los paises seguia baste tensa.

En ese punto precisamente los ejércitos sabian que en cualquier momento los iban a atacar
para ello los misiles tuvieron que ser detectados tan pronto como fueron lanzados y para
poder dar un contraataque y de esa manera destruirlos durante el vuelo y para su deteccion
eran cuestion de minutos y que para un ser humano hacer esta accion era imposible. La
unica forma confiable de tratar de detener el ataque con misiles era dejar que las
computadoras actuaran y para ello tenian que estar interconectadas y comunicarse entre si
(Trigo Aranda, 2004).

En diciembre de 1969, se lanz6 una red experimental de cuatro nodos, denominada
ARPAnet, cuya idea principal era poder enviar informacidn entre equipos, y que
esta fuera recibida, aunque parte de la red estuviera destruida. Aparecia asi el

primer prototipo de lo que conocemos actualmente.

Para poder lograr esto, la ARPAnet desarroll6 un método de division de la
informacidn en paquetes, los cuales, cada uno de ellos llevaba informacion en su
cabecera para poder llegar a su destino. Esto no le aseguraba que si una parte de la
red era destruida, todos los paquetes fueran reenrutados, pero si que proporcionaba
mecanismos para recuperar los paquetes perdidos. (Gardoki, 2011)

Con estos antecedentes, segin Millan (2006) en su trabajo investigavitovo enfatiza que:

A principio de los afios 60, la idea flotaba entre diversas instituciones americanas,
como el Massachusetts Institute of Technology y la corporacion RAND. Leonard
Kleinrock del MIT publicé en julio de 1961 el primer trabajo sobre "conmutacion
de paquetes” (la tecnologia que permitia dividir los datos y que recorrieran rutas
distintas) (...) En 1969, el afio que el hombre lleg6 a la Luna, se abria el primer
nodo de la red ARPANET, en la Universidad de California en Los Angeles.
(Millan, 2006)



Tras este sucedo en 1970 en el area de las telecomunicaciones iban hacia varias
innovaciones, mismo que respaldaron el tema tecnolégico para dar inicio a la invencion

del celular actual.

De manera que los autores (Rodriguez Gamez, Hernandez Perdomo, Torno Hidalgo,
Garcia Escalona, & Rodriguez Romero, 2005), manifiestan que: “Martin Cooper fue el
pionero en esta tecnologia, a él se le considera como "el padre de la telefonia celular” al
introducir el primer radioteléfono en 1973 en los Estados Unidos mientras trabajaba para
Motorola” (pp. 3-4).

Con lo mencionado anteriormente podemos decir que el teléfono maévil o celular como se
lo conoce ha permitido el acceso a la comunicacion humana en nuevos niveles de
interaccion. A su vez con este avance las personas no solo podian trasmitir
conversaciones, también podia enviar mensajes cortos (SMS) y algunos servicios de

Internet; una fusion de descubrimientos bastante novedosos para la época.

Entonces gracias al aparecimiento del teléfono como aparato tecnoldgico innovador se dio
la vinculacion y la creacion de chats 0 mensajes de texto, misma que ha servido para
comunicarse entre obreros de varias empresas, cabe mencionar que estos mensajes
instantaneos solo poseian como méaximo 169 caracteres, asi que los mensajes que emitian

de persona a persona eran muy cortos, precisos y concisos por su limitada extension.

El 3 de diciembre de 1992, un ingeniero envio el mensaje de "Feliz Navidad" desde
una computadora a un aparato movil usando las redes de telefonia en Reino Unido.
Fue el primer mensaje de texto de la historia. Y ocurrio hace exactamente 25 afios.
(BBC Mundo, 2017)

Con toda la investigacion realizada previamente se hace referencia que cada hito en la
comunicacion humana ha ayudado al desarrollo de la misma. Con el avance tecnoldgico
y digital a partir de la década de los 90's se puede destacar, que la comunicacién se
trasladé de un campo tradicional a un campo virtual permitiendo que las relaciones

humanas adquieran un nuevo nivel de entendimiento. Todas las emociones y sentimiento



propios de un encuentro personal en ese tiempo ya se podia vivir a través de las redes

sociales que hoy por hoy es la nueva tendencia en la vida cotidiana de las personas.

Con esto, la llegada de las redes sociales fue la cUspide para una transformacion social. Si
bien el internet alcanz6 un nuevo limite como escenario comunicativo, las redes sociales

también lo hicieron a su manera dando paso a una comunicacion mas global.

1994 se funda GeoCities, una de las primeras redes sociales de internet tal y como
hoy se conocen. La idea era que los usuarios crearan sus propias paginas web y
que las alojaran en determinados barrios segun su contenido (Hollywood,
Wallstreet, etc.). (Ramirez R. , 2011)

Con la llegada del siglo XXI el Internet demostr6 su éxito como una herramienta de
socializacion, es por ello que el inicio de las redes sociales en el mundo virtual fue de lo
mas curioso puesto que el ser humano se estaba enfrentando a circunstancias nuevas donde
por primera vez descubrian la manera de comunicar y enviar informacion a través de un

celular sumando una red movil, es por ello que:

A principios del afio 2003 y 2004, nacieron Hi5, Fotolog y Orkut, sitios web de
internet que supondrian el inicio de la revolucion digital. Estos espacios ganaron
rapidamente espacio entre la poblacién con acceso a internet, convirtiéndose en
verdaderos centros de esparcimiento, entretenimiento y diversién, sobre todo de

los mas jovenes. (Ocafia Hidalgo, 2013)

Y con este gran descubriendo de las redes sociales se crea en febrero de 2004 una red
social que hasta la actualidad es uno de los medios mas utilizados por las personas se trata
de Facebook que fue creada por Mark Zuckerberg estudiante de Harvard, empez0 a crear

esta red social un sencillo directorio denominado (libro de caras).

Esta social media fue creada con el proposito de que los compafieros de Mark se conozcan
entres si pero jamas si imagino que esto iba a tener un impacto global, ademas el autor

(Torres Salinas, 2008) cuenta que: “construyé la primera version en solo dos semanas y
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en poco tiempo tuvo un gran éxito. Su web se extendié primero por todas las facultades

de Harvard y después por el resto de las universidades norteamericanas” (p. 681).

Y con las referencias anteriores y los hitos mas relevantes sobre toda la evolucién
comunicativa que las personas han travesado desde los inicios de la humanidad, se puede
decir, que desde ese entonces la sociedad tuvo que cruzar por estos cambios para que la
tecnologia y el internet tengan hoy por hoy la importancia en la vida cotidiana. Con la
aparicion de las redes sociales, nos centramos en la aplicacion WhatsApp que también es

una red social que en la actualidad ha cautivado a sus usuarios.

WhatsApp es una red social y aplicacion de mensajeria instantanea, donde podemos enviar
fotos, videos, audios, enlaces, ubicacion y textos en tiempo real, gracias a la llegada de
esta red se logré mantener en contacto con nuestra familia, amigos, compafieros y todas

las personas en cualquier parte del mundo.

WhatsApp se cre6 en el 2009, gracias a la idea de uno de sus fundadores, Jan
Koum. En primera instancia, él queria crear una aplicacion que le permitiera enviar
notificaciones a amigos, pero luego la idea cambid y el objetivo cambi6 a crear
una aplicacion de mensajeria instantanea. Brian Acton, quien seria el co fundador
de la aplicacion, se involucré en el proyecto gracias a Koum, quien después de un
partido de Frisbee, le pidi6 que fuera su socio y que juntos pusieran en marcha el
proyecto, a lo que él no estaba muy seguro.

Para el otofio de 2009, WhatsApp no tuvo un crecimiento significativo,
pero Koum convencid a Acton para que se uniera a él. Tanto Koum como Acton
fueron rechazados por trabajos en Facebook. Cuando Acton quiso empezar a
buscar un trabajo fijo, porque no veia frutos del proyecto, Koum le dijo que le
diera unos meses para que la aplicacion tenga mayor demanda y llegaran al éxito.
En octubre de 2009, Acton contactd a varios viejos amigos de Yahoo, contandoles
su proyecto y reunio 250,000 dolares en fondos iniciales. Esto sirvié para que
Acton para ser nombrado como cofundador y recibir acciones. (Salinas, 2017)
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Los primeros pasos de la aplicacion fueron en los dispositivos Apple. Segun, la revista
digital Trece Bits sefiala en una de sus publicaciones que el propio Jan Koum asegura que,
al comprar su primer iPhone, se dio cuenta del potencial que tendria la app. Para mayo de
2009 lanzaba la primera version de WhatsApp, un nombre llamativo que nacia tras unir

los acrénimos «What’s Up» (;Qué pasa?) y «App» (Aplicaciones) (Romero, 2020).

La aplicacion de mensajeria instantanea desde el inicio demostro ser una multiplataforma
debido a las diversas funciones que ofrece puesto que es sencillo de usar: toma los
contactos de la libreta de contactos telefonico, esto ha facilitado al envio de mensajes

instantaneos.

Pero WhatsApp no es solo un programa de mensajeria instantanea, también
podemos pensar en €l como una red social real, que brinda un conjunto de
caracteristicas interesantes, entre las que se incluyen la creacion de grupos y el

envio de imagenes, audio y video. (Ramos, 2018)

Ademaés esta aplicacion cuenta con un logotipo que se basa en una burbuja de mensaje de
texto. La burbuja de texto que indica el mensaje recibido esta representada por una "cola"
gue apunta a la izquierda. Con esta idea WhatsApp espera dar a entender que se trata de
una aplicacion de mensajeria, mientras aprovecha inteligentemente las emociones que las
personas experimentan cuando ven un mensaje (Salinas, 2017). El segundo elemento que
utiliza la aplicacion es un teléfono, esta ubicado en la parte central del logotipo, esto
demuestra que la app no solo se puede recibir y enviar mensajes, sino que también pueden

realizar llamadas de voz y video.
Funciones de Whatsapp:

» Mensajeria simple: incluye el envio de mensajes de texto gratuitos a familiares y amigos

a través de teléfonos méviles.

* Chat grupal: le permite crear un grupo de personas que puede conectarse con hasta 256
miembros al mismo tiempo. Puede compartir mensajes multimedia, SMS, nombrar el

grupo, silenciarlo y personalizar notificaciones.
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* WhatsApp Web o computadora: Solo sincronizando todos los contactos, la conversacion

puede continuar desde un computador Unicamente escaneado el codigo QR.

* Llamadas y videollamadas de WhatsApp: puedes realizar llamadas de voz, al igual que
hacer llamadas a nivel local, en todo el pais o incluso en el extranjero, completamente

gratis e ilimitado, solo necesitas conectarte a Internet.

* Fotos y videos: incluso si la conexion a Internet es lenta, puede usar la camara integrada

de WhatsApp para compartir instantdneamente multimedia y capturar fotos.

* Documentos: con la funciéon de compartir facilmente documentos, es decir, archivos
PDF, documentos, hojas de célculo, canciones, mensajes de voz y presentaciones se
pueden enviar por correo electronico sin utilizar ninguna otra aplicacion. Puede enviar

documentos con un peso de hasta 100 MG.

*Mensaje de voz: Contiene un boton en forma de micr6fono que se activa y graba voz con
un mensaje que puedes enviar sin limite de tiempo. Identifica si se ha leido el texto o el
MMS. Hay diferentes simbolos en él, como el reloj que anuncia que el mensaje esta
esperando ser enviado, una marca de verificacion indica que el mensaje se esta enviando,
ha alcanzado el control duplicado del destinatario y el azul indica que el mensaje ha sido

leido.

Con todos la indagacion obtenida se dice que WhatsApp ha evolucionado ampliamente a
nivel mundial, asi lo da a conocer (Hernandez, 2020) en su pagina digital Malavida en la
seccidn de articulos. El autor en la misma pagina da a conocer los cambios que ha tenido
la aplicacién a lo largo del tiempo e inicia refiriendose a la primera version de WhatsApp
en el 2009 pueto que tenia fallos en su funcionamiento. Este primer dilema que atravesaron
los creadores fue la sincronizacion que tenia la app con los numeros de teléfono, debido a
que resultaba ser un proceso tedioso para los usuario, ya que debian escribir nimero por

namero el codigo fuente.

Inicialmente, la aplicacion no logro su proposito previsto, pero con la llegada de la

notificacion Push en junio del mismo afio, todo cambio. WhatsApp lanz6 su segunda
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version, que tuvo dos nuevas caracteristicas importantes: la primera fue él envié de
notificaciones cuando un contacto cambiaba de estado y la segunda él envid de
notificaciones con el fin de avisar al receptor la llegada del mensaje. Ademas, en el 2009
fue un afio de varios cambios y novedades para WhatsApp, por ejemplo en diciembre de

ese afio lleg6 una de las funciones basicas que tuvo la app fue el envié de fotos.

Un afio mas tarde para el 2010 la red social solo estaba disponible para iPhone. Los
fundadores vieron la necesidad de llevar la aplicacion a otros sistemas y realizaron el
lanzamiento de la primera version para BlackBerry y meses después lograron oficialmente
la llegada de la aplicacion a dispositivos Android para ser descargados desde la Play
Store. En cuanto a las novedades y funciones para ese afio, aparece la funcién de busqueda

basica para encontrar cualquier texto a lo largo de las conversaciones.

Durante el afio 2011, el éxito de WhatsApp fue méas que relevante y llega en febrero los
chats de grupo. Se estrenaron con un limite de 5 participantes, muy lejos de las
capacidades de hoy en dia. Los usuarios que deseaban crear un chat grupal debian seguir

los siguientes pasos:
1. Abra WhatsApp - presione mas opciones - seleccione nuevo grupo.

2. Selecccione el nombre de la personas que usted desea afiadir al grupo, seguido presione

la flecha verde.
3. Escribe el nombre del grupo.

0 El nombre del grupo tiene un maximo de 25 caracteres.

oToque el icono de Camara para afiadir una foto perfil (opcional).
4. Toque la flecha verde cuando haya terminado.

Otras de las opciones que no ofrece la aplicacion dentro los chats grupales es: ;Como
invitar al chat grupal mediante enlace? En este caso si administra un grupo, puede invitar

a mas personas a unirse al grupo a través de un enlace de invitacion.
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Para compartir un enlace de invitacion, siga los siguientes pasos:
1.En el chat de grupo seleccione la opcidn asunto del grupo.
2.Toque Enlace de invitacién del grupo.

3.Elige entre Enviar enlace por WhatsApp, Copiar enlace, Compartir enlace a través de

otra aplicacion, o Cdédigo QR.

El responsable del grupo puede restablecer el enlace al momento que el decida de esta
manera anula su vigencia y crear un nuevo enlace. Del mismo modo, cualquier usuario de
WhatsApp que tenga acceso al enlace de invitacion puede unirse al grupo sin la aprobacion
del administrador. (WhatsApp Inc., 2020)

En la actualidad con los chats de grupo se puede compartir mensajes, fotos, y videos con
hasta 257 personas a la vez. También se puede dar un nombre a al grupo, silenciarlo y

personalizar las notificaciones.

El periédico (Experiencia Tecno, 2016) en la nota publicada en su seccién Apps,
menciona que para el afio 2013, el uso de WhatsApp era masivo. Su llegada hizo que nadie
mas quiera usar los mensajes, la principal funcion que trae la app para este afio es la
posibilidad de grabar mensajes o notas de voz. Solo se necesita presionar con el dedo el

icono del micr6fono, grabar el mensaje y luego soltar el dedo cuando haya terminado.

Posteriomermete, un afio mas tarde en el 2014 para los creadores de la aplicacion, fue un
afio significativo, debido a que Facebook adquirié WhatsApp, lo que generd dudas entre
los usuarios sobre si ¢WhatsApp logrard mantener su esencia? Fue un afio bastante
controversial para los fundadores; sin embargo, a pensar de esta compra por parte del
fundador de Facebook la aplicacion se mantuvo y continué evolucionando con funciones
y herramientas, con la finalidad de conservar a sus usuarios. En cuanto a las
funcionalidades, la novedad de este afio es el doble check, pues la app decidi6 incorporar
la famosa "doble palomita azul”, esta caracteristica sirve para saber si el receptor ha leido

el mensaje.
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Seguido, con este avance en la aplicacion en el afio 2015, aparece una nueva funcién usar
WhatsApp en la PC o WhatsApp web. Ademas, en este afio también se le incorporéd una
funcién que permite buscar palabras clave en una conversacion sin necesidad de tener que

leerla toda.

En el 2016 WhatsApp llega con dos novedades para sus usuarios. La primera, incorpora
el envid de GIFS en las conversaciones y la segunda funcion caracteristica esperada son

las videollamadas.

Sin embargo la seguridad se convirtié en una prioridad méaxima en el 2016, por lo que la
empresa introdujo el cifrado, segun la empresa esta funcion puede responder por la
privacidad de sus mensajes. Ademas, es posible enviar archivos a través de la aplicacion

y también existe cambios de tipografia.

En febrero del 2017 WhatsApp presenta una nueva actualizacion, la incorporacion de los
Estados (WhatsApp Status), en esta funcion se permite compartir videos decorados o fotos
que desaparecen después de 24 horas. Esta caracteristica fue una emulacion de diferentes
plataformas digitales como: Snapchat o Instagram Stories. Ademas, en este afio la app
permite compartir ubicacion en tiempo real y la tltima novedad propia de WhatsApp fue
que el 31 de octubre para celebrar Halloween anuncia la opcion de eliminar los mensajes
ya enviados en los chats.

Como novedad mas importante de la aplicacion llega al 2018, en este afio fue el anuncio
de videollamadas y llamadas de voz grupales. Tienen dos afios de existencia, pero en este

tipo de chat el poder estar comunicados en grupo fue una novedad para los usuarios.

Para el afio 2019, la aplicacion WhatsApp esta disponible en méas de 180 paises y 60
idiomas, ademas traspasa el record con méas de 100.000 mensajes enviados al dia. Otra de
las novedades para este afio es la llegada de WhatsApp Business. Pese a estar disponible
meses antes en Android, en iPhone la version para negocios no era oficial hasta el mes de
abril, dando a conocer sus nuevas caracteristicas como: la creacion de perfiles de empresa
0 herramientas de comunicacion especificas, con la finalidad de cubrir las necesidades

comerciales de los consumidores.
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Después de 11 afios de evolucién la aplicacion WhatsApp llega al afio 2020 con mas
innovaciones en este afio se crea la opcion de escuchar las notas de voz sin necesidad de
ingresar al mensaje, ahora ya se puede reproducirlo en la misma pantalla donde aparece
la notificacidn. Entre otras actualizaciones que ofrece la app es el navegar in-app pues que
el usuario no tendré que salir de WhatsApp para abrir los enlaces de Internet, gracias a

una ventana emergente.

Visto de esta manera, los avances de esta red social han cautivado a sus usuarios y es por
esa razon que WhatsApp cuanta con mas de 2.000 millones de usuarios a nivel mundial.
Segun, el periodico digital Cinco Dias, con esta cifra la aplicaciéon de mensajeria
instantanea se convierte en la segunda red social mas popular del planeta, Unicamente
superada por los 2.500 millones de usuarios activos de Facebook. “Teniendo en cuenta los
datos del dltimo informe demografico de la ONU en 2019, hay aproximadamente 7.700
millones de personas en el mundo. Este hito para WhatsApp significa que una de cada

cuatro personas tiene una cuenta en la aplicacion” (Belinchon, 2020).

La aplicacion de mensajeria instantdnea ha traspasado fronteras y llega a paises de
Latinoamérica, en los ultimos datos estadisticos realizados en el 2018 por el portal de
estadisticas en linea alemén Statista, indican datos sobre el uso de WhatsApp en los
diferentes paises de Latinoamérica, considerando los datos obtenido la autora (Chevalier
Naranjo, 2019) revela que: “Segun una encuesta llevada a cabo en 18 paises de América
Latina por la Corporacion Latinobarometro, alrededor del 64% de la poblacion
latinoamericana afirma usar WhatsApp, aunque el porcentaje varia de pais a pais” (parr.1).
A continuacion, se detallan los porcentajes de los usuarios que utilizan la aplicacion
WhatsApp en paises como: Republica Dominicana (77%), Argentina (76%), Colombia
(67%), Brasil (66%), México (60%), Per (54%) y Venezuela (53%).
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:Qué tan popular es WhatsApp en Latinoamérica?

Penetracion de WhatsApp en paises seleccionados de Ameérica Latina”

Costa s == N >
che e S
e —
Republica Dominicana e N 77
argentina = |
e —
e —

mexico 10 [ 0%
pers 1 0 [ 5% | A", L2tna
. l 64%

Venezuela i | 559

* Segun porcentaje de personas que afirmaron usar esta aplicacién.

Encuesta realizada en 18 paises latinoamericanos entre el 15 de junio

y el 2 de agosto de 2018
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" Figura 1 ;Qué tan popular es WhatsApp en Latinoamérica?
Fuente: Statista

A nivel nacional la cifra de personas que utilizan la aplicacion de mensajeria instantanea

es amplia puesto que en diferentes medios de comunicacién dan a conocer datos

estadisticos de lo mencionado. El periodico digital EI Comercio en su seccion Data

redactado por (Rodriguez A. , 2020) menciona que Facebook y WhatsApp son las

plataformas mas utilizadas en Ecuador, considerando esto segun estudios realizados por

el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) 2019, sefialan que WhatsApp tiene

un %52 de los ecuatorianos utilizando esta red social, seguido estan otras redes como

Instagram con un 18,2% y YouTube con el 15,4%. A nivel local en la Provincia de

Cotopaxi y en el Cantén Latacunga las estadisticas y porcentajes de personas que utilizan

la aplicacion Whatsapp no existen.
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1.4. Comunicacién en Grupos de WhatsApp

El uso de Whatsapp en la sociedad se ha trasformado en un eje fundamental para
mantenerse comunicados e informados sobre acontecimientos de interés social o cotidiano

de las personas.

Para comprender la comunicacion en la aplicacion de mensajeria instantanea, es necesario
analizar desde la comunicacion digital, que tiene como finalidad emitir informacién de un
de manera inmediata mas eficiente que los medios de comunicacion tradicionales, con
esta comunicacion digital permite tener a los usuarios actualizados al instante de los

acontecimientos que suscitan en la cotidianidad.

Complementando la idea de la comunicacion digital en especifico en los grupos de
WhatsApp, de acuerdo con (Vilches Vilela, 2019), enfatiza que la comunicacion en las
aplicaciones de mensajeria instantanea consisten en: “La constante disponibilidad y la
inmediatez. La intencion comunicativa de los usuarios es basicamente la de transmitir

informacion o simplemente establecer contacto, en tiempo real y con caracter sincronico”

(p. 77).

El tener inmediatez y rapidez en un mensaje, mas aun cuando se envian a grupos sociales
en este caso a los chats grupales de Whatsapp, se puede propiciar una interferencia o ruido
en el mensaje que es transmitido desde el emisor hasta el destinatario, es decir, el mensaje

sufre una decodificacion en el proceso de comunicacion.

Considerando los Modelos de la comunicacion, que tienen como finalidad comprender la
realidad de las interacciones comunicativas en contextos delimitados y concretos. Se
abordara la postura a partir del Modelo de Shannon y Weaver, autores que plantean el

siguiente criterio:

Como puede apreciarse el proceso de la comunicacion se inicia en la fuente que es
la que genera el mensaje 0 mensajes a comunicar. La fuente de informacion
selecciona a partir de un conjunto de posibles mensajes, el mensaje escogido. A

continuacion, el transmisor opera sobre el mensaje y lo codificara transformandolo
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en sefial capaz de ser transmitida a través de un canal. El canal es el medio utilizado
para la transmision de la sefial desde el transmisor hasta el receptor y también
usado por el receptor para su respuesta. Es alli donde Shannon y Weaver
determinan que se genera el ruido que puede afectar el mensaje, indicando que la
causa es por la agregacion de una serie de elementos que no son proporcionados
intencionalmente por la fuente de la informacion. (Castro & Filippi, 2010)

El objetivo de este modelo es mejorar la eficiencia al momento de trasmitir un mensaje
entre el emisor y el recetor, con el fin de que dicho mensaje llegue con claridad a su
destinatario. Asi lo considera el autor Rodrigo (1995): “Lo importante en este modelo es
que la sefal se descodifique en el transmisor de forma adecuada para que el mensaje

codificado por el emisor sea el mismo que es recibido por el destino” (p. 3).

Considerando los elementos del Modelo de comunicacion de Shannon y Weaver, segln

(Galeano, 1997) son los siguientes:

a) Fuente: Es el elemento inicial del proceso de comunicacion, se genera una determinada

cantidad de palabras o simbolos para formar el mensaje a enviar.

b) Transmisor: Es un transmisor técnico, este es el que convierte el mensaje emitido en un

conjunto de sefiales o codigos, apropiados al canal encargado de emitir los mensajes.
c) Canal: Es el medio técnico que debe transportar la sefial codificada por el transmisor.

d) Receptor: Su funcion radica en decodificar el mensaje enviado por el canal, emitiendo

en un lenguaje entendible por el real receptor, que se lo considera al destinatario.
e) Destinatario: Es el verdadero receptor a quien esta destinado el mensaje.

f) Ruido: Factores que interrumpen la llegada del mensaje a su verdadero destinatario,
entre ellos se puede diferenciar varios ruidos detallados posteriormente (pp.6-7).
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Figura 2 Modelo de Comunicacion de Shannon y Weaver

FUENTE DE
INFORMACION Destinatario
Mensaje Mensaje
Sefial Sefal recibida
TRANSMISOR RECEPTOR

FUENTE DE
RUIDO

Fuente: Redalyc- Teorias sistémicas de la comunicacion
Elaborado por: Cindy Pérez
Entonces, se dice que, todos los elementos que forman este modelo tienen su funcion de
generar una comunicacion rapida, pero lo que diferencia a este modelo del resto de
modelos de la comunicacion es la fuente de ruido que interfiere al momento de trasmitir
un mensaje. Este ruido basicamente estd compuesto por factores ajenos a la comunicacién

que distorsionan el mensaje, teniendo como resultado una decodificacion del mismo.

Haciendo referencia a la fuente de ruido que origina este modelo, se presenta los tipos de
interferencias que se pueden presentar al momento de realizar el proceso de comunicacion,
en base a esto con datos en el portal digital redactado por el autor (Gonzéalez, 2018) sefiala
varios ruidos de interferencia que no permiten que la informacion llegue de manera

correcta a su destino, entre los ruidos mas comunes estan:

a) Ruido fisico: esta fuera del remitente y el receptor, esto incluye todo aquello que

interfiera con el habla y la comprension correcta del mensaje.
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b) Ruido psicolégico: este tipo de ruido es una perturbacion psicoldgica e impide que el
receptor escuche el mensaje. Puede presentarse en una distraccion cuando el médico habla

con el paciente y el oyente este despistado con otras situaciones.

¢) Ruido fisiolégico: cuando uno de los participantes, ya sea el emisor o el receptor, sufre

problemas fisicos 0 mentales, como migrafias, taponamiento de oidos, problemas bucales

d) Ruido semantico: este tipo de ruido ocurre cuando el remitente y el destinatario no
comparten el significado del mensaje; una persona profana suele hablar con expertos. Por
ejemplo, entre médicos y pacientes, entre clientes y abogados, entre otros. Si utiliza

términos que la audiencia no puede entender, se producira ruido.

e) Ruido de influencia: ocurre cuando la actitud de la parte involucrada en la comunicacion
dificulta lacomprension. Esto puede suceder entre politicos, entre cientificos, etc. En otras

palabras, no hay una clara intencién de hacerse entender.

f) Ruido técnico: son factores que interfieren en la comunicacién de mensaje. Por ejemplo,
si el telefono falla durante una llamada, si se va el internet y no se envian los mensajes,

entro otros (parr. 5).

Con base en lo anterior, hay que tomar en cuenta otros factores que causan perturbaciones

0 ruidos en los mensajes:
« Uso incorrecto del cddigo, es decir, no manejar con soltura la lengua comdn.

« Estar frente a un mensaje no entendible por el tipo de letra o por la mala calidad

de la impresion.

+ Por manchas en un texto escrito.

» También se produce cuando la voz del emisor apenas es audible.

+ Cuando existe una interferencia radial en una television, por ejemplo.

« Cuando el receptor sufre deficiencias auditivas, es decir, que sea sordo o tenga

problemas de oido, por ejemplo.

» También se entiende por ruido cuando existe un exceso de informacién.
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« Igualmente se considera ruido el no dar la informacion clave que haga

comprensible un mensaje.

« En general, cuando no se tienen en cuenta las actitudes y valores de los actores

de la comunicacion, también se produce ruido.

* Cualquier factor que imposibilite la comunicacién, es denominado ruido.
(Gonzalez, 2018)

1.5. Difusion de Contenidos

Por otra parte este estudio investigativo abarca el analisis de la difusion de contenidos en
la aplicacion de mensajeria instantanea (WhatsApp), con relacion a esto, el autor Hitt
Herrera (2012) parte desde los medios de comunicacion para la difusion de contenido,

dando como argumento el siguiente criterio:

Los medios de difusion involucran tanto los medios tradicionales como los
espacios virtuales, dentro de los cuales destacan las redes sociales y los diversos
mecanismos de interaccion con grupos de personas con el apoyo de la tecnologia
(blogs, wikis, etc). La principal regla en este Gltimo grupo es que no hay reglas; es
decir, no hay censura, linea editorial o restriccion que marque la pauta en este tipo
de espacios. (pp.122-123)

Con referencia a la cita textual que realiza el autor, se dice que la restriccion de los
contenidos en redes sociales no tiene un control al momento de difundir la informacién en

los diferentes grupos sociales.
Considerando el criterio del autor Rodriguez Hidalgo (2018) :

La informacion ha sido utilizada con diferentes fines ya sea para manipular, crear
tendencias o simplemente dar a conocer algo (...)Es indispensable educar a los
usuarios sobre el uso responsable de la informacion y de las plataformas digitales,

la educacion es la herramienta clave para combatir el fendmeno. (parr. 2,4)
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Como es posible observar, la responsabilidad que tienen los usuarios al momento de
compartir la informacion y cuando recibe la informacion es primordial, puesto que: “En
la era digital, los usuarios estan mas informados a la vez se involucran en el proceso.
Dejaron de ser receptores para convertirse en “prosumidores”, es decir, con la capacidad

de recibir, producir y, ain mas, reproducir mensajes” (Castillo Yépez & Quezada , 2019).

Desde la perspectiva las redes sociales estan saturadas de informacion, asi lo afirman los

autores (Cancelo Sanmartin & Gonzalez Marquez, 2015):

A través de la red se dan situaciones de sobrecarga de informacion con versiones
encontradas, hechos inexistentes y otros veridicos, captados por ciudadanos y
difundidos a través de las redes por Internet o por conversaciones del tema. Esto
ha provocado un fendémeno de desinformacion y confusion dentro de la sociedad

en muchos de los casos. (p.38)

Para finalizar, el uso del internet en la actualidad es amplio puesto que se puede tratar
diversos temas como: el entretenimiento, la educacion, emprender y comunicar. Sin
embargo, en las redes sociales y en especifico en las aplicaciones de mensajeria
instantanea se pueden difundir cualquier tipo de contenidos, tomando en cuenta que toda

persona tiene la facilidad de compartir la informacion.

1.6. Resefia historica del Grupo de WhatsApp “Transito Mashca”

“Transito Mashca” es un grupo que se cred en la aplicacion de mensajeria instantanea de
WhatsApp en la funcion de grupos el dia 10 de enero de 2019. El objetivo del grupo es
proporcionar informacion con referencia a transito (operativos policiales, radares,

denuncias, estados de las vias, accidentes de transito).

El chat grupal cuenta con 257 usuarios, los cuales dos de ellos son administradores, el Sr.

William Chiluisa y el Sr. Ivan Roldan.
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Las reglas o normas del grupo son las siguientes:

1.
2.

Se prohibe totalmente las malas palabras, insultos entre otros.

El grupo sera estrictamente para informacion sobre: radares, operativos,
denuncias, estados de las vias, accidentes), pero TODO REFERIDO AL
TRANSITO LATACUNGA.

En caso de haber algin infiltrado sera eliminado, no compartir informacion

personal.

Las personas que infrinjan cualquiera de estas reglas seran eliminadas

automaticamente.

e Enlace para unirse al grupo de WhatsApp:
https://chat.whatsapp.com/FQNtISvhwE8Ln3jpFHzNj9

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Analizar la Comunicacion y la difusién de contenidos en el grupo de WhatsApp
“TRANSITO MASHCA”.

1)

2)

3)

1.7.2. Objetivos Especificos

Compilar informacidn a través de articulos de revistas, trabajos de investigacion y
sitos web para el analisis de la comunicacion y la difusion de contenidos en el
grupo de WhatsApp “TRANSITO MASHCA”.

Aplicar encuestas online a los integrantes del grupo de WhatsApp “TRANSITO
MASHCA?”, para el andlisis de la comunicacion y la difusion de los contenidos en
el grupo.

Interpretar los resultados de la comunicacion y difusion de los contenidos en el
grupo de WhatsApp “TRANSITO MASHCA”.
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CAPITULO 1l

2. METODOLOGIA

2.1. Enfoque de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque mixto debido a que se analizaran
datos cuantitativos y cualitativos. Segun los autores, (Hernandez Sampieri, Metodologia
de la Investigacion, 2014), sefialan que este enfoque es idoneo para este tipo de
investigaciones puesto que “se recolectan y analizan datos cuantitativos y cualitativos y
la interpretacion es producto de toda la informacion en su conjunto”. A través de este
enfoque se permite llegar a una estructura analitica de la comunicacion y los contenidos

difundidos en el grupo de WhatsApp “Transito Mashca”.

2.2. Técnicas de Investigacion

2.2.1. Técnica de Observacion

Esta técnica es basica para los trabajos de investigacion puesto que se establece una
relacibn mas real del observador y el observado. Para realizar el analisis de la
comunicacion y la difusion de los contenidos en el grupo de WhatsApp “Transito
Mashca”, se aplico la técnica de la observacion externa o no participante de manera
directa, el observador se limita y no pertenece al grupo de estudio, es como un espectador

pasivo. Es decir, el investigador Unicamente registra la informacion que aparece ante él.

Segun, (Ramirez E. , 2011) esta técnica de observador externo permite “Realizar sobre ¢l
terreno un contacto inmediato con la realidad. Se funda principalmente en la entrevista y
el cuestionario”. A partir de esta técnica existe un indicio sobre la manera de comunicacion

y la forma en que difunden los contenidos en el chat grupal.

2.2.2. Técnica de Encuesta

Para el analisis del trabajo de investigacion se utilizé la encuesta como técnica de
recoleccion de datos. Como manifiestan los autores (Kuznik, Hurtado Albir, & Espinal
Berenguer, 2010), la encuesta es la representacion mas destacada del enfoque

cuantitativo, en el cual se platea un determinado nimero de preguntas con el objetivo de
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obtener informacién directa de los encuestados, la misma que permite estructurar y
cuantificar la informacidn encontrada y generalizar los resultados a toda la poblacion

estudiada.

Lazarsfeld (1971, pp. 193-194, como se citdé en Tymas , 2007) sostiene que la encuesta
como técnica sirve: “Indicar que el investigador no se guia por sus propias suposiciones y
observaciones, sino prefiere dejarse guiar por las opiniones, actitudes o preferencias del

publico para lograr ciertos conocimientos” (parr. 2).

Ademas, mediante esta técnica consiente en medir los porcentaje de las preguntas
planteadas, con el propdésito de saber si la comunicacion y la difusion de los contenidos
que comparten dentro del grupo de WhatsApp son propicios 0 no. A su vez, con la
encuesta se logra desarrollar el andlisis e interpretacién de resultados del trabajo de

investigacion.
2.2.3. Técnica de Entrevista

Esta técnica de investigacion es la herramienta mas utilizada para la relaciones de
informacién y datos en enfoques cualitativos. Para realizar la entrevista se selecciona la
encuesta semiestructurada que recolecta todo tipo de informacién en base a un guion de

preguntas previamente elaboradas.
Como sostiene Folgueiras Bertomeu en su trabajo de investigacion:

En la entrevista semiestructurada es esencial que el entrevistador tenga una actitud
abierta y flexible para poder ir saltando de pregunta segun las respuestas que se
vayan dando o, inclusive, incorporar alguna nueva cuestién a partir de las

respuestas dadas por la persona entrevistada. (Folgueiras Bertomeu, 2017)

Con la ayuda de esta técnica se puede disefiar instrumentos de recoleccion de datos, la
entrevista en la investigacion cualitativa, independientemente del modelo que se decida
emplear. (Diaz Bravo, Torruco Garcia, Martinez Hernandez, & Varela Ruiz, 2013),
sostiene que la entrevista: “Tiene como proposito obtener informacion en relacion con un

tema determinado; se busca que la informacion recabada sea o mas precisa posible”. Esta
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técnica en el trabajo de investigacion permite tener un amplio conocimiento para el marco
tedrico y varias referencias que proporcionara el administrar del grupo de WhatsApp
“Transito Mashca”.
2.3. Instrumentos de Investigacion
2.3.1. Cuestionario Online
De acuerdo con el estudio realizado, se utilizo el cuestionario online como instrumento

de investigacion y recoleccion de datos. En base a los autores Rocco y Oliari firman que:

Mientras que en las encuestas convencionales los datos deben ser convertidos de
alguna manera a un formato electrénico, en las encuestas online las respuestas de
los cuestionarios pueden ser importados directamente a las herramientas de
analisis estadistico, como Excel o SPSS. Esta cualidad permite un gran ahorro de
tiempo en el ingreso y codificacidn de datos asi como también se evitan errores de
trascripcion o de interpretacion de la letra en respuestas abiertas. (Rocco & Oliari,
2007)

Con referencia a lo expuesto por el autor, se dice que, el cuestionario online es un
instrumento de facil alcance, puesto que es a través de un medio digital. En el presente
proyecto de investigacion, esta herramienta permitié obtener de manera sistematica y
ordenada datos de 13 preguntas con respuestas cerradas que se planted a los integrantes
del grupo de WhatsApp “Transito Mashca”, con el fin de analizar la comunicacion y la

difusion de contenidos que emiten en el mismo.

Para la ejecucion del cuestionario se utilizo la plataforma digital de Google Forms, misma
que fue estructurada con preguntas de seleccion multiple de manera que sea clara y de
facil comprension para obtener respuestas que ayuden a recopilar la informacion requerida
para la investigacién. Cabe mencionar, que la aplicacion de la encuesta es de manera
anonima donde los integrantes del grupo respondieron sin temor que su identidad sea

revelada.
Enlace que se utilizo para la realizacion del cuestionario online es el siguiente:

e https://[forms.gle/pU4C1aQf73AcwxHv9
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2.3.2. Ficha técnica de la Entrevista Semi-estructurada

Para realizar la entrevista se solicitd la colaboracion de uno de los administradores del

grupo de WhatsApp “Transito Mashca”, a fin de ampliar la informacién acerca del chat

grupal, el mismo que servira como apoyo al marco teorico.

La ficha técnica permite recabar informacion detallada partiendo de caracteristicas y

trasmitiendo datos relevantes y de utilidad, con el objetivo de recolectar informacion. Este

instrumento debe contener cierta informacion basica.

Para desarrollar la entrevista se utilizo el instrumento de la ficha técnica con los siguientes

paramentos:

Tabla 1 Ficha Técnica Entrevista Semi-estructurada

Ficha Técnica Entrevista Semi-estructurada

Nombre:

Edad:

Ocupacion:

Lugar de residencia:

Rol en el grupo:

¢Qué tiempo de
creacion tiene el grupo
de WhatsApp?

Categoria Pregunta Respuesta

_ e ;De donde nace la idea
Informativa de crea el grupo de
WhatsApp “transito

Mashca”
e ;Con qué objetivo se
cre0 el grupo de
WhatsApp “transito

Mashca™?
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¢ Cuantos
administradores posee
el grupo?
¢Cuales son las reglas
de grupo?

De proceso

Con el transcurso del
tiempo. ¢Las reglas y
normativas que
establecen en el grupo
han cambiado?

.con cuantos
integrantes inicio el
chat grupal?

Comunicativa

Desde su perspectiva
¢Cémo es la
comunicacion  dentro
del grupo de
WhatsApp?
¢Considera que se debe
mejorar la
comunicacion entre los
integrantes del grupo?

Contenidos

¢Cree usted que los
contenidos compartidos
en el grupo de
WhatsApp estan
relacionados con la
finalidad del grupo?
Desde su punto de vita
;Como observa la
acogida por parte de los
integrantes del grupo
con respecto a los
contenidos  difundidos
en el mismo?

Fuente: Propia

Elaborado por: Cindy Pérez
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2.4. Materiales de la investigacion
2.4.1. Recursos Humanos

Tabla 2 Recursos Humanos

N° | Personal

Descripcion

Davila

1 Lcdo. Mg. Omar Fabricio Soto

Tutor de la investigacion

2 | Cindy Monserrat Pérez Calala

Investigadora del proyecto de
titulacion

3 Sr. William Chiluisa

Administrador del grupo de
WhatsApp “Transito Mashca”

“Tréansito Mashca”

4 Integrantes del grupo de WhatsApp

Poblacion estudiada

Elaborado por: Cindy Pérez

2.4.2. Recursos tecnoldgicos

Tabla 3 Recursos Tecnoldgicos

N° | Tecnologia

Descripcion

1 Internet Uso del internet para el
desarrollo de la investigacion
2 Laptop Aparato tecnoldgico para

redactar la investigacion

3 Dispositivo mavil

v' Dispositivo para observar al
objeto de estudio

v Uso para grabar audios de
la entrevista

4 Calculadora

Uso para calcular la muestra de
la investigacion

Elaborado por: Cindy Pérez

2.4.3. Recursos de oficina

Tabla 4 Recursos de Oficina

N° | Materiales

Descripcion

1 Resmas de papel

Impresiones del trabajo de
investigacion

Elaborado por: Cindy Pérez




2.5. Poblacion y muestra

Segun, (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la
investigacion, 2018), la muestra es un subgrupo de la poblacion o univrso que que se toma
como referencia para el estudio. Ademas, sefiala que la muestra “se utiliza por economia
de tiempo y recursos, implica definir la unidad de muestreo y de analisis y requiere

delimitar la poblacion para generalizar resultados y establecer parametros™ (p. 171).

Para el calculo de muestra se toma como referencia a una poblacion de 257 personas
(miembros de grupo de WhatsApp “Transito Mashca™). De acuerdo con la poblacion del
trabajo de investigacion. “En el contexto del muestreo aleatorio simple las formulas de
determinacion del tamafio de la muestra n, teniendo en cuenta si se estima una media o

una proporcion, y teniendo en cuenta si se estudia una poblacion finita o infinita” (LOpez

Roldan & Fachelli, 2015, p.22).

Como la poblacién del estudio es finita y se conoce el total de la poblacion y se desea

saber el total de personas encuestas, estudiamos a continuacion, la formula de poblacién.

Simbologia:

e n: Tamano de muestra buscado

N: Tamafio de poblacién o universo (257)

. Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (95%)

e: Error de estimacién maximo aceptado (5%)

P: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (50%)

Q: (1-p) Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (50%)

Formula:

XPXxXQXN
T (N—1)xe2+22xPxQ

n
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Remplazo:

X 0,5%x0,5x%x 257

=257 1) x 0,052 + % 0,5 % 0,5
B X 0,5 % 0,5 X 257

= 56 x 00025 + X 05x05
26411

"= 11204

n = 235.728

n = 235 encuestas

Para la presente investigacion a traves de esta formula se pudo calcular la muestra de la
poblacion, tomando como resultado 235 personas encuestadas para el analisis de la

comunicacion y la difusion de contenidos en el grupo de WhatsApp “Transito Mashca”.
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CAPITULO Il

Anélisis e Interpretacion de Resultado

Una vez obtenida la informacion el objetivo es analizar e interpretar, los resultados en una
forma ordenada mediante la tabulacion de las encuestas aplicadas a los integrantes del
grupo de WhatsApp “Transito Mashca”. Y en base a estos resultados hacer una

representacion gréfica de los datos.

Cuyos resultados se los presentard a través de porcentajes para su mejor compresion a
cerca de la realidad; estos resultados permitiran analizar la comunicacién y la difusion de

los contenidos en el grupo de WhatsApp.

En la entrevista con el administrador del grupo se expuso la intencion del trabajo de
investigacion, quien se mostro interesado autorizando la aplicacion de la encuesta en el
chat grupal y de esta manera permitié la continuidad y la realizacién del proyecto de

investigacion.
Interpretacion de resultados

Luego de haber procesado la informacion obtenida, se realizé la interpretacion de cada

una de las preguntas y la relacion que existe con el marco de estudio desarrollado.

Los resultados obtenidos seran convertidos en porcentajes para su respectivo analisis y
solucion, basando en los resultados. A continuacion se detalla el analisis y la
interpretacion de las preguntas de la encueta ejecutada a través de tablas y graficos.
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Pregunta N° 1

Tabla 5 ¢Que tiempo pertenece al grupo de WhatsApp "Transito Mashca™?

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Hace 3 meses 31 13%
Hace 6 meses 70 30%
Aproximadamente un afio 126 54%
Mas de un afio 8 3%
Total 235 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cindy Pérez
Graéfico 1 ¢Qué tiempo pertenece al grupo de WhatsApp "Transito Mashca™?

1. ¢ Qué tiempo pertenece al grupo de WhatsApp "' Transito
Mashca"?

e B0

Hace 3 meses
Hace 6 meses
Aproximadamente un afio

Mas de un afio

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cindy Pérez
Andlisis e Interpretacion:

De los 235 encuestados revelan que el 54% hace aproximadamente un afio se integraron
al grupo de WhatsApp “Transito Mashca” porcentaje que corresponde a 126 personas, el
30% que corresponde a 70 participantes sefialan que hace 6 meses forman parte del chat
grupal, el 13% que corresponde a 31 participantes hace 3 meses pertenece al grupo y un

3 % que corresponde a 18 participantes se unieron hace mas de un afo.

De acuerdo a la encuesta elaborada, se considera que la mayoria de los integrantes del
grupo de WhatsApp ya estan un tiempo considerado desde un amo aproximadamente lo

que indica la efectividad del chat grupal.
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Pregunta N° 2

Tabla 6 ¢ Tiene conocimiento de las normas o reglas del grupo de WhatsApp "Transito
Mashca™?

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Si 134 S571%
No 101 43%
Total 235 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cindy Pérez

Graéfico 2 ¢ Tiene conocimiento de las normas o reglas del grupo de WhatsApp "Transito
Mashca"?

2. ¢ Tiene conocimiento de las normas o reglas del grupo de
WhatsApp "' Transito Mashca™?

m Si
= No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cindy Pérez

Andlisis e Interpretacion:

De los 235 encuestados revelan que el 57 % que corresponde a 134 practicantes si conocen

las normas y reglas del grupo de WhatsApp, mientras tanto el 43% que corresponde a 101
personas no tienen conocimiento de las mismas.

Por tal razén, se considera que los participantes si tienen conocimiento de las reglas y
normas del grupo de WhatsApp; sin embargo la diferencia que existen entre las respuestas
del no conocen las normativas es minima.
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Pregunta N° 3

Tabla 7 ¢ Como se identifica en el grupo de WhatsApp "Transito Mashca"?

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Conductor Particular 159 68%
Conductor de transporte publico 76 32%
Total 235 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cindy Pérez
Grafico 3 ;Como se identifica en el grupo de WhatsApp "Trénsito Mashca"?

3. ¢Como se identifica en el grupo de WhatsApp
"Transito Mashca'*?

m Conductor Particular

m Conductor de transporte
publico

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cindy Pérez
Andlisis e Interpretacion:

De los 235 encuestados revelan que el 68% que corresponde a 159 participantes son
conductores particulares y el 32 % que corresponde a 76 participantes son conductores de
transporte publico.

Se observa que la mayoria de los conductores que pertenecen al grupo de WhatsApp
“Transito Mashca” son conductores particulares entre ellos estdn (motociclistas,

conductores de cooperativas ilegales y transporte pesado).
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Pregunta N° 4

Tabla 8 ¢ Usted aporta con informacion al grupo de WhatsApp "Transito Mashca™?

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Si 151 64%
No 84 36%
Total 235 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cindy Pérez
Gréfico 4 ;Usted aporta con informacion al grupo de WhatsApp "Transito Mashca™?

4. ¢ Usted aporta con informacion al grupo de WhatsApp
"Transito Mashca'?

B Sj

= No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cindy Pérez

Andlisis e Interpretacion:

De los 235 encuestados revelan que el 64% que corresponde a 151 integrantes aportan con

informacion al grupo de WhatsApp “Transito Mashca” y el 36 % que corresponde a 84

integrantes no interactia compartiendo informacion en el chat grupal.

La gran mayoria de los encuestados afirman que aportan con informacién al grupo de

WhatsApp por tal razén la informacion tiene una buena aceptacion entre los integrantes

del chat.
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Pregunta N° 5

Tabla 9 ¢ Como califica usted la comunicacién dentro del grupo de WhatsApp?

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Bueno 127 54%
Regular 82 35%
Malo 26 11%
Total 235 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cindy Pérez

Grafico 5 ;Como califica usted la comunicacion dentro del grupo de WhatsApp?

5. ¢Como califica usted la comunicacion dentro del grupo de
WhatsApp?

Andlisis e Interpretacion:

De los 235 encuestados, manifiestan que el 54 % que corresponde a 127 personas califican
a la comunicacion dentro del grupo de WhatsApp como Buena, el 35 % que corresponde

a 82 personas califican como Regular y el 11 % que corresponde a 26 personas dan su

calificacion como Malo.

Una vez obtenidos los datos y el criterio con el que han aportado los participantes, dan
como respuesta que la comunicacion dentro del grupo de WhatsApp es Buena y se

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cindy Pérez

considera que el chat grupal mantiene una comunicacion promedio.
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Pregunta N° 6

Tabla 10 ¢ Usted entiende el lenguaje por codigos entre los participantes del grupo de
WhatsApp "Trénsito Mashca"?

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Siempre 55 23%
En ocasiones 117 50%
Nunca 63 27%
Total 235 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Cindy Pérez
Gréfico 6 ¢Usted entiende el lenguaje por codigos entre los participantes del grupo de
WhatsApp "Transito Mashca"?

6. ¢ Usted entiende el lenguaje por cddigos entre los
participantes del grupo de WhatsApp ""Transito

Mashca"'?

Analisis e Interpretacion:

De los 235 participantes encuestados sefialan que el 50 % que corresponde a 117 personas
en ocasiones entienden el lenguaje por cddigos entre los participantes del grupo de
WhatsApp, el 27 % que corresponde a 63 personas nunca entienden los cadigos con los

que se reportan sus comparieros y el 23 % que corresponden a 55 personas normalmente

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cindy Pérez

siempre comprenden la comunicacién por codigos.

En las representaciones observadas, interpretamos que el lenguaje en codigos es de dificil

comprension entre los integrantes del grupo de WhatsApp.

40

m Siempre

® En ocasiones

Nunca




Pregunta N° 7

Tabla 11 De qué manera le es mas facil percibir la informacion publicada en el grupo
WhatsApp:

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Mensaje de Voz 144 61%
Mensaje de Texto 77 33%
Iméagenes 9 4%
Videos 5 2%
Total 235 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cindy Pérez
Gréfico 7 De qué manera le es méas facil percibir la informacién publicada en el grupo

WhatsApp:

7. De que manera le es mas facil percibir la
informacion publicada en el grupo WhatsApp:

® Mensaje de Voz
® Mensaje de Texto
Iméagenes
Videos

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cindy Pérez
Andlisis e Interpretacion:

De los 235 encuestados revelan que el 61% que corresponde a 144 personas, les resulta
mas facil percibir la informacion publicada en el grupo a través de mensajes de voz,
mientras que el 33 % que corresponde a 77 personas, sefialan que les gusta recibir la
informacidn por medio de mensajes de texto, un 4 % que corresponde a 9 personas indican
que prefieren recibir informacion por medio de iméagenes y el 2% que corresponde a 5

personas perciben los mensajes a través de videos.

En su gran mayoria a los conductores del resulta mas facil recibir la informacién publicada

en el grupo a través de los mensajes de voz.
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Pregunta N° 8

Tabla 12 ;Qué contenidos comparten con frecuencia en el grupo de WhatsApp
"Transito Mashca"?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Radares 8 3%
Operativos 124 53%
Denuncias 16 7%
Estado de vias 8 3%
Accidentes 79 34%
Total 235 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cindy Pérez
Grafico 8 ;Qué contenidos comparten con frecuencia en el grupo de WhatsApp
"Tréansito Mashca"?

8 ¢ Qué contenidos

= Radares comparten con frecuencia en
Operativos el grupo de WhatsApp
Denuncias

Estado de vias
m Accidentes

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cindy Pérez
Analisis e Interpretacion:

De los 235 encuestados el 53% que corresponde a 124 participantes sefialan que en el

grupo de WhatsApp los contenidos emitidos con més frecuencia son operativos, seguido

de accidentes de transito con un 34% que corresponde a 70 personas, el 7% que

corresponde a 16 personas revelan que los contenidos emitidos usualmente por el grupo

son las denuncias, mientras tanto un 3% que corresponde a 8 personas sefialan que

comparten informacion sobre radares y estado de vias.

Del total de los participantes encuestados los resultados arrojan que los contenidos

emitidos con mas frecuencia en el grupo de WhatsApp son los operativos de control,

puesto que esta actividad es realizada diariamente por la Policia Nacional en distintos

lugares del Canton de la Latacunga y en la provincia de Cotopaxi.
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Pregunta N° 9

Tabla 13 ;Cdémo considera las fotografias y videos de accidentes de transito que envian
al grupo de WhatsApp?

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Apropiadas 29 12%
Inapropiadas 206 88%

Total 235 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cindy Pérez

Gréfico 9 ;Como considera las fotografias y videos de accidentes de transito que envian
al grupo de WhatsApp?

9. ¢,Coémo considera las fotografias y videos de
accidentes de transito que envian al grupo de
WhatsApp?

m Apropiadas
® Inapropiadas

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cindy Pérez

Andlisis e Interpretacion:
De los 235 encuestado revelan que el 88 % que corresponde a 206 personas consideran

que las fotografias y videos de accidentes de transito enviadas al grupo de WhatsApp son

inapropiadas, mientras que el 12% que corresponde a 29 personas sefialan lo contrario.

De acuerdo con los resultados obtenidos por parte de los encuestados manifiestan que a la
gran mayoria le resulta inapropiado visualizar las fotografias y videos que comparten en

el grupo sobre accidentes de transito.
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Pregunta N° 10

Tabla 14 La informacion que consume en el grupo de WhatsApp "Tréansito Mashca",
¢con qué frecuencia la verifica en otros medios de comunicacion?

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Siempre 24 10%
A veces 128 55%
Nunca 83 35%
Total 235 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cindy Pérez
Gréfico 10 La informacién que consume en el grupo de WhatsApp "Transito Mashca",
¢con qué frecuencia la verifica en otros medios de comunicacion?

10. La informacion que consume en el grupo de
WhatsApp ""Transito Mashca™, ¢con qué frecuencia la
verifica en otros medios de comunicacion?

10% = Siempre
35%
A veces

Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cindy Pérez
Analisis e Interpretacion:

De los 235 encuestados el 55 % que corresponde a 128 personas a firman que a veces
verifican la informacion compartida por el grupo de WhatsApp en otros medios de
comunicacion, mientras que el 35% que corresponde a 83 personas mencionan gque nunca
contrastan la informacion que reciben del chat grupal y un 10 % que corresponde a 24

personas responde que siempre verifican la informacion compartida.

Como resultado general los encuestados mencionan que a veces verifican la informacién
compartida por el grupo de WhatsApp “Transito Mashca” en otros medios o fuentes de

comunicacion.
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Pregunta N° 11

Tabla 15 ¢Qué credibilidad tienen los contenidos que comparten en el grupo de
WhatsApp "Transito Mashca”?

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Creible 87 37%
Poco creible 129 55%
Nada creible 19 8%
Total 235 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cindy Pérez

Grafico 11 ¢Qué credibilidad tienen los contenidos que comparten en el grupo de
WhatsApp "Transito Mashca™?

11. ¢ Que credibilidad tienen los contenidos que
comparten en el grupo de WhatsApp " Transito
Mashca'" ?

m Creible
m Poco creible
Nada creible

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cindy Pérez
Andlisis e Interpretacion:

De los 235 encuestados el 55% que corresponde a 129 personas, sefialan que los

contenidos que se comparten en el grupo de WhatsApp es poco creible, mientras que el

37% que corresponde a 87 personas aseguran que el contenido que se emite en el grupo

es creible y un 8% que corresponden a 19 personas afirman que no es creible la

informacion difundida en el grupo.

Del total de encuestados se observa que un porcentaje elevado tienen poca credibilidad

en los contenidos difundidos en el grupo de WhatsApp.

45



Pregunta N° 12

Tabla 16 ¢Considera molestosa la publicidad que no esta relacionada con la creacion del
grupo de WhatsApp “Transito Mashca”?

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Si 220 94%
No 15 6%
Total 235 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cindy Pérez

Gréfico 12 ¢ Considera molestosa la publicidad que no esta relacionada con la creacion
del grupo de WhatsApp “Transito Mashca™?

12. ;Considera molestosa la publicidad que no esta
relacionada con la creacion del grupo de WhatsApp
“Transito Mashca”?

mSi
= No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cindy Pérez
Analisis e Interpretacion:

De los 235 encuestados el 94% que corresponde a 220 personas consideran como
molestosa la publicidad que no esta relacionada con el fin que tiene el grupo de WhatsApp
“Transito Mashca”, mientras que el 6% restante que corresponde a 15 personas no les

resulta molestoso recibir publicidad en chat grupal.

Los resultados demuestran que un alto porcentaje de integrantes del grupo de WhatsApp
consideran molestosa la publicidad que emiten los usuarios en medio de la informacion,

interrumpiendo el mensaje a su destinatario.
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Pregunta N° 13

Tabla 17 ;Cémo califica la informacidon difundida de los contenidos dentro del grupo de
WhatsApp "Trénsito Mashca"?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Buena 140 60%
Regular 87 37%
Malo 8 3%

Total 235 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cindy Pérez

Gréfico 13 ;Cémo califica la informacién difundida de los contenidos dentro del grupo
de WhatsApp "Transito Mashca™?

13. ¢ Como califica la informacion difundida de los contenidos
dentro del grupo de WhatsApp ""Transito Mashca'?

m Buena
= Regular
Malo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Cindy Pérez
Analisis e Interpretacion:

De los 235 encuestados el 60% que corresponde a 140 personas, las mismas que dan
respuesta a una difusion buen de contenidos dentro del grupo de WhatsApp, con un 37%
que corresponde a 87 personas califican a la difusion de contenidos en el grupo como
regular y el 3% que corresponde a 8 personas sefialan como malo esta difusion de

contenidos.

De acuerdo con los resultados de la poblacion encuestada y tabulando las respuestas
estadisticamente se obtiene que existe una buena difusion de contenidos dentro del grupo
de WhatsApp “Transito Mashca”.
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CAPITULO IV

3. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion, se ha llegado a las

siguientes conclusiones:

1) Con la informacion obtenida en el estudio del axioma “Es imposible no comunicar”,
manifiesta que toda accion realizada entre seres humanos genera un tipo de comunicacion,
dando paso para la evolucion de la misma y tenido como resultado avances tecnolégicos
que en la actualidad ayudan al ser humano a mantenerse comunicados en diferentes

circunstancias.

Pero la comunicacion no siempre es de manera rapida y clara, asi partiendo por el modelo
de Shannon y Weaver, quienes indican que en el proceso de comunicacion puede generar
decodificaciones en el mensaje durante la recepcion de su destinatario. Esta interrupcion

se la conoce como ruido.

2) Con la aplicacion de la encuesta realizada a 235 participantes del grupo de WhatsApp
“Transito Mashca”, se toma como referencia la interrogante ;Usted aporta con
informacién al grupo? Teniendo como resultado que un 64% de las personas interactdan
con una comunicacion participativa bidireccional, es decir, que los integrantes del chat
grupal se convierten en emisores y receptores de los mensajes enviados de manera

instantanea.

3) Con respecto al analisis de la comunicacién, tras el proceso de investigacion, se
evidencio que los integrantes del grupo de Whatsapp “Transito Mashca” consideran que
tienen una buena comunicacion dentro del chat grupal; sin embargo, la comunicacion
entre los participantes tienen dificultades en su lenguaje, esto se debe a que el 68% de los
integrantes son conductores de vehiculos particulares y el 32% son conductores de
trasporte publico, el cual al pertenecer al servicio publico son las personas que mas
concurren en las vias, ellos tienen la facilidad de compartir informacion referente a

transito, por tal razon los conductores al enviar la informacion al grupo se comunican a

48



través de lenguaje por codigos y en su mayoria los participantes del grupo no comprenden
el mensaje, debido a que no conocen el significado de las claves que utilizan.

El ruido o interferencia que existe por el lenguaje de codigos y la publicidad compartida
en el grupo de WhatsApp “Transito Mashca”, direccionan al modelo de comunicacion de
Shannon y Weaver, estas dos falencias no permiten que los mensajes lleguen de manera

clara y secuencial a los destinatarios.

En base al analisis de la difusion de contenidos en el grupo de WhatsApp existe una
variedad de contenidos, la informacion enviada con mas frecuencia es de operativos
policiales y accidentes de transito. Con referencia a estos contenidos los usuarios replican
informacion difundida de la web al grupo de WhatsApp, esta informacién es emitida con

la debida responsabilidad y credibilidad de cada integrante.
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4. RECOMENDACIONES

1) A los integrantes del grupo de WhatsApp “Transito Mashca”, se recomienda utilizar
un lenguaje coloquial, con el fin de ser entendidos al momento de transmitir la

informacion.

2) Para una éptima comunicacion grupal se recomienda a los administradores tener
didlogos con las personas que difunden contenidos inapropiados o no referentes al

grupo, con fin de cumplir con las politicas del grupo.

3) Se recomienda a los integrantes del grupo de WhatsApp “Transito Mashca”, evitar
difundir imégenes y videos que tengan contenido de cronica roja por la sensibilidad
de los demas integrantes.
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ANEXO 1 | OPERATIVOS | 1/1

AR GEM - J2A0E~ME -

e @, TRANSITO MASHCA... 5
% Bable Calala, Jordy, +593 95 871 ...

AYER

é‘ﬁ)‘- TRANSITO MASHCA... S
=% Bable Calala, Jordy, +593 95 871 ...

+593 98 463 0434 ~roCio 07:30
+593 97 918 2523 ~:)

Control el locoa.. Conjunto

laroca 1115 Control via latacunga la
— mana pasando el redondel
+593 99 867 6682  ~ANDY'S del danzante de Pujili 1052
Reenviado
~Luis
> Buenas tardes por favor me
AUD-20201228-.. 11:41
- pueden ayudar algun control
+593 99 867 6682 ~ANDY'S |atacunga - pUjI|I 12:27
Reenviado

+593 98 745 7488 ~Freddy.. "

>

® Escribeunm.. > © 0 ®© IE‘S“‘"‘-?“!‘ unm.. > @ 0
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ANEXO 2 \ ACCIDENTES ] 1/3

I 2RO QE

@i, TRANSITO MASHCA... 1§

< @, TRANSITO MASHCA... 1§
~~% Bable Calala, Jordy, +593 95 871 ...

€€ ® Bable Calala, Jordy, +593 95 871 ...

+593 99 867 6682  ~ANDY'S Buenas tardes 15:33

Alguien sabe sobre el
accidente de panzaleo 1544

Alguna informacion 5134

0 9019 ~Veritons
Y ]

Buenos dias accidente de

transito a la altura de la

quinta EE UU Gral Proafo

y Luis de Anda esquina
07:16

+593 99 867 6682  ~ANDY'S

<

v

<

v

07:16 07:16
P /AR
Escribeunm..

o o Escribeunm..  © o
|

<
|

58



UNIVERSIDAD  TECNICA DE AMBATO"
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

ANEXO 3 | ACCIDENTES | 2/3

7090 M@ o 709 O M@

) TRANSITO MASHCA & = b, TRANSITO MASHCA & & # 2 = .

Blady, Cris TV Color, Israel, Melwin , Pap

b US8 U ~Lallc
Accidente de transito en Belisario +593 99 871 4656 ~&RAMIRO TARCO&
Quevedo a las 11:48 min 1212 a. m Reenviado

+593 96 058 8530

+593 99 871 4656 ~imRAMIRO TA

+593 96 058 8530 ~Carla Herrera Reenviado

b

AUD-20201125-.. 3:40p.m

+593 98 480 6681 ~Klever Molina
Reenviado

)
Py

«
«

1212a. m.
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ANEXO 4 | ACCIDENTES | 313

9:06 ©

(_ﬁ; TRANSITO MASHCA &&= 2 .=

s 2 Blady, Cris TV Color, Israel, Melwin , Papi, Pato Ar...

26 DE NOVIEMBRE DE 2020

+593 96 058 8530 Carla Herrera

Accidente de transito en Belisario
Quevedo alas 11:48 min

+593 96 058 8530 arla Herrera

«

No puedes enviar mensajes a este grupo porque ya no
formas parte del grupo.
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ANEXO 5 \ RADARES ] 1/1

I 2OR0E

~OROE

@, TRANSITO MASHCA... 5
=% Bable Calala, Jordy, +593 95 871 ...

@, TRANSITO MASHCA... 8

% Bable Calala, Jordy, +593 95 871 ...
S— 3oEEnT e
e 20:07 . 6 DE OCTUBRE DE 2020
+593 99 897 3756 ~Alex Mo... 0:27 1821 ¢

Estimados amigos tener cuidado a la entrada de
Latacunga radar de 30 km sentido norte Sur +593 98 458 7886 ~C.Mena

&

&

Reenviado

+593 98 736 2036 ~Alexcito

+593 98 480 6681

M Foto 30km 1522

Pero si es la peor estupidez +593 99 289 2127 ~FREDY QUL...
g han dicho dicen g es un +593 98 458 7886

contador de vehiculos jajajaja 30 km

pero si cuando se pasa x ) )

Gracias kompita x ese dato

ahi los nimeros disminuyen
jajajajesoesunradar 5105 ¥

lEsc,ribe unm.. @ o @) bEscribe unm.. © @ °

1823 |y
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ANEXO 6 | ESTADODEVIAS | 1/1

IZOAOE™ -

(_ﬂL TRANSITO MASHCA... %
=% Bable Calala, Jordy, +593 95 871 ...

~Dios Gui...

+593 98 744 6513
¥ Mensaje de voz (0:06)

~Dios Guia...

09:46

+593 95944 3728  ~Esteban ov

[? ACLARACION]

v
® |:§Cl\, unm.. S @ o
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ANEXO 7 | DENUNCIAS | 1/1

656 M@ W o

@ @s, TRANSITO MASHCA &% 2 .=
Blady, Cris TV Color, Israel, Melwin , Papi, Pato Ar...

w2, TRANSITO MASHCA...

5 3 %" Bable Calala, Jordy, +593 95 871 .

pueden ayudar algun control
latacunga - pujili 12:27

+593 98 766 6581 Paul +593 98 745 7488 ~Freddy
Reenviado Reenviado
VEHICULO /

ROBADO PLACA
HCH 140 MAZDA

= -,
i l.. L e
C—— Sefores buenos dias, en horas de
7 g - .
x\LE la madrugada fue robado el camién

marca HINO GD de placas

Informacion de contacto: PAC-2487 on ¢l eoctor do ol Shit
0984113979 ‘M en la provincia de Cafar, para que

por favor me ayuden commvt
+593 98 200 0999 orgerubenveloz : 2 13 10

+593 99 542 1754 ~Ney

Companieros algun operativo
latacunga salcedo 17:18

+593 98 752 8894 ~Pato Arauz

Cero operativo companiero de
salcedo a lata 17-29

\/
Snlae35masalsurdelautc 449, ; ~Mariorie
+593 98 712 5088 Dannye® ®© |j . S @ o
b o g
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ANEXO 8 LENGUAJE EN 1/1
CODIGOS

10:05 % & ©

TRANSITO MASHCA & & ®= 2 .= .
Blady, Cris TV Color, Israel, Melwin , Papi, Pato Ar...

+593 99 871 1135 ~Wlady
10-4 compa :50 p. m

+593 98 773 3081 ~Por Ser Ama

P o

0:04 9:51p.m

+593 99 871 1135 ~Wilady

P e

0:02 9:54p. m \'/

®

~Dios es Amor

Operativo en la Upc de las fuentes se Compafieros un 10. 42 en la entrada a
estan poniendo adiarioahi 250 saqul

9:55p. m

+593 97 918 2523

7.3 compaiieros algun control de
latacunga a Puijili |

~La Gloria Es De Cristo

B La Gaceta Cotopaxi

¥ #Cotopaxi Desde el 31 de
B diciembre del 2020 hasta el 4 de fe...
pEei \www.facebook.com

+593 99 871 4656 ~@RAMIRO TARCO
Cero operativos aplique nomas

https://www.facebook.com
/593356267406138/posts
/4768855263189530/

Companero

ede
1 MENSAJE NO LEIDO

~Anabel
Buenas noches sefiores no entendemos
sus cédigos pero de todos modos le

informo que hay un control en el redondel
de Salcedo tener precaucion 10:02

p.m
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ANEXO 9 LENGUAJE DE 1/2
cODIGOS

10:08 % & (©

< @, TRANSITO MASHCA &%
=¥ 1593 96 263 0186, +593 98 718 1102, +5...

L ey s

Compafnieros 10.0 control policial en la
Avenida unidad Nacional QAR

+593 96 263 0186 ~Sthefania
7.3 compafieros alguien que me ayude si
hay control en San Felipe 9:43 p. m

~La Gloria Es De Cristo

Companieros pc favor podrian
comunicarse de manera mas directa

9:46 p. m

N

¥ Blady, Cris TV Color, Israel, Melwin , Pa

+593 99 866 4783 ~J@V; @
’ @ N
(] "4
0:15 7402 m. e
+593 99 289 2127  ~FREDY QUINGATUNA..&

7.3
»

William Chiluisa Mashca

+593 99 866 4783
Mensaje de voz (0:15)

65




UNIVERSIDAD  TECNICA DE AMBATO"
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ANEXO 10 DIFUSION DE 1/1
CONTENIDOS FALSOS

2O R QE™

@, TRANSITO MASHCA...

I Z2ORQEM

éﬁ)‘ TRANSITO MASHCA...

=% Bable Calala, Jordy, +593 95 871 ... e Bable Calala, Jordy, +593 95 871 ...

09:46
COMUNICADO

+593 95944 3728 ~Esteban
3 > Segln el COE Provincial,

CraRAoa hasta nueva disposicién en
la provincia-de “Cotopaxi y
sus 7 cantones, existe libre
COMUNICADO circulacién  vehicular con
placas pares e impares.
14 DE SEPTIEMBRE DE 2020

El COE provincial no ha emitido ninguna dispo... Ver mas

Segin el COE Provj
hasta nueva dispesici
la provincigade

Suse’ SOt ohi 4 Disculpen es cierto esta
. publicacion 08:38
IEMBRE DE 2020
. +593 98 435 1607 ~Junior
TR S Eso falso 08:41

~Dios Guia M..

Mi estimados amigos
el trancito de veiculos

+593 99 522 9992 ~Ivancito
+593 98 748 1790

particular va a ser como en Foto

Quito 11:48 Es en serio 09:00

+593 99 924 8413 ~Jimmy +593 99 852 4050 ~XAVY
+593 98 435 1607
Eso falso ov
Ok gracias 09:26
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ANEXO 11 CONTENIDO 1/1
PUBLICITARIO

TEON -4 I 2OROE

éﬂ) TRANSITO MASHCA... ,\:

eﬂ) TRANSITO MASHCA... {:
=% Bable Calala, Jordy, +593 95 871 ..

®  Bable Calala, Jordy, +593 95 871 .

+593 96 147 2474 se unié usando el Reenviado
enlace de invitacion de este grupo

+593 96 147 2474 ~%§DaVa

\'\ Yy

1,8 MB
5 elementos

+593 99979 1003 ~Silvi & ...
Reenviado

l

Buenos dias les ofrezco
relojes inteligentes de oferta

~Dios Guia M..

por esta semana 08:41
+593 99 979 1003
+593 99 522 9992 elimind a +593 96 M Foto = 4
147 2474 , .
Buenos dias estimada por
~Rafael Rom... favor sélo referente a trancito
11:54
+593 96 147 2474 v ’ Ov
Buenos dias les ofrezco reloies 593 ~Dios Guia..

IESCT“J” unm.. > O o ® IEscribe unm.. S @ o
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ANEXO 12 INFRACCION DE 1/1
REGLAS

I =2OROE™ -

2, TRANSITO MASHCA..

<o

"= Bable Calala, Jordy, +593 95 871 .

26 DE SEPTIEMBRE DE 2020

A quien corresponda mis
estimados buenas noches
21:37

+593 99 522 9992  ~lvancito

+593 98 736 2036

A quien
corresponda mis
estimados buenas n...

Por favor si se molesto tal
vez en leer las politicas de
el grupo 21:49

+593 98 736 2036 ~Alexcito

No si sino q de pronto
también no estaba x demas
pero si fue algo molesto pues
no volvera a suceder gracias
y mil disculpas 21-49

A

27 DE SEPTIEMBRE DE 2020 N2
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ANEXO 13 Informacion del Grupo 1/1
de WhatsApp

ANZEBROEM - 81 % (@)1 09:07

TRANSITO MASHCA & =... ®
Creado por +593 99 568 3786, 10/1/19

1. Se prohibe totalmente malas palabras,
insultos, entre otros. ... Leer mas

Archivos, enlaces y docs 7715

-
. -

g - —

Creado por +593 99 568 3786, 10/1/19

Silenciar notificaciones

Descripcion Personalizar notificaciones
Reglas

1. Se prohibe totalmente malas palabras,
insultos, entre otros.

2. El grupo sera estrictamente para
informacion sobre: radares, operativos,

Visibilidad de archivos multimedia

denuncias, estado de las vias, Cifrado

_?_;‘2‘:“’8’:;?512‘:;‘;::920 REFERIDO A Los mensajes y las llamadas a

3. En caso de haber algin INFILTRADO ESENICIAds de extramon :

sera eliminado, no compartir gxtremo, _Toca para obtener mas

informacion personal. informacién.

Nota: Persona que infringa las reglas o

sera ELIMINADO 257 participantes Q
Tu

Archivos, enlaces y docs 771> Hey there! | am using WhatsApp.
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ANEXO 13 Ficha Técnica Entrevista 1/1

Semi-estructurada

Ficha Técnica Entrevista Semi-estructurada

Nombre: William Chiluisa

Edad: 45

Ocupacién: Chofer Profesional

Lugar de residencia: Latacunga-Cotopaxi

Rol en el grupo: Administrador del Grupo de WhatsApp

Categoria Pregunta Respuesta
) e (De donde nace la ) _
Informativa idea de crea el | L@ idea nace de un grupo de amigos
grupo de | transportistas ~ camioneros,  buseros,
WhatsApp taxistas, carros particulares etc, un grupo
“transito Mashca” .
, C de amigos que buscamos la manera
e ;Con qué objetivo
se cred el grupo de | hosotros de crear un grupo para poder
WhatsApp comunicarnos informarnos y apoyarnos
“transito Mashca”?
o unos a otros.
e ;Qué tiempo de
creacion tiene el
El grupo fue creado el 10 de enero del
grupo de
WhatsApp? 2019.
e ;Cuantos
administradores Somos dos administrados: el Sr. lvan
posee el grupo? Roldan y mi persona William Chiluisa.
e ;Cuéles son las
reglas de grupo?
e Con el transcurso | ¢ Si al inicio no teniamos normas Yy la
De proceso

del tiempo. ¢Las
reglas y normativas

verdad los pocos integrantes que
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que establecen en

formabamos parte del grupo, enviaban
cualquier cantidad de informacion
obscena y eso nos gustaba. Después de
eso se crearon las normas que usted
pues observar en la descripcion de
grupo. Hoy por hoy a pesar de esas
normas los miembros siguen enviado
publicidad y cadenas de oracion, pero
la verdad es que no le hemos puesto
mucha importancia pero es demasiado
molestoso para los otros integrantes.
Por ejemplo, en el grupo de Whatsapp
alguien mando un mensaje diciendo
hay operativo en el sector el Salto y
otro integrante empieza a mandar
informacién o publicidad que no
grupo,
entonces a la persona que le servia la

compete con el tema del
informacién ya no vio por la
publicidad.

Iniciamos con un grupo de unas 50

personas iniciamos el grupo.

Comunicativa

el grupo han
cambiado?

;con cuantos
integrantes  inicio
el chat grupal?
Desde su

perspectiva ¢ Como
es la comunicacion
dentro del grupo de
WhatsApp?
¢Considera que se
debe mejorar la
comunicacion
entre los

La comunicacion dentro del grupo es
todo lo que referente a transito, se
prohibe totalmente comentarios, se
prohibe malas palabras y se prohibe
otro tipo de cosas como por ejemplo,

saludos memes todas esas cosas
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integrantes del
grupo?

nosotros aqui nos relacionamos solo lo
que es transito.

e Si, adicional seria bueno mejorar la
comunicacion entre los integrantes, ya
que hoy somos alrededor de unas 257
personas en el grupo y en algunos de
los casos hay algunas personas que no
aportan, somos los taxistas que

aportamos con informacion pero en si

para eso estamos y el beneficio no es
solo para uno el beneficio es para

todos.

Contenidos

¢Cree usted que los

contenidos
compartidos en el
grupo de

WhatsApp  estan
relacionados con la

finalidad del
grupo?

Desde su punto de
vita ;Como

observa la acogida
por parte de los
integrantes del
grupo con respecto
a los contenidos
difundidos en el
mismo?

Si, yo creo que todos los que estamos aqui
en el grupo compartimos informacion con
referente al trénsito y todo lo que es
compartido es bien aceptado porque esta

relacionado al fin del grupo.

Nosotros con este grupo nos manejamos
las 24 horas 365 dias del afio, es un grupo
con mucho respeto aunque en ocasiones
varias personas no estan de acuerdo con
que envien fotos asi de muertos, otras
personas suelen escribirme por internos
pero la verdad no le he tomado con mucha

importancia.

72




