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RESUMEN EJECUTIVO 

 
 

En el presente proyecto de investigación referente al análisis y descripción de puestos en 

el desempeño laboral de los colaboradores de las industrias procesadoras de chochos de 

Tungurahua, está enfocado en determinar, examinar y establecer la relación existente 

entre el análisis y descripción de puestos y el desempeño laboral, por medio de la 

investigación de campo se pudo identificar que el desempeño laboral se ve influenciado 

por la pertinencia del análisis y descripción de cargos; ya que al adaptar una verdadera 

gestión de talento humano permite el eficiente desarrollo organizacional, puesto que es 

un tema que se ha venido estudiando en el mercado laboral por su alta relevancia para 

mejorar la motivación y el desempeño de los colaboradores dentro de una organización, 

reconociendo el beneficio que tiene el estudio de estas dos variables para el desarrollo 

organizacional, puesto que trabajadores que tengan en su conocimiento todas sus 

actividades detalladas se sentirán satisfechos y motivados para generar alta producción a 

través del buen desempeño de sus actividades. Para el levantamiento de los datos se utilizó 

un cuestionario validado por expertos que consta de 15 ítems, mismo que tuvo como 

objetivo principal recolectar información que permitió realizar un análisis de correlación 

y a través de una escala valorativa para las dos variables estudiadas se sumó los diferentes 

criterios con el fin de conocer la relación que existe entre las preguntas planteadas del 

cuestionario. Para la realización de este análisis se aplicó la correlación de Pearson, el 

mismo que permite identificar el grado de relación entre variables, determinando así una 



xii  

relación entre la descripción de los puestos y el desempeño apreciando una correlación 

significativa de 0,794 entre las variables, en donde se encuentra una significancia menor 

a 1 lo que conlleva a aceptar la hipótesis de la investigación que indica que existe una 

correlación entre las dos variables. 
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EXECUTIVE SUMMARY 

 
 

In this research project regarding the analysis and description of positions in the job 

performance of employees of the chochos processing industries of Tungurahua, it is 

focused on determining, examining and establishing the relationship between the analysis 

and description of positions and performance work, through field research it was possible 

to identify that job performance is influenced by the relevance of the analysis and job 

description; Since by adapting a true human talent management it allows efficient 

organizational development, since it is a subject that has been studied in the labor market 

due to its high relevance to improve the motivation and performance of employees within 

an organization, recognizing the benefit of the study of these two variables for 

organizational development, since workers who are aware of all its detailed activities will 

feel satisfied and motivated to generate high production through the good performance of 

their activities. To collect the data, a questionnaire validated by experts consisting of 15 

items was used, the main objective of which was to collect information that allowed a 

correlation analysis to be carried out, and through a rating scale for the two variables 

studied, the different criteria were added. in order to know the relationship that exists 

between the questions posed in the questionnaire. To carry out this analysis, the Pearson 

correlation was applied, which allows identifying the degree of relationship between 

variables, thus determining a relationship between job description and performance, 

appreciating a significant correlation of 0.794 between variables, where A significance 
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lower than 1 is found, which leads to accepting the research hypothesis that indicates that 

there is a correlation between the two variables. 
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