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RESUMEN EJECUTIVO

La contabilidad ambiental debe estar presente en toda entidad con la finalidad de
evaluar, determinar e informar la actuacion de la misma en relacion a los procesos
con el medio ambiente agregando cuentas ambientales en sus registros contables,
contado con una valoracion cuantitativa efectiva que conlleve a generar una
conciencia social y ambiental con el entorno; asimismo, la valoracion econémica
ambiental se debe tomar en cuenta para asignar monetariamente un valor a los
bienes y servicios obtenidos de los recursos naturales del medio ambiente, lo cual
esta herramienta permite atribuir un valor; aplicando un método de valoracion
econdmica como es el método de costo de viaje donde se pretende estimar los costos
que se emplean al visitar sitios o areas naturales con fines recreativos, se empled a
las Termas de la Virgen del Canton Bafios de Agua Santa en funcion a la distancia
recorrida (ida y vuelta), donde se levantd la informacion a 200 usuarios de las
termas mediante una encuesta que permitioé obtener datos socioeconémicos (sexo,
edad, ingresos, lugar de procedencia, entre otras) las preguntas presentadas fueron
politomicas, todo ello con la finalidad de establecer las variables utilizadas para
emplear el método del costo de viaje, donde el valor econémico obtenido a traves
del método atribuible a las Termas de la Virgen asciende a $ 1°518,799.43 que
vendrian a formar parte como un activo ambiental (aguas termales) del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Bafios de Agua Santa.
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ABSTRACT

Environmental accounting must be present in every entity with the purpose of
evaluating, determining and reporting the performance of the entity in relation to
processes with the environment by adding environmental accounts in its accounting
records, in order to have a social and environmental awareness with the
environment; likewise, environmental economic valuation must be taken into
account to assign a monetary value to the goods and services obtained from the
natural resources of the environment, which this tool allows to assign a value;
Applying an economic valuation method such as the travel cost method, where it is
intended to estimate the costs used when visiting sites or natural areas for
recreational purposes, the Virgin Hot Springs of the Canton Bafios de Agua Santa
was used according to the distance traveled (round trip), where information was
collected from 200 users of the hot springs by means of a survey that made it
possible to obtain socioeconomic data (sex, age, income, place of origin, among
others) where the questions presented were polytomical, all with the purpose of
establishing the variables used to employ the method of the cost of travel, where
the economic value obtained through the method attributable to the Virgin Hot
Springs amounts to $ 1'518,799.43 that would come to form part as an
environmental asset (thermal waters) of the Decentralized Autonomous Municipal
Government of Bafios de Agua Santa.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1.Justificacion

1.1.1. Justificacion tedrica

En la actualidad existe un sin nimero de problemas ambientales a nivel mundial,
muchos de ellos causados a raiz de la era industrial; es asi como tiene relacion el ente
econémico y el uso de los recursos naturales, como resultado de las actividades

productivas de las industrias (Valdes Garcia, 2019).

Asimismo, la importancia de conservar los recursos naturales proporcionados por el
medioambiente, sean estos renovables o no renovables es primordial, de este se
obtienen: la alimentacion, factores productivos, recreacion, entre otros; que son
utilizados con la finalidad de satisfacer necesidades en el diario vivir del ser humano
(Orellana Salas & Lalvay Portilla, 2018).

Es asi, en el entorno empresarial una vez utilizado los recursos naturales para las
diferentes operaciones econémicas que desarrollan se emplea la contabilidad, que se
utiliza como un sistema de informacién, que reune las transacciones relacionadas con
el proceso productivo de la entidad para posteriormente procesar la informacion y

presentarla en estados financieros (Gdzman, Gluzman, & Romero, 2005).

La contabilidad es usada como una herramienta importante dentro de la empresa
debido a la informacion que proporciona, esta es fundamental para que la gerencia
tome decisiones sobre los recursos que controla y asi evitar tomar decisiones

incorrectas que conduzcan al fracaso (Carrasco, 2015).

Entre las decisiones que se pueden tomar en torno a la informacion que proporciona la
contabilidad como importantes podemos destacar el financiamiento en la obtencion de
créditos, inversion sobre el destino de los recursos disponibles (compra de activos,
compra de acciones, etc.) y operativa en la gestion administrativa y productiva de la

empresa en la cual potenciar para mejores resultados (Alcarria , 2009).

1



Por ello, la contabilidad es importante en cada actividad econdmica, el uso de ella es
variado depende de la necesidad o aplicabilidad dentro de cada sector econdémico,
como la contabilidad financiera, contabilidad de costos, contabilidad fiscal,

contabilidad gubernamental y contabilidad ambiental.

Es asi, como nos enfocaremos en la contabilidad ambiental, debido que debe estar
presente en toda entidad para que sea tomado en cuenta el lado ecoldgico en todo
ambito econdmico de las actividades que desarrollan las pequefias, medianas y grandes
empresas; y no solo la tipica contabilidad que tiene la finalidad de entregar los estados
financieros para la toma de decisiones sin contemplar el lado ecoldgico ambiental
(Higuera, Pacheco, & Londofio, 2017).

De este modo, la contabilidad ambiental se encarga de cuantificar el impacto que
ocasiona en el medio ambiente las actividades econémicas de las industrias; su
incorporacion en la contabilidad de la organizacidn es necesaria para tomar conciencia
de las actividades no limpias que muchas de estas desarrollan, con el fin de cuantificar,
registrar e informar los dafios medio ambientales que ocasionan (De Vega &
Rajovitzky, 2014).

Asimismo, donde se tomara en cuenta a la valoracion ambiental debido en el entorno
0 espacio ecoldgico del desarrollo de las actividades econémicas en donde se basa en
cuestion monetaria donde se asigna a los bienes, servicios, obtenidos de los recursos
naturales del medio ambiente, lo cual es utilizada como herramienta que permite
atribuir un valor a los ecosistemas con la finalidad de que forme parte importante en

la organizacion para una adecuada toma de decisiones (Haro & Taddei, 2010).

La finalidad de la valoracion ambiental es establecer un valor monetario a los servicios
recreativos - ambientales dentro de los ecosistemas que pueden ser: lagunas, aguas

termales, bosques, entre otros (Costanza, y otros, 1997).

Por esta razén, se realiza un analisis del costo debido a la complejidad de la valoracion

econdmica de sitios recreativos (paisajes, lagunas, aguas termales, entre otros) en



comparacion con las zonas urbanas de las cuales sus servicios si ostentan un valor
monetario que pueden ser garajes, centros de comercio y parques (Flores, Génzales,
& De los Santos, 2010).

Por consiguiente, la valoracién econdémica y la contabilidad ambiental permite
establecer un costo atribuible a la utilizacion de los sectores recreativos y en este caso

enfocandose a las termas de la Virgen del canton de Bafios de Agua Santa.

1.1.2. Justificacion metodoldgica (viabilidad)

La presente investigacion es viable debido a la disponibilidad y apertura de los
usuarios de las termas de la Virgen, los mismos que proporcionaran informacién
relevante recabada en una encuesta estructurada que contendrd preguntas con la
finalidad de analizar variables como: edad, sexo, ingresos, gasto de viaje, distancia,
lugar de procedencia, tiempo de desplazamiento, costo de pernoctar, alimentacion o el
tiempo empleado de visita; con esta informacién se aplicara el método del costo de
viaje con el objetivo de establecer un valor atribuible a la utilizacion de las Termas de
la Virgen.

Ademas, es importante la presente investigacion ya que se podra fijar el aporte
econdmico que contribuird a la ciudad de Bafios de Agua Santa, cuyo el beneficiario

directo seria el mismo GAD de la ciudad.

1.1.3. Justificacion préctica

Los profesionales que ejercen la contabilidad ya no deben solo basarse en registrar,
interpretar y presentar estados financieros, sino ademas deben concientizar que poseen
responsabilidad con su entorno y por lo tanto con la sociedad, siendo asi deben estar
al tanto en materia medio ambiental contable de las organizaciones que tienen a su
cargo, al tanto de esto el contador aplicara la contabilidad ambiental en el registro de
las actividades que tiene que ver con el encargo ambiental resultado de las operaciones

normales de las entidades.



Adicionalmente, este estudio permitird aplicar la Contabilidad Ambiental juntamente
con la valoracién econdmica a través del método del costo de viaje, donde ayudaré a
cuantificar el valor de uso de las termas de la Virgen lo que nos dara una nocion del
aporte economico que contribuird a la ciudad de Bafios de Agua Santa; con el
reconocimiento correcto de las cuentas de activo, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos
ambientales lo que proporcionara la inclusion de estas cuentas en los estados

financieros en materia ambiental confiable y oportuna.

Ademaés, en si la contabilidad ambiental ayudard con el cumplimiento en ambito
ambiental regulatorio del gobierno y las empresas manifestando asi un compromiso

social y ecoldgico.

1.1.4. Formulacion del problema de investigacion
¢Como influye la contabilidad ambiental en la valoracion econémica de las termas de

la Virgen del Cantén Bafos de Agua Santa?

1.2.0bjetivos
1.2.1. Objetivo general
Analizar cémo influye la contabilidad ambiental en la valoracién de las termas de la

Virgen del Cant6n Bafios de Agua Santa.

1.2.2. Objetivos especificos

o ldentificar las variables que inciden en la valoracion de las termas de la Virgen.

e Valorar econdmicamente las termas de la Virgen del Canton Bafios de Agua Santa
mediante el método costo de viaje.

e Reconocer las cuentas ambientales de activo, pasivo, patrimonio, ingreso, costo y

gasto.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Revision de literatura

2.1.1. Antecedentes investigativos

Actualmente nuestro ecosistema sufre grandes cambios que el ser humano ha incluido
en el, producto del avance industrial y tecnoldgico en el diario vivir; provocando en si
cambios ecolégicos negativos en funcién de la actividad que se desarrolla, percibiendo
una problemética que nos concierne a todos debido al deterioro ambiental constante
(Edel Navarro & Ramirez Garrido, 2006).

Por consiguiente, es un tema de interés social por los problemas ambientales que
presenta nuestro entorno como: la contaminacion del aire, agua, calentamiento global,
efecto invernadero, explotacion de recursos naturales, extincion de animales, entre
otras (Castellanos, 1996).

Es importante, por lo expuesto la inclusion en el conocimiento contable la
problematica ambiental; mencionando primero a la contabilidad como una importante
herramienta para la toma de decisiones bajo la obtencién de datos en términos
monetarios que conlleva la obtencion de informacion referido a la situacién econémica
y financiera de la empresa; segundo con el surgimiento de aspectos importantes
derivados de las problematicas con la inclusién en la contabilidad respecto a lo social
y lo ambiental (Mejia Soto & Vargas Marin , 2012).

Respecto a la inclusion de la contabilidad en la materia ambiental se conoce como una
contabilidad que en sus inicios tenia a cargo el control a las compafiias mineras sobre
los recursos naturales que se utilizaban, y a partir del siglo XIX y XX las empresas
incluyeron en sus informes contables asuntos ambientales que estaban encaminados

en el surgimiento de la contabilidad ambiental (Guthrie & Parker, 1989).

Con el surgimiento de la contabilidad en materia ambiental se identifican 4 periodos

de desarrollo.



Tabla 1. Periodos de desarrollo de la contabilidad ambiental

Periodo Afio Area
Primero Década de los 70 Contabilidad financiera ambiental.
Segundo Década de los 80 Concientizacion social de los impactos ambientales.
Tercer Década de los 90 Crisis ambiental por el calentamiento global.
Cuarto Desde el 2000 en Consolidacion de acuerdos ambientales, resultados de
adelante deterioro de la naturaleza por el cambio climatico.

Elaborado por: Autor

Fuente: (Vilela Mera, 2017)

Por lo tanto, la (Agencia Europea del Medio Ambiente, 1999) respecto a la
contabilidad ambiental se refiere a la utilizacion de la informacion financiera para la
medicion, evaluacion y comunicacion sobre el desarrollo medioambiental que tiene la
empresa en sus actividades econdmicas y la minimizacion de los problemas

ambientales.

Sin embargo, con la investigacion realiza por (Alvarez, Urbina, Guerrero, & Castro,
2009) priorizan a la contabilidad ambiental como herramienta para aplacar los
problemas ambientales en el las operaciones de las empresas, identificando las
caracteristicas que afectan al medio ambiente y los costos que en ello incurren, con la
finalidad de identificar la medicion, presentacion y reportes de valoracion ambiental
con el proposito de tener un adecuado manejo de 10s recursos.

Asimismo; para (Valderrama & Moreno, 2011) en la aplicacion de la contabilidad
enfocado a lo ambiental, las empresas u organizaciones tienen que reconocer las
cuentas que ayuden al correcto registro sobre los efectos causados de la actividad
empresarial, estos efectos englobados al ecosistema donde operan, para incluirlos en
las partidas existentes y presentar estados financieros ambientales; una vez expuesto
la afadidura de las cuentas ambientales se empled en empresas de Trujillo en
Venezuela obteniendo resultados cuantitativos sobre la afectacion al medio ambiente

que las actividades no limpias de estas empresas provocan.

Por consiguiente, a raiz de los problemas ambientales en torno al ecosistema que se
desarrolle, surge asi mismo la valoracion economica ambiental a la cual se fija un valor
a los servicios ambientales de los ecosistemas como: sitios recreativos, bosques, lagos,

aguas termales, entre otros (Haro & Taddei, 2010).



Sin embargo, para (Turmequé Silva, 2012) la valoracion econémica ambiental existe
variedad de métodos con la finalidad de proporcionar datos en términos econémicos
para tomar decisiones, en la cual se podra valuar los sitios recreativos mediante
variables que se obtienen directamente de encuestas empleadas a usuarios de estos

sitios con el proposito de determinar el valor de uso por la utilizacion de estos sitios.

Por su parte, (Sarmiento, 2004) en su investigacion sobre la valoracion econdémica de
servicios recreativos del lago termas de Rio Hondo a través de los métodos de
valoracién contingente y costo del viaje, llega a concluir que el proporcionar un valor
de uso a este sitio recreativo es adecuado, las personas manifiestan que el hecho de
visitar un sitio recreacional es incalculable, pero al asignar un valor por disfrutar de

este sitio se enfoca en lo econdémico que representa para ellos llegar a él.

Es por ello, que la valoracion econdémica destinado a los sitios recreativos contribuira
al cuidado del medio ambiente y depende del valor que se obtienen en la valoracion se
podra incluir estas estos valores en cuentas de activo, pasivo, patrimonio, ingreso y
gastos ambientales en los estados financieros que contendran esta informacion
relevante para cumplir con la parte regulatoria ambiental por parte del gobierno

manifestando un compromiso ecoldgico.

2.1.2. Fundamentos tedricos

2.1.2.1.Contabilidad

2.1.2.1.1. Fundamento conceptual de la contabilidad

La contabilidad es una actividad muy antigua como el mismo ser humano, desde la
existencia del humano hubo la necesidad de llevar cuentas aun sin conocer la escritura
se vieron obligados a detallar cada aspecto de su vida economica entre ellos la
recoleccion, la caza y lo que se consumia (Génzales Blanco & Aguilar Hernandez,
2016).

Por consiguiente, se determina que la contabilidad evoluciona a razon que se dan las

necesidades desde la teneduria de libros hasta la actual presentacion de estados



financieros, todo enfocado en el &mbito econémico donde se la utiliza (Rodriguez, De
Freitas, & Za4, 2012).

La contabilidad es una técnica que se emplea en las actividades econdémicas de las
empresas para registrar las transacciones diarias del giro del negocio de manera
estructurada y sistemética presentadas en unidades monetarias como informacion

financiera (Roman, 2017).

A continuacién, cabe destacar algunas definiciones de contabilidad que han ido
surgiendo a traves del tiempo:

Tabla 2. Definiciones de contabilidad

Autor/es Definicion
(Wyman, 1990) El medio de proporcionar informacién financiera fiable. pag. 10
(Horngren, Harrison, & Smith, Sistema de informacién que mide las actividades de las empresas,
2003) procesa esa informacion en estados (informes) y comunica los

resultados a los tomadores de decisiones.

(Arens, Elder, & Beasley, 2007)  Registro, clasificacion y resumen de eventos econémicos en una
forma légica con el objeto de proporcionar informacion
financiera para la toma decisiones.

(Moreno, 2014) La contabilidad es una técnica que produce sistematica y
estructuralmente informacion cuantitativa expresada en unidades
monetarias, sobre los eventos econémicos identificables y
cuantificables que realiza una entidad a través de un proceso de
captacion de las operaciones que cronoldgicamente mida,
clasifique, registre y resuma con claridad.

(Merino, Parrales, Figueroa , & Ciencia del control de los negocios que fundamentada en el

Alvarez, 2019) método de la partida doble desarrolla los procesos de observar,
medir, registrar, clasificar y resumir las actividades individuales
de una entidad expresadas en términos monetarios y de
interpretar la informacién resultante para la toma precisa de
decisiones.

Elaborado por: Autor

Es importante recalcar que la contabilidad en cada actividad econémica que se emplee
es una fuente de informacion financiera que se proporciona para la correcta toma de

decisiones.

2.1.2.1.2. Importancia de la contabilidad

En las distintas actividades econdmicas que se pueden desarrollar es importante el uso
de la contabilidad como un medio de sistema de informacion que proporciona datos
cuantitativos de la situacion de la entidad economica; mediante la contabilidad se
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controla las operaciones industriales y mercantiles producto del funcionamiento de la
empresa como: el control de los ingresos, egresos, activos y patrimonio de la entidad
(Sanchez M. , 1973).

Con lo antes expuesto se asevera que la contabilidad es de suma importancia mediante
los informes (estados financieros) que presenta una vez procesada la informacion de
las transacciones comerciales para posteriormente tomar de decisiones entre ellas para

mejorar la productividad y la rentabilidad del negocio.

2.1.2.1.3. Objetivos de la contabilidad
La finalidad de la contabilidad como principal objetivo es de proporcionar informacion
cuando sea necesaria por la gerencia 0 maxima autoridad de la entidad en la que se

desarrolla para una acertada toma de decisiones (Vera, Espinoza, & Lépez, 2016).

Sin embargo, para (Merino, Parrales, Figueroa , & Alvarez, 2019) mencionan estos

objetivos que se emplean en la contabilidad:

e Registrar en forma metodolégica las operaciones de caracter financiero que
ocurren en una empresa.

e Suministrar informacién clara y precisa de la situacion financiera de una
empresa en un momento determinado y los resultados de las operaciones en un
periodo delimitado.

e Analizar e interpretar los resultados obtenidos en la actividad de una empresa.

e Sirve para elaborar presupuestos de diversos indoles sobre la actividad futura
de la empresa.

e Presenta datos precisos, medibles y analizables que le permiten a la
administracion tomar decisiones en cualquier momento, establecer

responsabilidades, definir politicas, delegar autoridad.



2.1.2.1.4. Segmentos de la contabilidad
El campo de la contabilidad es muy amplio dado a la variedad de empresas y sectores
econdémicos es ahi donde surge sus diferentes usos adaptandose a las necesidades y

circunstancias que cada una de ellas las requieran.

Tabla 3. Segmentos de la contabilidad
SEGMENTO AUTOR DEFINICION
Administrativa (Vite, 2017)  Uso interno y es utilizada por los administradores y
propietarios para juzgar y evaluar el desarrollo de la entidad
con la aplicacién de politicas, metas y objetivos que
permitiran comparar el pasado con el presente y prever y
planear el futuro. (pag. 7)
Financiera (Colectivo de  Informacion relativa a las operaciones productivas de la
autores, 2006) entidad econémica, en términos cuantitativos y monetarios,
orientada a proporcionar informacién til sobre la situacién
financiera.
Costos (Vera, Registra, clasifica, asigna, distribuye y controla los costos de
Espinoza, & las actividades de produccion, distribucién, administracion y
Lopez, 2016)  financiamiento de una empresa. pag. 5 (pag. 5)
Publica (Vera, Se encarga de registrar, clasificar, analizar y presentar la
Espinoza, & informacion de la actividad econdmica de los organismos
Lopez, 2016)  publicos, con el objetivo de mejorar el manejo, control y
gestion de los recursos del Estado. (pag. 5)
Fiscal (Fierro & Cuya base es la renta gravable, definida en términos
Fierro, 2016) impositivos a partir del poder coercitivo de cada uno de los
Estados para obtener recursos internos, bajo la politica
econdmica de cada pais. (pag. 31)
Ambiental (Fierro, 2011)  La responsabilidad de todo ente econdmico de preservar la
naturaleza al momento de desarrollar su objeto social con
responsabilidad, para que su rentabilidad obtenida no sea a
costa de la destruccion del medio ambiente. (pag. 23)

Elaborado por: Autor
Fuente: Libros de varios autores

2.1.2.2.Contabilidad ambiental
2.1.2.2.1. Origen de la contabilidad ambiental

Dia tras dia, la realidad que vive nuestro entorno es complejo debido a las
consecuencias del desgato o dafio ambiental que presenta, como el deterioro del suelo,
contaminacion del aire y el agua, cambios climaticos y el dafio irreversible de la capa
de ozono, producto de esto un dafio medio ambiental irreversible en el planeta, es por
eso los problemas ambientales empiezan a tomar mas fuerza a raiz de los 60,
posteriormente establecen la conexidn para el estudio en el ambito contable para una
gestién ambiental por parte de las entidades economicas (Chacon, Paredes, Quintero,
& Rosales, 2018).
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Es asi, que en América Latina y el Caribe enfrenta el detrimento del ambiente, tras a
raiz de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
en Rio de Janeiro en 1992 manifestaron la sustentabilidad ambiental donde debe haber
ayuda por parte de los gobiernos en diferentes areas entre ellos, financieros, técnicos,
legislacion e instrumentos que originen la preservacion, proteccion y cuidado de los
recursos naturales y el medio ambiente, dirigido a los diversos sectores de la economia,

social y politica de los paises (Rodriguez & Espinoza, 2002).

Asimismo, se puede relacionar la entidad econémica con el medio ambiente
empleando la Contabilidad Ambiental, mediante CEPAL da las pautas para la
implementacidn del Sistema de Contabilidad Ambiental y Econdmica (SCAE) donde
se emplea sobre la contabilidad ambiental las mediciones de los procesos econémicos
y del ambiente, donde sea implementado, y proporcionado por los gobiernos la
disponibilidad de cuentas ambientales con la finalidad de controlar y vigilar el medio
ambiente que es gestionado como un activo valioso, bajo la agregacion de politicas

publicas que asegure las buenas condiciones del medio ambiente (Oleas, 2012).

2.1.2.2.2. Fundamento conceptual de la contabilidad ambiental

Es importante tener conocimiento sobre el impacto ambiental que deja las actividades
de las empresas que tiene en el entorno en que se desarrollan desde el abastecimiento
de recursos (matera prima), produccion y de mas suministros, desechos que producen
en cada una de las fases de produccion, hasta la entrega del producto final (Alvarez,
Galaviz, & Castro, 2019).

Es por ello, importante definir a la contabilidad ambiental desde la perspectiva de

diferentes autores:

Tabla 4. Definiciones de contabilidad ambiental
Autor/es Definicion
(Lezca, 2002) Es una herramienta de la gestién interna y moderna de las
organizaciones en el campo del conocimiento, que estudia
los sistemas ambientales y naturales en su relacion con la
actividad econémica. (pag. 28)
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(Alvarez, Galaviz, & Castro, 2019) Es una rama de la contabilidad social que intenta medir e
informar los impactos financiero y no financiero que tiene
sobre una empresa el cuidado que ésta tenga de que sus
procesos sean compatibles y respetuosos con el medio
ambiente. (pag. 6)

(Hernandez D. , 2011) Entendida ésta como un subsistema del conocimiento
contable que procura dar cuenta de la realidad ambiental, es
decir, que la Contabilidad Ambiental mide, valora y
controla las relaciones complejas tanto de tipo natural como
social que interactGian dindmicamente en un espacio-tiempo
para hacer posible la vida. (pags. 38,39)

(Agencia Europea del Medio La contabilidad ambiental se puede definir como la

Ambiente, 1999) generacion, analisis y utilizacion de informacion financiera
y no financiera destinada a integrar las politicas econémica
y ambiental de la empresa y construir una empresa
sostenible. (pag. 7)

Elaborado por: El autor

Con lo anterior expuesto, se puede concluir que la contabilidad ambiental es un
segmento de la contabilidad que con su uso permite el registro, analisis y valuacién de
las actividades de las empresas referente al impacto que ocasiona en el medioambiente

que ellas incurren directa o indirectamente en la produccion sus bienes o servicios.

2.1.2.2.3. Importancia de la contabilidad ambiental

La contabilidad ambiental es importante en el ambito empresarial y por ende el
contador debe estar al tanto de la problematica ambiental que ocasionan, para
determinar el grado de responsabilidad de las empresas como una entidad que genera
contaminacion directa o indirectamente y debido a ello poder determinar los costos
ambientales de los procesos productivos y asi cumplir con una conciencia ambiental
(Guerrero & Galindo, 2014).

Sin embargo, la importancia también se manifiesta en la informacion contable
ambiental proporcionada para una adecuada gestidn, donde se informe y registre sobre
el impacto ambiental que ocasiona la empresa y las formas para poder prevenirlas con
el afan de presentar informacion confiable, oportuna y a raiz de esta implementar

medidas de prevencion de los problemas ambientales (Linares & Betancourt , 2012).
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2.1.2.2.4. Objetivos de la contabilidad ambiental
Entre lo mas destacable como objetivos de la contabilidad ambiental para (Chacon,
Paredes, Quintero, & Rosales, 2018) manifiestan:
- Evaluar, cuantificar, registrar e informar los dafios causados al medio ambiente
por la actividad econémica.
- Proporcionar una base para la definicion de politicas publicas en materia
ambiental.
- Incluir la variable ambiental en los registros contables.

- Estimar las responsabilidades ambientales de la entidad.
2.1.2.2.5. Informacion contable ambiental
La informacion contable ambiental tiene un propdsito especial en detallar y presentar
los aspectos ambientales en costos, valoracion y el tratamiento ambiental en la empresa

conteniendo un compromiso social y medio ambiental (Palacios, 2013).

Tabla 5. Informacién contable ambiental

Informes patrimoniales (estados contables)

Informacion contable ambiental

Informes no patrimoniales (informes de
sustentabilidad

Elaborado por: EI Autor
Fuente: (Regali, 2009)

La informacion contable ambiental sera incluida en dos informes: informes
patrimoniales (Estados Contables) e informes no patrimoniales (informes de
sostenibilidad) dentro de cada uno de ellos contendra su parte ambiental para su debida

presentacion.
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2.1.2.2.5.1. Informe patrimonial

Los informes patrimoniales incluyen los estados financieros que contendran la
situacion financiera de una entidad en un periodo de tiempo por lo general son
presentadas anualmente, sin embargo, se presentaran siempre y cuando sea requerido;
dentro de ellos se presentan la evolucion de: activos, pasivos, patrimonio, ingresos,
costos y gastos; con la finalidad de percibir la realidad de la entidad con la presentacién

de informacion financiera (Roman, 2019).

Lo importante de la contabilidad ambiental dentro de cada organizacion son los
informes patrimoniales donde se incluye cuentas relacionada con lo ambiental para

presentar una informacion fiable y oportuna.

Tabla 6. Informes patrimoniales
Informes Patrimoniales (Estados Contables)
Bienes de Uso (equipos descontaminantes),
Activos Bienes de cambio, Activos Intangibles, Inversiones vinculados

con el MA.
Ciertos: deudas, por ejemplo: multas a pagar
Contingentes:  previsiones relacionados al MA. Alta
probabilidad de incurrir en costos por la reparacién de un dafio
ambiental (multas, penalidades futuras).
Uso de los factores de produccién vinculados al ambiente en el
Costos proceso de produccién y comercializacion de los bienes y

servicios que constituyen la actividad principal del ente.

Medidas anticontaminantes y descontaminantes: gastos de

recuperacion medioambiental, gastos de cumplimiento de la
Gastos legislacion medioambiental, contratacion de expertos
ambientales.
Impuestos y tasas medioambientales.
Subsidios y subvenciones derivadas del cumplimiento de
pardmetros ambientales.
Informacion Desglose y explicacion de los gastos, inversiones, provisiones

Pasivos

Aspectos
cuantitativos

Ganancias

Aspectos complementaria y contingencias ambientales.
cualitativos enlasnotasa  Politicas medioambientales adoptadas. Proyectos de
los EEFF inversiones medioambientales.

Fuente: (Regali, 2009)

2.1.2.2.5.2.Informe no patrimonial

Los informes no patrimoniales incluirdn informacion de importancia respectos a lo
ambiental donde se identificara el impacto de la entidad en el medioambiente, bajo el
uso de los recursos naturales y sus medidas de remediacion ambiental (Daniels,
Radebaugh , & Sullivan, 2004).
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Tabla 7. Informes no patrimoniales

Informes no patrimoniales (Informes de sustentabilidad)
Cuantificacion del impacto en el medioambiente de las actividades
de la empresa a través de graficos, tablas e indices. Cuantificacion
de los recursos afectados a la variable medioambiental.
Descripcion narrativa del impacto en el medioambiente de la
actividad de la empresa y de las iniciativas correctoras. Politicas
medioambientales adoptadas. Proyectos de inversiones
medioambientales.

Aspectos Cuantitativos

Aspectos Cualitativos

Fuente: (Regali, 2009)

2.1.2.2.6. Usuarios de la informacion de la contable ambiental

La presentacion de la informacion contable ambiental tiene diferentes participes y
diferentes intereses sobre la participacion de la empresa en materia ambiental es por
ello por lo que su uso dependera de la forma de en la que se requiera analizar la

informacion ambiental (Agencia Europea del Medio Ambiente, 1999).

Tabla 8. Usuarios de la informacién contable ambiental
Tipo de usuario Denominacién Interés medioambiental
- Riesgos sociales y ambientales
- Costos e inversiones sociales y ambientales

Inversores y

accionistas - o
- Comportamiento ético
- Riesgos sociales y ambientales
Acreedores : ; - .
. . - Costos e inversiones sociales y ambientales
financieros o -
- Relacion con clientes
Usuarios tradicionales - Riesgos sociales y ambientales
Proveedores y ; -
: - Calidad de los productos o servicios
clientes ; .
- Ciclo de vida

- Cumplimiento de legislacion
Administraciéon - Accidentes y denuncias
publica - Consumo de recursos
- Compromisos ambientales
- Riesgos sanitarios

Comunidad

local

- Contaminacién ambiental

Implicancias en la comunidad

Organizaciones
de

Nuevos agentes consumidores

Calidad de los productos o servicios
Ciclo de vida
Costos de los productos o servicios

Trabajadores

Salud y seguridad laboral
Garantia de empleo

Organizaciones

Impacto en los ecosistemas

Impacto ambiental del producto o servicio
- Politica social
Fuente: (Regali, 2009) (Agencia Europea del Medio Ambiente, 1999)

ecologistas

2.1.2.2.7. Relacion de la contabilidad ambiental con las normas internacionales
Las distintas actividades productivas de cada empresa dedicas a lo industrial,

comercial o de servicio; tiene de forma directa o indirecta relacién con lo ambiental,
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es por ello por lo que se deben tener consideracion la parte ambiental, asi mismo en
las normas internacionales de contabilidad (NIC) no hay una norma predeterminada
solo referido en lo ambiental; sin embargo, se trata temas ambientales en diferentes
NIC (Verdu, 2007).

Por lo expuesto es importante detallar las normas que tienen relacion con la

contabilidad ambiental:

Tabla 9. Normas Internacionales relacionadas con el aspecto ambiental

Norma Aspectos ambientales
NIC 1. Presentacion de estados Informes medioambientales fuera del alcance de las NIIF.
financieros
NIC 16. Propiedad, planta y equipo Condiciones para el reconocimiento de los activos
NICSP 17 Propiedad, plantay medioambientales como parte de la propiedad planta y
equipo equipo.
NIC 36. Deterioro del valor de los Consideracién de aspectos medioambientales en la
activos determinacion de la depreciacion de los activos ambientales

NIC 37. Provisiones, activos y
pasivos contingentes

NICSP 19 Provisiones, activos y
pasivos contingentes

NIC 38. Activos intangibles
Fuente: (Chirinos, Rodriguez, & Urdaneta, 2012)

Provisiones sobre las obligaciones, multas
medioambientales o los costos de reparacion de los dafios
medioambientales.

El reconocimiento y medicion de activos para exploracion
y evaluacién de recursos minerales.

Las normas antes mencionadas tienen su relacion con el aspecto ambiental y
directamente con la contabilidad ambiental, mediante ellas se podra dar una conciencia
ambiental en las organizaciones privadas donde se tiene que considerar esta variante
de la contabilidad y cumplir con lo normativo en las distintas situaciones que se pueden
presentar desde incluir en los estados financieros cuentas ambientales hasta tener una
provisién por costos de reparacion medio ambiental ocasionados en el entorno donde

se desarrolle la actividad productiva.

Con respecto al sector publico tenemos las NICSP que son normas de informacion
financiera destinado a las entidades del Sector Publico, donde ellas establecen, la
medicion, reconocimiento, presentacion e informacion a revelar de las transacciones
publicas (Lebn , 2016).

Una de las normas mas representativas para el desarrollo de esta investigacion sera la

NICSP 17 Propiedades, planta y equipo con la finalidad de poder reconocer como un

16



activo las termas de la Virgen perteneciente a una entidad del sector publico como el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Bafios de Agua Santa.

Respecto a la NICSP 17 el objetivo en su primer parrafo:

Prescribir el tratamiento contable de propiedades, planta y equipo, de forma
que los usuarios de los estados financieros puedan conocer la informacion
acerca de la inversion que la entidad tiene en sus propiedades, planta y equipo,
asi como los cambios que se hayan producido en dicha inversion. Los
principales problemas que presenta la contabilidad de propiedades, planta y
equipo son (a) el reconocimiento de los activos, (b) la determinacion de su
importe en libros y (c) los cargos por depreciacion y pérdidas por deterioro de
valor que deben reconocerse con relacion a los mismos.

Relacionado con la parte ambiental en el apartado de “Bienes del patrimonio histérico
artistico y/o cultural” donde menciona que bienes forman parte de esta NICSP y que

pueden o no ser considerados para las entidades publicas.

Parrafo 10 NICSP 17:

Algunos activos son descritos como bienes del patrimonio histérico-artistico
y/o cultural debido a su importancia cultural, medioambiental o histérica.
Ejemplos de bienes del patrimonio historico artistico y/o cultural, son los
edificios y monumentos historicos, lugares arqueoldgicos, las areas de
conservacion y reservas naturales y las obras de arte. Los bienes del patrimonio
histdrico-artistico y/o cultural presentan, a menudo, ciertas caracteristicas,
incluyendo las siguientes (aunque no son exclusivas de esos activos):

(a) es poco probable que su valor en términos culturales, medioambientales,
educacionales e historico artisticos quede perfectamente reflejado en un valor
financiero basado puramente en un precio de mercado;

(b) las obligaciones legales y/o reglamentarias pueden imponer prohibiciones
0 severas restricciones a su disposicién por venta;

(c) son a menudo irreemplazables y su valor puede incrementarse con el tiempo
incluso si sus condiciones fisicas se deterioran; y

(d) puede ser dificil estimar su vida dtil, la cual en algunos casos puede ser de
cientos de afnos.

Respecto al parrafo anterior, se analiza y se puede determinar que las termas de la
Virgen estan ubicadas en un espacio medioambiental y por lo tanto se la puede

reconocer bajo la perspectiva de esta norma.
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Tabla 10. NICSP 17 Propiedades, planta y equipo

NICSP 17 Propiedades, planta y equipo

Reconocimiento

Parrafo 14. El costo de una partida de propiedades, planta y equipo se
reconocera como activo si, y solo si:

(a) es probable que la entidad reciba beneficios econémicos o potencial
de servicio futuros asociados con el elemento; y

(b) el valor razonable o el costo del activo puedan ser medidos de forma
fiable.

Medicion

Parrafo 26. Un elemento de propiedades, planta y equipo, que cumpla
las condiciones para ser reconocido como un activo, se medira por su
costo.

Parrafo 27. Cuando se adquiere un activo a través de una transaccion
sin contraprestacion, su costo se medira a su valor razonable en la fecha
de adquisicion.

Parrafo 28. El costo de la partida es su valor razonable en la fecha que
es adquirido.

Parrafo 43. Modelo del Costo

Con posterioridad a su reconocimiento como activo, un elemento de
propiedades, planta y equipo se registrard por su costo menos la
depreciacién acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por
deterioro del valor.

Parrafo 30. Componentes del Costo

El costo de los elementos de propiedades, planta y equipo comprende:
(a) su precio de adquisicion, incluidos los aranceles de importacion y los
impuestos no recuperables que recaigan sobre la adquisicion, después de
deducir los descuentos comerciales y las rebajas.

(b) Todos los costos directamente atribuibles a la ubicacion del activo
en el lugar y en las condiciones necesarias para que pueda operar de la
forma prevista por la gerencia.

(c) La estimacion inicial de los costos de desmantelamiento y retiro del
elemento, asi como la rehabilitacion del lugar sobre el que se asienta, la
obligacién en que incurre una entidad cuando adquiere el elemento o
como consecuencia de haber utilizado dicho elemento durante un
determinado periodo, con propositos distintos al de produccién de
inventarios durante tal periodo.

Fuente: (NICSP 17 Propiedades, planta y equipo, 2017)

2.1.2.2.8. Cuentas contables medioambientales

Las cuentas ambientales dentro de la economia de una organizacién atribuiran a tener

conciencia ecolégica, con el fin fundamental de evidenciar los hechos contables

respectos a las acciones ambientales incurridas por la empresa en el medioambiente y

asi asignar valores monetarios (Panario, 2010).

Por ello, a continuacion, se detallara las cuentas de activo, pasivo, patrimonio, gasto,

costo e ingreso en relacion ambiental.
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Tabla 11. Activos Ambientales

Activos Ambientales

Son todos los bienes y derechos de la empresa, relacionados con la proteccion, preservacién y
recuperacion ambiental y que estan en condiciones de generar beneficios econémicos futuros.

Existencias
ambientales

Activo
Corriente

Materiales, productos en proceso 0 productos terminados,
relacionados a la proteccién, preservacion y recuperacion
ambiental.

Inversiones
ambientales

Los gastos de reforestacion o adquisicion de bosques con el
objetivo de recuperar el medio ambiente o preservarlo.

Inmovilizado
ambiental

Bienes destinados al mantenimiento de maquinaria, equipos e
instalaciones adquiridas con el proposito de proteger, mantener o
restaurar el medioambiente y la reforestacion por parte de la
entidad.

Depreciacién
acumulada
ambiental

Pérdida de valor de derechos que tienen por objeto bienes fisicos
relacionados con la preservaciéon o recuperacion ambiental, ya
sea por el uso, accién de la naturaleza u obsolescencia.

Amortizacion
acumulada
ambiental

Activo no
corriente

Pérdida de valor del capital aplicado en la adquisicion de
derechos de propiedad industrial o comercial o cualquier otro de
duracién limitada, o cuyo objeto sea bienes de utilizacién con
plazo legal o contractualmente limitado.

Agotamiento
acumulado
ambiental

Pérdida de valor de los recursos minerales y forestales o de los
bienes aplicados en su explotacion.

Diferido
ambiental

Gastos en desarrollo de tecnologia o productos que permitan
reducir o terminar con los impactos ambientales negativos y que
contribuyan en la generacién de ingresos en ejercicios futuros.

Intangible
ambiental

Los bienes y derechos que tengan por objeto bienes no materiales
como: marcas y patentes con implicancia ambiental.

Elaborado por: Autor
Fuente: (Panario, 2010)

Tabla 12. Pasivos, patrimonio, costos, gastos e ingresos ambientales

Pasivos Ambientales

Son obligaciones de la entidad en concepto de dafios causados al medio ambiente, infracciones
ambientales o préstamos aplicados al drea ambiental.

Provisiones
ambientales

Obligaciones que todavia no estan totalmente definidas, como un
dafio provocado por la empresa (la contaminacion del suelo)
debido a los productos quimicos utilizados en la produccion.

Obligaciones
fiscales
ambientales por
pagar

Pasivo
Corriente

Las obligaciones de la entidad proveniente de los llamados
impuestos verdes, y que tienen como objetivo tributar con una
carga mas onerosa en productos como la gasolina y el alcohol en
virtud de que degradan més el ambiente.

Indemnizaciones
ambientales por

pagar

Indemnizaciones debidas a terceros, a otras empresas, al
gobierno, a funcionarios, al estado de paises vecinos, como
consecuencia de las actividades de la empresa que causen
impactos negativos en el medio ambiente y la salud.

Patrimonio Ambiental

Elemento desafiante por su dificil cuantificacion, y se define como todas las bellezas naturales,
conformada por rios, montafias, selvas, areas con climas y especies silvestres vegetales o animales
que necesitan cuidados especiales para su conservacion, sin embargo, también es el resultado de la

resta de activos menos pasivos de la entidad que se puede hacer reservas para contingencias en

dafios ambientales.
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Reserva para Considerando para hacer frente a perdidas que la empresa no
contingencias puede evitar y que no dependen de su accién como los cambios

ambientales climéticos.
Beneficios Beneficio obtenido después de que la empresa internaliza los
ambientales costos y gastos ambientales.

Costos Ambientales
Como los gastos de preservacion y recuperacion ambiental estan relacionados con la actividad
productiva de la empresa, estos deben ser clasificados como costos e imputados a los bienes y
servicios producidos por la empresa, de forma que, en el valor de esos bienes o servicios, conste,
también el valor de la naturaleza degradada o el valor de su preservacion.

Gastos Ambientales
Son todos los gastos efectuados por la empresa que tienen relacion con el medioambiente, ocurridos
en el periodo y que no estén directamente relacionados con la actividad productiva de la empresa.

Ingresos Ambientales
Son los recursos obtenidos por la entidad, de la venta de subproductos o de materiales reciclados. Lo
reciclado puede ser vendido como materia prima para otras actividades o ser reutilizado por la entidad
en su proceso productivo. En nota a sus estados contables, la empresa puede evidenciar los valores
que ella ahorro en virtud de los servicios de recuperacion y prevencion de gastos ambientales.

Elaborado por: Autor
Fuente: (Panario, 2010); (Irausquin, 2010)

2.1.2.2.9. Sistema de contabilidad ambiental nacional

El Ministerio del Ambiente tiene como objetivo y plan el disponer de indicadores que
permitan obtener el diagnostico del ambiente en la economia ecuatoriana, mediante la
cual se determinara el impacto que tienen los recursos naturales en cuestion de su

agotamiento a través del tiempo (Ministerio del Ambiente y Agua, 2012).

Entre los principales objetivos que el Ministerio del Ambiente a través del Sistema de

Contabilidad Ambiental Nacional (Ministerio del Ambiente y Agua, 2012) menciona:

» Generar un Sistema de Contabilidad Ambiental oficial que sirva a los decidores
de politica en base al calculo de las cuentas fisicas y monetarias para los

recursos naturales mas relevantes del pais.

» Construir una bateria de indicadores que permitan realizar un seguimiento
sobre la degradaciobn y agotamiento de los recursos nhaturales.
Establecer cudl es la afectacion de las actividades econémicas del Ecuador en

la naturaleza y medio ambiente.

» Implementar estrategias de socializacion y comunicacion de los resultados
obtenidos en el proyecto con el fin de crear una base para la concientizacién y
aplicacion de mecanismos de remediacion y cuidado de la naturaleza y el

medio ambiente.
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2.1.2.2.9.1. Componentes del sistema de contabilidad ambiental nacional

El Sistema de Contabilidad Ambiental Nacional en Ecuador aborda un conjunto de
cuentas que se disponen en activos, flujos ambientales y las transacciones destinadas
al ambiente gque estan estructuradas junto al marco del SEEA (Sistema de Contabilidad
Ambiental y Economica) en concordancia con el Sistema de Cuentas Nacionales
(SCN) de cada pais con la finalidad de incorporar en medidas monetarias y el capital

natural que cada uno posee (Ministerio del Ambiente, 2014).

Tabla 13. Componentes del SCAN

Flujos ambientales

Actividades econdmicas
relacionadas con el ambiente

Activos ambientales

Elaborado por: Autor
Fuente: (Ministerio del Ambiente, 2014)

2.1.2.3.Valoracion econdmica ambiental

2.1.2.3.1. Definicién de valoracion econémica ambiental

La valoracion econémica ambiental se puede entender como la técnica para cuantificar
monetariamente los beneficios y costos cuando se da uso, una mejora o cuando se

genere un dafio de un activo ambiental (Raffo, 2015).

Sin embargo, la valoracion econdémica depende de la sociedad, de los costos y
beneficios en el uso del recurso ambiental, debido a esto se puede relacionar el uso del
ambiente por sus distintas servicios o bienes que se obtienen de él, con el afan de

expresar en terminos monetarios (Tomasini, 2000).
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Segun (Castiblanco, 2003) manifiesta que “el objetivo de la valoracion econdémica
desde el enfoque de la economia ambiental es asignar valores monetarios a los bienes,
servicios o atributos que proporcionan los recursos naturales y ambientales

independientemente de que estos tengan o no mercado”.

Tabla 14. Valoracién econémica

1

(

Categorias
Valor de uso Valor de uso Valor de
L directo indirecto existencia

(
Métodos utilizados
_ /

Elaborado por: Autor
Fuente: (Cristeche & Penna, 2008)

2.1.2.3.2. Valor de uso

El valor de uso se lo considera al consumo de los bienes, sitios y servicios ambientales
que utilizan los humanos, dependiendo de la actividad que desarrolle, como la
recreacion, vista de paisajes, actividades culturales, entre otros (Cristeche & Penna,
2008).

2.1.2.3.3. Valor de no uso

Conlleva a valores impuestos en la naturaleza independiente del uso, asociados a la
biodiversidad como especies en reservas y cuidado de su preservacion, no implica
interaccién con el humano (Raffo, 2015).
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2.1.2.3.4. Métodos de valoracion econdmica ambiental

Los métodos de valoracién econémica son las que incluyen funciones, servicios o

bienes ambientales al analisis economico, lo que es metodoldgico para asignar un valor

monetario a los mercados reales sobre los bienes y servicios ambientales que la

naturaleza nos proporciona (Hernandez, Casas, Leon, Caballero , & Pérez, 2013).

A continuacion, se presentara los métodos de valoracion economica ambiental.

Tabla 15 Métodos de valoracion econémica ambiental

Uso

Proporciona la estimacion de un valor para los recursos naturales
baséndose en los costos en que incurren las personas para evitar
los posibles dafios causados por la pérdida de los servicios que
prestan dichos recursos.

Este método utiliza el valor del gasto en proteccion, el costo de
las acciones tomadas para evitar dafios ambientales. (pag. 186)

Método Autor
Costos (Osorio &
evitados Correa, 2004)
Precios (Cristeche &

hedonicos Penna, 2008)

Es utilizado para calcular el valor econémico de bienes y
servicios del ecosistema que afectan de manera directa a los
precios de mercado. La caracteristica distintiva que presenta este
método es que el bien ambiental es una caracteristica o atributo
de un determinado bien privado. (pag. 26)

(Lomas, Louit,

Para valorar los servicios recreativos que proporciona la
naturaleza cuando una persona tiene que trasladarse a un
determinado lugar para disfrutarlos. Se estudia cémo varia la
demanda de un determinado activo ambiental (por ejemplo, el
namero de visitas a un determinado espacio) en funcion de los
cambios en el coste de disfrutarlo. En este caso, el nimero de
visitas de cada individuo se definen como una funcién de los
gastos de viaje y de las condiciones socioeconémicas del usuario.

(pag. 16)

Costo de Martin, &

viaje Montoya,
2005)

Valor (Osorio &

contingente Correa, 2004)

Este método busca determinar el valor econémico que las
personas otorgan a los cambios en el bienestar derivados de una
modificacion en la oferta de un bien ambiental. Para obtener la
estimacion del valor econémico, se debe definir cual es el cambio
en el recurso que queremos valorar y cudl es la poblacion afectada
por este cambio. (pags. 179,180)

Elaborado por: Autor

Para la presente investigacion se va a utilizar el método de costo de viaje donde es

aplicado a las areas naturales con fines recreativos, sean estos bienes o servicios

privados o publicos; donde es preciso contar con la informacion sobre el lugar con los

gastos que se incurren en hacer uso del bien o servicio para estimar los costos que se

emplean (Cristeche & Penna, 2008).
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Con este método se trata de predecir el comportamiento del usuario con la finalidad de
ver el nimero de viajes con respecto a la visita de este bien con fines recreativos dando
un valor de uso por ese bien dependiendo del tiempo, distancia, precios y gastos
incurridos en la movilidad hacia este sitio recreativo (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2018).

Asimismo, para la aplicacion de este método se utiliza informacion relacionada con
los aspectos socioecondmicos, donde esta informacion es recabada a traves de una
encuesta a los usuarios que hayan visitado o estén visitando un determinado sitio

recreativo (Cordova, 2018).

En la valoracion econdmica a través del método del coste de viaje se utiliza por el
costo de viaje zonal donde se determina las zonas de procedencia mediante preguntas
directas a los visitantes para asi determinar las distancias (Sanchez J. M., 2008).

2.1.2.4.Areas recreativas

La recreacion es importante en la vida del ser humano, mediante la cual a través de
actividades que realizan logran satisfacer un esparcimiento fisico y mental asociado
con la salud; estas actividades de esparcimiento, de relajacion y de descanso se realizan

en areas recreativas (Avendafio & Zeledon, 2014).

Entre las actividades que se realizan en las areas recreativas son variadas y depende
del motivo del usuario o de la persona que necesite hacer; entre ellas, se pueden realizar
deportes, caminatas, visitas de espacios culturales e historicos, visita de piscinas de
aguas termales, bosques, visitas de lagunas, entre otros; todas con la finalidad de estar

en contacto con la naturaleza (Calderon, 2019).

Es por eso, que estas actividades recreativas entre algunas de ellas se les puede
considerar turisticas lo que concluiria en trasladarse a diferentes sitios con el motivo

de visitarlos y cumplir con la recreacion necesaria.

Por lo tanto, es importante manifestar que en Ecuador es unos de los paises con mayor

biodiversidad alrededor del mundo con muchos sitios turisticos y recreativos entorno
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a sus 24 provincias, uno de los sitios elegidos en Ecuador es Bafios de Agua Santa
nombrado por el ministerio de turismo como “la meca del turismo de aventura”, donde

se desarrollan varias actividades (Ministerio de Turismo, 2018).

En la provincia de Tungurahua se encuentra Bafios de Agua Santa ubicada a 180 km
de la capital del pais y 35km de Ambato, es una ciudad turistica con diversos sitios
para visitarlos entre ellos cascadas, aguas termales, spas; y asi mismo varias
actividades para realizar dependiendo de los gustos de los visitantes que pueden ser la
realizacion de deportes extremos como: trekking, canopy, escaladas, rafting y puénting
(Walravens, 2020).

Entre lo que mas destaca en Bafios es la parte religiosa con el Santuario de Nuestra
Sefiora del Rosario de Agua Santa y las piscinas de aguas termal “La Virgen” que son

visitadas por turistas nacionales y extranjeros.

llustracion 1. Iglesia de Bafios de Agua Santa

Fuente: https://www.puntzancanopy.com/blog-ecuador/como-llegar-a-banos-de-agua-santa

En Bafios de Agua Santa esta a disposicion de los turistas los complejos de aguas
termales que emergen del volcan Tungurahua, entre ellas estan las piscinas: El Salado,
La Virgen y Santa Ana, donde los beneficios de ellas son de propiedades curativas y

la relajacion (Ministerio del Turismo, 2018).

25


https://www.puntzancanopy.com/blog-ecuador/como-llegar-a-banos-de-agua-santa

lustracion 2. Termas de la Virgen planta alta

Fuente: Investigaiéi‘én de campo

llustracion 3. Termas de la Virgen

planta baja ‘

Fuente: Investigacion de campo

planta alta

llustracién 4. Termas de la Virgen

Fuente: Investigacion de campo
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2.2.Preguntas de investigacion

¢Cudles son las variables que influyen en la valoracion de las termas de la
Virgen del Canton Bafios de Agua Santa?
¢Cudl es el valor economico mediante el costo de viaje de las termas de la
Virgen del Canton Bafios de Agua Santa?
¢Cuales son las cuentas ambientales de activo, pasivo, patrimonio, ingresos,

costo y gasto?
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1. Recoleccién de la Informacion
El presente estudio se llevo a cabo en el Canton Bafios de Agua de la provincia
Tungurahua, donde se realiz6é una investigacion de campo en las Termas de la Virgen

del Cantén Barios de Agua Santa.

Es asi, que el disefio de esta investigacion es transversal debido que se recabd la
informacion en un determinado periodo de tiempo, con un enfoque cualitativo —
cuantitativo, es cualitativo por la identificacion de caracteristicas para la valoracion
econdémica y es cuantitativo por la recoleccion de informacion que va a permitir

asignar el valor de uso de las termas.

3.1.1. Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio son los usuarios de las termas de la Virgen del Cantdn
Bafios de Agua Santa, para comprender la poblacion es un conjunto de personas u
objetos a ser estudiados para conocer u obtener informacion para una investigacion
(LOpez, 2004).

La poblacion para estudiar es infinita debido a que se desconoce el tamafio que podria
ser contado en un periodo de tiempo (Levin & Rubin, 2004). Por esto no es necesario
obtener una muestra para la presente investigacion, sin embargo, para conseguir el
namero de personas se encuestara al mayor numero de usuarios de las piscinas Termas

de la Virgen.

3.1.2. Unidad de analisis
La unidad de analisis para la presente investigacién son las Termas de la Virgen
perteneciente al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Bafios de Agua

Santa.
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3.1.3. Fuentes primarias y secundarias
3.1.3.1.Primarias
En el desarrollo de la investigacion, se utilizo fuentes primaras de informacién misma

que son proporcionadas a través de los usuarios de las termas de la Virgen.

3.1.3.2.Secundarias
Se empled fuentes secundarias en la obtencion de informacion como datos
poblacionales consultados en la pagina del Institutos Nacional de Estadisticas y Censos

utilizados para el empleo del método de costo de viaje.

3.1.4. Instrumentos y métodos para la recolecciéon de informacion

Como instrumento de recoleccion de informacion se empled una encuesta donde
contienen preguntas estructuradas como: sexo, edad, ingresos, lugar de procedencia,
tiempo de desplazamiento, costo de transporte y el tiempo empleado de visita, donde
las respuestas a las preguntas son politdbmicas, es decir, que presentan varias
alternativas de respuesta; con esta informacion se aplica el método de costo de viaje
para procesar la informacion y estimar valores de uso econdmicos; con la finalidad de

establecer un costo atribuible a la utilizacion y estancia en las termas de la Virgen.

Con la informacion obtenida de los usuarios que han visitado estas termas mediante
las encuestas respecto a sus datos socioecondmicos se va a utilizar el método de costo
de viaje donde es aplicado a las areas naturales con fines recreativos, donde se

estimaran los costos de uso de las termas.

3.1.5. Confiabilidad
La confiabilidad es utilizada para que sea preciso el instrumento empleado sin error
para la investigacion, lo que indica su fiabilidad e implica los resultados veraces y

congruentes en la medicién en condiciones similares en toda la muestra (Martin, 2004).

Sin embargo, es importante mencionar para esta investigacion que el instrumento
escogido para el levantamiento de informacion es una encuesta estructurada que se
obtiene datos socioecondémicos de los usuarios y ha sido utilizado por otros

investigadores en diferentes tematicas, pero con la misma finalidad que es calcular
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costo de viaje en distintas areas, 1o que se estable que es confiable y verificable para

emplear.

Es asi, importante mencionar a los autores (Garcia, 2020), (Diaz, Coba, Mocha, &
Mayorga, 2018), (Sanchez J. M., 2008); que en sus investigaciones aplicaron una
encuesta estructurada donde obtuvieron datos sobre: la edad, género, nivel de estudios,
estado civil, ingresos, tiempo de visita, entre otros; lo que factibilizo obtener los datos
para la aplicacion del método del costo de viaje; llegando a la conclusién que esta
encuesta empleada anteriormente es confiable para la aplicacion en esta investigacion

con lo que se pude obtener el costo de viaje.
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Tabla 16. Metodologia para el cumplimiento de objetivos

costo de viaje.

de viaje y tiempo de
estadia en el lugar.

8.

0.

Objetivos Fuente Unlc!a.d-de Variables Instrumento Pasos
analisis
Identificar las 1. Elaborar una encuesta que contendra preguntas sobre el sexo,
variables que edad, estado civil, nivel de estudios, ocupacion, ingresos,
. . Lugar de , - . .
inciden en la Primaria: Termas de la o numero de visitas, procedencia, costo de transporte, tiempo
- - . procedencia, tiempo Encuesta -
valoracion de las usuarios Virgen SR de viaje.
de viaje, visitantes.
termas de la
Virgen.

1. Se elabora una tabla donde se aprecia los lugares de donde
proviene.

?. Se agrega los visitantes (muestra) de cada sitio, se afiade la
poblacion total de cada sitio, y luego se divide el nimero de
visitantes para el total de habitantes de la zona procedente,
para interpretar cuanto representa en visitas del total de la
poblacion.

3. Se determina la distancia de ida y vuelta desde la zona de
visita.

econémica de las zonas de ’ _ g po! :
. L . Costo/km= $/galon de gasolina(3.7854lts)
termas de la Virgen | Primaria: Termas de la procedencia, costo Encuesta .
. . - . . . 6. El consumo 3 galones (11.3562 litros) representa a 100km y
mediante el método usuarios Virgen de gasolina, tiempo

se calcula el costo de gasolina por kilometro.
Con el precio de 3 galones que representa a los 100km se
obtiene el valor monetario que representa el tiempo.
Para calcular el valor del tiempo por kilometro es la velocidad
media (100 km/h) por el valor del tiempo.
Con se suma el coste de gasolina/km con el valor del
tiempo/km y se obtiene el valor medio/km.

10. Se determina el costo de viaje con el costo de transporte

hasta el sitio destino mas el costo hora que implica el
traslado.

Distancia= distancia desde la zona de procedencia ida y vuelta

Costo de viaje= distancia x valor medio/km.
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Reconocer las
cuentas
ambientales de
activo, pasivo,
patrimonio, ingreso
y gasto.

Secundaria:

NIC 1
NICSP 17
Libros
Articulos

Termas de la
Virgen

Activo ambiental
Pasivo ambiental
Patrimonio ambiental
Ingreso ambiental
Costo ambiental

Gasto ambiental

Ficha de observacion

Reconocimiento de las cuentas.

Clasificar las cuentas ambientales de acuerdo con el activo,
pasivo, patrimonio, ingreso, costo y gasto ambiental.

Un activo ambiental costo de una partida de propiedades,
planta y equipo se reconocera como activo, cuando se reciba
beneficios econémicos o potencial de servicio.

Pasivo acorde a las cuentas por pagar ocasionadas en
impuestos ambientales.

Patrimonio ambiental con las que se cuenta, relacionado en
el ambito de estudio (aguas termales).

Ingreso ambiental los ingresos exclusivos por el uso de las
termas.

Costos y gastos, erogaciones de dinero invertidos para el
mejoramiento, preservacion y cuidado de las termas.

Elaborado por: Autor
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3.2. Tratamiento de la Informacion

El presente proyecto de investigacion tiene un enfoque cualitativo — cuantitativo con
un nivel descriptivo; con el enfoque cualitativo se obtendra la identificacion de
caracteristicas para la valoracion econdémica y es cuantitativo por la recoleccion de

informacion que va a permitir asignar el valor de uso de las termas.

Posteriormente, para procesar los datos obtenidos de las encuestas hechas a los
usuarios de las Termas de la Virgen, los datos serdn ingresados y tabulados en
Microsoft Excel donde se obtendran su valoracién por cada item que contendra cada
pregunta, donde seran resumidas en tablas y graficos estadisticos para la presentacion

e inclusion en el trabajo de investigacion para su andlisis e interpretacion de resultados.

Ademas, con los datos obtenidos son utilizados para la aplicacion del método de costo
de viaje y asi obtener la valoracion econémica atribuible a las Termas de la Virgen.
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3.3. Operacionalizacion de las variables

3.3.1. Operacionalizacion de la variable independiente: La contabilidad ambiental

Tabla 17 Operacionalizacion de la variable independiente

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Conjunto de instrumentos, Activo ambiental -

Aguas termales

que permiten medir, _ ) -
Pasivo ambiental

Impuestos ambientales

evaluar, determinar e a pagar
informar la actuacion de la Cuent Patrimonio ambiental - Beneficios ambientales
uentas
empresa en relacion de sus ) - Ingresos por uso de
_ contables Ingreso ambiental
procesos con el medio _ aguas termales
_ _ ambientales
ambiente, agregando asi Costo ambiental - Costos personal
registros contables en .
_ ) ) - Gastos de adecuacion
materia ambiental en la Gasto ambiental

informacion financiera.

Gastos mantenimiento

Técnica: Observacion

Instrumento: Ficha de

observacion

Elaborado por: Autor
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3.3.2. Operacionalizacion de la variable dependiente: Valoracion econdmica

Tabla 18 Operacionalizacion de la variable dependiente

. . i ) TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS
INSTRUMENTOS
Técnica usada para estimar - Lugar de procedencia
monetariamente el valor de - ¢Cuaél fue el costo
los bienes y servicios - Lugar de procedencia generado por transporte?
proporcionados por el ) - Costo de transporte - ¢Cuanto tiempo empleo Técnica: Encuesta
) ) o Método costo de ] o
medioambiente utilizados o - Tiempo de viaje para llegar a este lugar?
: viaje . ] . :
para el bienestar humano a - Tiempo de estadia en el - ¢Cuanto tiempo Instrumento:
través de métodos que lugar permanecio dentro de este Cuestionario
permiten obtener el costo de lugar?

los sitios ambientales.

Elaborado por: Autor
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Resultados y discusion

Para la presente investigacion se aplicO una encuesta para el levantamiento de
informacion donde se identifico a 200 usuarios de las Termas de la Virgen del Cantdn
Barfios de Agua Santa a través del medio tecnoldgico formularios de Google, donde se
realizd una encuesta estructurada para adquirir informacion socio econémica (género,

edad, nivel de estudios, empleo, ingresos, entre otras) de los usuarios.

Posteriormente, para el analisis y tabulacién de la informacion obtenida se utilizd
Microsoft Excel donde cada pregunta planteada se representa en una tabla de datos el
cual detalla su frecuencia y porcentaje de las respuestas, ademas se represento a través
de graficos de pasteles para facilitar la presentacion.

Ademas, con los resultados obtenidos a través de la encuesta brindé informacion para
identificar las variables que inciden en la valoracién econémica ambiental que son

utilizadas para aplicar el método de costo de viaje.

Finalmente, se procedio con la valoracion economica de las termas de la Virgen a
través de la aplicacion del método de costo de viaje en funcién de la distancia recorrida
(ida y vuelta) y el costo unitario de gasolina por kilometro, donde se obtuvo un valor
significativo que vendria a representar el activo ambiental en este caso las aguas

termales.
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4.1.1. Analisis e interpretacion de resultados

Pregunta 1. Género

Tabla 19. Género
CATEGORIA FRECUENCIA %

Masculino 101 50.50%
Femenino 99 49.50%
TOTAL 200 100%

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas aplicadas

Gréfico 1. Género

49.50% 50.50%

= Masculino

H Femenino

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis:
De las 200 personas encuestadas que representa el 100%, 101 encuestados que
representa el 50.50% son de género masculino y 99 encuestadas que representa el

49.50% son de género femenino.

Interpretacion:

En base a los resultados obtenidos de esta pregunta da como resultado que el género
masculino es el que mayormente visita las Termas de la Virgen, sin embargo, por parte
del género femenino la diferencia no es considerable y se concluye que no hay

diferencias relevantes en cuanto a la visita por género.

37



Pregunta 2. Edad

Tabla 20. Edad

CATEGORIA FRECUENCIA %
18 a 20 afos 41 20.50%
21 a 30 afios 72 36.00%
31 a 40 afnos 48 24.00%
41 a 50 afos 22 11.00%
51 en adelante 17 8.50%
TOTAL 200 100%

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas aplicadas

Gréfico 2. Edad

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas aplicadas

Andlisis:

Del total de los encuestados, el 20.50% se encuentran entre los 18 a 20 afios, el 36%
estan entre los 21 a 30 afios, el 24% estan entre los 31 a 40 afios, el 11% estan entre

los 41 a 50 afios, mientras que el 8.50% restante se encuentran en un rango mayor a 51

anos en adelante.

Interpretacion:

La categoria de edad con mayor frecuencia en visitar las termas de la Virgen esta entre

los 21 a 30 afios que corresponden a 72 personas, quienes su principal motivo de visita

m 18 a 20 afios
m 21 a 30 afios
= 31 a 40 afios
m 41 a 50 afios
m 51 en adelante

es para relajamiento de su cuerpo en estas aguas termales.

38



Pregunta 3. Estado civil

Tabla 21. Estado civil

CATEGORIA FRECUENCIA

Soltero 118
Casado 57
Divorciado 17
Union libre 7
Viudo 1
TOTAL 200

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas aplicadas

Gréfico 3. Estado civil

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas aplicadas

Andlisis:

De las respuestas obtenidas en la encuesta, 118 personas son solteros que corresponde
al 59%; 57 personas son casadas que corresponde al 28.50%, 17 personas dijeron que
son divorciadas que corresponde al 8.50%, 7 personas se estan en unién libre que

H Soltero

H Casado

= Divorciado
H Union libre
= Viudo

corresponde al 3.50% y tan solo 1 persona es viuda que corresponde al 0.50%.

Interpretacion:

Lo maés relevante en esta pregunta es que las personas solteras son las que tienen mas

tendencia en visitar las piscinas, puesto que ellas cuentan con mas libertad a la hora de

viajar y visitar lugares.
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Pregunta 4. Nivel de educacion

Tabla 22. Nivel de educacion
CATEGORIA FRECUENCIA %

Bésica 3 1.50%
Secundaria 62 31.00%
Tercer nivel 120 60.00%
Cuarto nivel 15 7.50%
TOTAL 200 100%

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas aplicadas

Gréfico 4. Nivel de educacion

31.00%

m Bésica

m Secundaria
60.00% m Tercer nivel
m Cuarto nivel

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas aplicadas

Anélisis:

En cuestién al nivel de estudios el 60% de los encuestados manifestd que tienen un
titulo de tercer nivel, el 31% han cursado la secundaria, el 7.50% han realizado
estudios en cuarto nivel (maestria o PhD) y tan solo el 1.50% tienen un nivel de

estudios basico.

Interpretacion:

En base a los resultados obtenidos cabe destacar que la mayoria de los encuestados
tienen un tercer nivel de estudios en distintas carreras, lo que conlleva esto es la
superacion para obtener un mejor estilo de vida en base a sus estudios y contar con un

empleo optimo.
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Pregunta 5. ;Cuél es su ocupacién?

Tabla 23. Ocupacion
CATEGORIA FRECUENCIA %

Estudiante 78 39.00%
Empleado publico 40 20.00%
Empleado privado 68 34.00%
Sin empleo 14 7.00%
TOTAL 200 100%

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas aplicadas

Gréfico 5. Ocupacion

39.00% m Estudiante

® Empleado publico

34.00%

= Empleado privado
20.00% m Sin empleo

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis:
Con respecto a la ocupacion de los encuestados, el 39% (78 personas) son estudiantes,
el 34% (68 personas) son empleados privados, el 20% (40 personas) son empleados

publicos y tan solo el 7% (14 personas) estan sin empleo.

Interpretacion:
La categoria que mayormente visitan las termas de la Virgen son los estudiantes, sin

embargo, si se toma desde la perspectiva a las personas que tienen empleo, y por lo
tanto mayor poder adquisitivo, se determina que son la mayoria y tienen mas recursos

para gastar en el sitio turistico.
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Pregunta 6. ;Cual es su ingreso mensual?

Tabla 24. Nivel de ingresos
CATEGORIA FRECUENCIA %

Menos de $400 99 49.50%
De $401 a $600 31 15.50%
De $601 a $800 35 17.50%
De $801 a $1000 20 10.00%
Mas de $1001 15 7.50%
TOTAL 200 100%

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas aplicadas

Grafico 6. Nivel de ingresos

10.00%
m Menos de $400
49.50% m De $401 a $600
De $601 a $800
m De $801 a $1000
15.50% m Mas de $1001

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas aplicadas

Anélisis:

De las 200 personas encuestadas, 99 personas que representa el 49.50% tiene un
ingreso mensual de menos de $400, 31 personas que representa el 15.50% cuentan con
un ingreso mensual que esté en el rango de $401 a $600, 35 personas que representa
el 17.50% que esta en el rango de $601 a $800, 20 personas que representa el 10%
estan en un rango de $801 a $1000 y solo 15 personas que representa el 7.50%
manifestaron que ganan mas de $1001.

Interpretacion:

La mayoria de los visitantes de las piscinas de aguas termales mencionan que tienen
un ingreso mensual hasta los $400, lo que se concluye que tienen un nivel de ingresos
basico para poder satisfacer sus necesidades, sin embargo, los que tienen ingresos
superiores a $1001 no optan por este destino y prefieren otros lugares.

42



Pregunta 7. ;Como se enterd de esta piscina de aguas termales “Termas de la Virgen?

Tabla 25. Medios de informacion
CATEGORIA FRECUENCIA %

Prensa 6 3.00%
Television 23 11.50%
Internet 37 18.50%
Recomendacion 123 61.50%
Otro 11 5.50%
TOTAL 200 100%

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas aplicadas

Gréfico 7. Medios de informacién

2.50% ¥ 11 5004
B Prensa
18.50% m Television
Internet

61.50%

® Recomendacion

m Otro

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas aplicadas

Anélisis:

Entre las 200 personas encuestadas manifestaron que se enteraron de las Termas de la
Virgen por distintos medios, el 61.50% les recomendaron el lugar turistico, el 18.50%
manifestd que se enteraron por publicidad en internet, el 11.50% observaron a través
de la television, el 3% se enteraron a través de la prensa y el 5.50% manifestaron otros

medios por la cual se enteraron del lugar.

Interpretacion:

La mayoria de los visitantes manifiesta que lo mas importante al visitar las Termas de
la Virgen es la recomendaciéon de este lugar entre amigos, familia, vecinos; esto
incentiva desde una experiencia ya vivida que garantiza el buen servicio y bienestar al
visitar las termas, sin embargo, como vivimos en un mundo tecnoldgico el saber esta
al tanto de todos y se puede apreciar el lugar desde el computador, celular, con internet,

0 a través de la television, y dejar a lo ultimo un medio convencional que es la prensa.
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Pregunta 8. ;Ha visitado antes las termas de la Virgen?

Tabla 26. Frecuencia de visita
CATEGORIA FRECUENCIA %

Si 155 77.50%
No 45 22.50%
TOTAL 200 100%

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas aplicadas

Gréfico 8. Frecuencia de visita

22.50%

mSj
m No

77.50%

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas aplicadas

Anadlisis:

De los 200 encuestados que representan el 100%, 155 personas que representan el

77.50% respondieron que si han visitado antes las termas; mientras que 45 personas

que representan el 22.50% manifestaron que es la primera vez que visitan.

Interpretacion:

Con los resultados obtenidos de esta pregunta da como resultado importante que la

mayoria de las visitantes (155 personas) ya han venido més de una vez a estas termas

y tan solo 45 personas es la primera vez que la visitan teniendo en consideracion que

corresponde a personas que viven mas lejos del sitio por lo que la visita frecuente se

dificulta mucho.
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Pregunta 9. ; De qué provincia visita este lugar?

Tabla 27. Provincia de procedencia
PROVINCIA FRECUENCIA %

Canfar 3 1.50%
Carchi 1 0.50%
Chimborazo 20 10.00%
Cotopaxi 12 6.00%
Guayas 2 1.00%
Imbabura 3 1.50%
Manabi 1 0.50%
Napo 1 0.50%
Pastaza 7 3.50%
Pichincha 20 10.00%
Santa Elena 2 1.00%
Tungurahua 128 64.00%
TOTAL 200 100%

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas aplicadas

Gréfico 9. Provincia de procedencia

m Carfiar
10.00% m Carchi
Chimborazo
‘ m Cotopaxi
3.50% = Guayas

10.00% Imbabura
= Manabi

64.00%

1.00% alNS

m Pastaza
m Pichincha

® Santa Elena

® Tungurahua

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas aplicadas

Anélisis:

Del total de encuestados, 128 personas que visitan las termas de la Virgen que
corresponde al 64% son de Tungurahua, con 20 personas cada uno que corresponde al
10% son provenientes de Chimborazo y Pichincha, 12 personas que corresponde al 6%

son de Cotopaxi, 7 personas que corresponde al 3.50% son de Pastaza, con 3 personas
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cada uno que corresponde al 1.50% son de Cafiar y Imbabura, con 2 personas cada uno
que corresponde al 1.00% son de la provincia de Guayas y Santa Elenay con 1 persona

cada uno que corresponde al 0.50% son de la provincia de Carchi, Manabi y Napo.

Interpretacion:

Cabe destacar que los visitantes con mayor nimero de frecuencia proceden de las
provincias de Tungurahua, Chimborazo, Cotopaxi, Pastaza y Pichincha debido a que
se encuentra mas cerca del sitio turistico Termas de la Virgen, mientras que las
provincias Carchi, Manabi y Napo, que se encuentran a mayor distancia del lugar son
las que tienen poca recurrencia a las termas por lo que incurririan mayores gastos en

visitarla.

Pregunta 10. ;Con quién visitd estas termas?

Tabla 28. Visita termas
CATEGORIA FRECUENCIA %

Solo 14 7.00%
Amigos 61 30.50%
Familia 125 62.50%
TOTAL 200 100%

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas aplicadas

Gréfico 10. Visita termas

30.50% m Solo
62.50% m Amigos
Familia

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis:
De los 200 encuestados, el 62.50% visitaron las termas con su familia, el 30.50%

visitaron con sus amigos y tan solo el 7% visitaron solos.
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Interpretacion:

Lo més importante al visitar las termas los encuestados consideran que es mejor
hacerlo en familia, para afianzar lazos de confianza y amor al compartir tiempo con
ellos, sin embargo, también el compartir tiempos con amigos es lo adecuado para salir

de la rutina y visitar estos sitios.

Pregunta 11. ;Qué medio de transporte utilizo para trasladarse al lugar?

Tabla 29. Medio de transporte
CATEGORIA FRECUENCIA %

Transporte publico 57 28.50%
Vehiculo particular 142 71.00%
Otros 1 0.50%
TOTAL 200 100%

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas aplicadas

Gréfico 11. Medio de transporte

0.50%
I 28.50% ® Transporte publico
m Vehiculo particular
Otros

71.00%

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas aplicadas

Anélisis:
Con respecto al medio de transporte que se utilizé para llegar a las termas de la virgen
el 71% lo hicieron en vehiculo particular, el 28.50% utilizo el transporte publico y tan

solo el 0.50% fueron caminado al lugar porque procedian de la misma ciudad.

Interpretacion:
Cabe destacar que en la visita en este lugar para llegar a él lo prefieren hacer en
vehiculo particular por la comodidad y seguridad al transportarse, sin embargo, sin
dejar de lado a las personas que no cuenta con su propio vehiculo la mejor opcién es
el transporte publico.
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Pregunta 12. ;Cual fue el costo generado por transporte?

Tabla 30. Costo por transporte
CATEGORIA FRECUENCIA %

$1-%$5 70 35.00%
$6 - $10 74 37.00%
$11 - $15 14 7.00%
Mas de $16 42 21.00%
TOTAL 200 100%

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas aplicadas

Graéfico 12. Costo por transporte

35.00%

mS1-$5
m$6-510
m$11-515

B Mas de $16

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas aplicadas

Anélisis:

De las respuestas concernientes al costo generado por transporte, el 35% respondieron
que incurren en un costo en un rango de $1 a 5%, el 37% en un rango de 6% a $10, el
7% en un rango de $11 a $15 y el 7% restante en un rango de mas de $16.

Interpretacion:
Con los resultados obtenidos la mayoria de los visitantes gasta en transporte entre $6

a 10$ sin dejar de lado a los que gastan entre $1 a 5$ debido a estos costos son bajos
por la cercania al lugar, y dependera del lugar del que provengan para ver su costo,

mientras mas lejos sean mayor el costo por transporte.
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Pregunta 13. ;Cuanto tiempo empleo para llegar a este lugar?

Tabla 31. Tiempo de viaje
CATEGORIA FRECUENCIA %

Hasta 1 hora 129 64.50%
De 1h01 - 4horas 53 26.50%
De 4h01 - 8horas 15 7.50%
Mas de 8 horas 3 1.50%
TOTAL 200 100%

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas aplicadas

Graéfico 13. Tiempo de viaje

26.50% m Hasta 1 hora

® De 1h01 - 4horas
u De 4h01 - 8horas
® Mas de 8 horas

64.50%

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas aplicadas

Anélisis:
De los 200 encuestados, el 64.50% tarda en llegar a las termas de la virgen hasta 1
hora, el 26.50% tarda de 1 hora 1 minuto hasta 4 horas, el 7.50% tarda de 4 horas 1

minuto hasta 8 horas y el 1.50% restante tarda mas de 8 horas.

Interpretacion:
Lo més importante después de la parte econdmica, es el tiempo que conlleva el viaje a
visitar las termas de la virgen, mientras menos tiempo se emplee en el viaje mas visitas

tendran, caso contrario visitaran menos.
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Pregunta 14. ;Qué tiempo aproximadamente estara en las termas?

Tabla 32. Tiempo de estadia
CATEGORIA FRECUENCIA %

30 minutos 16 8.00%
1 hora 81 40.50%
2 horas 66 33.00%
Mas de 3 horas 37 18.50%
TOTAL 200 100%

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas aplicadas

Grafico 14. Tiempo de estadia

m 30 minutos
40.50% m 1 hora

33.00% 2 horas
®m Mas de 3 horas

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas aplicadas

Anélisis:

Respecto a esta pregunta, el 40.50% que corresponde a 81 encuestados respondieron
que permaneceran en las termas aproximadamente 1 hora, el 33% que corresponde a
66 encuestados permanecieron aproximadamente 2 horas, el 18.50% que corresponde
a 37 encuestados permanecieron aproximadamente mas de 3 horas y el 8% restantes

permanecieron aproximadamente 30 minutos.

Interpretacion:

La mayoria de las personas que visitaron las termas de la Virgen prefirieron
permanecer aproximadamente una 1 hora para gozar de las propiedades de las aguas
termales para recrearse, desestresarse y en alguno los casos por salud, mientras que

son pocas las personas que permanecieron hasta 30 minutos.
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Pregunta 15. ;Cual fue el principal motivo de visita de estas termas?

Tabla 33. Motivo’de visita
CATEGORIA FRECUENCIA %

Salud 27 13.50%
Recreacion 170 85.00%
Otros 3 1.50%
TOTAL 200 100%0

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas aplicadas

Gréfico 15. Motivo de visita

1.50%
‘ 13.50%

= Salud
® Recreacion
85.00% Otros

Elaborado por: Autor
Fuente: Encuestas aplicadas

Anélisis:

De los 200 encuestados, 170 que representa el 85% respondieron que visitaron las
termas de la Virgen por recreacion, 27 que representa el 13.50% manifestaron que
visitan por salud y tan solo 3 que representa el 1.50% manifestaron que visitaron por

paseo.

Interpretacion:

Para los visitantes de las termas de la virgen, lo mas importante es la recreacion debido
a que van con sus amigos, familia a pasar un buen rato, a distraerse del trabajo, a
desestresarse y en fin pasar un buen tiempo compartiendo con sus seres queridos, sin
embargo, hay otras personas que la visitan por salud, debido a las propiedades
curativas de las aguas termales que son buenas para enfermedades relacionadas a los
musculos y los hueso, ademéas de ellos la visitan por que tuvieron un viaje o
simplemente porque estan de paseo en la ciudad de Bafios de Agua Santa.
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4.1.2. Variables que inciden en la valoracion de las termas

Una vez aplicado la encuesta a 200 usuarios de las termas de la virgen del Cantdn

Barios de Agua Santa, en la encuesta estructurada esta compuesta por preguntas como:

- Género
- Edad
- Estado civil

- Nivel de educacién

- Ocupacion

- Ingreso mensual

- Lugar de procedencia

- Costo generado por transporte

- Tiempo de viaje

- Tiempo de estadia en el lugar

Al analizar y tabular las respuestas de las encuestas, se procedi6 a elegir las variables

que son utilizadas para el empleo del método de costo de viaje zonal y ademas se

afiadi6 otras variables que inciden en la en la valoracion, se determina las siguientes:

Tabla 34. Variables para la valoracion

VARIABLE

DETALLE

Zona de procedencia

Lugar (provincia) de donde proviene.

Distancia

Kilometros de ida y vuelta desde el lugar de procedencia al
lugar de visita.

Tiempo de viaje

Tiempo de viaje de ida y vuelta desde el lugar de
procedencia al lugar de visita.

Poblacion

Numero de habitantes de la zona de procedencia, con
informacion obtenida del INEC.

Visitantes

NuUmero de visitantes de cada zona de procedencia.

Costo de gasolina

Se emplea para calcular el coste promedio por km.
Gasolina extra = $1.75 el galdn

Consumo de
gasolina

Se emplea para determinar el consumo en litros.
100 km ocupa aproximadamente 3 galones.
3 galones = 11.3562 litros

Velocidad media

Se la utiliza para calcular el coste entre el valor por kmy
consumo de gasolina, hay que considerar que se recorre
50km en 1 hora.

La velocidad es 100km/h

Costo de viaje

Se calcula entre la multiplicacion de la distancia de ida y
vuelta por cada zona de procedencia por el valor medio/km.

Elaborado por: Autor
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4.1.3. Valoracion econémica de las Termas de la Virgen mediante el método
costo de viaje

En la valoracion econdmica a través del método de costo de viaje permite valorar, los

servicios con finalidades recreativas en este caso enfocado a las termas de la Virgen

del Canton Bafios de Agua Santa, y determinar el valor econémico con fines

recreativos que representa para la ciudad.

En el desarrollo del método utilizado para valorar estas termas, se desarrolla en funcion
a la distancia recorrida (ida — vuelta) y el costo por kilometro, teniendo en cuenta el
precio de gasolina extra la cual es mayormente ocupada por los vehiculos, asi mismo
como el consumo de gasolina aproximadamente 3 galones se consume en 100
kilometros, para finalmente obtener un valor por hora que se considera que un

automavil en condiciones normales recorre 50km en 1 hora.

Tabla 35. Precio de gasolina
Precio gasolina| $ 1.75

1 galon 3.7854 litros

Elaborado por: Autor

Tabla 36. Consumo de gasolina

CONSUMO DE GASOLINA |PRECIO

VALOR
HORA

3 galones

11.3562 litros
Elaborado por: Autor

100 km

$ 525 $2.6250

Para obtener el valor medio/km (costo unitario por kilometro) que es utilizado para
determinar el costo de viaje multiplicado con la distancia de ida y vuelta, se procede a
obtener los siguientes costos de gasolina en 1 litro, el consumo en litros, el costo en
km, el valor del tiempo/km y sumado con el coste de gasolina/km obteniendo el valor

medio/km.
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Tabla 37. Valor medio/km

) Velocidad
Coste/ litro| Consumo Coste Valor di Valor Valor
media
gasolina | litros/100km |gasolina/km|tiempo/hora tiempo/km{medio/km
(km/hora)
$ 0.4623025) 11.3562 $0.0525 $2.6250 100 $0.02625| $0.07875

Elaborado por: Autor

Tras la obtencidn del valor medio/km o también se le conoce como costo unitario por

kilometro, se procede a obtener el costo de viaje, considerando que la zona llegada es

las termas de la Virgen del Canton Bafios de Agua Santa, se procede a calcular las

distancias de ida y vuelta de las distintas zonas de procedencia, y luego a multiplicar

el costo unitario por kildbmetro con la distancia de ida y vuelta da como resultado el

costo de viaje.

Tabla 38. Costo de viaje

Elaborado por: Autor

Distancia Tiempo % Costo
Zona ida — vuelta | ida — vuelta | Poblacion |Visitantes| Visitantes/ | de viaje
(Km) (horas) Habitantes $)

Tungurahua 80 2 504,583 128 0.02536748% 6.30
Pastaza 120.4 2 83,933 7 0.00833999% 9.48
Chimborazo 150.6 4 458,581 20 0.00436128% 11.86
Cotopaxi 164 3 409,205 12 0.00293252% 12.92
Napo 274.8 5 103,697 1 0.00096435%| 21.64
Pichincha 385.8 6 2°576,287 20 0.00077631% 30.38
Cafiar 528.2 9 225,184 3 0.00133224% 41.60
Imbabura 599 9 398,244 3 0.00075331% 47.17
Guayas 617.6 11 3°645,483 2 0.00005486% 48.64
Carchi 737.4 12 164,524 1 0.00060781%| 58.07
Manabi 790 15 1°369,780 1 0.00007300% 62.21
Santa Elena 858.4 14 308,693 2 0.00064789%| 67.60
TOTAL 200 417.86
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Con la obtencién del costo de viaje se procede a calcular el valor econémico de las
termas de la virgen, tomando en consideracion el porcentaje de visitantes por
habitantes que son los que visitan de cada zona junto con el producto que representa

ellos en visitas posteriores.

Tabla 39. Valoracion econdémica "Termas de la Virgen"

i Excedente Valor
Areaentre | Producto ) NUumero )
medio recreativo de
Zona demanday | entre areay | o de
) (area/visitantes| las termas este
coste habitantes visitantes .
muestra) afo
Tungurahua | 0.0007062 356.362
Pastaza 0.0003088 25.919
Chimborazo | 0.0002275 104.332
Cotopaxi 0.0001992 81.515
Napo 0.0000969 10.051
Pichincha 0.0001373 353.742
Canar 0.0001036 23.319
Imbabura 0.0000485 19.305
Guayas 0.0000515 187.594
Carchi 0.0000271 4.457
Manabi 0.0000398 54.550
Santa Elena | 0.0000204 6.300
TOTAL 1,227.45 6.14| * 247,473 | 1°518,799.43

Elaborado por: Autor
*Datos de visitantes (Misterio de Turismo, 2019)

Una vez aplicado el método de costo de viaje para valorar las termas de la Virgen del
Canton Bafios de Agua Santa para el afio 2020 donde se tomé la muestra y con un
aproximado de turistas que visitaron (247,473 usuarios) se obtiene una valoracion
econdmica que asciende a los $ 1°518,799.43 que vendrian a formar parte de los
activos ambientales relacionados con las aguas termales del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Bafios de Agua Santa.

55



4.1.4. Reconocer las cuentas ambientales de activo, pasivo, patrimonio, ingreso,
costo y gasto

En el reconocimiento de las cuentas ambientales, se determina que no hay normas

internacionales especificas que hablen de cada una de ellas, sin embargo, desde el

principio o finalidad de cada grupo de cuentas (activo, pasivo, patrimonio, ingresos,

costos y gastos) se va asociando con temas ambientales que surgen en cada entidad

producto de ellos para presentar estados financieros fiables y confiables para una toma

de decisiones correctas teniendo una conciencia ambiental.

Tabla 40. Ficha de observacion

NORMA .
ITEM BSERVACION
Sl NO ©BS clo
X Las aguas termales entran en esta

categoria, porque mediante este se
Activo ambiental NICSP espera obtener beneficios futuros
17 provenientes de bien ambiental, por lo
que se considera un activo.
Sin embargo, no hay una NIC
especifica para estas cuestiones
Pasivo ambiental X | ambientales, pero se les pueden
interpretar como obligaciones con
impuestos ambientales por pagar.
Beneficios obtenidos después de
deducir costos y gastos ambientales
Beneficios econdémicos denominados
Ingreso ambiental X | ingresos ordinarios por el recurso en
servicio durante un periodo de tiempo.
Erogaciones de dinero destinados a la
preservacion del bien o servicio

Patrimonio ambiental X

Costo ambiental X .
ambiental, entre ellos costos de
personal.
Erogaciones  destinadas a la
Gasto ambiental X | adecuacion, mantenimiento del bien o

servicio ambiental.

Elaborado por: Autor

Una vez analizado y observado las diferentes cuentas ambientales se puede establecer
subcuentas dentro de ellas para asi asignar bien cada parte o suceso que tenga que ver

con la parte ambiental.
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Obtenido el valor econémico mediante el método de costo de viaje de las Termas de
la Virgen, el activo (aguas termales) de naturaleza ambiental se reconoce de la
siguiente manera de acuerdo a la NICSP 17 Propiedades, planta y equipo segun el
parrafo 14 donde la entidad esperar obtener beneficios econdmicos asociados al bien;
en su medicion de acorde al parrafo 28 de la NICSP 17 el costo que se asigna a esta
partida dependera de la fecha en que fue valorado. (IASB, 2017)

Se deja planteado el asiento contable que puede ser considerado para los registros
contables, ademas, deberia incluirse la informacion de la valoracion econdémica en los

informes de rendicion de cuentas.

Tabla 41. Registro contable activo ambiental

CUENTA PARCIAL DEBE HABER
Activo ambiental $1°518,799.43
Aguas termales $1°518,799.43
Patrimonio $1°518,799.43
P/R El valor econémico de las Termas de la Virgen

Elaborado por: Autor

4.2. Fundamentacion de las preguntas de investigacion
¢ Cudles son las variables que influyen en la valoracion de las termas de la Virgen?

Segun el estudio realizado las variables que inciden directamente y utilizadas en el
método de costo de viaje en el caso de la valoracion de las termas de la Virgen del
Canton Barfios de Agua Santa son: Zona de procedencia, tiempo de viaje, poblacion,
visitantes, costo de gasolina, consumo de gasolina y el costo de viaje, se hace
referencia con el estudio realizado por (Quinatoa & Cordero, 2017) donde valord el
Complejo Jamanco, asi mismo, se toma en cuenta la relacion con la investigacion
realizada por (Ortiz & Arévalo, 2014) donde valoraron econémicamente las termales
de Michoacéan, ellos emplearon variables similares para valorar; la informacion fue
obtenida de los usuarios a través de una encuesta, estas variables fueron necesarias
para el correcto empleo del método de costo de viaje para determinar el valor

econdémico que representan estos sitios con finalidades recreativas.
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¢ Cuél es el valor econdmico mediante el costo de viaje de las termas de la Virgen
del Cantdn Bafios de Agua Santa?

Aplicado el método de costo de viaje para obtener la valoracion econémica de las
termas del Virgen del Canton Bafios de Agua Santa se obtuvo como resultado que
asciende a los $ 1°518,799.43 que vendrian a formar parte de los activos ambientales
como las aguas termales del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Bafios

de Agua Santa.

¢Cuales son las cuentas ambientales de activo, pasivo, patrimonio, ingresos, costo
y gasto?

En el caso de las termas de la Virgen del Canton Bafios de Agua Santa se determina
las siguientes cuentas contables ambientales que se afiadirén a la contabilidad donde
se registraran de manera cronologica las operaciones con relacion ambiental segun
transcurran, donde permitira obtener la informacién clasificada y clara sobre las
operaciones ambientales y presentar en los informes financieros (estados financieros)

y que estos sean confiables y oportunos en el periodo de tiempo determinado.

Tabla 42. Cuentas ambientales

Cuenta SUB CUENTA

Activos Ambientales Aguas termales

Pasivos Ambientales Obligaciones fiscales

Patrimonio Ambiental Beneficios ambientales

Ingreso Ambiental Ingresos por uso de aguas termales

Costo Ambiental Personal de mantenimiento
Gastos de adecuacion

Gastos ambientales Gastos de mantenimiento
Servicios profesionales

Elaborado por: Autor
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4.3. Limitaciones del estudio

Las limitaciones de estudio que presentd el presente proyecto primeramente es
enfrentar el confinamiento debido por la pandemia del COVID 19, por esto no se pudo
movilizar donde ciertas personas al momento de encuestar, sin embargo, a ello también
se suma la falta de predisposicion a dar informacion por parte de los usuarios debido
a la falta de confianza y por ello inclusive no entregan los datos exactos. Ademas, no
se cuenta con suficiente normativa internacional para poder reconocer las cuentas

contables ambientales.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones
» Al finalizar el estudio se concluye que la contabilidad ambiental permitio
determinar la valoracién cuantitativa de las Termas de la Virgen del Canton
Bafios de Agua Santa a través del método de costo de viaje, la misma que
servira para el registro contable efectivo del activo ambiental del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Bafios de Agua Santa para generar
una conciencia social del valor que representa para este sector este recurso

natural que contribuye a la recreacion y salud de los visitantes.

» Luego del estudio realizado entre las variables mas importantes que
permitieron la valoracion de las termas de la Virgen del Canton Bafios de Agua
Santa se encuentran las siguientes: zona de procedencia, tiempo de viaje,
poblacién, visitantes, entre otras; las mismas que facilitaron la aplicacion del
método de costo de viaje para obtener el valor econémico adecuado de este
sitio.

» De igual manera, se determind la valoracion econémica de las termas de la
Virgen a través del método de costo de viaje el valor estimado para estas termas
asciende a $1°518,799.43 por lo que es un valor representativo que deberia ser
incluido como un activo ambiental del GAD, ademas que este sitio tiene méas
afluencia de personas provenientes de la provincia Tungurahua como primer

lugar.

» Finalmente se concluye que las cuentas contables ambientales a ser utilizadas
por el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Bafios de Agua
Santa en el caso de las termas de la Virgen que se afiadiran a la contabilidad
tienen que ver con los grupos de: activo, pasivo, patrimonio, ingreso, costo y

gasto con el fin de obtener informacion clasificada en materia ambiental sobre
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las operaciones que se realizan dentro de las termas y presentarlos en los
estados financieros.

5.2.Recomendaciones
» Se recomienda a los futuros investigadores que deseen valorar cualquier bien
0 servicio ambiental con fines recreativos que establezcan un estandar en
cuestion de las variables a utilizar para ser empleadas en la mayoria de estos
sitios, independientemente del que se estudid, para que con ello se pueda
generalizar y utilizar un tipo especifico de variables para aplicar en cada

método de valoracion.

» Al utilizar métodos de valoracion econémica se recomienda aplicarlos en los
distintos bienes o servicios ambientales que posee el Ecuador, para contar con
informacidn econdmica y que sean tomados en consideracion por las entidades
a cargo de estos sitios con la finalidad de que la estimacion econémica que
equivaldrian estos lugares se tome para la promocién, preservacion y cuidado

de estos ecosistemas ambientales.

» Una vez obtenido un valor econdmico del bien o servicio ambiental se
recomiende integrar y reconocer cuentas contables ambientes para agregar y
registrar en la contabilidad de las entidades que estan a cargo de estos sitios,
para proporcionar informacion financiera fiable y oportuna incluido el lado

ambiental para la correcta toma de decisiones.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta aplicada

UNIVERSIDAD
TECNICA DE AMBATO

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

La Contabilidad Ambiental y la Valoracion Econdmica de las Termas de la Virgen del Cantdn
Bafios de Agua Santa.

Encuesta para levantamiento de informacion para el desarrollo del proyecto de
investigacion como trabajo de titulacion.

*0Obligatorio

Obijetivo: Valoracion econdmica de las termas de la Virgen mediante el Método
Costo de Viaje.

Se solicita llenar la siguiente encuesta de la manera mas comedida seleccionando una respuesta en
cada pregunta

1. Género *

(O Masculino
(O Femenino

2.Edad*

Tu respuesta

3. Estado civil *

Elige -

4. Nivel de educacion *

Elige -
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5. ;Cual es su ocupacion? *

Elige -

6. ;Cual es su nivel mensual de ingresos? *

Tu respuesta

7. ;Como se entero de estas piscinas de aguas termales "Termas de la Virgen"? *

Prensa
Television
Internet
Recomendacion

Otro:

O OO0OO0O0

8. ; Ha visitado antes las termas de la Virgen? *

QO si
O No

9. . De que provincia visita este lugar? *

Elige v

10. ;Con quién visito estas termas? *

QO solo
(O Amigos
(O Familia

73



11. ;Qué medio de transporte utilizo para trasladarse al lugar? *

(O Transporte pablico

(O Vehiculo privado

QO oo

12. ;Cudl fue el costo generado por transporte? *

Walor en §

Tu respuesta

13. ;Cuanto tiempo empleo para llegar a este lugar? *

Walor en horas

Tu respuesta

14. ;Qué tiempo aproximadamente estara en las termas? *

Elige

15. jCuél fue el principal motivo de visita de estas termas? *

O salud

(O Recreacion

O otro:

S ET
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