UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO
COHORTE 2017

Tema: “El sindrome del burnout y la relacion con la productividad que presentan los

trabajadores de las lavanderias y tintorerias jean de la provincia del

Tungurahua”

Trabajo de Titulacion, previo a la obtencién del Grado Académico de Magister en
Gestion del Talento Humano

Autora: Psicologa Industrial Piedad Gabriela Gualli Aguilar.

Director: Ingeniero José Bernardo Herrera Herrera MBA.

Ambato — Ecuador

2020



A la Unidad Académica de Titulacion de la Facultad de Ciencias Administrativas

El Tribunal receptor del Trabajo de Titulacién, presidido por el Ingeniero Santiago
Xavier Pefiaherrera Zambrano, MBA., e integrado por los sefiores: Ingeniero Jorge
Enrique Jordan Vaca, Magister y Doctor Jorge Francisco Abril Flores, Magister,
designados por la Unidad Académica de Titulacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato, para receptar el Informe
Investigacion con el tema: “El sindrome del burnout y la relacion con la productividad
que presentan los trabajadores de las lavanderias y tintorerias jean de la provincia del
Tungurahua” elaborado y presentado por la sefiora Psicéloga Industrial, Piedad
Gabriela Gualli Aguilar, para optar por el Grado Académico de Magister en Gestion
del Talento Humano; una vez escuchada la defensa oral del Trabajo de Titulacién, el

Tribunal aprueba y remite el trabajo para uso y custodia en las bibliotecas de la UTA.

Ing. Santiago Xavier Pefiaherrera Zambrano, MBA.
Presidente y Miembro del Tribunal

* JORGE ENRIQUE
337 JORDAN VACA

Ing. Jorge Enrique Jordan Vaca, Mg.
Miembro del Tribunal

Dr. Jorge Francisco Abril Flores, Mg.
Miembro del Tribunal



AUTORIA DEL INFORME DE INVESTIGACION

La responsabilidad de las opiniones, comentarios y criticas emitidas en Trabajo de
Titulacion, presentado con el tema: “El sindrome del burnout y la relacion con la
productividad que presentan los trabajadores de las lavanderias y tintorerias jean de la
provincia del Tungurahua”, le corresponde exclusivamente a: la Psicologa Industrial,
Piedad Gabriela Gualli Aguilar, autora bajo la Direccion del Ingeniero José Bernardo
Herrera Herrera MBA, Director del Trabajo de Titulacion, y el patrimonio intelectual

a la Universidad Técnica de Ambato.

Psicéloga Industrial, Piedad Gabriela Gualli Aguilar.
C.c.:180455328-5
AUTORA

¥l I JOSE BERNARDO
i %3 HERRERA HERRERA

Ingeniero, José Bernardo Herrera Herrera MBA.
C.c.:110248114-8
DIRECTOR



DERECHOS DE AUTOR

Autorizo a la Universidad Técnica de Ambato, para que el Trabajo de Titulacion, sirva
como un documento disponible para su lectura, consulta y procesos de investigacion,
segun las normas de la Institucion.

Cedo los Derechos de mi trabajo, con fines de difusion pablica, ademas apruebo la

reproduccidn de este, dentro de las regulaciones de la Universidad.

! PI EDAD
Fatetid GABRI ELA
SULERE R GUALLY - -AGU AR - oo

Psicéloga Industrial, Piedad Gabriela Gualli Aguilar.
C.c.:180455328-5



INDICE GENERAL DE CONTENIDOS
PORTADA . ..o e i

A la Unidad Académica de Titulacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.. ii

AUTORIA DEL INFORME DE INVESTIGACION..........ccoovvviirieeeseeessensnesines i
DERECHOS DE AUTOR. ...ttt v
INDICE GENERAL.....ccouiitiaeireieeseisesessee sttt v
INDICE DE TABLAS.......ooitieieieeeete ittt viii
INDICE DE FIGURAS......coooiimtiieemeeeesnsinsessssssesssesasssssss s sssssssssssassassssssessasssessnnens X
INDICE DE ANEXOS......corviremrerimeeseseisessesessessasssssssssasssssssssasssssasssasssssssssans Xii
AGRADECIMIENTO ..ot Xiii
DEDICATORIA. et Xiv
RESUMEN......o et XV
EXECUTIVE SUMMARY ...ttt Xvii
INTRODUCCION. .....ccmmiimiineinneeeseessesesssss st ss st 1
1 TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION ......cccooveveeeerecsereeeeneinn, 3
2 LINEA DE INVESTIGACION DEL PROGRAMA DE POSGRADO............ 3
2.1 Area de CONOCIMIBNTO...........coueieevereeieiciceece e 3
2.2 Lineas de iNVESTIGACION ........ccviiriiiiiieee e 3
3 INFORMACION DEL TRABAJO DE TITULACION .....cc.oovvveereireseeenns 3
3.1 TIEMPO A8 EJECUCTON. .....cuviiiiiie ettt 3
3.2 FINANCIAMIBNTO .....iiiiieceee e 3
3.3 AULOTA ...ttt 3
4 DESCRIPCION DETALLADA ......ooviveieveeeeeeeeeeee e ensas s 4
4.1 Definicion del problema de la investigacion ............ccoccoeireneincnenecneen 4

v



4.2 Objetivos de 1a INVEStIGACION. .........ooiiiiiirceeere e 7

4.3 Justificacion de la INVEStIGaCiON. .........cccccvveiieie i 7
4.4 Marco teorico referenCial. ... 8
441 Antecedentes INVESTIGAtIVOS. ........ooiiiiirieieiee e 8
4.4.2 Fundamentacion tEONICa. .......cccocvvvvieeeeieiee e 11
4.5 VL2300 0] [oTo | VUSSP 25
45.1 Enfoque de la investigacion: Cuantitativo. ............ccccceecveveiiciieeieenns 26
4.5.2 Modalidad Basica de la Investigacion: ...........ccccoccvvvereeiesiennerie s 26
45.3 Nivel o Tipo de Investigacion: (Correlacional) ..........cccoovveneiiicnnnns 27
45.4 Operacionalizacion de 1as variables. ...........ccccocvviiiiinieienenee e 28
45.5 PODIACION Y MUESEIA. ...c.veevicicciecce e 30
4.5.6 Tecnicas € INSTIUMENTOS. ........ooeiiriiiieiee e 31
5 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION. ......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 36
5.1 Procesamiento SeguN 18 MUESEIA. .........cccvrveierieiere e 38
5.2 Anadlisis e interpretacion de resultados de la encuesta............c.cccccevevveenenne. 38
5.2.1 Analisis de resultados de los datos generales...........cccccevveveerveceesnnnnn 38
522 Analisis de resultados del Test: Maslach burnout Inventory; Human
Services SUINVEY (MBI-HSS) .......cooiiiie e 41
523 Andlisis de resultados del test: Maslach burnout -Desgate

Emocional. 41

5.2.4 Analisis de resultados del test: Maslach -Eficacia profesional. ........... 45
525 Anélisis de resultados del test: Maslach burnout -Cinismo. ................ 49
5.2.6 Anédlisis de resultados del test: Dimensiones de la productividad del
factor

NUMENO0. et b et 53
53 Correlacion de variables mediante Spearman. ..........ccoocevereienieneinieneens 60

Vi



531 Prueba de hipatesis general. ... 60

5.3.2 Prueba de la hipotesis eSpecifiCa.........ccccvvvieieeieiieeiecce e, 61
6 CONCLUSIONES. ... 64
7 RECOMENDACIONES. ... 64
8 REFERENCIAS CITADAS. ...ttt 65
9 ANEXOS. . 68

Vii



indice de Tablas.
Tabla 1. Variable Independiente: Sindrome del burnout .............cc.ccceovevveieiiecnenen. 28
Tabla 2. Variable Dependiente: Productividad .............cccooeveeiieiiiiicvecce e, 29

Tabla 3. Dimensiones de la productividad del factor humano contempladas en el

INSEIUMENTO. ...ttt bbb bbbttt e bbb 32
Tabla 4: Detalle del instrumento de aplicacion. ...........ccccocevveieeii i, 36
Tabla 5. Procesamiento de ENCUESEAS. .........coveiririeiririeieeisie e 38
Tabla 6. Estadistica de fiabilidad (Coeficiente alpha de cronbach). ...........c.ccccevue.. 38
Tabla 7. Tabla de frecuencias datos generales (cargos en las empresas). ................. 38
Tabla 8. Tabla de frecuencias datos generales (Nivel de instruccion)...........c.cc.c...... 39
Tabla 9. Tabla de frecuencias datos generales (Edad). .........cccoevveviiieincie e, 40
Tabla 10. Tabla de frecuencias datos generales (GENEro).........ccevvevvvieereerieeeesnennns 41
Tabla 11. Test: Maslach burnout Inventory (Desgaste Emocional 1)...........cccccceeene 41
Tabla 12. Test: Maslach burnout Inventory (Desgaste Emocional 2)............c.cccceeee 42
Tabla 13: Maslach burnout Inventory (Desgaste Emocional 3)...........ccccevveiveennn, 43
Tabla 14. Maslach burnout Inventory (Desgaste Emocional 4)...........cccccceevvennnen. 44
Tabla 15. Maslach burnout Inventory (Desgaste Emocional 5)...........ccccccovvvveinnen. 44
Tabla 16. Maslach burnout Inventory (Eficacia profesional 1). .........ccccocviviieniennnn. 45
Tabla 17. Maslach burnout Inventory (Eficacia profesional 2). ..........ccccovvviiinnen. 46
Tabla 18. Maslach burnout Inventory (Eficacia profesional 3). .........ccccccoovvevvennnen. 46
Tabla 19. Maslach burnout Inventory (Eficacia profesional 4). ..........cccccovevvennnen. 47
Tabla 20. Maslach burnout Inventory (Eficacia profesional 5). .........cc.ccooveiieniennee, 48
Tabla 21: Maslach burnout Inventory (Eficacia profesional 6). ............cccccocveiennennen. 48
Tabla 22. Maslach burnout Inventory (CiniSMO 1).......ccccooveviiiieiieiicie e 49
Tabla 23. Maslach burnout Inventory (CiniSMO 2).......ccccovveveiiieiieiecee e 50

viii



Tabla 24.
Tabla 25.
Tabla 26.
Tabla 27.
Tabla 28.
Tabla 29.
Tabla 30.
Tabla 31.
Tabla 32.
Tabla 33.
Tabla 34.
Tabla 35.
Tabla 36.
Tabla 37.
Tabla 38.
Tabla 39.

Tabla 40.

Maslach burnout Inventory (CiniSMO 3).......cccovvereiiniieiese e 51
Maslach burnout Inventory (CiniSMO 4).......cccccoveveiieiieiecc e 51
Maslach burnout Inventory (CiniSMO 5).......cccvvveveiiieieeie e 52
Productividad del factor humano (Motivacion). .........c.ccccoevvrieienncnennn 53
Productividad del factor humano (Satisfaccion Laboral 1). ...................... 53
Productividad del factor humano (Satisfaccion Laboral 2). ...................... 54
Productividad del factor humano (Participacion). .........cccccoeevvveivciiecnnnne, 55
Productividad del factor humano (Trabajo en equipo). .....cccccevverveeeennenn, 56
Productividad del factor humano (Manejo de conflictos)...........c.cccceruenne. 56
Productividad del factor humano (Cultura organizacional)........................ 57
Productividad del factor humano (Liderazgo). ........cccoovvevveiieeieeineeninenn, 58
Productividad del factor humano (Formacion y desarrollo). .................... 59
Productividad del factor humano (Clima organizacional). ..............cc.cc..... 60
Rho de Spearman Burnout, Productividad............c.cccocevinniinieniniiiecnn 61
Rho de Spearman Productividad — Desgaste emocional................ccccue.... 62
Rho de Spearman Productividad, Eficacia profesional................cccccoeune.ne. 62
Rho de Spearman Productividad, CiniSMO. ........c.ccceveviieiiiiieiie e 63



indice de Graficos

Gréafico 1. Arbol de PrODIBMAS. ..........ceveveieeeeeeeeeeiee ettt 6
Gréfico 2: Diagrama de venn — Sindrome del burnout ............ccccceeveiieiiiieiiccecne 13
Grafico 3: Diagrama de venn — Productividad............cccooverninienennieneseec e 13
Grafico 4: Cargos €n 1aS EMPIESAS. .......covrireriririerieisie sttt seens 39
Grafico 5: Nivel de INSTIUCCION ..........coveiiiiiiiciee s 39
GrafiCo 6: AU .......cviiiiiicieee s 40
GIafiCO 72 GBINEIO ...ttt 41
Grafico 8. Desgaste EMOCIONal L..........ccooiiiiiiiiiieiseee s 42
Grafico 9. Desgate MOCIONAl 2.........coeieiiiiiiieeieiee e 42
Gréafico 10. Desgate emOocional 3..........cccooiiiiiieiece e 43
Gréafico 11. Desgaste EMOCIONAl 4..........cccoveieiiieiecie e 44
Grafico 12. Desgaste EMOCIONAl 5........ccooeiiiiiiiiiiiieeee e 45
Grafico 13. Eficacia profesional 1. ... 45
Gréafico 14. Eficacia profesional 2. ...........cccooiiiiiiic i 46
Gréafico 15. Eficacia profesional 3 ..o 47
Gréafico 16. Eficacia profesional 4. ..o 47
Grafico 17. Eficacia profesional 5. ... 48
Grafico 18. Eficacia profesional 6. ............ccccvviiiiiiieieicce e 49
Grafico 19. CINISIMO L. ..o 50
Grafico 20. CINISIMO 2.....oviiiiiiiieieeiee et 50
Grafico 21. CINISIMO 3. ...t 51
Grafico 22. CINISIMO 4. ..ot 52
Grafico 23. CINISIMO 5. ... 52
Grafico 24. MOTIVACION. ........ciiuiiiiiiiieieees e 53



Gréafico 25.
Grafico 26.
Grafico 27.
Gréfico 28.
Gréafico 29.
Grafico 30.
Grafico 31.
Grafico 32.

Gréfico 33.

Satisfaccion 1aboral L...........ccooiiiiiiiie e 54
SatisfacCion Laboral 2. 55
eV o] ] 7= Tod o o PSS 55
Trabajo eN EQUIPO. ...ceoeiee s 56
Manejo de CONTIICTOS. ......cveiueriiicicee e 57
Cultura organizacional. ...........cccoviiiiieiie i 58
[0 =T = V40 o TSR RSOSPRRSI 59
Formacion y desarrollo. ..o 59
Clima organizacional. ..........cccoeiiiiiiiinice s 60

Xi



indice Anexos

ANEXO A ENCUBSTA. ...ttt 68
Anexo B: Lavanderias y tintorerias jean de la provincia del Tungurahua................. 70
Anexo C: Oficio de peticion de informacion. ..........ccccooveieiniiniencce e, 72
Anexo D. INformacion IESS]......covvervvorvieeeieseecesseeeeeeeeeeeeseee s 73
Anexo E. INFOrmacion HGPT .......ccooiiiiiiiceceeeeee e 75
Anexo F: Informacion del Ministerio de Gobierno (Coordinacion zonal 3) ............. 79
Anexo G: Validez del instrumento (ENCUESLA)........cccverveririieieerieeieseese e 82

Xii



DEDICATORIA

Soy tan afortunada de tenerte en mi vida y
compartir tantos momentos contigo, tu mi
mentor, quien me guia, me ensefia, me
fortalece, este suefio cumplido siempre fue
de los dos, luchamos juntos y mi corazén se
llena de emocion ante este gran triunfo, te
dedico este proyecto que es el inicio de un
mejor porvenir en nuestras vidas a ti mi
flamante y amado esposo, Ingeniero Marco
Vinicio Pilco Nufiez y a mi hija Ariana
Salomé Pilco Gualli deseo que siempre se
sientan orgullosos de mi, les amo con todas
las fuerzas de mi vida, en las buenas y en las
malas pero siempre juntos como la familia
que somos.

Con profundo amor:

Gabriela Gualli Aguilar

Xiii



AGRADECIMIENTO

A Dios sea la gloria, un agradecimiento
profundo a todas las personas que me
apoyaron en el transcurso de mi formacion
académica, como son: a mi madre por
darme animos ante las adversidades que
tuve que pasar, a mi esposo por ser un gran
hombre e incentivarme a estudiar para ser
mejor persona Yy profesional, a mis
profesores quienes me guiaron con los
conocimientos necesarios para poder
desarrollarme en el ambito del talento
humano, a todos los trabajadores de las
lavanderias y tintorerias jean de la provincia
del Tungurahua, que me brindaron la
informacion necesaria para la elaboracion
de mi proyecto de titulacion, Dios le pague

a todos ustedes
Con carifo:

Gabriela Gualli Aguilar

Xiv



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO COHORTE 2017

TEMA: “El sindrome del burnout y la relacion con la productividad que presentan los
trabajadores de las lavanderias y tintorerias jean de la provincia del Tungurahua”
AUTORA: Psicéloga Industrial Piedad Gabriela Gualli Aguilar.

DIRECTOR: Ingeniero José Bernardo Herrera Herrera MBA.

FECHA: 31 de Marzo de2020.

RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion lleva como tema el sindrome de burnout y su
relacion con la productividad de los trabajadores de las lavanderias y tintorerias de
jean de la provincia de Tungurahua. El tema es estudiado durante varios afios pero no
es muy conocido y capacitado por varias entidades, las micro y medianas empresas
dedicadas al lavado y tefiido de Jean trabajan de manera retrograda sin la aplicacion
de la gestion de los subsistemas de talento humano, lo que provoca que los conflictos
no se puedan resolver, desencadenando asi la aparicién y permanencia del sindrome
de burnout, el cual es considerado un riesgo laboral que afecta la salud fisica y mental
del trabajador que muestra estrés, por sentirse impotente ante situaciones negativas,
debido a que son personas que han aprendido el oficio simplemente observando, pero
sin estar capacitados, suelen cometer diferentes errores al realizar el servicio ya
mencionado, provocando asi reclamos por parte de clientes y administrativos,
ocasionando pérdidas economicas tanto para el trabajador, por los descuentos de las
prendas cuando el proceso se dafia o es el color no deseado y la propia empresa al
perder potenciales buenos clientes; Por otro lado, el dar credito a los clientes por parte
del personal administrativo origina el sindrome de burnout al no poder cobrar ese
dinero para pagar los diferentes gastos basicos que la empresa necesita para seguir
trabajando, razén por la cual se realizd esta investigacion, llegando a diferentes
conclusiones y recomendaciones principales como lo son: El personal administrativo

debe ser capacitado en el manejo del talento humano y el personal operativo debe ser
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entrenado en diferentes temas como: relaciones humanas, manejo y control de
sustancias quimicas para el tefiido de prendas de vestir de Jean, implementando asi los
mecanismos actuales y modernos para la prestacion de un buen servicio, mejorando

asi la imagen corporativa.

DESCRIPTORES: BURNOUT, PRODUCTIVIDAD, FACTORES
PSICOSOCIALES, RIESGO LABORAL, ESTRES, DESPERSONALIZACION,
AGOTAMIENTO EMOCIONAL, MOTIVACION, RESILIENCIA,

EMPODERAMIENTO.
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EXECUTIVE SUMMARY

The present research project deals with the burnout syndrome and its relationship with
the productivity of the workers in the jean laundries and dry-cleaning shops in the
province of Tungurahua. The subject is studied for several years but is not very well
known and trained by several entities, the micro and medium companies dedicated to
the jean washing and dyeing work in a retrograde way without the application of the
management of the human talent subsystems, which causes conflicts not possible to
be solved, thus triggering the appearance and permanence of the burnout syndrome,
which is considered an occupational risk that affects the physical and mental health of
the worker showing stress, by feel powerless in the face of negative situations, due to
be people who have learned the trade just by watching, but not trained, often make
different mistakes when performing the service already mentioned, thus causing
claims by customers and administrative, causing economic losses for both the worker,
by the discounts of the garments when the process is damaged or being the unwanted
color and the company itself to lose potential good customers; On the other hand,
giving credit to clients by administrative personnel originates the burnout syndrome
when not being able to collect that money to pay the different basic expenses that the
company needs to continue working, reason why this research was made, arriving at
different conclusions and main recommendations as they are: The administrative
personnel should be trained in human talent management and the operative personnel

should be trained in different subjects such as: human relations, handling and control
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of chemical substances for the dyeing of jeans garments, thus implementing current
and modern mechanisms for the provision of a good service, thus improving the
corporate image.

KEY WORDS: BURNOUT, PRODUCTIVITY, PSYCHOSOCIAL FACTORS,
OCCUPATIONAL RISK, STRESS, DEPERSONALIZATION, EMOTIONAL
EXHAUSTION, MOTIVATION, RESILIENCE, EMPOWERMENT.
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INTRODUCCION

El tema denominado: “EL SINDROME DEL BURNOUT Y LA RELACION CON
LA PRODUCTIVIDAD QUE PRESENTAN LOS TRABAJADORES DE LAS
LAVANDERIAS Y TINTORERIAS JEAN DE LA PROVINCIA DEL
TUNGURAHUA”

Variable Independiente: (EI Sindrome del Burnout) La existencia, prevalencia y
aparicion del sindrome del burnout, desencadenando asi riesgos psicosociales en la

vida personal y laboral del trabajador.

Variable Dependiente: (Productividad) La satisfaccion laboral permitira que los
niveles de productividad sean los que se plantearon los miembros de la organizacion,

cumpliendo asi las diferentes metas de trabajo.

El presente proyecto de investigacion consta de cuatro capitulos los cuales han sido
realizados en base a la normativa legal vigente de la Facultad de Ciencias

Administrativas para la modalidad de titulacion de posgrados.

CAPITULO I.- Las variables a estudiarse son: Variable Independiente: Sindrome del
Burnout y Variable Dependiente: Productividad, las mismas que encajan en el area de
conocimiento segun la CINE UNESCO en ciencias sociales y la linea de investigacion
en el que se encuentra enmarcada la investigacion es: Desarrollo Humano Social
Integral, aprobado por la unidad académica de titulacion de la Universidad Técnica de
Ambato (2018) seguido por la definicion del problema que se lo plantea en el arbol de
problemas, la escasa gestion del talento humano dentro del sector del lavado y
tinturado jean ocasionara como efecto principal la rotacion del personal, planteandose

los objetivos de la investigacion y justificando la misma.

CAPITULO Il1.- En el desarrollo del marco tedrico referencial, se tomara como
primicia el estudio de los diferentes antecedentes investigativos, realizados por
diferentes autores los cuales se ha seleccionado los mas relevantes, con temas
relacionados al presente estudio de trabajo, en la fundamentacion teorica se realizé un
diagrama de venn de cada variable, desfragmentando asi aspectos relacionados al
sindrome del burnout y la productividad, los cuales se detallan en la investigacion,
siendo entes prioritarios para la ejecucion del presente proyecto investigativo.
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CAPITULO Il1l.- La metodologia de la investigacion se lo realizd con el enfoque
cuantitativo es decir los resultados obtenidos de manera cualitativa se los transformo
en porcentajes estadisticos de manera cuantitativa, seguidamente de la modalidad
béasica de investigacion que se realiz6 fué: investigacion bibliografica y documental,
al obtener resultados de diferentes fuentes informaticas como son: articulos cientificos,
papers, libros electrénicos, revistas digitas, tesis, etc. Y la investigacion de campo: que
hace referencia a dirigirse al lugar de los hechos en este caso a las diferentes
lavanderias y tintorerias jean de la provincia del Tungurahua para observar, identificar,
e interactuar en el lugar netamente de trabajo, se procedio a seleccionar el nivel o tipo
de investigacion que es correlacional haciendo referencia al tema de estudio se desea
saber la relacion que presenta la una variable con la otra variable, se realizé el analisis
de cada aspectos de las variables antes de aceptar o rechazar la hipotesis por
consiguiente se desarroll6 la operacionalizacién de las variables que es la
desfragmentacién de los conceptos de las mismas, seguidamente se ejecuto el calculo
de la muestra al ser la poblacion infinita, seleccionando el muestreo por
conglomerados al realizar la encuesta a diferentes empresas seleccionadas al azar y los
test seleccionados fueron Maslach Burnout Inventory; Human Services Survey y el

test de dimensiones de la productividad del factor humano.

CAPITULO IV.- Se realiza el procesamiento de la informacion obtenida mediante el
software IBM SPSS statistics, plasmando asi los resultados en graficos de barras,
realizando el procesamiento de la muestra con el software mencionado y segun los
resultados arrojados el alfa de cronbach manifiesta que la encuesta es aceptable,
analizando de este modo los resultados obtenidos de cada pregunta del test realizado,
y se aplicé la correlacion de variables de spearman donde se concluye que uno de los
aspectos del sindrome del burnout afecta a la productividad el cual es el cinismo
aceptando asi la hipotesis alternativa, se elabor6é las diferentes conclusiones y
recomendaciones del trabajo de investigacion colocando de este modo las referencias

citadas y los anexos pertinentes.



1 TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“El sindrome del burnout y la relacién con la productividad que presentan los

trabajadores de las lavanderias y tintorerias jean de la provincia del Tungurahua”.

2 LINEA DE INVESTIGACION DEL PROGRAMA DE POSGRADO
2.1 Area de conocimiento

Segun el manual del usuario del Sistema Nacional de Informacion de le Educacion
Superior del Ecuador (SNIESE), publicado por la Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENECYT: 2011) sobre las areas y subareas del
conocimiento de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (en inglés “United Nations Educational Scientificand” Cultural
UNESCO, 1997), el area de conocimiento segun la Clasificacion Internacional
Normalizada de la Educacion (CINE UNESCO) en la que se enmarca la presente

investigacion es ciencias sociales, educacion comercial y derecho.

2.2 Lineas de investigacion

Segun la resolucion del 23 de noviembre del 2018 la unidad académica de titulacion
de la Universidad Técnica de Ambato (2018) la linea de investigacion en el que se
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4 DESCRIPCION DETALLADA

4.1 Definicién del problema de la investigacion

El sindrome del burnout fue declarado en el afio 2000 por la Organizacién Mundial de
la Salud como un factor de riesgo laboral por su capacidad para afectar la calidad de
vida, salud mental e incluso hasta poner en riesgo la vida usualmente se describe como
una forma inadecuada de afrontar el estrés crénico, cuyos rasgos principales son: el
agotamiento emocional, la despersonalizacion y la disminucién del desempefio
personal, haciendo referencia a lo que mencionan los autores determinare que el
sindrome del burnout o también conocido como desgaste profesional hace referencia
al agotamiento fisico y psicologico que presentan los trabajadores al sentirse
presionados por las exigencias del medio los cuales son: jefes, comparieros y clientes
0 usuarios, de manera que esta problematica afecta a todo tipo de trabajadores sin
distincion de género, edad, nivel académico y area de trabajo, un colaborador que
presente el sindrome del burnout no se va a desempefiar de optima manera es decir se
mostrara apatico, cansado (realizara las actividades de una manera lenta), mal humor
ante las demés personas, ausentismo laboral por no importarle el trabajo, falta de
concentracion en las laborares y pueden desencadenar en accidentes ocupacionales, es
necesario prevenir detectar y controlar esta anomalia que cada dia va preocupando a
los médicos ocupacionales, al detectar estrés cronico en los trabajadores. (Ratnakaran,

Prabhakaran, y Karunakaran 2016:2)

En primer término, la productividad depende de los arreglos institucionales y del
caracter macroeconémico. En segundo lugar, la productividad depende de factores que
pertenecen al entorno microeconémico y que se manifiestan en las caracteristicas de
las empresas y de los trabajadores. Los capitulos que conforman este libro estudian,
desde la perspectiva individual, los diversos aspectos de la productividad agrupados
en estas dos categorias. Segun los autores la productividad que presenten los
trabajadores dentro de organizacién determinara el futuro de la misma, considerando

que una persona enferma no rendira del mismo modo que una persona en Optimas



condiciones de salud, segun los autores que hacen referencia a las variables de burnout

y productividad. Céspedes, Lavado, Ramirez (2016) p. 58

Por tal motivo a méas de estudiar la productividad y como realizar el trabajo en menor
tiempo posible optimizando asi los recursos humanos, materiales, financieros y
tecnologicos es necesario que se priorice la satisfaccion laboral de los colaboradores,
porque un trabajador motivado rinde de mejor manera siendo beneficioso para la
empresa porque aumenta la rentabilidad y al propio trabajador por conservar el puesto

de trabajo.

El problema principal es la escasa gestion de los procesos de talento humano, en las
lavanderias y tintorerias jean de la provincia del Tungurahua, la carencia de un estudio
de analisis y descripcion de puestos ocasiona sobrecarga de trabajo, teniendo como
consecuencia fatiga fisica y psicoldégica més conocido como estrés laboral, otro
aspecto es el inadecuado reclutamiento y seleccion de personal, que origina la
contratacion deficiente por parte del personal administrativo, manifestandose de este
modo la pérdida de recursos humanos, materiales, financieros y tecnologicos, la poca
evaluacion del desempefio laboral no permite que se detecte y corrija errores,
desembocando en conformismo y poco empoderamiento por parte del personal, por
consiguiente la poca capacitacion y formacion del personal origina que los
colaboradores no sean aptos para desempefiar el cargo, desencadenando asi niveles
bajos de productividad y bajo rendimiento laboral, al no existir motivacion hacia el
personal, al no solucionarse todas estas series de conflictos problematicos se
desencadenaria como efecto principal la rotacion de personal por motivos de salud y

de insatisfaccién laboral.
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4.2 Objetivos de la investigacion.
Obijetivo General.

Determinar los factores del sindrome del burnout que afectan a los trabajadores en la

productividad, de las lavanderias y tintorerias jean de la provincia del Tungurahua.
Obijetivos Especificos.

e Fundamentar tedricamente los aspectos relacionados con el sindrome del
burnout y la productividad para la clasificacion de la informacion pertinente
para la investigacion.

e Diagnosticar qué factores causan el sindrome del burnout y su efecto en la
productividad de las lavanderias y tintorerias jean de la provincia del
Tungurahua.

e Realizar un analisis correlacional entre el sindrome del burnout y la
productividad para la implementacion de medidas correctivas hacia los
trabajadores de las lavanderias y tintorerias jean de la provincia del

Tungurahua.

4.3 Justificacion de la investigacion.

Segun los autores (Sequeiro, Salvador, Roca y Valls) 2019 mencionan que es
importante estudiar los factores psicosociales que afectan la salud de los trabajadores
considerando que las &reas méas vulnerables son las que se relacionan directamente con
el cliente y el usuario, ademas este problema no existe conocimiento alguno por parte
de los empleadores y trabajadores dentro de esta area, tratando asi de salvaguardar la

integridad de los trabajadores que estan expuestos a este sindrome.

En la presente investigacion se determinara las causas que ocasionan el sindrome del
burnout que inciden en la productividad de las microempresas de lavado y tinturado
jean de la provincia de Tungurahua, que permitirdn conocer cuales son los factores
determinantes que originan el burnout, que impide que la productividad que presentan

los colaboradores no tenga los niveles de rentabilidad esperados por la organizacion.

Es de gran utilidad el presente proyecto de investigacion porque a través del desarrollo

del mismo se identificara una metodologia que permita establecer un plan de



prevencion y erradicacion de los causantes del burnout, a su vez, generar un impacto
positivo debido a que se podré influir en los indices de productividad. Los beneficiarios
de esta investigacion son los miembros de la lavanderias y tintorerias jean de la
provincia del Tungurahua, considerando que con esta investigacion se pretende
establecer mejoras en las condiciones laborales de los colaboradores dentro del sector
de lavado vy tinturado jean, al obtener los resultados de la investigacion y poner en
marcha planes de mejora en cuestion a la salud ocupacional, para esta investigacion se
cuenta con los recursos técnicos, cientificos, humanos, economicos y el material

biblidgrafo que me permitira el logro de los objetivos de la presente investigacion.

El sindrome del burnout muy poco conocido por los trabajadores, se desea informarles
del mismo para prevenir futuros problemas dentro de la organizacion, considerando
que es un mal existente desde siempre pero estudiado desde hace poco tiempo en el
area de talento humano, a través de un estudio de campo se determinara aspectos que
estan relacionados con el sindrome del burnout los cuales estdn presentes en los
trabajadores y se podra tomar decisiones para mejorar esta problematica que acaba con
los niveles de productividad y con la salud del personal que labora dentro de las

lavanderias y tintorerias jean de la provincia del Tungurahua.

4.4 Marco teorico referencial.
4.4.1 Antecedentes Investigativos.

Después de haber realizado una revision bibliografica se han encontrado una serie de
estudios relacionados con el sindrome del burnout y la productividad, a continuacion

se detallan los més relevantes:

En el estudio realizado por (Navarro-Gonzalez, Ayechu-Diaz, y Huarte-Labiano
2015:192) denominado, prevalencia del sindrome del burnout y factores asociados a
dicho sindrome en los profesionales sanitarios de atencion primaria, mencionan que el
sindrome del burnout lo adquieren més los trabajadores que estan en pleno contacto
con los usuarios o de hecho tienen que cubrir las necesidades de atencién de muchos
clientes, aqui se menciona la atencién primaria al personal con més carga de trabajo,
los cuales son; personal administrativo, trabajadores sociales, médicos generales, y los
pediatras ocasionando de esta manera que se conviertan en un grupo vulnerable de
adquisicion de estrés y por ende del sindrome del burnout. Un tercio de los
8



profesionales de Atencion Primaria presentaron niveles altos de burnout, asociado
principalmente con el area de trabajo, el tamafio del cupo y el grupo profesional, con

mayor prevalencia en administrativos y médicos de familia.

Esta investigacion es de gran utilidad para considerar que el sindrome del burnout es
mas propenso dar a los trabajadores que estan expuestos constantemente a interactuar
con usuarios, es decir prestar servicios antes que vender productos, como mencionan
los autores (Navarro-Gonzalez, Ayechu-Diaz, y Huarte-Labiano 2015:192) en el
trabajo con médicos que atienden a pacientes por diferentes enfermedades, con
referencia a los resultados obtenidos al aplicar los diferentes métodos se determiné que

este sindrome esta presente el 39,3% al servicio de atencion primaria en la salud.

La investigacion realizada por Arias en el 2014 con el tema “Felicidad, sindrome de
burnout y estilos de afrontamiento en una empresa privada”, manifiestan que, cada
persona tiene un concepto propio de lo que es la felicidad personalmente, es por tal
motivo que el sindrome de burnout no se origina precisamente en la empresa donde se
elabora, més bien dicho esta problemaética se suscita desde los hogares de esta persona
al no adquirir materiales o emociones que manifiesten la felicidad propia,
desencadenando como resultado trabajadores expuestos a contraer el sindrome de
burnout porque tomado de la mano con los problemas laborales es donde la persona
no puede contrarrestar varios factores estresantes de su vida personal y laboral termina
guemandose dentro del trabajo. La muestra con la que se trabajo6 esta conformada por
74 trabajadores de una empresa privada de Arequipa (44 varones y 30 mujeres), que
se dedica a la prestacion de servicios. La cantidad de participantes, se determind
mediante el muestreo simple de una poblacion de 580 empleados, con un nivel de
confianza del 95%. Para la seleccion de la muestra se utilizaron métodos
probabilisticos, mediante el uso de nimeros aleatorios, hasta conformar la cantidad de
participantes requeridos a fin de trabajar con una muestra representativa. Los
instrumentos de investigacion que se utilizaron son: una ficha de datos personales, la
escala de la felicidad de lima, el inventario de burnout de Maslach y el cuestionario de
conductos de afrontamiento en situaciones de estrés. (Arias, Masia, y Justo 2014:78,
79)

Llegando a las siguientes conclusiones:



e EI estrés no se origina siempre en factores externos o en factores
organizacionales, sino que pueden desencadenarse por las caracteristicas
personales del trabajador, es decir, por su vulnerabilidad ante determinados
estimulos. Es si que, los estilos de afrontamiento, pueden medir entre los
niveles de estrés percibido y la satisfaccion con el trabajo, expresada en
términos de felicidad.

e Encontrar relaciones significativas entre la felicidad, el estrés cronico en el
trabajo (o sindrome de “burnout”) y los estilos de afrontamiento. los resultados
indican, que, entre los trabajadores evaluados, existen altos niveles de

felicidad, y niveles bajos y moderados de estrés cronico.

En la presente investigacion manifiesta los autores (Arias, Masia, y Justo 2014:78, 79)
que la felicidad proviene desde el hogar y se desencadena en el ambito laboral,
considerando que la vida que ha llevado la persona le da cierto indice de satisfaccion,
esta investigacion nos conlleva a estudiar los factores intrinsecos y extrinsecos de cada
trabajador para determinar aspectos sociales que involucren el accionar diario dentro
de las instalaciones, perjudicando o mejorando los niveles de productividad, con los
métodos aplicados y las conclusiones realizadas se determina que los estilos de
afrontamiento del problema no son necesariamente fuertes como para atacar al
sindrome del burnout y no permitir el desarrollo del mismo que afecta tanto la salud

fisica y psicoldgica del trabajador.

La investigacion realizada por Oswald y Sgroi en el 2015 con el tema “Happiness and
Productivity”, expresa que, los empleadores que invierten su tiempo y dinero en
satisfacer las necesidades de sus trabajadores estan llevando a cabo un incremento de
la productividad de su organizacion, considerando que las empresas existen por el
trabajo bien realizado por el talento humano siendo entes primordiales de la
elaboracion de productos y prestacion de servicios, es necesario enfocarse en la
felicidad adquirida por parte de los colaboradores, ha proporcionado un nivel alto de
productividad por que la motivacion ejercida por aportes de los jefes y duefios de la
empresa origina un trabajo bien realizado ahorrando tiempos y costos. La muestra en
el estudio, que tuvo lugar a lo largo de varios afos, es el siguiente 713 personas. La

productividad media en toda nuestra muestra es de poco menos de 20 adiciones
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correctas. Los tratamientos de felicidad mejoran esa productividad en
aproximadamente 2 adiciones, es decir, en aproximadamente 10%-12%.(Oswald,
Proto, y Sgroi 2015:791, 792)

Consolidando las siguientes conclusiones:

e Menor felicidad se asocia sistematicamente con una menor productividad.
e Las formas de evidencia, con fortalezas y debilidades complementarias, son
consistentes con la existencia de un vinculo causal entre el bienestar humano y

el desempefio humano.

4.4.2 Fundamentacion tedrica.

En la presente investigacion que involucra a las variables del sindrome del burnout y
la productividad, se tomd como premisa la teoria de los factores de Frederick Herzberg
quien explica que para entender el comportamiento humano se basa en dos factores los

cuales son:

4.4.2.1 Factores Higiénicos (extrinsecos).

Son aspectos relacionados al medio en el cual se desarrolla el trabajador, como pueden
ser: personas, maquinarias, infraestructura, el termino higiénico hace referencia a la
prevencién de aspectos negativos que ocasionan problemas en la vida diaria del
trabajador, es menester considerar que si se le ofrece factores higiénicos negativos al
trabajador este se sentira insatisfecho, no trabajara bien y dara perdidas a la empresa,
de otro modo si los jefes apoyan con factores higiénicos positivos motivaran a los
trabajadores a esforzarse para cumplir las metas por medio de recompensas monetarias
y de estima, en este &mbito puede existir desgaste emocional que es un aspecto a
medirse dentro del sindrome del burnout, del mismo modo como mecanismo de
defensa de la personalidad el trabajador puede caer en el cinismo al no sentirse a gusto
con las exigencias del medio laboral, por tal motivo se aplicara el cuestionario de
Maslach en esta investigacion; por otra parte para la variable de la productividad se
escogid el instrumento de los autores Cequea, Rodriguez, Monroy Bottini (2011) de
manera que se medira la satisfaccion laboral, la participacion, el trabajo en equipo, el
manejo del conflicto, clima y cultura organizacional y el liderazgo, al ser entes de

relacion con varias personas y elementos.
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4.4.2.2 Factores Intrinsecos.

Son aspectos de indole personal que lo puede manejar la propia persona, se refiere a
lo que soy y hago, es aqui donde la persona siente la necesidad de ser reconocida,
felicitada y admirada por el trabajo que realiza, en psicologia lo conocemos como
autorrealizacion asi lo menciona el autor Abraham Maslow en la teoria de las
necesidades, referente al sindrome del burnout en el instrumento Maslach se mide en
este factor la eficacia personal, del mismo modo el test para medir la productividad
abarcara aspectos tales como: la motivacién, competencias, formacién y desarrollo, al

ser aspectos netamente personales.

En los siguientes graficos se desarrolla la categorizacion fundamental y la constelacion
de ideas, que dara parte al desarrollo teérico de la presente investigacion.
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Gréfico 2: Diagrama de venn — Sindrome del burnout

Gréfico 3: Diagrama de venn — Productividad
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4.4.2.3 Sindrome del Burnout.

El sindrome de burnout (SB) o también conocido como sindrome de desgaste
profesional, sindrome de sobrecarga emocional, sindrome del quemado o sindrome de
fatiga en el trabajo fue declarado, en el afio 2000, por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) como un factor de riesgo laboral, debido a su capacidad para afectar la
calidad de vida, salud mental e incluso hasta poner en riesgo la vida del individuo que
lo sufre. Segun la investigacion realizada por (Saborio Morales y Hidalgo Murillo
2015) manifiesta que la definicion més aceptada es la de C. Maslach, que lo describe
como una forma inadecuada de afrontar el estrés crénico, cuyos rasgos principales son
el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la disminucién del desempefio

personal donde se describe cada uno a continuacion.

e Cansancio o agotamiento emocional: pérdida progresiva de energia,
desgaste, fatiga.

e Despersonalizacion: construccion, por parte del sujeto, de una defensa para
protegerse de los sentimientos de impotencia, indefinicion y frustracion.

e Abandono de la realizacion personal: el trabajo pierde el valor que tenia para

el sujeto.

El sindrome del burnout hace referencia a sentirse quemado dentro del puesto del
trabajo, ante tantas exigencias del mismo y no saber afrontar de la mejor manera las
demandas, se pone en riesgo la salud fisica y psicolégica del trabajador, por este
motivo fué declarado por la organizacion mundial de la salud como un riesgo laboral,
segun Maslach este sindrome se subdivide en tres aspectos los cuales son:
agotamiento: que hace referencia al cansancio fisico y mental que siente el trabajador,
por otra parte la despersonalizacion: es cambiar la forma de ser por motivos negativos,
como mecanismo de defensa de la personalidad, al sentirse amenazado por el medio y
como Ultimo factor la disminucién del desempefio: que hace referencia al no

cumplimiento de las metas o retraso en las tareas diarias.

4.4.2.4 Factores psicosociales.

Segun la investigacion realizada los factores psicosociales se lo definen como las

condiciones presentes en una situacion laboral directamente relacionadas con la
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organizacion del trabajo, con el contenido del puesto, con la realizacion de la tarea e
incluso con el entorno, que tienen la capacidad de afectar al desarrollo del trabajo y a
la salud de las personas trabajadoras. Las expresiones organizacion del trabajo y
factores organizativos se utilizan muchas veces de manera intercambiable con factores
psicosociales para hacer referencia a las condiciones de trabajo que pueden conducir
al estrés(Gil-Monte 2009). Los factores psicosociales pueden ser favorables o
desfavorables para el desarrollo de la actividad laboral y para la calidad de vida laboral
del individuo. En el primer caso contribuyen positivamente al desarrollo personal de
los individuos, mientras que cuando son desfavorables tienen consecuencias
perjudiciales para su salud y para su bienestar. En este caso hablamos de factores de
riesgo psicosocial o fuentes de estrés laboral y tienen el potencial de causar dafio
psicoldgico, fisico, o social a los individuos. Son numerosos los estudios que han
concluido que los riesgos psicosociales son agentes capaces de deteriorar la salud de

las personas durante el desempefio de su trabajo e incluso fuera de él.

Los factores psicosociales hacen referencia al entorno dentro del trabajo, al ser entes
primordiales para la afectacion de la salud del trabajador, desencadenando la aparicién
de estrés laboral, estos se subdividen en tres aspectos los cuales son: fisico: el entorno
e infraestructura en la cual se trabaja diariamente, la maquinaria, los enseres, las
instalaciones, el segundo aspecto es el psiquico: es el estado emocional en el que se
encuentra el trabajador ante todas las circunstancias empresariales, por las necesidades
que presente cada trabajador como puede ser, satisfaccion laboral por lo que me dany
por lo que necesito tanto en lo material como en lo humano y el ultimo factor es el
social: se enfoca en las relaciones interpersonales que se presenta con los miembros

de la empresa como son jefes, comparieros, subordinados y clientes.

4.4.25 Comportamiento organizacional.

Las teorias del comportamiento organizacional han estado evolucionando en el
transcurso del tiempo y se han estado integrando diversos temas en los procesos
empresariales y de investigacion, como por ejemplo la satisfaccion laboral, la
motivacion, la calidad de vida en las personas, el medio ambiente de trabajo, el
compromiso organizacional y mas recientemente la teoria del bienestar
laboral.(Madero-Gomez y Olivas-Lujan 2016:53).
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Existen aspectos que se han integrado en el comportamiento organizacional, en este
apartado se habla de los aspectos positivos, que son necesarios tomarlos en cuenta para
que el comportamiento del trabajador sea rentable, favorable y positivo ante las tareas
y relaciones que tiene cada trabajador dentro de la empresa, estos aspectos se los ha
ido estudiando e implementando dentro de las organizaciones, teniendo como

resultado mejoras en la productividad.

4.4.2.6 Agotamiento psicoldgico.

Hoy en dia las exigencias de la vida laboral, escolar e incluso social, son mucho mas
complicadas que hace unos afios. La ansiedad y el estrés se han convertido en las
enfermedades del siglo XXI. De acuerdo con el psicélogo Miguel Zerda, de la
Universidad Nacional, el agotamiento psicolégico surge de todas las decisiones,
pensamientos, trabajos, obligaciones que deben tomarse en un dia, y el poco tiempo
que se puede dedicar al descanso y el tiempo libre.(« ;Qué es el agotamiento

psicoldgico, y como tratarlo?», 2018)

El agotamiento emocional suele darse por los pensamientos, decisiones y
responsabilidades, que presenta la persona al no realizar actividades que mejoren la
salud mental como son: descanso de ocho horas, comidas en los cinco horarios
establecidos, realizacion de ejercicio fisico, relajacion con actividades al gusto de cada

persona.

4.4.2.7 Agotamiento nervioso.

El agotamiento nervioso es una situacion caracterizada por el desequilibrio entre el
cuerpo y la mente, haciendo que la persona se sienta sobrecargada, lo que resulta en
cansancio excesivo, dificultad para concentrarse y alteraciones intestinales, siendo
importante identificar los signos de agotamiento nervioso para que se inicie el

tratamiento (Anén s. f.)

Es menester recalcar que para que exista agotamiento nervioso es por la desconexion
que existe entre el cuerpo y la mente, manifestando la sobrecarga que siente la persona
ante tantas exigencias, que desemboca en cansancio fisico, falta de concentracion,
problemas digestivos y mas aspectos negativos, es importante que se detecte a tiempo

este problema para poder corregir y mejorar la calidad de vida de las personas.
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4.4.2.8 Agotamiento fisico.

Es un tipo especial de estrés relacionado con el trabajo, un estado de agotamiento fisico
0 emocional que también implica una ausencia de la sensacion de logro y pérdida de

la identidad personal.(Anon s. f.)

También conocido como cansancio fisico o corporal, ante un determinado esfuerzo
que se realice con las diferentes partes del cuerpo, también se lo puede detectar por
dolores en el tronco y las extremidades, falta de energia para seguir trabajando y
sensacion de querer descansar o parar de hacer cierta actividad y se lo puede implicar
con la sensacion de no haber cumplido la meta o logro, ante la falta de decision o

sentirse exhausto.

4.4.2.9 Estrés Laboral.

El estrés laboral, segin la Comision Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo se
define como “las nocivas reacciones fisicas y emocionales que ocurren cuando las
exigencias del trabajo no igualan las capacidades, los recursos o las necesidades del

trabajador” (Anon s. f.)

Es una respuesta psicobiolégica nociva, que aparece cuando los requisitos de un
trabajo no igualan las capacidades, los recursos o las necesidades del trabajador, puede
estar relacionado con el trabajo en si mismo (carga laboral, escasa posibilidad de tomar
decisiones), y también con el contexto organizativo o con el ambiente laboral (escasa
comunicacion, conflictos interpersonales), asi como con dificultades para conciliar la
vida familiar con el trabajo. Ademas, los rasgos de personalidad de cada trabajador y
sus diferentes estilos de afrontamiento explican la considerable variacion individual
con que los trabajadores reciben o responden a las demandas laborales o a su ambiente
de trabajo. (Navinés et al. 2016:362)

El estrés es un aspecto nocivo que involucra la salud psicolégica y fisica del trabajador
incluso la propia vida, al sentir que las exigencias y demandas superan las capacidades
de la persona, aspectos del puesto de trabajo que se relacionan son: actividades a
desarrollarse, la toma de decisiones, otro aspecto es el ambiente laboral: hace
referencia a las relaciones interpersonales, la comunicacion presente en cada persona,

y la vida personal o familiar de cada individuo, considerando que cada personan es un
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mundo diferente, no todos reaccionan de la misma manera por tener personalidades

diferentes, el estrés se puede presentar de manera ocasional o permanente.

Gréfico 1. Tipos de estrés

Estrés Laboral

como un lugar

Diestrés Eustrés Estrés Crénico Estrés Episodico
v v v v
Estrés Negativo: Estrés Positivo: Periodo de e Acorto plazo
e [Exceso de o Cuerpo es tiempo gue desaparece
esfuerzo capaz de prolongado rapidamente.
e Desorden enfrentarse a Produce un
fisioldgico las situaciones desgaste fisico
e Sensaciones y emocional
placenteras Consecuencias
conello para la salud
e Permite fisica y mental
experimentar
el mundo

Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Los tipos de estrés laboral son:

Diestrés: Mas conocido como estrés negativo, es el cansancio fisico y psicoldgico que

adquiere la personan por las exigencias del medio.

Eustrés: Deseo de salir triunfantes ante las demandas que se presenta en el medio que

lo rodea (trabajo bajo presion, retos, desafios)

Estrés cronico: Es el estrés permanente, prolongado es decir que permanece dentro

de la persona por un largo tiempo, ocasionando de este modo enfermedades mas

graves.

Estrés episddico: Es el estrés que se da en un corto tiempo al ser una situacion facil

de solucionar o al decidir salir triunfante del mismao.

18




4.4.2.10 Autoestima.

Autoestima se define como un sentimiento favorable nacido de la buena opcién que
uno tiene de si mismo y de sus capacidades, se manifiesta por un conjunto de actitudes
y de creencias que nos permiten enfrentar al mundo y las dificultades de la vida
(Beauregard, Bouffard, y Duclos 2005).

El autoestima se desarrolla de la misma persona, es sentirse bien por lo que soy, por lo
gue hago, por lo que pienso, por lo que seré, aspectos positivos que considero de mi
mismo y se lo expresa con la forma de ser, comportamientos, acciones para
desarrollarse de manera positiva dentro de todo tipo de ambiente, familiar, laboral,

social, académico y més.

Grafico 2: Tipos de autoestima

Autoestima
v ‘ v
| Alta | | Media | | Baja |
v v v
e Lapersonase e Sesiente e Sesiente
valora asi capazy incapaz, tiene
misma de valiosa miedo
forma positiva. e Sesiente mal a e No se valora
e Creeensus la opinidn de en absoluto
virtudes los demaés e Tiene unaidea
e Preparada para muy negativa
afrontar los de si misma.
obstaculos

Fuente: Investigacidon de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

La autoestima se divide en:

Autoestima alta: Pienso lo mejor de mi mismo, se siente capaz de realizar cierta

actividad, esta listo para afrontar al mundo y lo que le rodea, posee el ego elevado.

Autoestima media: No discrepa mucho con los demaés, acepta decisiones rapidamente

sin pensar mucho, tranquilidad ante cualquier situacion.

Autoestima baja: El miedo lo rodea antes de actuar, por la manera de pensar, se cree
inferior a los demaés, es sumiso y callado, acepta lo que los demas digan.
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4.4.2.11 Interés personal.

Se denomina interés, a la utilidad o conveniencia que se busca a nivel moral o material.
Su acepcidn es peyorativa, ya que nombra a la actitud de una persona que busca

aprovecharse de otra.

El interés personal es conocido como buscar beneficios propios para la persona, como
pueden ser materiales, humanos, econémicos, es decir satisfacer la necesidad de
conseguir algo que sea beneficioso para si mismo, sin pensar en los medios que se

utilicen para el logro de cierta situacion.

4.4.2.12 Productividad.

Segun Sanchez-Laura (2015) La productividad es la relacion entre el resultado de una
actividad productiva y los medios que han sido necesarios para obtener dicha
produccién. En el campo empresarial se define la productividad como el resultado de
las acciones que se deben llevar a término para conseguir los objetivos de la empresa
y un buen clima laboral, teniendo en cuenta la relacion entre los recursos que se

invierten para alcanzar los objetivos y los resultados de los mismos.

Ser productivo es la utilizacion de la maquinaria, enseres de la empresa, que unido con
la mano de obra eficiente daran como resultado el aumento de los niveles de
productividad y por ende el cumplimiento de las metas organizacionales, teniendo en
cuenta que hay aspectos que estan inmersos dentro de la productividad como pueden
ser, el desarrollo de un buen clima laboral, que serd ente competitivo para la imagen

corporativa de la organizacion.

4.4.2.13 Reclutamiento y seleccion de personal.

Proceso inmerso en la planeacion estratégica de una organizacién, con el fin de
conseguir personas que ocupen cargos que estan libres Por ello, se basan en la
ejecucion de lineamientos que aseguran que las vacantes de una empresa estén

ocupadas por el personal idoneo (Blasco 2014:95)

Se trata de un proceso de talento humano, que se lo realiza con el fin de llenar una
vacante con el personal més idéneo, asegurando asi la productividad y ganancia de la

empresa, utilizando diferentes canales de informacién como pueden ser: prensa, radio,
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television, medios de redes sociales, etc. y al realizar el proceso que es: llamado,
cumple los requisitos, da las pruebas de conocimiento y psicoldgicas, se procede a la

entrevista y como ultimo paso la firma del contrato de trabajo e induccién al mismo.

4.4.2.14 Analisis y valoracion de cargos.

En la investigacion realizada por (Baldedn y Lorena 2013) menciona que el Analisis
de cargos es un proceso sistematico para determinar su valor relativo a fin de establecer
la equidad interna entre los diversos puestos. Es posible determinar el valor relativo de
un puesto comparandolo con otros dentro de la organizacion en base a una escala
desarrollada con ese propdsito La valoracion del puesto es una comparacion formal y
sistematica de puestos de trabajo para determinar el valor de un puesto en relacion con
otro. El procedimiento basico de evaluacién del puesto consiste en comparar el
contenido de los puestos en relacion con otros, por ejemplo, en términos de su

esfuerzo, responsabilidad y habilidades.

Como su palabra lo dice el analisis es describir todos los aspectos que estan
relacionados dentro del cargo, en comparacion con los demas puestos de trabajo, por
otra parte la valoracion es darle cierto nivel de importancia a cada cargo, considerando
el orden jerarquico dentro del diagrama estructural y posteriormente el diagrama
funcional manifestando asi que todos los puestos de trabajo son importantes, siendo

una labor netamente profesional.

4.4.2.15 Evaluacion del desempeiio.

Evaluar es un proceso que genera informacion a través de la valoracion de las
cualidades del profesional en formaciéon, mediante criterios 0 parametros
estandarizados, y esta informacion se utiliza para formar juicios y tomar decisiones.
Se trata de documentar evidencias explicitas sobre el desempefio para identificar
aquellas areas competenciales desarrolladas y las que requieren ser fortalecidas.
Requiere informacion de diferentes fuentes, un juicio profesional y una toma de

decisiones por consenso de expertos.(Moran-Barrios 2016:135)

La evaluacion se refiere a sacar resultados del trabajo que ha realizado el colaborador
durante cierto tiempo, para determinar los aspectos positivos y potencializarlos, del

mismo modo las fallas para poder capacitar en ciertos temas, fomentando de este modo
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la mejora, para generar trabajo basado en competencias, no se trata del mejor método

que se utilice, se trata de la informacion que se obtenga, para la mejora organizacional.

4.4.2.16 Capacitacion del personal.

Segun (Werther y Davis 2000) en su trabajo Administracion de personal y recursos
humanos, describe a la capacitacion del personal en una empresa como una actividad

que se ensefia a los empleados como forma de desempefiar su puesto actual.

La capacion del personal se base primeramente en un estudio de deteccion de
necesidades organizacionales, posteriormente es desarrollar los conocimientos y
habilidades de cada colaborador dentro del puesto de trabajo y al concluir la
capacitacion, se debe realizar un plan de mejora continua, para potencializar lo

aprendido.

4.4.2.17 Gestion del talento humano.

Las organizaciones deben abrir ambientes participativos, estimulantes y no
discriminatorios que ayuden a mejorar la calidad de vida laboral. Esto se logra a través
de la generacion de incentivos o beneficios que se convierten, a su vez, en un tipo de
estrategia de motivacion que promueve y aprovecha las caracteristicas de liderazgo
que se presenten en la ejecucion de diferentes actividades. Es por esto que el area de
Recursos Humanos (RR. HH.) Toma importancia ya que ejecuta actividades que tienen
como objeto incrementar las capacidades del equipo humano empresarial por medio
de acciones como la formacién permanente de los colaboradores, la ampliacion y
mejoras en los canales de informacion. Todo ello sumado lleva al equilibrio entre la
vida personal y el trabajo e impacta en forma positiva en la calidad de vida del
colaborador.(Buchelli Aguirre, Yara Rodriguez, y Africano Martinez 2016:111)

El 4rea de recursos humanos o también conocida como talento humano, hace énfasis
en buscar la satisfaccién del trabajador y las ganancias del empleador, es por tal motivo
que se implementa en la planificacion estratégica todos los procesos del area, los cuales
son: descripcion y valoracion de cargos, reclutamiento y seleccion, evaluacion del
desempefio, capacitacion y formacion, gestion del clima y cultura organizacional,
planes de carrera y sucesion, consolidando un liderazgo efectivo que se enfoca en dar

beneficios a los colaboradores, promoviendo la participacion efectiva, con el fin de
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mejorar los niveles de productividad y la atencidn al cliente, siendo entes reconocidos

por el trabajo realizado de una manera correcta y participativa enfocados en todos los

miembros de la organizacion.

4.4.2.18 Recursos de una empresa.

Son todos los activos, elementos, insumos, bienes tangibles e intangibles, que

conjugados armoénicamente contribuyen al funcionamiento adecuado de una empresa,

los cuales son necesarios para que pueda lograr los objetivos propuestos. (Vegas. f.)

Son todos los recursos humanos y materiales que son necesarios para la ejecucion de

las actividades a las que se dedica la organizacion (razon social) siendo entes

primordiales e importantes para el cumplimiento de las metas establecidas al momento

de la creacion de la empresa.

Grafico 3. Recursos de una empresa

Recursos de una empresa

A 4

A 4

A

A 4

Recursos Recursos Recursos Recursos
Humanos. Financieros. Materiales. Tecnoldgicos.
Factor primordial Son recursos, S_on aqu_ellos Sirven como
en la marcha de| | ey sienos, bienes  tangibles, herramientas e

una empresa ) propiedad de la .
segin el  nivel de caracter empresa: instrumentos
jerarquico pueden econémico y e Instalaciones auxiliares en la
ser: monetario que la * Equipos coordinacion  de
) - ° .

Directivos empresa requiere Materia prima los otros recursos.
e FEjecutivos
e Técnicos para el desarrollo e Sistemas de
e Supervisores de sus actividades produccion.
e Oficinistas o Patentes etc..
e Obreros

Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Los recursos de la empresa se dividen en:

Recursos humanos: Son necesarios para la existencia de la empresa, ya que brindan

la mano de obra para la realizacion de productos o prestacion ser servicios.
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Recursos financieros: Aspectos monetarios que son propios de la empresa o pueden
dar los accionistas, asi como los préstamos para la compra de insumos, materiales,

maquinaria o el pago de la mano de obra.

Recursos materiales: Son las instalaciones, la maquinaria, los enseres con los que

cuenta la organizacion para desarrollarse en el mercado laboral.

Recursos tecnologicos: Sirven como apoyo para la ejecucion pertinente y oportuna
de las tareas, estos pueden ser: programas, sistemas informaticos, medios de

comunicacion rapidos y oportunos, plataformas, etc.

4.4.2.19 Medios de produccion.

Los medios de produccion son recursos economicos, también denominados capital
fisico, que permite llevar a cabo algin trabajo de naturaleza productiva, como la
fabricacion de un articulo de consumo, o la prestacion de un servicio, también
involucra no so6lo dinero, sino también recursos naturales (materia prima), energia
(eléctrica, por lo general), redes de transporte, maquinaria, herramientas, fabricas y

todo lo necesario para mantener el circuito productivo andando. (Anén s. f.)

Forman parte de la cadena de produccion al alcanzar el desarrollo de servicios o
elaboracion de productos para los usuarios o clientes, el autor desarrolla como recursos
el capital fisico que es la mano de obra de los trabajadores y la materia prima que
pueden ser la maquinaria, el transporte, herramientas de trabajo, la energia eléctrica y

mas aspectos que se desarrollan dentro de la productividad.

Los medios de produccidn pueden clasificarse de acuerdo a su participacion en el

proceso productivo.
Medios de participacion directa.

Llevan a cabo la produccion, gracias a los esfuerzos de los trabajadores (operarios,

obreros, etc.), las herramientas y el material de produccion.

Medios de participacion indirecta.
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Aquellos que no estan vinculados con la produccion de manera directa, pero que son
indispensables para que se lleve a cabo de manera exitosa, tales como los almacenes

de materia prima y elaborada, las redes de transporte, los servicios generales, etc.
Los medios de produccion se dividen en:

Medios de participacion directa: Se desarrollan por la mano de obra directa que
presentan los trabajadores con la utilizacion de los diferentes materiales, equipos,

herramientas de trabajo que permiten el desarrollo de las actividades.

Medios de participacion indirecta: No se los puede visualizar a simple vista 0 no se
conoce de la existencia pero estan relacionados con la empresa tales como redes de
mercadeo, sucursales, bodegas, medios de transporte y comunicacién que permiten

cumplir la mision y vision de la empresa.

4.4.2.20 Resultados en la productividad.

Todas las empresas, sea cual sea su tamafio necesitan obtener informacion sobre el
propio desemperfio para saber si han logrado resultados positivos, es decir, ganancias
o si al contrario han sufrido pérdidas producto de su operacion al finalizar un periodo
determinado. Y dado que el objetivo primordial de las organizaciones es maximizar
las utilidades, es fundamental que te apoyes en herramientas que te permitan contar

con informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones.(Castro s. f.)

Hace referencia a lo obtenido en cierto periodo de tiempo, puede ser positivo como
negativo, porque la empresa necesita saber lo que esta sucediendo para tomar medidas

de mejora o de superacion, que beneficie a todos los miembros de la organizacion.

4.5 Metodologia.

La presente investigacion se realizé con el paradigma positivista.

Segun (Alix 2012:85) menciona que “el positivismo mantiene que todo conocimiento
cientifico se basa sobre la experiencia de los sentidos s6lo puede avanzarse mediante
la observacion y el experimento, asociados al método cientifico”. Asi mismo se tiene
que el paradigma positivista se sustenta en las teorias filosoficas de Augusto Comte,

“aquella actitud o modo de pensar que se atiene a lo positivo o cualidad que poseen
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unicamente aquellos hechos que pueden captarse directamente por los sentidos y

someterse a verificacion empirica.

En referente al paradigma positivista daré todos mis puntos de vista de la problematica
con el fin de que se tomen medidas de accion correctivas y de mejora tanto para el
personal, clientes, accionistas y los proveedores que se sentiran a gusto de llegar a las

diferentes lavanderias y tintorerias jean por el servicio que prestan los trabajadores.

45.1 Enfoque de la investigacion: Cuantitativo.

Esta investigacion se va a desarrollar con el enfoque cuantitativo, de modo que se
determinara aspectos cualitativos transformandoles a estandares cuantitativos, que
presenten los trabajadores de las lavanderias y tintorerias jean, considerando que se
desea optimizar recursos y que el producto final esté en optimas condiciones para ser
entregada a la clientela, satisfaciendo las necesidades de los mismos; en base a la
investigacion se determinara aspectos que involucren el bienestar o malestar de los

trabajadores para que se desempefien de cierto modo. (Sampieri 2018)

4.5.2 Modalidad Basica de la Investigacion:

La modalidad que seguira la siguiente investigacion es:

4.5.2.1 Investigacién documental y bibliografica.

En la investigacion bibliografica se utilizo fuentes como: trabajos de investigacion,
articulos cientificos, paginas de internet y libros relacionadas con el tema de
investigacion; ademas de contar con documentos de entidades publicas y privadas que

se relacionan con el entorno de la investigacion.

4.5.2.2 Investigacion de Campo.

Esta investigacion es de campo porque se tiene que dirigir a las lavanderias y
tintorerias jean a observar varias causas que desembocan en la futura aparicion o en la
existencia del sindrome del burnout, sin dejar de lado la productividad que presenten
los colaboradores y como grupo de trabajo, de esta manera se obtendra informacion

muy relevante y necesaria para la elaboracion del proyecto de investigacion.

(Sampieri 2018:135) La investigacion de campo es la recopilacion de datos nuevos de

fuentes primarias para un propdsito especifico. Es un método cualitativo de
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recoleccion de datos encaminado a comprender, observar e interactuar con las personas

en su entorno natural.

Este método se basa en la recoleccion de informacion tomada de diferentes medios
dentro de la empresa, con el fin de obtener aspectos que nos encaminen a la
investigacion de diferentes problematicas, para solucionar de la mejor manera posible,
encaminandonos a la toma de decisiones que nos conllevan a consolidar aspectos de

trabajo en los que se desea mejorar.

4.5.3 Nivel o Tipo de Investigacion: (Correlacional)

En la presente investigacion se pretende estudiar la relacién que existe entre el
sindrome del burnout y la productividad, considerando que el desempefio se vera
reflejado en base a los aspectos psicosociales a los que estén expuestos los

colaboradores.

La investigacion correlacional es un tipo de método de investigacion no experimental
en el cual un investigador mide dos variables. Entiende y evalUa la relacion estadistica

entre ellas sin influencia de ninguna variable extrafia.(Sampieri 2018:150)

El tipo de investigacién correlacional como lo menciona la palabra es la relacion que
presenta la una variable con la otra, sin incrementar cualquier otra variable que
aparezca inmersa en el tema que se estd investigando, no se trata de un método
experimental, son resultados concretos enfocados a la mejora continua de los

problemas.

4.5.3.1 Coeficiente de correlacion de rangos de Spearman.

El coeficientes Rhode Spearman, simbolizado como rs, es una medida de correlacion
para variables en un nivel de medicion ordinal, de tal modo que los individuos u
objetos de la muestra pueden ordenarse por rangos, ademas tiende a relacionar

variables ordinales.

Cuando el coeficiente de correlacion de rangos de spearman toma valores cercanos a
-1 se interpreta como una asociacion negativa, cuando los valores del coeficiente sean
cercanos a cero no existe asociacion, por ultimo cuando el coeficiente tome valores

cercanos a +1 se interpreta como una asociacion positiva de las variables.
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-1 = asociacion negativa

0 = No existe asociacion

+1 = Asociacion positiva

Prueba de hipdtesis.

Hipotesis nula (Ho) hace referencia a que no hay relacion entre las variables.
Hipotesis alternativa (Hz) se refiere a que existe relacion entre las variables.

4.5.4 Operacionalizacion de las variables.

La presente investigacion tiene como objetivo estudiar el sindrome del burnout y la
relacion que presenta con la productividad desencadenando causales que provocan la

aparicion del sindrome.

Tabla 1. Variable Independiente: Sindrome del burnout

CONCEPTO CATEGORIA | \\picapores | 'TEM | Tecnicas

S S
E INSTRUMENTOS

Segun Garcia Jonathan L
(20 19) EI Sindrome del Episodico
burnout (quemado, 1
fundido) es un tipo )
de estrés laboral, un|EStres Cronico
estado de agotamiento | Laboral
fisico, emocional o Eustrés 3
mental que tiene
consecuencias en la Diestrés
autoestima, y  esta 4
caracterizado por un
proceso paulatino, por el Nervioso
cual las personas pierden 5
interés en sus tareas, el
sentido de | Agotamiento | Psicoldgico
responsabilidad y pueden 6
hasta llegar a profundas
depresiones. El Sindrome
del burnout (quemado,
fundido) es un tipo
de estrées laboral, un
estado de agotamiento
fisico, emocional o
mental que tiene Media 9

N

Encuesta

Informético

_ Alta
Autoestima 8
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consecuencias en la
autoestima, y  esta
caracterizado por un
proceso paulatino, por el
cual las personas pierden
interés en sus tareas, el
sentido de
responsabilidad y pueden
hasta llegar a profundas

depresiones.

Baja
10
Remuneratorio
S 11
Intereses
Moratorios
12

Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Tabla 2. Variable Dependiente: Productividad

CONCEPTO CATEGORIAS | INDICADORES | ITEMS ITI\'IES‘;'\F'{'SQSEETOS
Segln Sanchez-

Laura (2015) La Positivos 13
productividad es la|Resultados

relacion  entre el .

resultado de una Negativos 14
actividad productiva .

y los medios que han Directos 15
sido necesarios para | pMedios

obtener dicha Indirectos 16
produccion. En el

campo empresarial Ordenes 18
se define la :
productividad Acciones Propias 19
empresarial como el Compartidas 20
resultado de las Encuesta
acciones que se :

deben  llevar  a Materiales 21
término para

conseguir los Humanos 22
objetivos de la Financieros 23
empresa y un buen

clima laboral,

teniendo en cuenta la | Recursos

relacion entre los

recursos que se

invierten para Tecnologicos 24
alcanzar los

objetivos 'y  los

resultados de los

mismos.

Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.
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4.5.5 Poblacion y muestra.

Poblacidn es el conjunto de entes del cual se quiere conocer cierto aspecto, al que hace
referencia la pregunta de investigacion. Es una entidad teorica definida como un grupo
completo de individuos, cosas 0 hechos, que tienen algin rasgo en comin(Seoane et al.
2007)

Segun la secretaria de control y administracion de substancias catalogadas sujetas a
fiscalizacién en la zona 3, Honorable Consejo Provincial de Tungurahua por medio
del departamento de Gestion Ambiental y El Instituto Ecuatoriana de Seguridad Social
IEES de la provincia del Tungurahua, entidades a las cuales se solicitd informacion,

se pudo recopilar una serie de datos los cuales son:

e Razon Social (Empresas) = 59

¢ Numero de afiliados = 377
Ver anexos B, D, Ey F.

(Seoane et al. 2007) manifiesta que al realizar un proyecto de investigacion y gracias
a las técnicas estadisticas derivadas de la Teoria de Muestras, no es necesario recoger
los datos de todos los individuos que forman la poblacion objeto de estudio. Es
suficiente calcular el valor de alguna caracteristica en un subconjunto de la poblacion
denominado muestra, definido como cualquier subconjunto formado por elementos de

la poblacion.

Para la obtencion de la muestra se utilizo la siguiente formula, esto en referencia a que

la poblacion es conocida y nuestra variable es cualitativa.

Zz*p*q*N
_(N—l)*e2+Z2*p*q

n

Donde:

n= Muestra

Z. Nivel de confianza (1.96)

p= Probabilidad de Ocurrencia (0.050)

g= Probabilidad de No Ocurrencia (0.95)
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E= Error (0.05)
N = Tamario de la poblacion. (377)
Al reemplazar los datos en la ecuacién anterior se obtiene el siguiente resultado.

B (1.96)2 % 0.05 * 0.95 * 377
"~ (377 — 1) * (0.05)2 + (1.96)2 * 0.050 * 0.95

n =62

= 61.287

n

Se aplicaréa la encuesta a 62 trabajadores de las lavanderias y tintorerias jean de la

provincia del Tungurahua.
45.5.1 Muestreo por conglomerados.

Segun (Seoane et al. 2007) considera al muestreo por conglomerados de elementos el
seleccionar elementos de la poblacion, es decir, se toman al azar grupos de elementos
y la muestra estara formada por todos los sujetos o por n individuos (seleccionados por
muestreo aleatorio o sistematico) de los conglomerados seleccionados. En este
método, aungue no todos los grupos son muestreados, cada grupo tiene la misma

probabilidad de ser elegido, por lo tanto la muestra es aleatoria.

Son grupos de trabajo conformados por varias personas sin tener un nimero especifico,
al cual se selecciona aleatoriamente, considerando que tienen la misma probabilidad
de ser escogidos, el muestreo serd aplicado a todos los miembros de los grupos

seleccionados.

456 Técnicas e Instrumentos.

Para el analisis de las variables cualitativas en esta investigacion se utilizaron dos
instrumentos de evaluacion, los cuales poseen caracteristicas esenciales que permiten
el andlisis de las variables, ademas de tener confiabilidad y validez. Dichos

instrumentos se describen a continuacion. (Ver anexo A)

4.5.6.1 Maslach Inventory (MBI-GS).

Maslach en 1996 define el “Burnout” como una crisis en la relacion con el propio
trabajo, sin que signifique necesariamente una crisis de las relaciones con las personas

en el trabajo, por lo que propone un instrumento(MBI-GS) para la evaluacion de las
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actitudes ante el propio trabajo que van desde la implicacion o compromiso hasta el

“pburnout”(Moreno-Jiménez, Rodriguez-Carvajal, y Redonda 2001).
Las escalas propuestas son:

Desgate Emocional: Se define de forma genérica, sin énfasis en los aspectos

emocionales acerca de los “recipientes del propio trabajo”

Cinismo: Refleja la actitud de indiferencia, devaluacion y distanciamiento ante el
propio trabajo, el valor y significado que se le pueda conceder, representa igualmente

una actitud defensiva ante las agotadoras demandas provenientes del trabajo.

Eficacia Profesional: Se define como una subescala semejante a la anterior de
Realizacion Personal pero insistiendo en las expectativas segun el modelo de Bandura
(1977)

4.5.6.2 Instrumento para evaluar la productividad laboral segin (Cequea,
Rodriguez-Monroy, y Bottini 2011)

La productividad del factor humano es fundamental para el logro de los objetivos de
las organizaciones, para el desempefio economico y la permanencia en el tiempo. Por
esta razon los lideres de las organizaciones deben identificar aquellos factores que
impulsan a las personas a ser mas eficientes y productivas(Cequea et al. 2011)

En la investigacion realizada por (Cequea et al. 2011) elaboré un instrumento para la
evaluacion de la productividad del factor humano, que incorpora factores tales como:
la motivacién, la participacion, la satisfaccion laboral, la cohesién, la formacion y
desarrollo, entre otros. En la siguiente tabla, se presentan las 10 dimensiones que de
acuerdo a la revision de la literatura y al estudio previo se incorporaron en el

instrumento de evaluacién y su definicion operativa.

Tabla 3. Dimensiones de la productividad del factor humano contempladas en el instrumento.

Dimensién Definicion

Motivacién Energia o esfuerzo empefiado por el individuo para

alcanzar los resultados de la organizacion.
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Satisfaccion laboral

Actitud del individuo ante la satisfaccion de sus
necesidades y expectativas, y su interaccion con los
factores motivacionales del ambiente laboral en que se

desenvuelve.

Competencias

Caracteristicas intrinsecas de las personas o conjunto de
aptitudes, rasgos de personalidad y conocimientos
(comportamientos observables) responsables de producir
un rendimiento eficiente en el trabajo y en consecuencia

alcanzar los objetivos de la organizacion.

Participacion

Se manifiesta cuando el individuo decide incorporar su
conocimiento en la toma de decisiones y la organizacion
establece los espacios para su concrecién. La forma de
participacion y el contexto determinan el alcance del

efecto positivo sobre el rendimiento y la productividad.

Trabajo en equipo y

cohesion

Conjunto de fuerzas que llevan a los individuos a
permanecer unidos, satisfacer las necesidades afectivas de

los miembros y trabajar por un bien coman.

Manejo de conflictos

Proceso que se manifiesta cuando un individuo o grupo
percibe diferencias o divergencias entre sus intereses
individuales o grupales y los intereses de otros individuos
0 grupos, relacionadas con las tareas o con las relaciones
socios afectivos. La negociacién es fundamental como

dindmica para manejar el conflicto.

Cultura

organizacional

Fenomeno de dimension psicosocial presente en la
organizacion, producto de un conjunto de creencias y
valores compartidos, determinada por el marco
estratégico de la organizacion (mision, vision, valores,
politicas y estrategia) y su estructura. Incide en los
individuos y en los grupos, y estd directamente

relacionada con los resultados de la organizacion.
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Liderazgo Fenomeno de dimensiones psicosociales que incide sobre
los individuos y los grupos. Esta determinado por la

cultura de la organizacion e incide directamente en sus

resultados.
Formacion y | Proceso de la organizacion para mejorar e incrementar las
desarrollo competencias de los individuos y dotarlos de las

capacidades requeridas para el desarrollo de sus

funciones.

Clima organizacional | Percepciones compartidas por los miembros de una
organizacion respecto al trabajo, el ambiente fisico en que
éste se da, aspectos estructurales de la organizacion, las
relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a él y
las diversas regulaciones formales que afectan a dicho
trabajo. Esta determinada por la cultura organizacional y

tiene incidencia en el desempefio de las personas y en los

resultados de la organizacion.

Fuente: (Cequea et al. 2011). Elaborado por: Psic. Ind. Gabriela Gualli.
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

El anélisis de la informacién obtenida se lo realizard de manera estadistica utilizando
un software estadistico SPSS, con los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas
a los trabajadores de las lavanderias y tintorerias jean seleccionadas durante el presente
estudio, demostrando los resultados de manera cuantitativa y reflejado en graficos

estadisticos (Barras), Obteniendo un resultado final concreto.

El instrumento “Maslach Burnout Inventory” fue creado por Freudemberger, 1974,
Maslach y Jackson 1982 y por otra parte el instrumento “Dimensiones de la
Productividad del Factor Humano” fue creado por Mirza Cequea, Carlos Rodriguez
Monroy y Miguel Nufiez Bottini en el pais de Venezuela, al no ser instrumento de la
republica del Ecuador se procede a realizar la respectiva validacion con el apoyo de
tres especialistas en el tema los cuales son: para el area de Talento Humano actlan
como expertas validadoras la ingeniera en biotecnologia ambiental y magister en

seguridad industrial mencion prevencién de riesgos y salud ocupacional experta en
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seguridad y salud ocupacional y actualmente trabaja en el Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipalidad de Ambato, ocupando el cargo de Especialista de
seguridad y salud ocupacional(Ver Anexo G), por otra parte suscribe la experta
validadora en talento humano quien actualmente trabaja en la Universidad Técnica de
Ambato ocupando el cargo de asistente de talento humano(Ver Anexo G) mientras que
en el area de productividad el experto en el manejo de agua cruda y jefe de personal
quien labora actualmente en la empresa pablica del agua Ecuador y ocupa el cargo de
responsable del sistema de riego Latacunga Salcedo Ambato como lo indica el Anexo
G
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5 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

El instrumento que se aplicd para esta investigacion consta de dos partes; la primera
parte consta de un cuestionario de 16 preguntas con el que se determind el sindrome
de burnout segun (Moreno-Jiménez et al. 2001), la segunda parte contiene un
cuestionario de 10 preguntas que mide aspectos de la productividad esto segun
(Cequea et al. 2011), preguntas que son medidas mediante la escala de Likert con 5

alternativas de respuesta, ademas consta de preguntas de caracter general.

A continuacion en la siguiente tabla se detalla el instrumento de aplicacion.

Tabla 4: Detalle del instrumento de aplicacion.

) CUALITATIVO-
GRUPO NOMBRE DE LA VARIABLE cODIGO
CUANTITATIVO
Administrativo=1
Cargo Cargo Operario=2
Otros=3
Primaria=1
Datos Nivel de instruccion Nivel Secun_daria:Z
Generales Superior=3
De 20 a 29 afios=1
Edad Edad De 30 a 39 afios=1
Mas de 40 afios=3
Género Género Mascul_mo_—l
Femenino=2
¢Se siente emocionalmente agotado DE1
por su trabajo?
¢ Se siente cansado al final de la DE?2
jornada?
¢Se siente fatigado al levantarse por DE3
la mafana y tener que ir a trabajar?
¢ Trabajar todo el dia realmente es _

Imgzlt%?;_ estres_ante para usted? DE4 ;;gg:‘;ﬁez
Human " | ¢Se siente capaz de resolver los 3= A veces
Services E)r;obtglj%r;las que surgen en su EP1 4= A!gunas
Survey : ocasiones

( MBI-HSS) | ;Se siente fatigado por su trabajo? | DE5 5= Siempre.

¢Siente que esta contribuye Ep2
positivamente a la empresa?

¢Desde que comenzo el empleo, ha c1
ido perdiendo interés en su trabajo?

¢Ha ido perdiendo el entusiasmo en C2
su trabajo?
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¢En su opinion, es muy bueno
haciendo su trabajo?

EP3

¢ Se siente satisfecho cuando
realizado alguna actividad
importante en su trabajo?

EP4

¢Ha realizado actividades que valen
la pena en su trabajo?

EP5

¢Solo quiere hacer su trabajo y que
no le molesten?

C3

¢Se ha vuelto desconfiado acerca
de si su trabajo vale para algo?

C4

¢Duda sobre el valor de su trabajo?

C5

¢En su trabajo esta seguro de que es
productivo haciendo las cosas?

EP6

¢La comunicacion e interaccion que
presenta con los miembros de la
empresa, clientes y proveedores es
positiva?

MO1

¢ Esta satisfecho con las actividades
designadas en su puesto de trabajo?

SAl

¢La empresa apoya al desarrolla de
las competencias necesarias para
cada puesto de trabajo?

SA2

¢Puede participar en las decisiones
gue se toman en su trabajo?

PAl

Dimensiones
de la

¢Ha participado positivamente en
los equipos de trabajo dentro de la
empresa?

TE1l

Productivida
d del Factor
Humano

¢Considera que el conflicto
manejado de forma positiva
conduce a una solucién adecuada?

MC1

¢En la empresa existen valores
claros y éticos que conducen y
ayudan a distinguir lo correcto?

Cul

¢Su jefe establece metas ambiciosas
que sean posibles de cumplir?

LI1

¢La empresa le capacita en temas
tales como: relaciones humanas,
manejo de las emociones, trabajo
en equipo?

FD1

¢El grado de comunicacion que
existe en la empresa facilita el logro
de los resultados?

CL1

1=Nunca
2=Rara vez
3= A veces
4=Algunas
ocasiones
5= Siempre.

Fuente:

Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.
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5.1 Procesamiento segun la muestra.

Tabla 5. Procesamiento de encuestas.
RESUMEN DE PROCESAMIENTO

DE CASOS
N %
Casos | Valido 70 100%
Excluido |0 ,0%
Total 70 100%

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.
Fuente: Investigacién de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Mediante el andlisis de los resultados en el software IBM SPSS Statistics 23 arrojo un

total del 100%, en las encuestas validadas 100% y de las encuestas excluidas 0%.

Tabla 6. Estadistica de fiabilidad (Coeficiente alpha de cronbach).

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD
Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
0,717 0,730 26

Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Al realizar el analisis de fiabilidad en el software IBM SPSS Statistics 23 se determind
de un total de 26 elementos el alfa de cronbach es 0,717 lo cual indica que es la

encuesta es aceptable.

5.2 Andlisis e interpretacion de resultados de la encuesta.

De las 70 encuestas realizadas en las diferentes lavanderias y tintorerias jean de la
provincia del Tungurahua se obtuvo los siguientes resultados en base a las personas

encuestadas.

5.2.1 Analisis de resultados de los datos generales.

5.2.1.1 Areas de trabajo de las lavanderias y tintorerias jean.

Tabla 7. Tabla de frecuencias datos generales (cargos en las empresas).

Frecuencia | Porcentaje
Valido | Administrativa | 19 27,1%
Operaria 43 61,4%
Otros 8 11,4%
Total 70 100%

Fuente: Investigacidon de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.
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Gréfico 4: Cargos en las empresas.
Cargo en la empresa donde trabaja
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Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Interpretacion.

El sector textil de lavanderias y tintorerias jean cuenta con mas personal del area
operativa para la prestacion del servicio mencionado, considerando que se requiere
esfuerzo fisico con alta demanda de personal.

5.2.1.2 Nivel de instruccion.

Tabla 8. Tabla de frecuencias datos generales (Nivel de instruccion).

Frecuencia | Porcentaje
Vélido | Primaria 11 15,7%
Secundaria | 41 58,6%
Superior 18 25,7%
Total 70 100%

Fuente: Investigacién de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Gréafico 5: Nivel de instruccion
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Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.
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Interpretacion.

La mayor parte de colaboradores han llegado a un nivel de educacion secundaria en

este sector textil, haciendo énfasis en la necesidad de personal con nivel superior en

carreras afines a este mercado laboral.

5.2.1.3 Rango de edad.

Tabla 9. Tabla de frecuencias datos generales (Edad).

Frecuencia | Porcentaje
Valido | de 20a 29 afios | 31 44,3%
de 30 a 39 afios 17 24,3%
mas de 40 afios | 22 31,4%
Total 70 100%

Fuente: Investigacién de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Gréfico 6: Edad
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Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Interpretacion.

La mayor parte de trabajadores oscilan de 20 a 29 afios de edad, siendo personal joven
en proceso de aprendizaje y desarrollando experiencia en base a la deteccion y
correccion de errores, sin embargo existe un nivel considerable de personal mayor a

40 afos que han trabajado varios afos dentro del sector del lavado y tinturado jean.

5.2.1.4 Género.
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Tabla 10. Tabla de frecuencias datos generales (Genero).

Frecuencia Porcentaje
Vélido | Masculino | 52 74,3%
Femenino 18 25,7%
Total 70 100%

Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Grafico 7: Genero
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Fuente: Investigacién de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Interpretacion.

Al ser un trabajo que requiere de mas esfuerzo fisico que mental, se observa al personal
masculino en mayor proporcion que al género femenino, segun lo comentado con los
trabajadores, el nimero de mujeres que trabajan en esta area se va incrementando por

trabajos de calidad que estan presentando las mujeres.

5.2.2 Analisis de resultados del Test: Maslach burnout Inventory; Human
Services Survey (MBI-HSS)

5.2.3 Analisis de resultados del test: Maslach burnout -Desgate Emocional.

Tabla 11. Test: Maslach burnout Inventory (Desgaste Emocional 1).

Frecuencia | Porcentaje
Valido | Nunca 13 18,6%
Rara vez 22 31,4%
A veces 23 32,9%
Algunas ocasiones | 7 10,0%
Siempre 5 7,1%
Total 70 100%

Fuente: Investigacién de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.
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Gréfico 8. Desgaste Emocional 1
i Se siente emocionalmente agotado por su trabajo?
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Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.
Interpretacion.

Del personal encuestado se determina que el cansancio emocional se muestra en los
trabajadores de forma habitual, puesto que el area administrativa es responsable de
cobros y pagos, mientras que el area operativa responde a las demandas de rapidez y

calidad del servicio hacia los clientes, jefes y duefios de las empresas.

Tabla 12. Test: Maslach burnout Inventory (Desgaste Emocional 2)

Frecuencia | Porcentaje
Valido | Nunca 3 4,3%
Rara vez 9 12,9%
A veces 27 38,6%
Algunas ocasiones | 22 31,4%
Siempre 9 12,9%
Total 70 100%

Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Grafico 9. Desgate emocional 2
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Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.
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Interpretacion.

El trabajador al finalizar la jornada muestra un nivel de cansancio fisico frecuente,
considerando que las actividades que realizan conllevan a horas extensas de trabajo,
con tareas que requieren movimientos repetitivos al operar las distintas maquinarias

(lavadora, secadora, centrifugadora y manualidades)

Tabla 13: Maslach burnout Inventory (Desgaste Emocional 3).

Frecuencia | Porcentaje
Valido | Nunca 21 30%
Rara vez 27 38,6%
A veces 7 10%
Algunas ocasiones | 14 20%
Siempre 1 1,4%
Total 70 100%

Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Gréfico 10. Desgate emocional 3
¢Se siente fatigado al levantarse por la mafiana y tener que ir a trabajar?
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Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

0

Interpretacion.

En cuanto al estado fisico para empezar un nuevo dia de labores, se determina que los
trabajadores se presentan con fortaleza y predisposicién al inicio de cada jornada
laboral, por lo tanto las actividades diarias se conllevan con normalidad.
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Tabla 14. Maslach burnout Inventory (Desgaste Emocional 4).

Frecuencia | Porcentaje
Vélido | Nunca 21 30%
Rara vez 15 21,4%
A veces 17 24,3%
Algunas ocasiones | 15 21,4%
Siempre 2 2,9%
Total 70 100%

Fuente: Investigacién de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Grafico 11. Desg

aste Emocional 4
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Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Interpretacion.

El trabajador debido a las actividades que realiza, presenta un nivel de estrés usual,
puesto que el trabajo conlleva responsabilidades cuando: se opera las maquinarias, el

manejo y manipulacion de quimicos, la recepcion y entrega del producto y por

T T
Munca Rara vez

consiguiente la atencion al cliente.

T
A veces Algunas ocasiones

T
Siempre

Tabla 15. Maslach burnout Inventory (Desgaste Emocional 5).

Frecuencia | Porcentaje
Valido | Nunca 21 30%
Rara vez 23 32,9%
A veces 16 22,9%
Algunas ocasiones | 8 11,4%
Siempre 2 2,9%
Total 70 100%

Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.
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Gréfico 12. Desgaste Emocional 5.

i Se siente fatigado por su trabajo?
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Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.
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Interpretacion.

La fatiga por el trabajo se muestra en un nivel bajo, por lo tanto los trabajadores de
esta industria tienen interés por las actividades, debido a que desarrollaron habitos al
trabajar en el sector del lavado y tinturado jean, teniendo amplia experiencia y

seguridad del servicio que brindan.

5.2.4 Analisis de resultados del test: Maslach -Eficacia profesional.

Tabla 16. Maslach burnout Inventory (Eficacia profesional 1).

Frecuencia | Porcentaje
Vélido Nunca 5 7,1%
Rara vez 3 4,3%
A veces 12 17,1%
Algunas ocasiones 18 25,7%
Siempre 32 45,7%
Total 70 100%

Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Grafico 13. Eficacia profesional 1.
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Fuente: Investigacidon de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.
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Interpretacion.

Los colaboradores tienden a resolver los problemas que surgen en el trabajo de manera

eficaz, como es el caso de: créditos y cobranza a los clientes, reparo de productos

deficientes, cumplimento con entidades reguladoras y pago generales, considerandoles

como trabajadores con fortalezas dentro de cada puesto de trabajo.

Tabla 17. Maslach burnout Inventory (Eficacia profesional 2).

Frecuencia | Porcentaje
Vélido Nunca 6 8,6%
Rara vez 5 7,1%
A veces 6 8,6%
Algunas ocasiones 9 12,9%
Siempre 44 62,9%
Total 70 100%

Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Grafico 14. Eficacia profesional 2.
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Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Interpretacion.

Se determina que los trabajadores contribuyen de manera positiva en las actividades

que realizan dentro del area del lavado y tinturado jean, puesto que cada actividad es

importante para el proceso y entrega del producto final (gama de colores y acabados

manuales), permitiendo que las empresas se desarrollen y cumplan con las metas

propuestas.

Tabla 18. Maslach burnout Inventory (Eficacia profesional 3).
Frecuencia | Porcentaje
Vélido | Nunca 2 2,9%
Rara vez 2 2,9%
A veces 9 12,9%
Algunas ocasiones 14 20%
Siempre 43 61,4%
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| Total | 70 | 100% |
Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Gréfico 15. Eficacia profesional 3
¢éEn su opinion, es muy bueno haciendo su trabajo?
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Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Interpretacion.

Se evidencia que la mayoria de los colaboradores realizan un buen trabajo, debido a
que varios trabajadores presentan una amplia experiencia en este sector industrial,

generando asi competitividad y desarrollo dentro de cada cargo.

Tabla 19. Maslach burnout Inventory (Eficacia profesional 4).

Frecuencia | Porcentaje
Valido | Nunca 3 4,3%
Rara vez 3 4,3%
A veces 6 8,6%
Algunas ocasiones | 5 7,1%
Siempre 53 75,7%
Total 70 100%

Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Gréfico 16. Eficacia profesional 4.
¢ Se siente satisfecho cuando realiza alguna actividad importante en su trabajo?
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Fuente: Investigacidon de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.
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Interpretacion.

Cuando el trabajador realiza actividades significativas en los diferentes puestos de
trabajo, este se siente satisfecho consigo mismo, dado que estas acciones no se
desarrollan frecuentemente y al ser ejecutadas generan autorrealizacién en los
colaboradores, de manera que permite un mejor desarrollo tanto para la persona como

para las empresas.

Tabla 20. Maslach burnout Inventory (Eficacia profesional 5).

Frecuencia Porcentaje
Valido | Nunca 3 4,3%
Rara vez 6 8,6%
A veces 5 7,1%
Algunas ocasiones | 16 22,9%
Siempre 40 57,1%
Total 70 100%

Fuente: Investigacidon de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Gréfico 17. Eficacia profesional 5.
iHa realizado actividades que valen la pena en su trabajo?
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Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.
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Interpretacion.

Se determina que el trabajador realiza varias actividades, debido a que la mayoria de
colaboradores son poli-funcionales (varios cargos) originando asi un valor

significativo dentro de los procesos productivos en la industria textil.

Tabla 21: Maslach burnout Inventory (Eficacia profesional 6).

Frecuencia | Porcentaje
Valido | Nunca 1 1,4%
Rara vez 3 4,3%
A veces 2 2,9%
Algunas ocasiones | 8 11,4%
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Siempre

56

80%

Total

70

100%

Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Grafico 18. Eficacia profesional 6.
¢En su trabajo esta seguro de que es productivo haciendo las cosas?
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Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Interpretacion.

Los trabajadores evidencian que son productivos realizando las diferentes tareas, por
la confianza que tienen de si mismos para ejecutar las actividades de manera eficaz,

siendo entes productivos y competitivos en el sector de lavado y tinturado jean.

5.2.5 Analisis de resultados del test: Maslach burnout -Cinismo.

Tabla 22. Maslach burnout Inventory (Cinismo 1).

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 45 64,3%
Rara vez 11 15,7%
A veces 3 4,3%
Algunas ocasiones 7 10%
Siempre 4 5,7%
Total 70 100%

Fuente: Investigacién de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.
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Gréfico 19. Cinismo 1.
¢;Desde que comenzo el empleo, ha ido perdiendo interés en su trabajo?
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Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Interpretacion.

Se presenta interés en el trabajo por parte de los colaboradores, en vista de que se
evidencia una relacion entre la demanda de produccion y la remuneracion por horas
extras laboradas, ademas los trabajadores que realizan actividades de manualidades,

reciben su pago por la cantidad de produccion realizada (contrato por obra)

Tabla 23. Maslach burnout Inventory (Cinismo 2).

Frecuencia | Porcentaje
Valido Nunca 47 67,1%
Rara vez 7 10%
A veces 7 10%
Algunas ocasiones 7 10%
Siempre 2 2,9%
Total 70 100%

Fuente: Investigacién de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

éHa ido perdiendo el entusiasmo en su trabajo?

Grafico 20. Cinismo 2
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Interpretacion.

El entusiasmo por el trabajo se conserva con el pasar del tiempo, de manera que existe
pasion por realizar las actividades que desarrollan, generando un clima organizacional

positivo permitiendo asi un buen trabajo en equipo.

Tabla 24. Maslach burnout Inventory (Cinismo 3).

Frecuencia | Porcentaje
Vaélido | Nunca 12 17,1%
Rara vez 14 20%
A veces 9 12,9%
Algunas ocasiones | 15 21,4%
Siempre 20 28,6%
Total 70 100%

Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.
Gréfico 21. Cinismo 3.

& S6lo quiere hacer su trabajo y que no le molesten?
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Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Interpretacion.

Existen personas que trabajan sin interrupciones debido a que sus actividades
requieren de concentracion, mientras que por otra parte hay trabajadores que prefieren

interactuar con el medio laboral durante el proceso productivo.

Tabla 25. Maslach burnout Inventory (Cinismo 4).

Frecuencia | Porcentaje
Valido | Nunca 37 52,9%
Rara vez 7 10%
A veces 12 17,1%
Algunas ocasiones | 8 11,4%
Siempre 6 8,6%
Total 70 100%

Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.
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Grafico 22. Cinismo 4.
¢ Se ha vuelto desconfiado acerca de si su trabajo vale para algo?
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Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Interpretacion.

Los colaboradores consideran que el trabajo es significativo e importante, debido a
que es un mercado laboral amplio que ofrece la oportunidad de laborar en varias

empresas, valorando el talento que posee el trabajador.

Tabla 26. Maslach burnout Inventory (Cinismo 5).

Frecuencia | Porcentaje
Valido | Nunca 47 67,1%
Rara vez 9 12,9%
A veces 6 8,6%
Algunas ocasiones 6 8,6%
Siempre 2 2,9%
Total 70 100%
Fuente: Investigacién de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Gréfico 23. Cinismo 5.
iDuda sobre el valor de su trabajo?
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Fuente: Investigacién de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.
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Interpretacion.

Existe confianza del trabajo que realizan los colaboradores, teniendo en cuenta que se
evidencia un alto grado de conocimientos, actitud y aptitud para el desarrollo de las

actividades laborales.

5.2.6 Analisis de resultados del test: Dimensiones de la productividad del

factor humanao.
Tabla 27. Productividad del factor humano (Motivacion).

Frecuencia Porcentaje
Vélido | Nunca 4 5,7%
Rara vez 5 7,1%
A veces 7 10%
Algunas ocasiones 14 20%
Siempre 40 57,1%
Total 70 100%

Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Graéfico 24. Motivacion.
¢La comuni ion e inter ion que presenta con los miembros de la empresa,
clientes y proveedores es positiva?
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Fuente: Investigacién de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.
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Interpretacion.

La comunicacion que presentan los miembros de la empresa es positiva en gran parte,
sin embargo existen problemas al interpretar los mensajes, ante la necesidad de
resolver problemas y la falta de confianza para preguntar y explicar dudas dentro del

trabajo.

Tabla 28. Productividad del factor humano (Satisfaccion Laboral 1).
Frecuencia | Porcentaje
Valido | Nunca 3 4,3%
Rara vez 1 1,4%
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A veces 4 5,7%
Algunas ocasiones | 14 20%
Siempre 48 68,6%
Total 70 100%

Fuente: Investigacidon de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Grafico 25. Satisfaccion laboral 1.
¢ Esta satisfecho con las actividades designadas en su puesto de trabajo?
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Fuente: Investigacidon de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Interpretacion.

Los trabajadores se sienten satisfechos con las actividades que realizan dentro de cada
puesto de trabajo al cual fueron contratados, de manera que ejecutan las tareas
pertinentes de forma eficiente, evitando de este modo conflictos interpersonales con

los equipos de trabajo.

Tabla 29. Productividad del factor humano (Satisfaccion Laboral 2).

Frecuencia Porcentaje
Vélido | Nunca 4 5,7%
Rara vez 8 11,4%
A veces 13 18,6%
Algunas ocasiones 14 20%
Siempre 31 44,3%
Total 70 100%

Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.
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Grafico 26. Satisfaccion Laboral 2.

¢La empresa apoya al desarrollo de las competencias necesarias para cada
puesto de trabajo?
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Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Interpretacion.

Las empresas carecen de capacitacion y desarrollo de competencias para el personal,
provocando asi la falta de creatividad, innovacion y bajo crecimiento profesional, que

afecta con el paso del tiempo el desarrollo de las empresas.

Tabla 30. Productividad del factor humano (Participacion).

Frecuencia Porcentaje
Vélido | Nunca 6 8,6%
Rara vez 7 10%
A veces 14 20%
Algunas ocasiones 15 21,4%
Siempre 28 40%
Total 70 100%

Fuente: Investigacién de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Grafico 27. Participacion.
¢Puede participar en las decisiones que se toman en su trabajo?
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Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

55



Interpretacion.

Se concluy6 que los trabajadores presentan una deficiente participacion en la toma de
decisiones (ejecucion de actividades y manejo de conflictos) de indole general, al

considerar que la mayor parte de trabajadores son del area operativa.

Tabla 31. Productividad del factor humano (Trabajo en equipo).

Frecuencia | Porcentaje
Vélido | Nunca 6 8,6%
Rara vez 4 5,7%
A veces 8 11,4%
Algunas ocasiones 13 18,6%
Siempre 39 55,7%
Total 70 100%

Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Grafico 28. Trabajo en equipo.
¢Ha participado positivamente en los equipos de trabajo dentro de la empresa?
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Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Interpretacion.

La mayoria de los trabajadores manifiestan que la participaciéon en los equipos de
trabajo es positiva, esto se debe a que el proceso conlleva a realizar actividades
enlazadas (recepcion, manualidades, tefiido, centrifugado, secado cobranza y entrega),

donde es necesario interactuar entre comparieros.

Tabla 32. Productividad del factor humano (Manejo de conflictos).

Frecuencia | Porcentaje
Vélido | Nunca 5 7,1%
Rara vez 3 4,3%
A veces 10 14,3%
Algunas ocasiones | 7 10%
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Siempre

45

64,3%

Total

70

100%

Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Gréfico 29. Manejo de conflictos.

¢ Considera que el conflicto manejado de forma positiva conduce a una solucion
adecuada?
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Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Interpretacion.

buena atencion al cliente.

Segun la pregunta, el personal encuestado manifiesta que toda problematica como:
(recepcion de prendas, reprocesos, tiempos de entrega y cobranzas) manejada de forma

correcta conduce a una solucion efectiva de las mismas, de modo que conlleva a una

Tabla 33. Productividad del factor humano (Cultura organizacional).

Frecuencia | Porcentaje
Vélido | Nunca 3 4,3%
Rara vez 4 5,7%
A veces 13 18,6%
Algunas ocasiones 9 12,9%
Siempre 41 58,6%
Total 70 100%

Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.
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Gréfico 30. Cultura organizacional.

¢En la empresa existen valores claros y éticos que conducen y ayudan a
distinguir lo correcto?
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Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.
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Interpretacion.

Existe una cultura organizacional regular dentro de las empresas, es por tal motivo que
no se ha desarrollado la misién, vision, politicas y valores organizacionales,

ocasionando asi un clima laboral deficiente.

Tabla 34. Productividad del factor humano (Liderazgo).

Frecuencia | Porcentaje
Valido | Nunca 8 11,4%
Rara vez 8 11,4%
A veces 15 21,4%
Algunas ocasiones 16 22,9%
Siempre 23 32,9%
Total 70 100%

Fuente: Investigacién de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.
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Gréfico 31. Liderazgo.

éSu jefe establece metas ambiciosas que sean posibles de cumplir?
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Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Interpretacion.

Se lleva un bajo planteamiento y control de metas por parte de los duefios, accionistas
y administradores de las lavanderias y tintorerias jean, por consiguiente no existe un

crecimiento en el desarrollo empresarial.

Tabla 35. Productividad del factor humano (Formacion y desarrollo).

Frecuencia Porcentaje
Vélido | Nunca 13 18,6%
Rara vez 9 12,9%
A veces 16 22,9%
Algunas ocasiones 14 20%
Siempre 18 25,7%
Total 70 100%

Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Gréfico 324. Formacion y desarrollo.
¢Laempresa le capacita en temas tales como: relaciones humanas, manejo de
las emociones, trabajo en equipo?
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Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.
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Interpretacion.

Existe una escasa capacitacion de la empresa hacia el personal, en temas como
relaciones humanas, en consecuencia los trabajadores no desarrollan las relaciones
interpersonales de manera positiva, ocasionando asi un clima organizacional

deficiente.

Tabla 36. Productividad del factor humano (Clima organizacional).

Frecuencia | Porcentaje
Valido | Nunca 7 10%
Rara vez 7 10%
A veces 11 15,7%
Algunas ocasiones | 13 18,6%
Siempre 32 45,7%
Total 70 100%

Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Gréfico 33. Clima organizacional.

¢El grado de comunicacion que existe en la empresa facilita el logro de los
resultados?

50

40

30

Porcentaje

20+

] 15,71%

0 T T T T T
Munca Rara vez A veces Algunas ocasiones Siempre

Fuente: Investigacion de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Interpretacion.

Se determind que existe deficiencia en la comunicacion, dentro de los procesos de
produccion entre jefes, accionistas, administradores, compafieros, proveedores y

clientes provocando asi un clima organizacional negativo.

5.3 Correlacion de variables mediante Spearman.
5.3.1 Prueba de hipdétesis general.

Formulacidn de las hipotesis estadisticas en base al objetivo general.
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HO: El sindrome del burnout no afectan a los trabajadores en la productividad de las

lavanderias y tintorerias jean de la provincia del Tungurahua.

H1: El sindrome del burnout afectan a los trabajadores en la productividad de las

lavanderias y tintorerias jean de la provincia del Tungurahua.

Tabla 37. Rho de Spearman Burnout, Productividad.
CORRELACIONES

BURNOUT | PRODUCTIVIDAD
(agrupado) | (agrupado)
Coeficiente de
BURNOUT | correlacion 1,000 -063
(agrupado) Sig. (bilateral) . ,606
Rho de N 70 70
Spearman Coef|C|e_n,te de - 063 1,000
PRODUCTIVIDAD | correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) ,606 .
N 70 70

Fuente: Investigacién de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Interpretacion.

Segun el coeficiente de Rho Separan se obtuvo un resultado de -0.063 el cual se acerca
al nivel de estimacion -1, concluyendo que existe una asociacion negativa entre las
variables y el nivel de significancia arrojado es 0,606 manteniéndose en el rango mayor
a 0,05 lo que indica que no existe relacién alguna entre las variables, de este modo se
procede a la aceptacion de la hipdtesis nula lo cual hace referencia que el sindrome del
burnout no afectan a los trabajadores en la productividad de las lavanderias y

tintorerias jean de la provincia del Tungurahua.

5.3.2 Prueba de la hipotesis especifica.

Formulacién de la hipotesis en base a los objetivos especificos
Prueba de la hipdtesis especifica: desgaste emocional y la productividad.

HO: El factor desgaste emocional que causa el sindrome del burnout no afecta a la

productividad de las lavanderias y tintorerias jean de la provincia del Tungurahua.

H1: El factor desgaste emocional que causa el sindrome del burnout afecta a la

productividad de las lavanderias y tintorerias jean de la provincia del Tungurahua.
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Tabla 38. Rho de Spearman Productividad — Desgaste emocional.

CORRELACIONES

PRODUCTIVIDAD | DESGASTE
(agrupado) EMOCIONAL
Rho de PRODUCTIVIDAD | Coeficiente de | 1,000 -,149
Spearma | (agrupado) correlacion
n Sig. (bilateral) | . ,219
N 70 70
DESGATE Coeficiente de | -,149 1,000
EMOCIONAL correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) | ,219 :
N 70 70

Fuente: Investigacién de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Interpretacion.

Segun el coeficiente de Rho Separan se obtuvo un resultado de -0,149 el cual se acerca
al baremo de estimacion -1 concluyendo que existe una asociacion negativa entre las
variables y el nivel de significancia arrojado es 0,219 manteniéndose en el rango mayor
a 0,05 lo que indica que no existe relacién entre las variables de este modo se procede
a la aceptacion de la hipétesis nula lo cual hace referencia a que el factor desgaste
emocional que causa el sindrome del burnout no afecta en la productividad de las

lavanderias y tintorerias jean de la provincia del Tungurahua.
Prueba de la hipotesis especifica: eficacia profesional y la productividad.

HO: El factor eficacia profesional que causa el sindrome del burnout no afecta a la

productividad de las lavanderias y tintorerias jean de la provincia del Tungurahua.

H1: El factor eficacia profesional que causa el sindrome del burnout afecta a la

productividad de las lavanderias y tintorerias jean de la provincia del Tungurahua.

Tabla 39. Rho de Spearman Productividad, Eficacia profesional.

CORRELACIONES
PRODUCTIVIDAD Egng%II%NAL
Coeficiente de .
PRODUCTIVIDAD | correlacion 1,000 312
(agrupado) Sig. (bilateral) : ,009
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de .
EFICACIA correlacion 312 1,000
PROFECIONAL Sig. (bilateral) 009
(agrupado) ig. (bi ’ '
N 70 70
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Investigacidon de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.
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Interpretacion.

Segun el coeficiente de Rho Separan se obtuvo un resultado de 0,312 el cual se acerca
al baremo de estimacién +1 concluyendo que existe una asociacion positiva entre las
variables y el nivel de significancia arrojado es 0,009 manteniéndose en el rango menor
a 0,05 lo que indica que existe relacion entre las variables de este modo se procede
a la aceptacion de la hipétesis alternativa lo cual hace referencia a que el factor eficacia
profesional que causa el sindrome del burnout afecta en la productividad de las

lavanderias y tintorerias jean de la provincia del Tungurahua.
Prueba de la hipotesis especifica: cinismo y la productividad.

HO: El factor cinismo que causa el sindrome del burnout no afecta a la productividad

de las lavanderias y tintorerias jean de la provincia del Tungurahua.

H1: El factor cinismo que causa el sindrome del burnout afecta a la productividad de

las lavanderias y tintorerias jean de la provincia del Tungurahua.

Tabla 40. Rho de Spearman Productividad, Cinismo.

CORRELACIONES
PRODUCTIVIDAD | CINISMO
Coeficiente de *
PRODUCTIVIDAD | correlacion 1,000 ~282
agrupado ig. (bi :
Rho de (agrupado) illg (bilateral) - ,70018
Spearllrma Coeficiente de | 0go* 1,000
CINISMO correlacion ' '
(agrupado) Sig. (bilateral) |,018 .
N 70 70
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Investigacién de campo. Elaborado por: Psic.Ind. Gabriela Gualli.

Interpretacion.

Segun el coeficiente de Rho Separan se obtuvo un resultado de -0,282 el cual se acerca
al baremo de estimacion -1 concluyendo que existe una asociacion negativa entre las
variables y el nivel de significancia arrojado es 0,018 manteniéndose en el rango menor
a 0,05 lo que indica que existe relacion entre las variables de este modo se procede
a laaceptacion de la hipdtesis alternativa lo cual hace referencia a que el factor cinismo
que causa el sindrome del burnout afecta en la productividad de las lavanderias y

tintorerias jean de la provincia del Tungurahua.
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6 CONCLUSIONES.

Se concluye que el comportamiento humano se divide en dos aspectos:
extrinsecos e intrinsecos, los cuales estudian el medio en que se desarrollan las
actividades de trabajo y la personalidad del colaborador, al no satisfacer estas
necesidades esto conduce al sindrome del burnout, el cual afecta directamente
a los aspectos de la productividad.

Se determiné que de los tres factores que forman parte del sindrome del
burnout dos de ellos afectan a la productividad en los trabajadores de las
lavanderias y tintorerias jean de la provincia del Tungurahua los cuales son:
cinismo y eficacia profesional, no obstante el desgate emocional no afecté a la
productividad.

Mediante el analisis del coeficiente de Rho Separan se concluye que: el factor
desgaste emocional que causa el sindrome del burnout no afecta a la
productividad, el factor eficacia profesional que causa el sindrome del burnout
afecta a la productividad y el factor cinismo que causa el sindrome del burnout
afecta a la productividad de los trabajadores en las lavanderias y tintorerias
jean de la provincia del Tungurahua.

7 RECOMENDACIONES.

Capacitar al personal en lapsos de tiempos necesarios para la adquisicion de
conocimientos, capacidades, habilidades y destrezas ligadas con los factores
que producen el sindrome del Burnout, asi como: relaciones humanas y manejo
de las emociones.

Implementar los subsistemas de la gestion del talento humano por parte de los
duefios, accionistas, jefes, administradores y secretaria de las lavanderias y
tintorerias jean de la provincia del Tungurahua.

Promover la participacion activa de los trabajadores, realizando reuniones de

trabajo y convivencia para mejorar el clima organizacional.
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9 ANEXOS.

Anexo A: Encuesta.

Universidad Técnica de Ambato

Facultad de Ciencias Administrativas
Maestria en Gestion del Talento Humano

Objetivo: Determinar los factores del sindrome del burnout que afectan a los trabajadores en la productividad de las
lavanderias y tintorerias jean de la provincia del Tungurahua.

Seleccione el casillero que corresponda a los datos solicitados.

NIVEL DE . - .
CARGO: INS_TRU CCION: EDAD: GENERO:
Administrativo: [ Primaria: ] De 20 a 29 afios: [ Masculino: []
Operario: O Secundaria: [] De 30 a 39 afios: [_] Femenino: []
Otros:. L Superior: O Mis de 40 afios: []
Especifique:
Instrucciones:

Selecciones con una (x) en el casillero que corresponda a lo solicitado segiin su apreciacion.

Se presenta una escala del 1 al 5 donde: 1=Nunca, 2=Rara vez, 3= A veces 4=Algunas ocasiones,5=

Siempre.
Test: Maslach Burnout Inventory; Human Services Survey ( MBI-HSS)

o PREGUNTAS: 12|3]4]5
(Dil) (Se siente emocionalmente agotado por su trabajo?

(D%l) (Se siente cansado al final de la jornada?

(D;) (Se siente fatigado al levantarse por la mafiana y tener que ir a trabajar?

(Dg o (Trabajar todo el dia realmente es estresante para usted?

(Egl) (Se siente capaz de resolver los problemas que surgen en su trabajo?

(Dgs) (Se siente fatigado por su trabajo?

(EZ:) (Siente que contribuye positivamente a la empresa?

(Csl) (Desde que comenz6 el empleo, ha ido perdiendo interés en su trabajo?

(ng) (Ha ido perdiendo el entusiasmo en su trabajo?

(gxg) (En su opinion, es muy bueno haciendo su trabajo?

(Elpﬁ) (Se siente satisfecho cuando realiza alguna actividad importante en su trabajo?
épzs) (Ha realizado actividades que valen la pena en su trabajo?

(lc'?) (Solo quiere hacer su trabajo y que no le molesten?

(lcf) (Se ha vuelto desconfiado acerca de si su trabajo vale para algo?

(lcf) (Duda sobre el valor de su trabajo?

(Ellg) (En su trabajo esta seguro de que es productivo haciendo las cosas?
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Universidad Técnica de Ambato
Facultad de Ciencias Administrativas
Maestria en Gestion del Talento Humano

INSTRUCCIONES:

Instrucciones:

Selecciones con una (x) en el casillero que corresponda a lo solicitado segin su apreciacion.

Se presenta una escala del 1 al 5 donde: 1=Nunca, 2=Rara vez, 3= A veces 4=Algunas ocasiones,

5= Siempre.
Test: Dimensiones de la Productividad del Factor Humano

No. | PREGUNTAS
/cop

1 | ¢Lacomunicacion e interaccion que presenta con los miembros de la empresa,
oo | clientes y proveedores es positiva?
(Sil) (Esta satisfecho con las actividades designadas en su puesto de trabajo?

3 | ;Laempresa apoya al desarrollo de las competencias necesarias para cada puesto
642 | de trabajo?
(P"‘\ i (Puede participar en las decisiones que se toman en su trabajo?
(Tgl) (Ha participado positivamente en los equipos de trabajo dentro de la empresa?

6 | (Considera que el conflicto manejado de forma positiva conduce a una solucion
ocy | adecuada?

7 | (En la empresa existen valores claros y éticos que conducen y ayudan a distinguir
(v | lo correcto?
(31) ;Su jefe establece metas ambiciosas que sean posibles de cumplir?

9 | ¢(Laempresa le capacita en temas tales como: relaciones humanas, manejo de las
@D1) | emociones, trabajo en equipo?

10 | ¢El grado de comunicacion que existe en la empresa facilita el logro de los
€Ly | resultados?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo B: Lavanderias y tintorerias jean de la provincia del Tungurahua

No. OPERADOR EMPRESAS RUC AFILIADOS
1 QEXD%KSFLES LAVADORA Y TINTORERIA JONNATHAN 0912114469001 I
2 éELg&iIIEiNEZ DIANA | | AVANDERIA Y TINTORERIA FASHION 1803624897001 3
3 %ﬁgﬁgﬁg& LAVANDERIA Y TINTORERIA MODA TINTEX 1802977452001 i
4 éggmo gEAfIg{éISCSO LAVANDERIA JJ PROCESOS Y TINTURADOS 1709896219001 3
5 ﬁg{ggﬂm SERVICIOS MUNDO COLOR"S 1804180493001 -
6 éfggliAggzPUERTA LAVANDERIA Y TINTORERIA INNOVACOLOR 1752057461001 4
7 gﬁ%ﬁf&mco ANGEL |} AV ANDERIA Y TINTORERIA LAVACLASIC 1802370229001 §
3 gg;%%%séﬁémm LAVANDERIA ROTHEY ATAHUALPA 1803485760001 5
9 gﬁ‘\ngRomRo HERMEL | | \ v ANDERIA Y TINTORERIA TECNILAVADOS 1104522568001 7
10 %ﬁ%z LAVANDERIA Y TINTORERIA PROLAVADOS 1803241874001 .
1 %}ﬁggﬁské%%gg LAVANDERIA Y TINTORERIA ROLAND JEANS 1803170123001 )
12 g\c,)EDOR TIBANROSA |1 A\vVANDERIA Y TINTORERIA KARLITEX 1801564343001 &
13 LD[EJIIS‘AAggéS‘gALVERDE LAVANDERIA Y TINTORERIA ALEXANDER 1001691946001 g
14 gﬁk{“&,?g 1281;%%1 LAVANDERIA Y TINTORERIA DERVITH COLOR 1803370582001 18
15 S&Lffgl?;lgﬁ)MAYo LAVANDERIA Y TINTORERIA JORDAN JEANS 1803026093001 §
16 %ﬁﬁiﬁ,ﬂ%{,%o MULTI PROCESOS GALLEGOS 1802863694001 5
17 fA‘gII{SCEESS PAREDES JOSE |y o/ ANDERIA Y TINTORERIA ANDREWS 1802671568001 -
18 %;T& %ISJ]I?E};‘ZLLD LAVANDERIA Y TINTORERIA INDIBRINS 1804304994001 5
19 %ﬁf{gg gggﬁ%ms LAVANDERIA Y TINTORERIA LAVATINTE 0102158201001 i

HOYOS GUERRERO LAVANDERIA Y TINTORERIACONDETALLES Y ———
20 | JONNY PATRICIO COLORES 15
a1 ;Eﬁiﬁ}gﬁgﬂm PROCESOS TEXTILES LLERENA 1802158079001 5
» &%Egg XSSI%I{A%RA LAVANDERIA Y TINTORERIA TEFITEX 1802086106001 3
23 &EﬁNéﬁgNﬁo LAVANDERIA Y TINTORERIA LLERENQUINTEX 1803687829001 5
2% HI%I;\%E%%%VA VICTOR |1 AVANDERIA Y TINTORERIA MEGA PROCESOS 1801179514001 i
o5 m;‘;g%%YORGA LAVANDERIA Y TINTORERIA SERVICOLOR 1804256418001 -
% ﬁ%ﬁ?&%’*&co LAVANDERIA Y TINTORERIA LASANTEX 1891727077001 4
27 m&g?SABANDA LAVANDERIA Y TINTORERIA ECUATINTEX 1802961266001 B
28 gg%g&%%s Q LAVANDERIA Y TINTORERIA MOBATEX 1803486800001 5
29 g&%ﬁ%gﬁgg e LAVANDERIA Y TINTORERIA 1803604857001 q
30 gI?ORIfILAEFS A%}gf X0 LAVANDERIA Y TINTORERIA MAR ANDREWS 1802908234001 3
31 I;I%I;]LEIZACASTRO MARIA | v} AVADORA FASHION A.N." 1891760872001
32 | ONA JAMI JORGE LAVANDERIA Y TINTORERIA FASHION COLOR 0501821466001 5
33 EfngLAs WALTER |1 \VANDERIA Y TINTORERIA STONE WASH 1710318476001 i
34 gﬁ%icgjﬁggg PALLASCO ZUNIGA CARLOS EDUARDO 1711595841001 y
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PAREDES ZUNIGA
35 | FAUSTO VINICIO TEXEAR. 1803309382001 i
PASTOR CABEZAS
36 | DIEGO FABIAN PASTOR CABEZAS DIEGO FABIAN 1803065323001 55
PEPE CULQUI JOSE : »
o vprrs LAVANDERIA Y TINTORERIA JAVITEX 1802024735001 ’
PICO MEDINA ] ]
FRANCISCO ELEUTERIO | LAVANDERIA Y TINTORERIA CORPOTEX 1801250521001
38 | MECIAS 1
PILCO MOYOLEMA LUIS : .
39 | ALFREDO LAVANDER{A Y TINTORERIA APITEX 1802071835001 5
PROANO LASCANO LUIS . .
40 | HUMBERTO LAVANDERIA Y TINTORERIA PROLAVTEX 1801691476001 18
RAMOS LLERENA . .
41 | HECTOR NAPOLEON LAVANDERIA Y TINTORERIA RAM JEANS 1801013226001 3
REA MACHUCA 7 2
4 | SEGUNDO ANIBAL LAVANDERIA Y TINTORERIA REA JEANS 1802937944001 q
REVELO MANOBANDA . P
43 | JAVIER BOLIVAR LAVANDER{A Y TINTORERIA LINTEX 1803054236001 4
RIVERA GALLEGOS . .
44 | MARTHA CECILIA LAVANDERIA Y TINTORERIA TINTEX RIVER 1802249365001 ’
ROLDAN ALVAREZ
45 | JOSE JESUS ROLDAN ALVAREZ JOSE JESUS 0930732938001 g
ROSERO BONILLA ALEX | p ,GE RO BONILLA ALEX GALO 1803058260001
46 | GALO 1
SAILEMA GOMEZ ; P
47 | OLIVIA JEANET LAVANDERIA Y TINTORERIA DAYANTEX 1803061686001 5
SANCHEZ LLERENA
48 | IESUS MARCELO SANCHEZ LLERENA JESUS MARCELO 1802389054001 ’
SANCHEZ LOPEZ JULIO
1 |[lemena SANCHEZ LOPEZ JULIO CESAR 1802424869001 18
SANCHEZ MORALES
50 | SEGUNDO DOMINGO LABORATORIO DEL DENIM 1801034420001 "
SANCHEZ PAREDES
GEOMAYRA LINTEX 1600610487001
51 | CATHERINE 6
SANCHEZ VILLEGAS
52 | BOLIVAR VINICIO LAVANDERIA SARITEX 1803521556001 3
SINCHIGUANO DEFAZ 3 :
53 | CESAR ADRIAN LAVANDER{A Y TINTORERIA MEGACOLOR 1802540003001 p
SOLIS SANCHEZ z :
s4 | MARIANITA DB JESUS | FAVANDERIA Y TINTORERIA DUCK COLOR 0800806234001 .
TALAHUA CHISAG . ;
55 | SEGUNDO LEANDRO LAVANDERIA Y TINTORERIA ANDROS 1804018586001 .
TOAINGA MACHUCA . .
56 | CARLOS IVAN LAVANDERIA Y TINTORERIA CACTOMER INC 1803006251001 ;
VALLADARES PAREDES ] :
57 | JAIME ALFONSO LAVANDERIA Y TINTORERIAJAV TEX 1802615607001 3
VILLACIS ZAMORA
58 | LOURDES MAGDALENA | CONFECCIONES ANDY 1802422533001 -
ZUNIGA MOSQUERA . :
50 | WILSON MANUEL LAVANDERIA Y TINTORERIA WILLYS 1802257194001 ”
TOTAL DE TRABAJADORES EN LAS LAVANDERIAS Y TINTORERIAS JEAN DE LA
PROVINCIA DEL TUNGURAHUA 377
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Anexo C: Oficio de peticién de informacion.

Ambato 5/12/2019

DOCTOR
Miguel Angel Robalino
DIRECTOR PROVINCIAL DEL IESS

Presente.

De mis consideraciones

Reciba un cordial y afectuoso saludo, a la vez augurandole éxitos en las tareas que
realiza.

Yo PIEDAD GABRIELA GUALLI AGUILAR con CI: 180455328-5 maestrante de
la especializacion GESTION DEL TALENTO HUMANO de la UNIVERSIDAD
TECNICA DE AMBATO; solicito a usted de manera muy comedida sirvame en
apoyarme con la informacién necesaria para mi trabajo de proyecto de investigacién
(Titulacién) de maestria dentro del sector de lavanderfas y tintorerias Jean de la .
provincia del Tungurahua, lo cual solicito:

¢ Numero de trabajadores afiliados al IESS por razén social de la industria de
lavado y tinturado jean de la provincia del Tungurahua.

Considerando que la informacién obtenida seré utilizada netamente para estudios
académicos dentro de mi titulacién, esperando que mi pedido sea acogido de la mejor
manera posible, anticipo mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente:

CI: 180455328-5

Contactos: Cel. 0983730581 Correo: gabriela_gualli@hotmail.com

Adjunto mi matricula legalizada, la aprobacidn del tema de investigacidn en el programa de
maestria y la matriz donde se especifica el ruc y la razdn social.

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
Documento No.: IESS-CPSACT-2019-4380-E
Fecha: 2019-12-05 16:13:18 GMT -0
Recibido por: Judith Andrea Villacis Sudrez
Para verificar ¢l estado de su documento ingrese a:
hups://www.gestiondocumental.gob.cc

con el usuario: | BD4553285
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Anexo D. Informacién IESS.

RUCEMP CODSUC PROVINCIA CANTON AFILADOS

1 1104522568001 0001 TUNGURAHUA SAN PEDRO DE PELILEO 7

2 1709896219001 0001 TUNGURAHUA AMBATO 3

3 1710318476001 0001 TUNGURAHUA AMBATO 1

4 1752057461001 0001 TUNGURAHUA AMBATO 4

S5 1801013226001 0001 TUNGURAHUA SAN PEDRO DE PELILEO 5

6 1801034420001 0001 TUNGURAHUA SAN PEDRO DE PELILEO 5

7 1801179514001 0001 TUNGURAHUA SAN PEDRO DE PELILEO 1

8 1801250521001 0001 TUNGURAHUA SAN PEDRO DE PELILEO 1

9 1801564343001 0001 TUNGURAHUA SAN PEDRO DE PELILEO 6
10 1801691476001 0001 TUNGURAHUA AMBATO 18
11 1802024735001 0001 TUNGURAHUA SAN PEDRO DE PELILEO 1
12 1802071835001 0001 TUNGURAHUA AMBATO S
13 1802086106001 0001 TUNGURAHUA SAN PEDRO DE PELILEO 3
14 1802158079001 0001 TUNGURAHUA SAN PEDRO DE PELILEO 9
15 1802170157001 0001 TUNGURAHUA SAN PEDRO DE PELILEO 4
16 1802249365001 0001 TUNGURAHUA SAN PEDRO DE PELILEO 9
17 1802257194001 0001 TUNGURAHUA SAN PEDRO DE PELILEO 1
18 1802370225001 0001 TUNGURAHUA SAN PEDRO DE PELILEO 5
19 1802522720001 0001 TUNGURAHUA SAN PEDRO DE PELILEO 15
20 1802540003001 0001 TUNGURAHUA AMBATO 2
21 1802540003001 0003 TUNGURAHUA SAN PEDRO DE PELILEO 2
22 1802615607001 0001 TUNGURAHUA SAN PEDRO DE PELILEO 5
23 1802671568001 0001 TUNGURAHUA SAN PEDRO DE PELILEO 14
24 1802863694001 0001 TUNGURAHUA SAN PEDRO DE PELILEO 3
25 1802908234001 0001 TUNGURAHUA SAN PEDRO DE PELILEO 3
26 1802937944001 0001 TUNGURAHUA SAN PEDRO DE PELILEO 1
27 1802961266001 0001 TUNGURAHUA AMBATO 10
28 1802977452001 0001 TUNGURAHUA SAN PEDRO DE PELILEO 1
29 1803006251001 0001 TUNGURAHUA SAN PEDRO DE PELILEO 7
30 1803026093001 0001 TUNGURAHUA SAN PEDRO DE PELILEO 9
31 1803054236001 0001 TUNGURAHUA SAN PEDRO DE PELILEO 4
32 1803061686001 0002 TUNGURAHUA SAN PEDRO DE PELILEQ 15
33 1803170123001 0001 TUNGURAHUA SAN PEDRO DE PELILEO 7
34 1803241874001 0001 TUNGURAHUA AMBATO 7
35 1803370582001 0001 TUNGURAHUA SAN PEDRO DE PELILEO 14
36 1803370582001 0002 TUNGURAHUA SAN PEDRO DE PELILEO 4
37 1803485760001 0001 TUNGURAHUA AMBATO 2
38 1803486800001 0001 TUNGURAHUA SAN PEDRO DE PELILEO 5
39 1803604857001 0001 TUNGURAHUA SAN PEDRO DE PELILEO 3
40 1803624897001 0001 TUNGURAHUA AMBATO 3
41 1803687829001 0001 TUNGURAHUA AMBATO 3
42 1804018586001 0001 TUNGURAHUA SAN PEDRO DE PELILEO 7
43 1804180493001 0002 TUNGURAHUA AMBATO 10
44 1804256418001 0001 TUNGURAHUA SAN PEDRO DE PELILEO 14
45 1804304994001 0001 TUNGURAHUA SAN PEDRO DE PELILEO 2
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RUCEMP COOSUC PROVINCIA
1 1,021586+11 0001 TUNGURAHUA
2 0501821466001 0001 TUNGURAHUA
3 0601839566001 0001 TUNGURAHUA
4 0800806234001 0001 TUNGURAHUA
S 0912114469001 0001 TUNGURAHUA
6 0930732938001 0001 TUNGURAHUA
7 1001691946001 0001 TUNGURAHUA
8 1600291742001 0001 TUNGURAHUA
9 1600291742001 0002 TUNGURAHUA
10 1600610487001 0001 TUNGURAHUA
11 1711595841001 0001 TUNGURAHUA
12 1801920487001 0001 TUNGURAHUA
13 1802021921001 0004 TUNGURAHUA
14 1802380897001 0001 TUNGURAHUA
15 1802389054001 0001 TUNGURAHUA
16 1802422533001 0001 TUNGURAHUA
17 1802424865001 0001 TUNGURAHUA
18 1802424869001 0002 TUNGURAHUA
19 1802424869001 0003 TUNGURAHUA
20 1802424869001 0005 TUNGURAHUA
21 1802424869001 0006 TUNGURAHUA
22 1802579332001 0001 TUNGURAHUA
23 1802612174001 0001 TUNGURAHUA
24 1803058260001 0001 TUNGURAHUA
25 1803065323001 0001 TUNGURAHUA
26 1803309382001 0001 TUNGURAHUA
27 1803521556001 0001 TUNGURAHUA
28 1804199030001 0001 TUNGURAHUA
29 1891760872001 0001 TUNGURAHUA

CANTON
AMBATO
SAN PEDRO DE PELILEO
AMBATO
AMBATO
SAN PEDRO DE PELILEO
SAN PEDRO DE PELILEO
SAN PEDRO DE PELILEO
SAN PEDRO DE PELILEO
SAN PEDRO DE PELILEO
SAN PEDRO DE PELILEO
SAN PEDRO DE PELILEO
SAN PEDRO DE PELILED
AMBATO
AMBATO
SAN PEDRO DE PELILEO
SAN PEDRO DE PELILEO
AMBATO
SAN PEDRO DE PELILEO
SAN PEDRO DE PELILEO
AMBATO
AMBATO
AMBATO
SAN PEDRO DE PELILEO
AMBATO
AMBATO
SAN PEDRO DE PELILEO
SAN PEDRO DE PELILEO
SAN PEDRO DE PELILEO
AMBATO
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PARROQUIA

LA MERCED

PELILEO

ATAHUALPA (CHISALATA)
HUACHI LORETO

BOLIVAR

PELILEO

PELILEO

PELILEO, CABECERA CANTONAL
PELILEQ

PELILEO, CABECERA CANTONAL
PELILEO

BENITEZ (PACHANLICA)
PISHILATA

PICAIGUA

GUAMBALO (HUAMBALO)
PELILEO

HUACH! LORETO

PELILEO, CABECERA CANTONAL
NO EXISTE TAL PARROQUIA

LA MERCED

HUACHI LORETO

PISHILATA

PELILEO, CABECERA CANTONAL
HUACHI LORETO
CUNCHIBAMBA

PELILEO, CABECERA CANTONAL
PELILEO, CABECERA CANTONAL
PELILEO, CABECERA CANTONAL
YOTORAS
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Anexo E. Informacién HGPT

Honorable Gobierno Tunqgurahua para €l Ecuc
P{‘ Provincial de Tungurahua yel r%undo parda e Ecuaaol

Ambato, 28 de febrero 2020
Oficio DGCA-0559-2020

Sefora.

Gabriela Gualli Aguilar.

SOLICITANTE DE INFORMACION

Direccion: Parroquia Totoras, Barrio el Cristal, frente al complejo Tungurahua.
Ciudad: Ambato

De mi consideracion:

Hago referencia al tramite 2019-17745, por el cual se solicita al H. Gobierno Provincial
de Tungurahua, se sirva en apoyar con |a informacion necesaria para el proyecto de
investigacion de maestria dentro del sector de lavanderias y tintorerias Jeans de la
provincia de Tungurahua.

Al respecto comunico a usted, que la informacién solicitada como numero de
empresas, nombres, operadores, ubicacion, ha sido enviada al correo electronico
qabrielagualli@hotmail.com; en relacion al nimero de trabajadores que dispone cada
una de las empresas, la direccion de gestion y calidad ambiental del H. Gobierno
Provincial de Tungurahua no dispone de datos sobre su requerimiento.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

T Sl

BLERNO PROVINCIA

ereens GO TUNGURAHUA
#7%  DIRECCION

( -
GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL

Ing. Diego Andres Cisneros
DIRECTOR GENERAL DE GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL DE TUNGURAHUA

Ref Memorando' DGCA-UCA-386-2020
Resolucién Administrativa: HGPT-01-2018: Memorando: 2019-00812

ORLS/DAC

« Campo -~ -. -~ ciudad <~ 17 muy bien...
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CESTION Y CALIDAD AMBIENTAL
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_§ Caserio Puerts A NO DISPONE
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STION Y CALIDAD AMBIENTAL |

- AMBATO
gy [ v e Comae /0 FABKICAS DR ACARADOS DE TERDOS, kv I D e s Tarqsl RESOLUCION [101%)
o [t e e LAVANDERIA ¥ TINTORERIA PROLAYTEX [C/O FABKICAS DR ACABADOS D TRTIDOS, AsmATO ST, Gale Plaza y Pasd RESOLUOGOM 209 (14/3/2017)
o [Pote st Martat dejovms [LAVANDERIA Y TINTORERIA DUCK COLOR SO PARGICAY Dn ALARADOR DS TR smato PISAIATA  [Carteta jarsmitid o DESPONE
I [LAVANDERIA ¥ TINTORTRIA TUNGURANUA [CAATASIICAS DF SLARADCH DX TRTOS, omATo PSHILATA onE
- [LAVANDERIA ¥ TINTORIRIA PROLAYADGS /O FARRICAS DE ACABADOS DE TELIDOK, | asTo SANTA ROSA %0 DIsPONE
e Mambanda L Aerss VANDERIA Y TINTORIRIA ECOATINTEX ST ERAEEA I CARADUS DN TIIOUS. Comn RESOLUCION 194 (24/3/2016)
gy [T Moo tai Al (LAVANDERIA Y TINTORERIA APITEX /D VABEICAY B ACARADOS DRTHOL AMBATO ToToRAS T:toel WO DISPONE
. LAVAMDERIA ¥ TINTORZRIA FASHION CATIABRICAS BE ACARADCE BE TRTISN. omATO _-Plrr Dispong
- LAVANDERIA Y TINTORERIA PASHION AX /0 FABRICAS DB ACARAOOS DR TRIDOL. Llltlll M0 DisPONE
- LAVANDERIA Y TINTORERIA KARUITEX S FRERIAS DR ACARADOS BETE IDOK AMBATO —-lir daben, { NG DISPONE
I i LAVANDERIA ¥ TONTORERIA TEOALAVADOS /0 TRNSNAS DR ACARAROS B THIRCS, AvesaTo Barria Palabua, {NO DISPONE
a fsEmIc0s D0 coLows /0 FARRICAS DE ACARADOS DE THIIDOS. AMBATO ToToRAS Via 2 Peilies - Bal RESULDOON 2S (21/12/2915)
- a /0 FARRICAS DY ACARADCM BETREROS. smaTo PICADIUA  |Terremota, Av B{NO DisPONE
a T-I.I!-l:lll [LAVANDERIA ROTHEY ATAHUALPA /S FARKECA D ACARADOS DETRIDOS AMEATO ATAMUALPA | Barie las Paons NO DESPONE ——
- Biarors Vasquee ticare [LAVANDERIA ¥ TINTORERIA LAVATINTE S0 TAKEAS PR ACARADOS I Tameok (VTS I (VT *- ) S0 a/a1/2m15) _ m.\.
" a /D FASICAT DR ACAMADOS DRTERIOOR AssaTo zAMEA Parque badustri{ ND DISPONE W M ,M
. e e C/0 FABIICAS DE ACABADOS DE TIHIDOS, R g e e m.m ”rw_
I e {LAYANDIXIA Y TINTORIRIA GREEN TX 500 FAREICAS DR ACARAOUS DR THIOS AMBATD  (PICAURIA  [Secrar DisroNE W - W
o [P oot arige s ANDERIA Y TINTORERIA SOLOADOTEX JC/ALTANRICAS O ACAROUS SETIPROL AMmATO ricAnuA il ndisnten mm
% —.lll....ll-l' ANDERIA Y TINTORERIA LLERENQUINTEX /G ERNEICAS D ACAZADOS B TUDOS, AMzATO inuAsUNID :ltkl-Llel:l m /A
. [LAVANDERIA ¥ TINTORIRIA STONE WASH G/ PABEICAS DR ACARADAR BE TRIDOK. AvmATO UNAMUNGO  [Puers DisrosE N
- Tlltl:l..allr- LAVANDERIA Y TINTORTRIA C/0 TARRICAS BN ACARAROS DR TRymOR. PiLLARD —Exﬂl.:e PrreguiaSua w0 DEPONE f
B

o _...xz-.u Dl.ti.aulal
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Anexo F: Informacion del Ministerio de Gobierno (Coordinacién zonal 3)

' MINISTERO D7 GOBIERNO

Oficio Nro. MDG-VDI-SCASC-CZ3C-2019-0041-O
Quito, D.M., 21 de noviembre de 2019

Asunto: INFORMACION DE EMPRESAS DEDICADAS A LA TINTOTERIA DE
TUNGURAHUA

Psicologa Industrial
Piedad Gabriela Gualli Aguilar
En su Despacho

De mi consideracion:
En respuesta al Documento No. MDG-GPDG-IGPDG-2019-20433-E, anexo listado de
empresas registratas calificadas para el uso de sustancias catalogadas sujetas a

fiscalizacion , en lo referente al nimero de trabajadores por empresas el MDG no dispone
de esa informacion.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Abg. a Yolanda Hidalgo Moya

COORDINADORA ZONAL 3 - DELEGADA DE CONTROL Y
ADMINISTRACION DE SUSTANCIAS CATALOGADAS SUJETAS A
FISCALIZACION

Referencias:

- MDG-GPDG-IGPDG-2019-20433-E
Anexos:

- oficio__nov19.pdf
- informacion_de_emp.textil_-tung..pdf

Direccion: Beralcarar N4-24 y Espejo » Codigo Poutal: 170401/ Quito - Ecuador ¢ Teléfono: 593-2 295-5666

Doxuments ponensd por Oupus
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COORDINACION ZONAL 3

NO

EMPRESAS

RUC

AGUAHUINA MORALES GLADYS ERLINDA

0912114469001

ALDAS NUNEZ DIANA VERONICA

1803624897001

ANDALUZ ONATE MARIA ELIZABETH

1802977452001

ANDRANGO TREBOLES GEOVANNY FRANCISCO

1709896219001

ARENAS JAIME ALBERTO

1804180493001

ARROYAVE PUERTA GLORIA LUZ

1752057461001

BALSECA PICO ANGEL ORLANDO

1802370229001

BANDA CANDO MARIA REVECA

1804199030001

CAPA ROMERO HERMEL SIMON

1104522568001

CHACHA JIMENEZ LAURA ERMINIA

1803241874001

CHERRES ZUNIGA WILSON RODRIGO

1803170123001

CONDOR TIBAN ROSA EVA

1801564343001

DE LA CRUZ VALVERDE LUIS ALFONSO

1001691946001

FIALLOS LOPEZ DARWIN RUBEN

1803370582001

GALLEGOS TAMAYO ELGI PATRICIO

1803026093001

GALLEGOS TAMAYO WILLIAN JOVANNY

1802863694001

GARCES PAREDES JOSE MOISES

1802671568001

GUAMAN CAIZA CESAR HERMEL

1804749651001

GUATO CURIPALLO MIRIAN ESTELA

1804304994001

HIDROBO VASQUEZ RICARDO GUOMERGUIS

0102158201001

HOYOS GUERRERO JONNY PATRICIO

1802522720001 |

INTRIAGO MACIAS EDGAR GUTEMBER

T
1717283079001/

LABORATORIO DEL DENIM ECUADOR LDEEC CIA. LTDA

1891757898001

LASANTEX CIA LTDA

1891727077001

LAVADORA FASHION A.N.

4
>

1891760872001

LLERENA CHIPANTIZA BECKER RAMIRO

1802158079001

LLERENA ZUNIGA OSCAR FERNANDO

1803687829001

LOPEZ CUEVA VICTOR HUMBERTO

1801179514001

LOPEZ LLERENA FRANKLIN NAPOLEON

1802019230001

MANJARRES MAYORGA ALVARO ISRAEL (SERVICOLOR

1804256418001

MARINO SANCHEZ ROCIO MARLENE

1600291742001

MIRANDA MASABANDA LUIS ALBERTO

1802961266001

MORALES BARROSO DIEGO FERNANDO

1803486800001

34

MORALES BARROSO OSCAR AUGUSTO

1803604857001

35

MORALES CRUZ GLORIA FABIOLA

1802908234001

36

ONA JAMI JORGE

0501821466001

37

PAEZ SALAS WALTER DAVID

1710318476001

38

PALACIOS VENEGAS LILIAN VICTORIA

0601839566001
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COORDINACION ZONAL 3

NO. |EMPRESAS RUC
39|PALLASCO ZUNIGA CARLOS EDUARDO 1711595841001
40|/PANTE PAREDES EDWIN ROBERTO 1803447422001
41|PANTE PAREDES OSCAR FABRICIO 1803521564001
42|PAREDES CHIPANTIZA VVILSON MIGUEL 1801920487001
43|PAREDES ZUNIGA FAUSTO VINICIO (TEXPAR 1803309382001
44|PASTOR CABEZAS DIEGO FABIAN 1803065323001
45|PEPE CULQUI JOSE MARIA 1802024735001
46/|PILCO MOYOLEMA LUIS ALFREDO 1802071835001
47|PROANO LASCANO LUIS HUMBERTO 1801691476001
48|RAMOS LLERENA HECTOR NAPOLEON 1801013226001
49|REA MACHUCA SEGUNDO ANIBAL 1802937944001
50|REVELO MANOBANDA JAVIER BOLIVAR 1803054236001
51|RIVERA GALLEGOS MARTHA CECILIA 1802249365001
52|ROLDAN ALVAREZ JOSE JESUS 0930732938001
53| ROSERO BONILLA ALEX GALO 1803058260001
54| SAILEMA GOMEZ OLIVIA JEANET 1803061686001
55|SANCHEZ LLERENA JESUS MARCELO 1802389054001
56|SANCHEZ LOPEZ JULIO CESAR 1802424869001
57|SANCHEZ PAREDES GEOMAYRA CATHERINE 1600610487001
58/SANCHEZ VILLEGAS BOLIVAR VINICIO 1803521556001
59|SINCHIGUANO DEFAZ CESAR ADRIAN 1802540003001
60/SOLIS SANCHEZ MARIANITA DE JESUS 0800806234001
61 TAl:AHUA CHISAG SEGONDO LEANDRO 1804018586001
62| TOAINGA MACHUCA CARLOS IVAN 1803006251001
63| VALLADARES PAREDES JAIME ALFONSO 1802615607001
64| VARGAS VALLEJO ESTEFANIA ANABEL 1804975546001
65|VILLACIS ZAMORA LOURDES MAGDALENA 1802422533001
66| YANZAPANTA AISABUCHA JOSE ABELARDO 1802380897001
67|ZUNIGA MOSQUERA CESAR MIGUEL 1802021921001
68/ZUNIGA MOSQUERA WILSON MANUEL 1802257194001

Elaborado por : Dra. Narcisa Zamora -Especialsta 5 MDG
Alentamente,

“Juan Alvarez Torres
COORDINADORA ZONAL 3MDG (e)
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Anexo G: Validez del instrumento (Encuesta).

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO
CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

portador de la Cédula de Identidad N°. 0(90.3%2:5 12830, veeresressassessensas

d %rgfgigno \11\ \e.m Q\\‘_b\a\ecx\o\ \éaeﬂgk?aé?{ﬁ& mo 8—“ Qe,sp\“éoé
h\;\ce constar que ac% cormo exper%\,vahd%a0 r en la evaluacidn P Fel msgumento dg' vPacional
investigacion presentado por: Piedad Gabriela Gualli Aguilar, Cédula de Identidad N°-

180455328-5.

El referido instrumento constituye parte de un trabajo de investigacién de la Maestria
en, cuyo titulo es: “EL SfSNDROME DEL BURTNOUT Y LA RELACION CON LA
PRODUCTIVIDAD QUE PRESENTAN LOS TRABAJADORES DE LAS
LAVANDERIAS Y TINTORERIAS JEAN DE LA PROVINCIA DEL
TUNGURAHUA”.

Los resultados correspondientes a la experticia solicitada, se registrarin en el formato
suministrado por el interesado. El juicio predominante (aprobado, con observaciones o
rechazado) acerca de la totalidad del instrumento validado, se indica en los siguientes

péarrafos.

Juicio Predominante:

Observaciones:

En. Dot O alos..Q'\.....dias del Mes de.. “Q\rzo g,,; 020.
’l.—————
40
Nombre: 8\31\& 3)9,\ Q\\QY (—OYDG(W ............ Firmn:..wv. O:A@Eﬁ?

AR Y
cadé Y 1y evYo). N \
R CR Ui i Sl

Cargo Actual:ESpELiASYA. 3., Deppritod . . Salus.... Ocapaciona)

Area de Conocimiento por lo que usted es consultado en calidad de

Experto:. 589‘\\‘@%5 alo 9@\.\16 OCQQ cho“Q\ .....................
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO
CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

\
Quien suscribe,. .).?\.\:\Qf‘.@. o %r‘\l’ﬂk"“‘ ...... Q"" 9?1‘39 - .j?l).”.‘.l’.c.'!’?.&‘. ..................... :

portador de la Cédula de Identidad N°... . [EOUA NI i
de profesién...:.;.. (TS0 Eﬂ\p!@‘»,
hace constar que actué como experto validador en la evaluacién del instrumento de

. investigacién presentado por: Piedad Gabriela Gualli Aguilar, Cédula de Identidad N°-
180455328-5.

El referido instrumento constituye parte de un trabajo de investigacién de la Maestria
en, cuyo titulo es: “EL SINDROME DEL BURTNOUT Y LA RELACION CON LA
PRODUCTIVIDAD QUE PRESENTAN LOS TRABAJADORES DE LAS
LAVANDERIAS Y TINTORERIAS JEAN DE LA PROVINCIA DEL
TUNGURAHUA”.

Los resultados correspondientes a la experticia solicitada, se registrardn en el formato
suministrado por el interesado. El juicio predominante (aprobado, con observaciones o
rechazado) acerca de la totalidad del instrumento validado, se indica en los siguientes

parrafos.

Juicio Predominante:

Obseryaciones:
En..jﬂ\\).&% ................. alos...0......dias del Mes de...}.{.af. e........

e 2
TituloAcadémico:....\.j..“aim'rm.... ..... f/mw K
Cargo Actual:....A$.\Q\.€ 0\"16«190 Q....“V.CZ?.Q!’.Q ...........................
Area de Conocimiento por lo que usted es consultado en calidad de
Experto:........‘j@j.ﬁﬂ. Qo STUMMBRG. oo
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO
CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien uscribe, O5«AlQ) CASTO BAL BAHLED 5O

portador de la Cédula de Identidad N°..., @60L8606L L2
de. rofesion. TG E MBI STELRL. i cvinnsiesimsimsisimsisssiii
hace constar que actué como experto validador en la evaluacién del instrumento de
investigacién presentado por: Piedad Gabriela Gualli Aguilar, Cédula de Identidad
N°-180455328-5.

s eeeuey

El referido instrumento constituye parte de un trabajo de investigacién de la Maestrfa
en, cuyo titulo es: “EL SINDROME DEL BURTNOUT Y LA RELACION CON LA
PRODUCTIVIDAD QUE PRESENTAN LOS TRABAJADORES DE LAS
LAVANDERIAS Y TINTORERfAS JEAN DE LA PROVINCIA DEL
TUNGURAHUA”,

Los resultados correspondientes a la experticia solicitada, se registrardn en el formato
suministrado por el interesado. El juicio predominante (aprobado, con observaciones
o rechazado) acerca de la totalidad del instrumento validado, se indica en los

siguientes pérrafos.

Juicio Predominante:

Observaciones:

..............

Nombre: G540 CHSRBAL AALUEA CASCO  pimo. v
Titulo Académico:., JNEEXIE4Q TwovsSTHAL

Cargo Actual: RES.LOVSABLE DEL $4STErtA DE ECONW

Experto:, FEFE 0L FE3ONAL | RAVELO PE NGUA cPolh-
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Anexo H: Proceso del pantalén jean

ELABORACION DEL PANTALON JEAN

1.- Botones
2.-Remaches
3.-Adornos
4.-Planchado
5.-Etiquetado
6.-Enfundado

I\/Iaquilado

f

1.-Tela
2.-Moldes

3.-Trazado g : | -

6.-Atraques

e

7.-Ojales g8 5.-Secado
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