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RESUMEN EJECUTIVO 

En el Ecuador el turismo es de gran importancia debido a que se ha convertido en una las 

fuentes de ingresos económicos más importante en el país, por gozar de una fauna y flora 

de gran diversidad, mismas que son consideradas atractivos turísticos para los visitantes 

nacionales y/o extranjeros. Es por ello que la presente investigación busca analizar de qué 

manera incide el turismo en el desarrollo local de la parroquia Quisapincha, que permita 

evidenciar la relación entre las dos variables y la importancia que tiene para la población, 

ya que el turismo constituye uno de las actividades más importantes en dicha parroquia 

para mejorar los niveles económicos y por ende tener una mejor calidad de vida. Para 

verificar esta tendencia fue necesario realizar una evaluación por medio de una encuesta 

que se aplicó a la población en estudio, y utilizando el estadístico Chi cuadrado fue posible 

demostrar la relación de las dos variables estudiadas. 

PALABRAS DESCRIPTORAS: TURISMO, DESARROLLO LOCAL, 

ESTADISTICO CHI- CUADRADO, ENCUESTA. 
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ABSTRACT 

In Ecuador, tourism is of great importance due to the fact that it has become one of the 

most important sources of economic income in the country, for enjoying a fauna and flora 

of great diversity, which are considered tourist attractions for national visitors and / or 

foreigners. For this reason, this research seeks to analyze how tourism affects the local 

development of the Quisapincha parish, which makes it possible to demonstrate the 

relationship between the two variables and the importance it has for the population, since 

tourism constitutes one of the most important activities in said parish to improve economic 

levels and therefore have a better quality of life. To verify this trend, it was necessary to 

carry out an evaluation by means of a survey that was applied to the study population, and 

using the Chi square statistic it was possible to demonstrate the relationship of the two 

variables studied. 

KEYWORDS: TOURISM, LOCAL DEVELOPMENT, CHI-SQUARE STATISTICS, 

SURVEY 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

 

1.1 Justificación 

1.1.1 Justificación teórica científica 

El turismo es un elemento muy importante en el desarrollo económico de una región, 

y sus efectos van más allá de una mejora en el aspecto económico de las operadoras 

de turismo de la región, sino que influye adicionalmente en aspectos tales como el 

psicológico y cultural, tal como lo menciona (Moreira, Prevot, & Segre, 2010) en su 

estudio ¿Cuál es el papel del turismo en el desarrollo local?: un análisis crítico del 

cluster turístico de santa teresa cuando menciona que en el barrio Santa Teresa “se 

pueden agrupar los impactos positivos del cluster turístico del barrio de Santa 

Teresa considerando tres aspectos: la sociedad, la cultura y la psicología. En lo que 

respecta a la sociedad y la cultura el cluster contribuyó a que los pobladores valoren 

las características culturales y artísticas locales; y en lo que respecta a la psicología, 

los entrevistados se mostraron orgullosos de las potencialidades de su barrio.” 

La actividad turística comprende el desplazamiento del lugar habitual de residencia, la 

pernoctación por un período superior a 24 horas y menor a un año para el goce y disfrute 

de un destino turístico. Por lo tanto, esta actividad implica el uso y contratación de medios 

de transporte, alojamiento (Rodríguez, 2012). 

Está compuesto por cinco componentes: 

 Atracción y entorno del destino turístico 

 Facilidades y servicios turísticos ofrecidos en el destino turístico 

 Accesibilidad del destino turístico 

 Imagen del destino turístico 

 Precio para el consumidor turístico 



2 
 

Específicamente en el Ecuador, a partir del año 2008 en el que se aprobó una nueva 

Constitución Política de la República, se ha evidenciado una nueva manera de administrar 

y gestionar los recursos de sus organismos seccionales, denominados actualmente como 

Gobiernos Autónomos Descentralizados (GAD), instituciones que deben procurar el 

incentivo del desarrollo económico local a través de sus propias industrias así como de la 

explotación de sus recursos naturales y otras alternativas que puedan ser implementadas. 

El desarrollo local es un proceso participativo donde todos os agentes deben implicarse. 

Es necesario que todos ellos admitan la necesidad de planificar acciones u estén 

predispuestos a un dialogo continuo. Esos agentes son la administración pública local que 

debe facilitar y si fuese necesario ejercer el papel de liderazgo, el equipo técnico, 

encargado del asentamiento y de un posible liderazgo parcial en la primera fase, los 

empresarios imprescindibles que tienen la difícil función de mantener el proceso de 

desarrollo local, los trabajadores, la mano de obra, formada y cualificada, y por último la 

población en general, que a la vez participa y se beneficia del propio proceso (Carrillo, 

2000). 

Hablar de desarrollo local es aludir a "ese conjunto de procesos económicos, sociales, 

culturales, políticos y territoriales a través de los cuales una comunidad, a partir de sus 

propias potencialidades y de las oportunidades que le brinda el entorno, accede al 

bienestar, sin exclusiones ni discriminaciones, y garantiza las condiciones para que futuras 

generaciones también puedan hacerlo". Así, los elementos o dimensiones constitutivas 

para la construcción de una perspectiva latinoamericana de desarrollo local serían cuatro: 

la dimensión territorial, las identidades o dimensión cultural, la dimensión política y la 

dimensión económica. La dinámica territorial y la orientación democrática que se le 

impriman al proceso dependerán de la capacidad de concertación de los actores locales 

(Velásquez, 1998). 

Se han teorizado algunos puntos básicos los cuales describen las prácticas del desarrollo 

local rural y sus diferencias. En un primer lugar se encuentra la perspectiva asociada al 

pragmatismo, representada por agentes económicos y dirigentes políticos locales; la que 

busca obtener ventajas comparativas para tener mejores posiciones en el mercado para el 
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municipio u organización de su administración, promoviendo la competitividad 

interurbana (Velásquez, 1998). 

El desarrollo local persigue un principio fundamental, la sostenibilidad de su proceso, 

debe ser respetuoso con el medio ambiente, no debe generar proceso de degradación y 

además debe caracterizarse por su continuidad en el tiempo (Velásquez, 1998). 

1.1.2 Justificación metodológica 

Para que la presente investigación de cumplimiento a los objetivos de estudio 

establecidos en la misma, se empleara la encuesta como una técnica de investigación, 

para la recolección de información fundamental y así desarrollar debidamente la 

investigación. Cabe mencionar que varios autores como Rodríguez & Calderón, 

(2015), Sempértegui & Chamba (2015) y Teja & López (2013) entre otros, utilizaron 

esta técnica para sustentar sus investigaciones con metodologías similares, las misma 

que permite recabar información fundamental mediante este instrumento. 

1.1.2.1 La Encuesta 

La encuesta es un método de recopilación de información en investigaciones 

estadísticas. Consisten en cuestionarios diseñados para obtener los datos deseados, 

útiles para el desarrollo del trabajo de medición y cálculo de parámetros. 

Las encuestas son la herramienta más común para llevar a cabo estudios de mercado. 

Así se puede conocer la respuesta de los clientes potenciales, en cuanto a sus 

preferencias, costumbres y hábitos. Para ello, se selecciona una porción representativa 

de la población, porque sería un trabajo sumamente arduo y costoso aplicarlo a todos 

los habitantes al mismo tiempo (Debois, 2016). 

Las encuestas se han aplicado desde hace siglos para conocer medidas específicas 

(como la hora de dormir, el ingreso mensual, las veces que sale de fiesta en la semana) 

en grupos representativos de la sociedad (como estudiantes, empleados, empresarios). 

La información obtenida es útil para tomar acción con base en ella (como lanzar un 
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producto a la venta). Las encuestas, al ser un método de recolección de información, 

sirven para hacer un estudio estadístico sobre determinados grupos de la población. 

Con ello se persigue una variedad de fines, especialmente el de saber la opinión de la 

población, sin necesidad de abordarla en su totalidad. Se toma en cuenta, para este 

proceso, una muestra con un número de personas manejable (Debois, 2016). 

Las encuestas sirven para: 

 Medir las preferencias políticas 

 Medir los efectos de ciertos fármacos 

 Saber la opinión de una fracción representativa de la sociedad 

 Conocer los niveles educativos de la población 

 Conocer los niveles socioeconómicos de las personas  

 Calcular la preferencia de un producto sobre otro 

 Saber a qué tipo de población irá destinado un producto o servicio 

 Saber cuándo al público le ha gustado un servicio o producto 

 Calcular a qué grupo de la población le afecta más un fenómeno 

 Ajustar y actualizar las estadísticas 

 Saber los resultados de un programa 

 Saber si la gente tiene otras ideologías o cambiaron de ideologías  

 Predecir elecciones políticas 

 Predecir la reacción de la gente ante algún cambio 

Encuestas cerradas 

Las encuestas cerradas son aquellas que no permiten al encuestado responder más allá 

de las opciones que se le ofrecen, es decir que debe seleccionar una respuesta de un 

conjunto determinado de opciones, y sirven para calcular de una forma más práctica 

las preferencias del público determinado, por un producto que se quiere ofrecer. No 

se requiere una opinión razonada sobre la respuesta, basta con que marque sobre la 

opción. Se aplica en estudios de mercado (Debois, 2016). 
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Encuestas abiertas 

Las encuestas abiertas son aquellas que ofrecen al encuestado la posibilidad de 

responder el cuestionario según su criterio y con palabras propias. Sirven para obtener 

una información más auténtica y apegada al medio en el que se desenvuelve, sus 

preferencias y sus gustos (Debois, 2016). 

1.1.3 Justificación práctica 

Esta investigación es de vital importancia en la parroquia Quisapincha, para así determinar 

factores del turismo que pueden influenciar en el desarrollo económico y social de la 

comunidad. Los beneficiarios de la investigación lo constituyen principalmente los 

comerciantes de la parroquia y por ende los turistas, ya que una vez que se determine la 

relación del Turismo respecto a cómo influye en el Desarrollo Local se podrán tomar 

medidas que puedan ayudar a fomentar más el Turismo del lugar para apotrar a la mejora 

económica de la parroquia y por ende tener una mejor calidad de vida.  

1.1.4 Formulación del problema de investigación 

Al finalizar la presente investigación se responderá la siguiente pregunta: ¿Cómo 

incide el Turismo en el Desarrollo Local en la parroquia Quisapincha del cantón 

Ambato? 

1.2 Objetivos 

1.2.1 Objetivo general: 

 Analizar la incidencia del Turismo en el Desarrollo Local de la parroquia 

Quisapincha en el cantón Ambato, provincia de Tungurahua. 

1.2.2 Objetivos específicos: 

 Establecer la situación actual del turismo en la parroquia Quisapincha, para el 

conocimiento del estado en el que se encuentra realmente. 
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 Analizar las actividades turísticas que aportan al desarrollo local en la 

parroquia Quisapincha. 

 Determinar una alternativa para la mejora del turismo y desarrollo local en la 

parroquia Quisapincha aplicando el modelo de Chi-cuadrado. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Revisión de la literatura 

2.1.1 Antecedentes investigativos 

La presente investigación se sustenta en estudios realizados, en revistas indexadas, que 

proporcionan información que permite entender de una manera simple como el Turismo 

ayuda o no al desarrollo local, de los trabajos analizados podemos mencionar los 

siguientes: 

Ortiz Cujilema Gabriela Cristina (2012) en su tema de investigación “Desarrollo Turístico 

Comunitario y su incidencia en la demanda Turística de la comunidad Pondoa Provincia 

de Tungurahua” el objetivo de esta investigación es: diagnosticar el desarrollo del turismo 

comunitario en la comunidad Pondoa, concluye este estudio con: Hay que priorizar el 

turismo comunitario en la comunidad analizada, para ser conocido a nivel nacional e 

internacional en el campo turístico; Se debe fijar el desarrollo del turismo comunitario en 

la comunidad para fortalecer el crecimiento y desarrollo turístico y que con un mejor 

ingreso económico, tomará más importancia la comunidad para producir y mejorar el 

ámbito turístico en Pondoa. 

Villota Marinovich Isabel Cristina (2012) “Potencialidades turísticas y su incidencia en el 

desarrollo del ecoturismo de la parroquia Quisapincha cantón Ambato, provincia de 

Tungurahua” propone como objetivo: determinar los potenciales turísticos que inciden en 

el desarrollo del ecoturismo en la parroquia de Quisapincha, Cantón Ambato Provincia de 

Tungurahua y entre sus conclusiones enfatiza; la mayoría de los turistas consideran que 

levantar un inventario de los atractivos turísticos es de suma importancia para que el 

visitante pueda acceder a dichos recursos y realizar actividades con fines turísticos; el 

Coeficiente de Gini del sector turístico de Tungurahua es 0,403, es decir, 0,63 puntos por 

debajo del coeficiente de Gini Ecuador, en la parroquia de Quisapincha no existe una 
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adecuada infraestructura turística debido a la falta de inversión y apoyo por parte de las 

Autoridades y la Comunidad. 

La actividad turística genera beneficios directos o indirectos sobre la economía, permite 

la distribución del ingreso de manera más equitativa, generando bienestar económico a la 

población beneficiada, permite satisfacer necesidades, equipara las oportunidades y 

mejora su nivel de vida de la población. 

Se ha identificado como los beneficios del turismo el potencial para generar empleo, como 

propone Briassoulis (2017), debido a que ofrece tanto plazas de trabajo fijas como 

adicionales de temporada, para mejorar la distribución del ingreso y reducción de la 

pobreza, además de beneficios como generar mayores ingresos, y entrada de divisas por 

concepto de turismo.  

¿El Turismo en la Provincia de Tungurahua ha generado grandes ingresos, por lo cual se 

crea beneficio directo para la comunidad ya que alrededor de 4.500 familias trabajan de 

manera directa en el sector turístico, aproximadamente el 10% de la población de la 

provincia, además el 61,42% de los negocios de este sector cuenta con una mayor 

participación de mujeres. El Ecuador se encuentra a nivel mundial en cuarto lugar de 

negocios turísticos dirigidos por mujeres, generando oportunidades para el género 

femenino que le permiten obtener independencia económica y equiparación de 

oportunidades. 

2.1.2 Fundamentos teóricos 

2.1.2.1 El turismo 

Según la Organización Mundial de Turismo (OMT,) el turismo comprende las actividades 

que realizan las personas (turistas) durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de 

su entorno habitual, por un período consecutivo inferior a un año y mayor a un día, con 

fines de ocio, por negocios o por otros motivos. 



9 
 

Turismo es el conjunto de actividades que realizan las personas durante sus viajes y 

estancias para satisfacer sus necesidades en lugares diferentes a los de su entorno habitual 

a través de servicios turísticos como pueden ser los hoteles, agencias de viajes, museos, 

zonas arqueológicas, etc. 

Características del turismo: 

 Es para fines de recreación y ocio, aunque también existe el turismo por negocio, 

industrial, etc. 

 El desplazamiento es voluntario y menor a un año. 

 Aumenta las épocas vacacionales. 

 Ayuda al comercio con otros países. 

 Actividad social y económica (de las más importantes en el mundo). 

 Es una fuente generadora de empleos. 

El turismo se puede entender como un fenómeno en el que el ser humano se traslada por 

su propia voluntad de un lugar de estancia permanente a uno de tipo temporal, siendo esto 

un fenómeno estrictamente social y solo es factible dentro de la sociedad constituida u 

organizada, ya que no podría considerarse turista a aquel individuo que se desplazara junto 

con su mismo espacio vital entendido como "el ámbito geográficos donde la persona se 

desenvuelve socialmente y obtiene, en forma permanente, los medios económicos que le 

permiten subsistir". JUAREZ, (1996). Dice: “no hay que confundir la migración, ya sea 

temporal o permanente con el turismo  

El Turismo es una actividad económica importante en áreas naturales de todo el mundo. 

Proporciona oportunidad para que los visitantes experimenten las manifestaciones de la 

naturaleza y cultura y de esta manera contribuyan a la conservación y a la biodiversidad 

de las culturas locales. (A. Drumm. Et al VI. P. 03). 

La actividad turística está caracterizada por procesos de producción y consumo en el 

turismo, donde adquiere importancia el espacio geográfico (Xosé, López y Gómez, 2006). 

De igual forma, cada tipo de actividad está asociada a un nivel diferente de gasto para el 
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turista (Kruger y Saayman, 2014). Además, las actividades turísticas y de ocio han ganado 

notoriedad debido a que integran diversos lugares dentro del proceso de urbanización 

(Queiroz, 2017); conjuntamente, con la cultura son cada vez más un elemento de consumo 

turístico (Pulido y Sánchez, 2010). 

Desde el punto de vista del efecto económico, el turismo puede ser entendido como la 

manera en que las sociedades tratan de satisfacer las interminables necesidades con los 

recursos limitados de que disponen (Averis, 2016), así el estudio de la elección bajo 

condiciones de escasez (Hall y Lieberman, 2012). Entonces los efectos económicos son 

los generados a raíz de la actividad turística y tienen impacto sobre los recursos de las 

sociedades o individuos y su administración, en base a la función de dependencia del 

turismo sobre el efecto de la actividad (McConnell, 2016). 

Las implicaciones de medir el efecto económico son: empeoramiento general de las ratios 

económicas en las empresas (Bastidas y Amat, 2014); impacto en la generación de 

empleos y sobre la distribución del ingreso (Huerta, 2012). El impacto económico del 

turismo encapsula efectos directos, indirectos e inducidos; debido a los impactos, la 

amplia gama de factores y agentes involucrados es necesario medir el incremento neto de 

la riqueza producido por el turismo en los residentes, en relación con los niveles que 

existirían en ausencia del turismo. Según la Organización Mundial de Turismo (2007) 

existen tres tipos de efectos económicos que afectan al sector turístico y son globales, 

parciales sobre la economía y externos (Lloret, M.; Pozas, N. y Valhuerdiz, 2014). El 

turismo puede ayudar a generar empleo, mayores ingresos y reducir la pobreza 

(Organización de las Naciones Unidas [ONU], 2013). En la investigación turística se ha 

analizado el gasto 

Beneficios del turismo 

El beneficio del turismo puede ser estudiado como la diferencia, cuando esta sale positiva, 

entre los ingresos y los gastos (Rodríguez, 2009). En caso de ser negativa no se convertiría 

en beneficio, sino en perjuicio o pérdida para quien lo recibe. Desde el punto de vista de 

una inversión, el beneficio normal se refiere a la percepción que tienen los inversionistas 
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sobre la acogida que tendrá el bien en la dimensión de la demanda (Blacutt, 2013) que es 

entendido como valor monetario (Perdomo y Arzuza, 2015) Puede ser tratado desde 

diversas perspectivas como: el beneficio económico, beneficio contable y beneficio 

financiero. 

El beneficio económico es similar al beneficio contable pero menor que este, debido que 

refleja el coste el costo de oportunidad de una empresa para un inversos. Además, el 

beneficio normal describe a la situación en la que el beneficio económico es cero (Schiller, 

2017). 

El beneficio contable es la diferencia entre todos los ingresos y todos los gastos de un 

periodo (Pérez-Carballo, 2015) entendido comúnmente como la utilidad de un negocio o 

empresa. Este beneficio es el objetivo principal de las organizaciones con fines de lucro. 

El beneficio financiero es una ventaja, recompensa o ganancia que tiene un valor 

monetario. Donde puede incluir obtener dinero, bienes, servicios, descuentos, contratos 

comerciales, empleos, prestamos (Office of the Register of Indigenous Corporation 

[ORIC] ,2016). 

En el imaginario popular, cuando una persona se desplaza momentáneamente fuera del 

lugar de su residencia o domicilio se dice que hace “turismo”; y cuando esa persona es 

uno mismo, es fácil identificarse como turista ya que se fundamenta la lógica de 

encontrarse y entenderse como visitante de un lugar que se desconoce (Escuela 

universitaria de Murcia, 2011). 

A principios de la Segunda Guerra Mundial en 1942, se dio una primera definición de 

turismo por parte de los economistas suizos Walter Hunziker y Kart Krapf, entendiéndose 

el turismo como “el conjunto de relaciones y fenómenos que se producen como 

consecuencia del desplazamiento y estancia temporal de personas fuera de su lugar de 

residencia, siempre que no esté motivado por razones lucrativas” (Escuela Universitaria 

de Murcia, 2011). 
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El desarrollo de los estudios geográficos del turismo presenta gran rapidez, al ocupar 

espacios relevantes en la producción académica relacionada con la materia de Geografía. 

Sin embargo, la llamada “Geografía del Turismo” precisa replantearse y, paralelamente, 

ahondar en sus bases teórico-metodológicas (Escuela Universitaria de Murcia, 2011). 

El turismo como una de las actividades económicas que más personas y recursos mueve a 

nivel mundial ha llegado a un importante nivel de especialización. En comparación con 

las cifras dadas por la Organización Mundial del Turismo (OMT) se establece que la 

llegada de turistas internacionales en el mundo creció un 5% en 2013 hasta alcanzar los 1 

087 millones de visitantes. 

Sin embargo, en la definición presentada por Walter Hunziker y Kart Krapf se excluyen 

ciertos tipos de viajes que también son considerados de turismo, en los cuales la 

motivación principal es la de hacer negocios en base a los atractivos detectados en la zona. 

Para regular y observar esta actividad económica se creó la OMT, organismo adscrito a la 

Organización de Naciones Unidas (ONU). El concepto presentado por esta institución 

sobre turismo, es el siguiente: 

“Las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares 

distintos al de su entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo inferior a 

un año con fines de ocio, por negocios y otros motivos” (Escuela Universitaria de 

Murcia, 2011: 25). 

En esta definición se presenta como condición esencial para la actividad turística que el 

lapso empleado para el viaje y la estancia no supere un año, pues considera que superior 

a este tiempo la persona pasa de ser turista a convertirse en residente. 

La OMT pone énfasis en que las políticas internas favorezcan el turismo interno y que, 

para incentivar el desarrollo del turismo procedente del extranjero, se ofrezcan 

condiciones estandarizadas a nivel internacional. 

Se trata, ante todo, de fortalecer la actividad turística puesto que, con las debidas 

iniciativas, las zonas turísticas producen los mismos o mayores ingresos que los que 
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generan por la explotación de recursos no renovable s (Pratt, 2002:5). Además, se toma 

en cuenta que el empleo generado por el turismo permite que la identidad cultural de la 

sociedad de la zona se mantenga y el beneficio sea multiplicado, aunque, evidentemente, 

no puede tomarse esta situación como absolutamente verdadera ni puede considerarse 

como siempre posible. 

El espacio turístico es un concepto derivado de la geografía y hace referencia al territorio 

en el que se desarrolla la actividad, el que puede tener diferentes estratos de desarrollo, 

que va desde un simple recurso con potencial turístico, hasta un destino turístico mundial 

ya consolidado. Pasar de un estrato inicial al desarrollo de otros factores requiere de un 

proceso socio-técnico que implica la intervención de lo local para lograr condiciones de 

desarrollo que satisfagan a quienes viven y visitan el territorio, y que no van en busca de 

otra cosa que no sean ilusiones, sueños, esparcimiento, descanso y memorables recuerdos 

(Prieto, 2001: 66). 

Actualmente, la visión del turismo se ha complejiza do de tal manera que se hace necesario 

referirse a una diferenciación del turismo, puesto que el turista post-moderno busca vivir 

una experiencia enriquecedora en términos integrales, tomando contacto con la mayor 

cantidad de influencias autóctonas de la localidad que visita (Prieto, 2001: 66). 

Este turista realiza muchas actividades durante el viaje, principalmente relacionadas con 

la vivencia de nuevas experiencias y la actividad, si bien suma pautas nuevas (deporte, 

ecoturismo, rural) con tradicionales (turismo cultural, itinerante). Sin control de los 

tiempos y mucho recorrido durante el viaje, además reparte sus vacaciones a lo largo del 

año y organiza sus viajes de forma individual preferentemente. Se corresponde con una 

gran amalgama de segmentos turísticos que están cobrando gran importancia 

recientemente: el turista rural, el ecoturista, el enoturista, el turista deportivo, el turista 

cultural […] pudiendo llegar incluso a ser todos estos a la vez durante el mismo viaje 

(Martínez, 2010: 16). 

Amparo Sancho, en su libro Introducción al Turismo (2008), muestra varias experiencias 

mundiales que han posibilitado con el tiempo un desarrollo armónico del espacio 
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geográfico a través de la creación de productos exitosos, acompañadas de una gestión 

adecuada de destinos turísticos; aunque gran parte de estas experiencias no han sido fruto 

de trabajos metodológicos sino más bien de varias actuaciones aisladas y casuales, se ha 

comprobado que, en general y bajo ciertas condiciones, el manejo de proyectos turísticos 

y su correcta planificación conducen a lograr una sustancial mejoría de la calidad de vida 

de la población, logrando así el ansiado desarrollo holístico. 

La OMT, en su publicación “Guía para administración es locales: Desarrollo Turístico 

sostenible”, plantea que la Gestión Turística engloba varias funciones: política, 

planificación, coordinación con diferentes niveles de gobierno, fijación y aplicación de 

estándares de calidad para instalaciones de servicios turísticos, mercadotecnia, educación 

y capacitación, mantenimiento de la vitalidad del sector, vigilancia y respuesta pronta a 

situaciones de crisis, entre otras funciones de acuerdo a las diferentes realidades (OMT, 

1996: 6). 

Por lo tanto, el turismo persigue equilibrar una actitud sensible a lo ambiental y cultural 

con la particularidad de una gestión y organización de la población como un verdadero 

elemento de gestión que posibilite el des arrollo endógeno de las localidades a través de 

una participación, acción y control comunitario, que permita convertir en un campo 

estratégico de desarrollo social, económico y cultural puesto que, como expone Correa 

(2007: 63), “se vende una parte de la ciudad (y) se esconde y abandona el resto”. 

Esta afirmación se ve confirmada en los aspectos negativos del turismo, especialmente en 

lo referido a la degradación que sufren los ambientes naturales por la presión de todos los 

turistas y excursionistas que se reciben diariamente (tal como acontece en las Islas 

Galápagos); y también cuando, por ejemplo en Quito, se pone énfasis en resaltar la belleza 

arquitectónica del Centro Histórico, tratando de enmascarar los serios problemas de 

delincuencia común y pobreza que se tejen en los alrededores de estos sitios patrimoniales. 

2.1.2.1.1 El Turismo como alternativa para el desarrollo local 
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Las personas que viajan se denominan visitantes o excursionistas dependiendo la 

temporalidad en el sitio en el que se encuentran y ellas incurren en una serie de gastos que 

dinamizan la economía de la zona; si este visitante pernocta en el lugar donde hace turismo 

se le denomina, entonces como turista. El turista es quien le da vida al turismo, bajo la 

razón de acudir a un lugar no conocido por la persona, de investigar o conocer lo 

desconocido. El término de visitante o turista se conceptualiza en la persona que viaja a 

un destino principal distinto al de su entorno habitual, por una duración inferior a un año, 

con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo personal) que no sea la de 

ser empleado por una entidad residente en el país o lugar visitado (OMT, 1996: 88). 

Precisamente, el eje central de la tesis reside en el valor que presenta el turismo como 

agente del desarrollo local, el cual se lo conceptualiza como una actividad económica, 

social, cultural y también ambiental que hace referencia al desplazamiento de personas a 

zonas que no pertenecen a su lugar de residencia, por motivos que van desde los 

personales, de cultura, de placer y de negocios o profesionales. 

En este contexto, el turismo representa una exigencia para producir bienes y servicios que 

faciliten el desarrollo de esta actividad involucrando directa e indirectamente, a los 

residentes de la zona turística, esto involucra una amplia gama de factores (tales como 

servicios de alojamiento, alimentación, diversión, entre otros). 

En este sentido, se hace imprescindible que se adopte un enfoque global del desarrollo, la 

gestión y supervisión del turismo como actividad económica. 

“El enfoque [global, de desarrollo de gestión y supervisión del turismo] es muy 

recomendable con miras a la formulación y puesta en práctica de políticas de 

turismo nacional y local, así como acuerdos internacionales u otros procesos en 

materia de turismo” (OMT, 1996: 112). 

Producto de un largo proceso de reflexiones, polémicas y visiones alternativas respecto a 

los diversos discursos sobre el desarrollo sustentable, hubo ciertamente “concepciones 

precursoras muy similares”, como anota el español Ramón Tamames. La primera vez que 
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se menciona el concepto ocurre en l980, en un documento intitulado “Estrategia Mundial 

de Conservación”, publicado en Suiza. Sin embargo, la consagración se produce en l988, 

al publicarse el famoso Informe Brundtland, de la Comisión Mundial sobre Medio 

Ambiente y Desarrollo. En este informe consta la definición que se ha hecho tan famosa 

y reconocida a nivel mundial: 

“El desarrollo sustentable es el desarrollo que satisface las necesidades del presente, sin 

comprometer la capacidad de las generaciones futuras, de satisfacer sus propias 

necesidades” (Comisión del Medio Ambiente, 1988: 68). 

El concepto tuvo un éxito tan arrollador que hasta los jefes de Estado del denominado G7, 

en el que activaban por entonces la llamada Dama de Hierro, Margaret Thatcher, y el actor 

del oeste, Ronald Reagan, la declararon como “una política aplicable por igual al Primer 

Mundo y al Tercer Mundo1”. Claro está, que este mismo hecho, vuelve inseguro al 

concepto. La anécdota sirve para ilustrar la forma en que se procesan las grandes ideas en 

la época del pensamiento fácil. El ser humano se encuentra frente a un “concepto 

problemático”, que puede moldearse de acuerdo a las necesidades. 

Aunque el concepto anterior oscila en una configuración de una teoría acabada sobre el 

desarrollo, es necesario reconocer que tiene el mérito de haber llamado la atención sobre 

dos conjuntos de problemas muy complejos: los ambientales y los configurados por las 

injustas formas de distribución de la riqueza creada. Si se reflexiona sobre algunos de los 

documentos que se han elaborado en los países metropolitanos y en las resoluciones 

oficiales de las conferencias internacionales, es posible identificar que esas son las 

preocupaciones. 

Las actuales inquietudes sobre la sustentabilidad giran en torno a la tasa de degradación 

de los recursos, a la destrucción de la biósfera por los deshechos, a los atentados contra la 

biodiversidad, al desperdicio de recursos que generan los actuales modelos económicos y 

a la falta de equidad prevaleciente en las relaciones internacionales y al interior de cada 

país. 
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En este punto, la responsabilidad social correspondiente a cada empresa, entidad u 

organización, se inserta como elemento imprescindible en su accionar cotidiano, 

considerando la importancia que actualmente posee el sector empresarial para la sociedad 

y específicamente la actividad turística, donde el impacto medioambiental, cultural y 

social es considerablemente elevado, tanto en su medida positiva como negativa. 

2.1.2.2 El desarrollo local 

Varios estudios sobre el tema de desarrollo emplean el término “desarrollo local” como 

sinónimo de desarrollo regional, desarrollo comunitario o desarrollo rural, para hacer 

referencia a todos aquellos asuntos relacionados con el progreso económico de las 

unidades territoriales; que van desde las más pequeñas hasta otras de amplitud 

administrativas más considerables hasta llegar al Estado. 

Asimismo, se ha considerado al desarrollo local como una alternativa de cambio de las 

sociedades en desarrollo, pero no sólo enfocado al crecimiento económico sino como un 

factor de transformación para lograr un progreso que mejore y tome en cuenta aspectos 

tales como la equidad y la inclusión social, fomentando el cuidado del ambiente y los 

ejercicios ciudadanos de participación para beneficio de la democracia. 

El concepto de desarrollo local es de reciente data, iniciándose su tratamiento conceptual 

en la Europa en la década de 1980. En Latinoamérica el tema del desarrollo local comenzó 

a ser incluido en la agenda política desde finales de 1990, aunque en la práctica se ha 

llevado a cabo desde hace mucho tiempo atrás. 

No existe una definición concluyente de “Desarrollo Local”. Boisier señala que, en 

general, existe una confusión acerca de su significación, y ello por dos motivos: 

“primeramente, esta constituye aún una práctica sin teoría y en segundo lugar, se 

reconocen por lo menos tres matrices en su origen: la lógica de regulación horizontal, la 

respuesta a la crisis macroeconómica y al ajuste, y la dialéctica global/local” (Boisier, 

2001: 33). Por su parte, Vázquez Barquero (1993), acentúa el aspecto “económico” de 

estas estrategias y su materialización a través de una alianza de sectores. Una de las 
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condiciones esenciales para el éxito lo constituye “la asociación y cooperación entre los 

agentes públicos (centrales, locales y regionales) y privados”. En una perspectiva más 

integradora, y subrayando el papel del municipio, se reconoce la conceptualización 

propuesta por el Informe Argentino sobre Desarrollo Humano: 

Modelo de gestión político-administrativo de carácter integral que articula gobierno y 

sociedad local, que promueve la innovación en lo organizativo institucional, en lo 

económico como en lo social, teniendo como objetivo un proceso de transformación que 

tiende a generar condiciones de mayor equidad, sustentabilidad, gobernabilidad y 

participación (Senado de la Nación -PNUD, 1997: 18). 

El Fondo de Inversión Social para el Desarrollo Local conceptualiza lo siguiente: 

El proceso de generación de capacidades a nivel comunitario y municipal que promueve 

el crecimiento económico, social y político de las personas y las comunidades, en forma 

auto sostenida, creciente, equitativa y respetuosa del medio ambiente, en el que los 

gobiernos municipales juegan el papel de facilitadores y sus comunidades ejercen función 

protagónica (FISDL, 2010: 55). 

Alburquerque resalta el carácter “endógeno” del desarrollo, entendiendo este como la 

potenciación de los recursos locales; el propio autor define el desarrollo económico local 

como “aquel proceso reactivador de la economía y dinamizador de la sociedad local que, 

mediante el aprovechamiento eficiente de los recursos endógenos existentes en una 

determinada zona, es capaz de estimular su crecimiento económico, crear empleo y 

mejorar la calidad de vida de la comunidad local.” 

En este sentido un análisis de las distintas conceptualizaciones de Desarrollo Local se 

expresa de la siguiente manera: 

El desarrollo local, no puede presentarse como mero modismo, ni como un concepto vacío 

que deba aplicarse a cualquier caso. Constituye una reinterpretación de los procesos de 

desarrollo en función de los tiempos actuales. Se trata de un concepto sustantivo 

(contenido, más que mero contenedor) que alude a una cierta modalidad de desarrollo la 
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cual está vinculada con el turismo, como progreso de la comunidad que puede tomar forma 

en territorios específicos de variados tamaños, pero no en todos, dada la intrínseca 

complejidad del proceso de desarrollo (Boisier, 2001: 155). 

Por su parte, el desarrollo territorial alude a la escala geográfica de un proceso continuo 

en el que es posible identificar determinados niveles: supranacionales, nacionales y 

subnacionales. Según varios autores por desarrollo territorial se entiende: 

“Se entiende que el desarrollo territorial viene a ser la capacidad existente en una sociedad 

para gestionar con efectividad las estrategias para la erradicación o superación de la 

pobreza” (Valarezo & Torres, 2004: 86). 

Proceso coherente, integrador y armónico donde todos los actores sociales públicos y 

privados se construyen como sujetos capaces de articular esfuerzos, voluntades, poderes, 

con miras a gestionar sus propias transformaciones particulares en colectivas, un contexto 

de civilidad moderna y desde un Estado Social de Derecho en donde las personas se 

sienten partícipes, y protagonistas de las relaciones sociales; no solo receptores de 

derechos, sino también sujetos de obligaciones y nuevas responsabilidades sociales 

(Ramón, 2004: 28). 

Precisamente, la sociedad local constituye otra definición esencial para el enfoque del 

Desarrollo Endógeno ya que, para la construcción de una sociedad local, deben originarse 

al menos dos condiciones: una de naturaleza socio-económica y otra de naturaleza 

cultural. 

La condición socio-económica da cuenta de la existencia de un sistema de actores cuyas 

relaciones se construyen y se reconstruyen en base a condicionantes de naturaleza local; 

la gestión del excedente generado localmente es controlada por ese sistema de actores. Por 

su parte, la condición cultural hace referencia a la existencia de un conjunto humano que 

pertenece a un territorio, que se identifica con su historia y que muestra rasgos culturales 

comunes expresados en una identidad colectiva (Arocena, 1995: 74). 
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En ese marco, el actor local lo constituye todo aquel sujeto, organización o grupo que 

desempeña algún rol en la sociedad local. “Hay actores locales que deben ser identificados 

y evaluados en función del poder que detentan, sea por riqueza, ubicación política, 

prestigio, conocimiento, o debido a su inserción en la malla de organizaciones sociales” 

(Arocena, 1995: 76). 

En este sentido las empresas públicas, el gobierno local, las agencias del gobierno central, 

provincial, municipal, parroquial se convierten en actores político-institucionales y la 

pequeña y mediana empresa, la microempresa y el artesanado, la gran empresa se 

constituyen en actores de mercado. Finalmente, las organizaciones de voluntarios, las 

comisiones vecinales, los comités políticos, las organizaciones no gubernamentales y las 

iglesias son actores sociales. 

El agente de desarrollo, en cambio, se define en el terreno de la acción, en el campo 

político, económico, social y cultural, siendo portador de propuestas que tienden a 

capitalizar mejor las potencialidades locales. El agente de desarrollo local es un mediador, 

capaz de observar, analizar, comprender y traducir las lógicas y racionalidades de los otros 

agentes, incorporar propuestas de concertación y de ofrecer el diseño de las actuaciones 

necesarias. Es también un emprendedor territorial: con capacidad de intervenir sobre los 

principales aspectos gestionales, tanto en la empresa como en las instituciones públicas y 

sectoriales, y con capacidad de gobernar el sistema de instituciones característico de un 

modelo de desarrollo que adecue la economía territorial a las exigencias del contexto 

(Madorey, 2008: 1). 

“Podemos afirmar que los agentes de desarrollo como portadores de proyectos de cambio 

expresan cierta incidencia y compromiso sobre todo el proceso de desarrollo en el 

territorio, encaminándose más allá de su inserción sectorial e independientemente del 

lugar de residencia; actuando como analista (capacidad diagnóstica) y como un activista 

(capacidad de acción)” (Alcivar, 2013: 74). Los agentes de desarrollo son personas cuyos 

comportamientos permiten una elevada influencia sobre la dirección, sobre la modalidad 

y sobre la naturaleza del desarrollo del territorio, ya sean en su rol de dirigentes políticos, 
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emprendedor o de manager, de profesores, de funcionarios de la administración pública, 

de profesionales con actuación local, regional, entre otros (Alcivar, 2013).” 

Al respecto, también se puede mencionar lo que sigue: 

Desarrollo Local es un paradigma de desarrollo reciente, de naturaleza compleja y 

multidimensional, que actúa a nivel político, psico-sociocultural, económico y ambiental 

de un territorio, buscando potenciar las condiciones endógenas a partir de sus actores 

sociales, para lograr mayor sostenibilidad, productividad y equidad en su desarrollo. El 

paradigma de Desarrollo Local permite tanto la profundización del proceso democrático 

como el replante de las relaciones entre Estado, sociedad civil y mercado. Tienen en los 

actores locales tanto el medio y el desarrollo como el fin (Couto, 2006). 

Partiendo de estos dos conceptos, que básicamente resumen todo aquello que se ha 

teorizado sobre el Desarrollo Local, se puede decir que se trata de un enfoque de gestión 

que hace que se construya y consolide un proceso de desarrollo; que sólo bajo ciertas 

condiciones se convertirá en un modelo que permitirá que una comunidad se organice de 

manera tal que, usando sus potencialidades, alcance una mejor calidad de vida medida en 

parámetros de beneficio económico, social, cultural y ambiental. 

Indudablemente esto repercute en otros aspectos como la generación de empleo; la calidad 

de vida; la salud y la educación; la conservación del ambiente y preservación de las 

riquezas culturales, patrimoniales y arquitectónicas; además de fortalecer la participación 

ciudadana con el beneficio de una democracia más participativa que busque una mejora 

tangible en aspectos como el progreso económico y cultural de la comunidad. 

Durante largos años América Latina en general y el Ecuador en particular, han mantenido 

un modelo de desarrollo fuertemente centralizado, en el que el capital se convierte en el 

eje y filtro económico, político y administrativo; relegando a las comunidades, sean 

urbanas o rurales, a ser simples ejecutores de directrices del gobierno central sin ser 

gestores de su propio progreso. 
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No obstante, con el pasar de los años y la verificación de los excelentes resultados de la 

experiencia europea sobre el desarrollo local se reconoció la necesidad de transformar el 

paradigma de desarrollo local. En este marco, se establece El Programa de Desarrollo 

Local (titulado oficialmente “Desarrollo integrado de las Zonas consideradas como menos 

favorecidas y otras zonas”) ; este constituye un subprograma del Programa Operativo para 

el Desarrollo Local Rural y Urbano, acordado en el marco del Programa de Desarrollo 

Nacional (1994-1999) de Europa. El objetivo del Programa de Desarrollo Local (PDL) es 

facultar a las comunidades de las zonas más desfavorecidas del país para que logren 

abordar de una forma integrada (combinando los diversos recursos) los problemas 

socioeconómico s a los que se enfrentan. El PDL presta especial atención al factor de 

desventaja y a la exclusión social, así como al trabajo mediante una cooperación local 

basada en un enfoque estratégico y planificado. De igual manera, el PDL lucha contra la 

desventaja creando oportunidades de educación, formación, empleo y empresa para la 

gente y, con ese fin, brinda apoyo individual y a la comunidad. 

El PDL se ha instaurado como base del desarrollo nacional, en tal orden, se ha empezado 

a buscar nuevos paradigmas que permitan a los pobladores, conocedores de 

sus fortalezas dentro de sus territorios, usar tales recursos en beneficio propio, en aras de 

alcanzar metas que tendrían una demora significativa si fueran manejadas por parte del 

Estado como organismo rector: 

El desarrollo local busca viabilizar el proceso de construcción de una capacidad social (en 

una localidad o territorio) encaminada a promover acciones conjuntas y participativas, 

convergentes hacia fines colectivos y democráticamente aceptados, dirigidas a obtener un 

resultado final que presente un mayor impacto en la situación inicial (Boisier S., 1999: 2). 

En el caso del desarrollo local, todos los actores sociales son considerados elementos 

importantes para trabajar en este modelo de desarrollo. […] Los actores sociales pueden 

representar la defensa de intereses de la sociedad civil, del gobierno local, de las redes 

sociales y de los agentes económicos, considerando sus diferentes escalas y tipos, 

incluyendo desde un municipio hasta una región. […] Se ha constatado que cuando se 
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aumenta la participación democrática y se dispersa el poder político entre el conjunto de 

la población, se mejoran los indicadores de desarrollo (Couto, 2006: 3-4). 

A partir de lo antes expuesto, se puede afirmar que para que exista desarrollo local debe 

existir interés por parte de la sociedad para alcanzarlo, es decir, no importa si la iniciativa 

nace del debate público, de una normativa o de una instancia estatal; lo realmente valioso 

es que el desarrollo se produce cuando la comunidad se organiza para la consecución de 

resultados con el agregado de que se fortalece la democracia mediante el ejercicio de la 

participación ciudadana. 

2.2 Hipótesis 

H1: El turismo incide en el desarrollo local de la parroquia Quisapincha del cantón 

Ambato.  

H0: El turismo no incide en el desarrollo local de la parroquia Quisapincha del cantón 

Ambato. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

 

3.1 Recolección de la información 

Para esta investigación se utilizó fuentes secundarias y primarias acerca de las variables 

del turismo y el desarrollo local, también se aplicó la técnica de análisis documental para 

el procesamiento de esta información; además, como parte de las fuentes de información 

primaria se utilizó la encuesta, la cual estuvo estructurada con 15 preguntas las mismas 

que fueron aplicadas a los comerciantes del centro de la parroquia Quisapincha.  

3.1.1 Población y muestra 

Se define como población al conjunto de personas o elementos de un determinado lugar, 

los mismos que serán utilizados para analizar o realizar un estudio de interés con respecto 

a la problemática planteada (Vargas, 1995). 

Según Martínez (2012) afirma que la población finita es aquella constituida por un 

determinado o limitado número de elementos o unidades y en la mayoría de caos, como 

relativamente pequeña.  

En este caso para la investigación se va a trabajar con la población completa del centro de 

la parroquia Quisapincha que está conformado por un total de 77 locales comerciales, 

dicha información fue tomada como resultado de un pequeño censo realizado por la 

asociación de comerciantes de la misma parroquia para saber el número de locales 

comerciales existentes. Se consideró a esta población por el hecho de que en estudios 

anteriores no se ha tomado en cuenta a estos como un fin para ayudar a promover el 

turismo y desarrollo local. 
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A continuación, se presenta una tabla de los lugares donde será aplicada la encuesta: 

Tabla 1:  Lugares Comerciales y de Hospedaje 

 

 

 

 

 

 

Por tanto, se trabajar con toda la población y no se sacará una muestra poblacional 

debido a que la encuesta se aplicará a los propietarios o empleados de dichos locales 

comerciales. 

3.1.2. Fuentes de información 

3.1.2.1 Fuentes primarias 

Para Fernández Á. (2004) menciona que la información primaria es aquella que se 

recolectara mediante un proceso complejo de obtención información que no ha sido 

elaborado con antelación, cuya finalidad es la de cumplir con las necesidades de la 

investigación presente. 

La importancia de la información primaria es que permite obtener la información 

de forma directa, además de ser nueva, sin ningún tipo de alteración, pues dicha 

información es el resultado de una investigación. 

Para el presente estudio se utilizará la fuente primaria pues como se mencionó 

Tiendas y Supermercados 

Comercial de ropa, zapatos y 

artículos de cuero. 

Lugares de Hospedaje 

Locales de comida  

Elaborado por: TINTÍN, Gabriela (2020). 

Fuente: Encuestas 
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anteriormente es una fuente con información inédita, es por este motivo que dicha 

información será obtenida mediante la aplicación de encuesta a los propietarios o 

empleados de los locales comerciales de la parroquia Quisapincha, 

3.1.2.2 Fuentes secundarias 

Podemos decir que la información secundaria es mucho más fácil de obtenerla ya 

que ha sido anteriormente elaborada, además de ser menos costosa, raída y sencilla 

a comparación de la información primaria (Fernández Á., 2004). 

Como ventajas de la fuente de información secundaria se puede observar que se 

invierte menos tiempo y recursos en obtenerla a comparación de la fuente primaria, 

existe una facilidad de fuentes, sin embargo, existen también desventajas como que 

dicha información puede ser manipulada o que alguna información no se pueda 

acceder de manera fácil. 

3.1.3 Técnicas e instrumentos para la recolección de la información 

3.1.3.1 Análisis documental 

La principal técnica que se utilizó es el análisis documental donde permite extraer 

las nociones principales e importantes de documentos, a través de interpretaciones 

y análisis para finalmente obtener una información sintetizada; además su 

instrumento es la ficha de análisis documental que permitió recolectar información 

de suma importancia para la presente investigación. 

El análisis documental no es más que un proceso de transformación es decir una 

vez recolectado la información se procederá a un análisis profundo que consiste en 

examinar textos, definiciones e información en general, para así transformarlos en 

información más atrayente y de fácil entendimiento, con la finalidad de luego 

formar parte de un nuevo estudio. 

Dicho análisis permite mejorar el uso de las fuentes de información ya que permite 

aprovecharla al máximo su contenido ya que permite enriquecer el conocimiento 
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intelectual. Por otra parte, el análisis documental posee dos fases la primera hace 

referencia al entendimiento general del texto para luego procederlo a transformar 

en uno nuevo y la segunda fase se encarga de que dicha información pase a formar 

parte de nuevas métodos y estrategias permitiendo mejorar la búsqueda (Peña & 

Pirela, 2007). 

3.1.3.2 Investigación de campo 

La investigación de campo no es más que la recolección de datos de manera directa, 

es decir los datos serán obtenidos de una realidad, dicha información se la puede 

recolectar mediante las encuestas, observación y la entrevista con la finalidad de 

tratar de resolver o responder al problema planteado, mediante la recolección, 

análisis y presentación de resultados coherentes con la realidad del problema. 

Además, la investigación de campo permite generar nuevos conocimientos que no 

se los pueden obtener con otras técnicas ya que permite observar detalles 

minuciosos del problema, finalmente se la realiza en el lugar del problema donde 

se plantea. 

En el presente estudio se utilizó la investigación de campo con la técnica encuesta, 

y como instrumento el cuestionario, el cual está estructurado con 15 preguntas que 

fueron aplicadas a los propietarios o empleados de los locales comerciales de la 

parroquia Quisapincha.  

3.2 Tratamiento de la información 

El tratamiento de la información permitirá analizar de mejor manera la información 

obtenida, mediante un análisis estadístico, cuya finalidad es la de cumplir con los 

objetivos planteados. 

Una vez obtenida la información se procederá a analizarla de la siguiente manera: 

 Se procede a revisar las encuestas en búsqueda de posibles errores de 

llenado. 
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 Se ingresa toda la información a una base de datos adecuada con las 

respuestas de las encuestas. 

 Por medio del programa Excel se obtendrá las tablas de frecuencias base 

para los análisis, así como las gráficas que permitan visualizar de mejor 

forma los resultados. 

 Para comprobar la relación entre las variables será necesario aplicar un 

método estadístico adecuado para que la hipótesis se valide, en este caso se 

aplicara el Chi-cuadrado. 

La información, fue tomada especialmente de fuentes primarias en la parroquia 

Quisapincha por medio de una encuesta que fue aplicada a los propietarios o empleados 

de los locales comerciales, adicional a la información bibliográfica necesaria para 

describir las variables. 

Los primeros capítulos se basaron en recopilaciones de información secundaria, 

bibliográfica, de diversos estudios científicos, libros, que detallaron a plenitud cada una 

de las variables para dar paso a la aplicación de análisis y encuesta aplicada a la población 

de estudio 

En cuanto a la información tomada de las encuestas, fueron detallas en tablas y gráficos 

para cada pregunta, para finalmente realizar un análisis por medio del estadístico Chi 

Cuadrado a fin de corroborar la hipótesis planteada. 

Pruebas de Chi-cuadrada de asociación de variables. 

Prueba de asociación: Utilice una prueba de asociación para determinar si una 

variable está asociada a otra variable. Por ejemplo, determine si las ventas de 

diferentes colores de automóviles dependen de la ciudad donde se venden (Moore, 

2012). 
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Prueba de independencia: Utilice una prueba de independencia para determinar si el 

valor observado de una variable depende del valor observado de otra variable. Por 

ejemplo, determine si el hecho de que una persona vote por un candidato no depende 

del sexo del elector (Moore, 2012). 

3.3 Operacionalización de las variables 

Para las variables de estudio como lo son el Turismo y el Desarrollo Local se utilizó 

la Operacionalización de variables la misma que es un proceso que permite 

transformar la teoría planteada en indicadores, ítems, instrumentos, dimensiones 

(Ñaupas, Mejía, Novoa, & Villagomez, 2013). 
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3.3.1 Variable Independiente: Turismo 

Tabla 2: Variable Independiente Turismo 

CONCEPTUALIZACIÓN CATEGORIAS INDICADORES ÍTEMS BÁSICOS 
TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

El turismo se puede entender 

como un fenómeno en el que 

el ser humano se traslada por 

su propia voluntad de un 

lugar de estancia 

permanente a uno de tipo 

temporal, siendo esto un 

fenómeno estrictamente 

social y solo es factible 

dentro de la sociedad 

constituida u organizada. 

Gestión 

Gubernamental 

Capacitación   

¿Cada qué tiempo el 

GAD parroquial rural  

les brinda 

capacitaciones? 

Encuesta/Cuestionario 

¿Cuáles han sido las 

temáticas de las 

capacitaciones  que le 

ha brindado el GAD  

parroquial rural? 

Asesoramiento o 

apoyo 

¿En cuestión 

publicitaria el GAD 

parroquial rural 

promociona  a la 

parroquia con 

publicidad en la prensa 
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escrita, radial o en la 

televisión? 

¿Realiza usted trabajos 

conjuntos con el GAD 

parroquial rural para 

fortalecer el turismo? 

Fuentes del turismo Actividades turísticas 

¿Cuál es la principal 

actividad que atrae a 

los turistas a visitar la 

parroquia? 

Beneficios del turismo Clientes potenciales  

¿Cuantos clientes 

provenientes de otras 

ciudades y/o provincias 

recibe usted al mes? 
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Socioeconómico 

¿Cuál de los siguientes  

beneficio considera 

que es el más 

importante que se 

obtiene con la 

afluencia de turistas en 

la parroquia? 

Del total de sus ventas 

¿Qué porcentaje 

aproximado 

corresponde las 

realizadas a los 

turistas? 

¿Considera que el 

turismo es una 

herramienta que 

permite la superación 

de los negocios en la 

zona? 

 
Elaborado por: TINTÍN, Gabriela (2020). 

Fuente: Encuestas 
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3.3.2 Variable Dependiente: Desarrollo local 

Tabla 3: Variable Dependiente Desarrollo Local 

 

CONCEPTUALIZACIÓN 
C ATEGORIAS INDICADORES ÍTEMS BÁSICOS 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

El desarrollo local se 

considera como una 

alternativa de cambio de las 

sociedades en desarrollo, 

pero no sólo enfocado al 

crecimiento económico sino 

como un factor de 

transformación para lograr 

un progreso que mejore y 

tome en cuenta aspectos 

tales como la equidad y la 

inclusión social y calidad de 

vida , fomentando el cuidado 

del ambiente y los ejercicios 

ciudadanos de participación 

Economía familiar Nivel económico 

¿El turismo le ha 

beneficiado en su nivel 

económico? 

Encuesta/Cuestionario 
¿Sus ingresos 

económicos le 

permiten dar a su 

familia una vida 

adecuada? 
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para beneficio de la 

democracia. 

  
Elaborado por: TINTÍN, Gabriela (2020). 

Fuente: Encuestas 

 



CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

 

4.1 Resultado y discusión 

A continuación, se presentará los resultados de las encuestas aplicadas a los propietarios 

o empleados de los locales comércielas de la parroquia Quisapincha. 

1. ¿Género? 

Tabla 4: Género 

GÉNERO 

Datos Frecuencia Porcentaje 

Masculino 40 52% 

Femenino 37 48% 

Total 77 100% 

 

 

Gráfico 1: Género 

 

52%

48%

Masculino Femenino

Elaborado por: TINTÍN, Gabriela (2020). 

Fuente: Encuestas 

 

Elaborado por: TINTÍN, Gabriela (2020). 

Fuente: Encuestas 
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Análisis e interpretación  

De los 77 encuestados como resultado tenemos que el 52% pertenece al género masculino, 

mientras que el 48% restante pertenece al género femenino, esto significa que con el pasar 

de los años las mujeres forman una parte importante del comercio en la parroquia 

Quisapincha. 
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2. ¿Edad? 

Tabla 5: Edad 

EDAD 

Datos Frecuencia Porcentaje 

20-30 30 39% 

31-40 24 31% 

41-50 13 17% 

51-60 5 7% 

60 o más 5 6% 

Total 77 100% 

 

 

Gráfico 2: Edad 

 

Análisis e interpretación 

Se puede observar que del total de la población encuestada un 39% está en un rango de 

edad de 20 a 30 años, seguido de un 32% perteneciente a un rango de edad de 31 a 40 

años, después con un 17% que va en un rango de edad desde 41 a 50 años, un 7% que va 

en un rango de edad desde 51 a 60 años y finalmente con el 6% restante que va en un 

39%

31%

17%

7%
6%

20-30 31-40 41-50 51-60 60 o más

Elaborado por: TINTÍN, Gabriela (2020). 

Fuente: Encuestas 

 

Elaborado por: TINTÍN, Gabriela (2020). 

Fuente: Encuestas 
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rango de edad de 61 años en adelante. Lo que significa que la mayoría de locales 

comerciales es atendida por gente joven ya sean empleados o por familiares de los dueños 

quienes fueron los fundadores de dichos negocios, en pocos locales atienden los dueños 

que ya son de edad más avanzada y fueron los que empezaron el negocio. 
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3. ¿Estado civil? 

Tabla 6: Estado Civil 

ESTADO CIVIL 

Datos Frecuencia Porcentaje 

Soltero(a) 24 31% 

Casado(a) 47 61% 

Divorciado(a) 3 4% 

Viudo(a) 3 4% 

Total 77 100% 

 

 

Gráfico 3: Estado Civil 

 

Análisis e interpretación 

Como se puede observar en su mayoría de la población encuestada se encuentra en un 

estado civil casado con un 61%, después un 31% de la población pertenece a un estado 

civil soltero, seguido de un 4% con un estado civil divorciado y finalmente el 4% restante 

31%

61%

4%

4%

Soltero(a) Casado(a) Divorciado(a) Viudo(a)

Elaborado por: TINTÍN, Gabriela (2020). 

Fuente: Encuestas 

 

Elaborado por: TINTÍN, Gabriela (2020). 

Fuente: Encuestas 
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con un estado civil viudo, este último es muy bajo y pertenece a personas ya de edad 

avanzaba los cuales nos manifestaron que por motivos de salud sus convivientes han 

fallecido. 
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4. ¿Cuál es su nivel de instrucción? 

Tabla 7: Nivel de Instrucción 

NIVEL DE INSTRUCCIÓN 

Datos Frecuencia Porcentaje 

Primaria 15 19% 

Secundaria 40 52% 

Superior 22 29% 

Ninguna 0 0% 

Total 77 100% 

 

 

Gráfico 4: Nivel de Instrucción 

 

 

Análisis e interpretación 

En cuanto al nivel de instrucción se puede ver que el 52% de la población encuestada 

estudio solo hasta la secundaria, ya que antes no se exigía tener estudios de tercer nivel 

para poder trabajar, mientras que el 29% solo acabo la primaria, pues la mayoría antes 

19%

52%

29%

0%

Primaria Secundaria Superior Ninguna

Elaborado por: TINTÍN, Gabriela (2020). 

Fuente: Encuestas 

 

Elaborado por: TINTÍN, Gabriela (2020). 

Fuente: Encuestas 
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solo terminaba la escuela y se dedicaba a trabajar o ayudar a sus padres en sus labores 

diarias o muchas de las veces no tenían los recursos necesarios para la educación. 

Finalmente tenemos un 19% de la población con un nivel de instrucción superior son gente 

joven que se encuentra en un rango de edad de 25 a 35 años. 
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5. ¿Cada qué tiempo el GAD Parroquial Rural de Quisapincha les brinda 

capacitaciones sobre el desarrollo turístico? 

Tabla 8: Frecuencia de Capacitaciones por parte del GAD Parroquial 

FRECUENCIAS DE 

CAPACITACIONES POR PARTE 

DEL GAD PARROQUIAL 

Datos Frecuencia Porcentaje 

6 Meses 0 0% 

1 año 3 4% 

Nunca 74 96% 

Total 77 100% 

 

 

Gráfico 5: Frecuencia de Capacitaciones por parte del GAD Parroquial 

 

 

 

0%

4%

96%

6 Meses 1 año Nunca

Elaborado por: TINTÍN, Gabriela (2020). 

Fuente: Encuestas 

 

Elaborado por: TINTÍN, Gabriela (2020). 

Fuente: Encuestas 
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Análisis e interpretación 

En cuanto a las capacitaciones impartidas por el GAD parroquial rural de Quisapincha se 

puede observar que el 96% de la población encuestada respondió que el GAD no apoya 

con capacitaciones acerca de cómo fomentar el desarrollo turístico, sin embargo, un 4% 

respondió que, si en alguna vez les proporcionaron una capacitación, pero esto fue ya hace 

bastante tiempo atrás cuando se empezó con el atractivo turístico como lo es el Parque de 

la Familia. 
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6. ¿Cuáles han sido las temáticas de las capacitaciones que ha brindado el GAD 

parroquial rural de Quisapincha? 

Tabla 9: Temáticas de las Capacitaciones por parte del GAD Parroquial 

TEMÁTICAS DE LAS CAPACITACIONES POR PARTE DEL 

GAD PARROQUIAL 

Datos Frecuencia Porcentaje 

Atención al cliente 0 0% 

Inglés para el turismo 0 0% 

Comercialización e innovación de 

productos 
2 3% 

Otro/Ninguno 75 97% 

Total 77 100% 

 

 

Gráfico 6: Temáticas de las Capacitaciones por parte del GAD Parroquial 
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Elaborado por: TINTÍN, Gabriela (2020). 

Fuente: Encuestas 
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Análisis e interpretación 

En cuanto a lo que se refiere a las temáticas de las capacitaciones como la anterior 

pregunta la mayoría de la población encuestada respondió que no hay capacitaciones por 

parte del GAD pues el 97% respondió que por ende tampoco hay temáticas, sin embargo, 

el 3% que son personas ya de edad que empezaron a muy temprana edad sus negocios 

respondieron que hubo una capacitación ya hace años relacionado a la comercialización e 

innovación de productos. 
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7. ¿En cuestión publicitaria el GAD parroquial rural de Quisapincha, 

promociona a la parroquia con publicidad en la prensa escrita, radial o en la 

televisión? 

Tabla 10: Apoyo del GAD para Publicidad 

APOYO DEL GAD PARA 

PUBLICIDAD 

Datos Frecuencia Porcentaje 

Si 1 1% 

No 76 99% 

Total 77 100% 

 

 

Gráfico 7: Apoyo del GAD para Publicidad 

 

Análisis e interpretación 

Como se puede observar en la parte publicitaria tampoco se ha obtenido apoyo por parte 

del GAD parroquial ya que el 99% de la población encuestada respondió que no existe 

1%

99%

Si No

Elaborado por: TINTÍN, Gabriela (2020). 

Fuente: Encuestas 

 

Elaborado por: TINTÍN, Gabriela (2020). 

Fuente: Encuestas 
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apoyo, por otra parte, el 1% respondió que sí hubo ayuda en cuanto a la publicidad, pero 

fue cuando recién estaba por inaugurar el parque mencionado ya anteriormente. 
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8. ¿Realiza Ud. Trabajos conjuntos con el GAD parroquial rural de 

Quisapincha para fortalecer el turismo? 

Tabla 11: Trabajos Conjuntos con el GAD Parroquial 

TRABAJOS CONJUNTOS CON EL 

GAD PARROQUIAL 

Datos Frecuencia Porcentaje 

Si 3 4% 

No 74 96% 

Total 77 100% 

 

 

Gráfico 8: Trabajos Conjuntos con el GAD Parroquial 

 

Análisis e interpretación 

En cuanto a lo que corresponde del trabajo conjuntamente con el GAD parroquial para 

fortalecer el turismo la mayoría de los encuestados que pertenece al 96% respondieron 

que no existe una preocupación por parte del GAD de la parroquia para fomentar el 

4%

96%

Si No

Elaborado por: TINTÍN, Gabriela (2020). 

Fuente: Encuestas 

 

Elaborado por: TINTÍN, Gabriela (2020). 

Fuente: Encuestas 
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turismo, mientras que el 4% restante dijo que en años anteriores alguna vez si hubo 

colaboración, pero en estos últimos años no.  
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9. ¿Cuál de los siguientes beneficios considera el más importante que se obtiene 

con la afluencia de turistas en la parroquia? 

Tabla 12: Beneficios del Turismo 

BENEFICIOS DEL TURISMO 

Datos Frecuencia Porcentaje 

Genera empleo 24 31% 

Aumenta los ingresos económicos 34 44% 

Mejora las condiciones de vida 19 25% 

Total 77 100% 

 

 

Gráfico 9: Beneficios del Turismo 
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Análisis e interpretación  

Como se observa en el grafico el 44% de la población encuestada respondió que al mayor 

beneficio de la afluencia de turistas es aumentar los ingresos económicos, seguidamente 

de un 31% que respondió que la afluencia de turistas genera empleo y finalmente el 25% 

repodrió que la afluencia de turistas beneficia en mejorar las condiciones de vida por 

medio de los ingresos económicos que genera el turismo en la parroquia. 
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10. ¿Cuál es la principal actividad que atrae a los turistas a visitar la parroquia? 

Tabla 13: Actividad que atrae a los Turistas 

ACTIVIDAD QUE ATRAE A LOS TURISTAS 

Datos Frecuencia Porcentaje 

Atractivos turísticos (Parque de la 

Familia) 
16 21% 

Gastronomía 10 13% 

Calzado y cuero 50 65% 

Otros 1 1% 

Total 77 100% 

 

 

Gráfico 10: Actividad que atrae a los Turistas 
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Análisis e interpretación 

En cuanto a lo que tiene que ver con actividades turísticas que atraen a las personas a 

visitar la parroquia el 65% de los encuetados respondió que es el calzado y cuero, muchas  

extranjeros o personas de otras ciudades llegan a comprar ya sean las prendas de vestir o 

el calzado ya que es de gran calidad, sin embargo el 21% de los encuestados respondieron 

que las personas van a disfrutar más de la naturaleza como lo es el Parque de la Familia 

que cuenta en su gran mayoría con aéreas verdes, flora y fauna, aéreas de juegos, áreas de 

comida y más. El 13% respondió que las personas también visitan la parroquia por su 

gastronomía un plato típico de ducha parroquia es las papas con cuy asado, finalmente el 

1% de los encuestados respondió que las personas van por diferentes actividades que se 

pueden realizar. 
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11. ¿Cuántos clientes provenientes de otras ciudades y/o provincias recibe usted 

al mes? 

Tabla 14: Clientes Provenientes de otros lados 

CLIENTES PROVENIENTES DE 

OTROS LADOS 

Datos Frecuencia Porcentaje 

De 0 a 30 31 40% 

De 31 a 60 46 60% 

61 a más 0 0% 

Total 77 100% 

 

 

Gráfico 11: Clientes Provenientes de otros lados 

 

 

Análisis e interpretación 

Según los resultados arrojados de las encuestas aplicadas nos da que el 60% de los 

encuestados respondieron que entre un rango de 31 a 60 personas provienen de otras 

40%

60%

0%

De 0 a 30 De 31 a 60 61 a más

Elaborado por: TINTÍN, Gabriela (2020). 

Fuente: Encuestas 

 

Elaborado por: TINTÍN, Gabriela (2020). 

Fuente: Encuestas 
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ciudades y muchas de ellas también son extranjeras, mientras que el 40% restante 

respondió que entre un rango de 0 a 30 personas son los habitantes de la misma parroquia 

quienes los visitan. 
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12. Del total de sus ventas ¿Qué porcentaje aproximado corresponde las 

realizadas a los turistas? 

Tabla 15: Porcentaje de Ventas a los Turistas 

PORCENTAJE DE VENTAS A LOS 

TURISTAS 

Datos Frecuencia Porcentaje 

De 0% a 25% 24 31% 

De 26% a 50% 40 52% 

De 51% a 75% 13 17% 

De 76% a 100% 0 0% 

Total 77 100% 

 

 

Gráfico 12: Porcentaje de Ventas a los Turistas 
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Análisis e interpretación 

De acuerdo a los resultados de la encuesta se observa que el 52% de la población 

encuestada tiene un porcentaje que va desde 26% al 50% de ventas realizadas a los turistas, 

seguidamente del 31% de los encuestados posee un porcentaje en ventas realizadas a los 

turistas que es hasta del 25% y por último el 17% restante de los encuestados su un 

porcentaje en ventas realizadas a los turistas es del 51% al 75% por lo general estos 

últimos son los locales comerciales más antiguos y reconocidos en la parroquia por lo que 

tiene mayores ventas a turistas. 
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13. ¿Considera que el turismo es una herramienta que permite la superación de 

los negocios en la zona? 

Tabla 16: Turismo para Superación de los Negocios 

TURISMO PARA SUPERACIÓN 

DE LOS NEGOCIOS 

Datos Frecuencia Porcentaje 

Si 75 97% 

No 2 3% 

Total 77 100% 

 

 

Gráfico 13: Turismo para Superación de los Negocios 

 

Análisis e interpretación  

De acuerdo a la opinión emitida por las personas encuestadas el 97% respondió que el 

turismo es una gran herramienta que permite la superación de los negocios en la zona, sin 

97%
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Elaborado por: TINTÍN, Gabriela (2020). 

Fuente: Encuestas 

 

Elaborado por: TINTÍN, Gabriela (2020). 

Fuente: Encuestas 
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embargo, el 3% restante de los encuestados respondieron que no ayuda mucho porque en 

ciertos negocios no entra tanto los turistas sino los mismos habitantes de la parroquia. 
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14. ¿El turismo le ha beneficiado en su nivel económico’ 

Tabla 17: Beneficio en el Nivel Económico 

BENEFICIO EN EL NIVEL 

ECONÓMICO 

Datos Frecuencia Porcentaje 

Si 72 94% 

No 5 6% 

Total 77 100% 

 

 

Gráfico 14: Beneficio en el Nivel Económico 

 

Amaláis e interpretación 

En cuanto a lo que es el nivel económico el 94% de la población encuestada respondió 

que gracias al turismo sus ingresos económicos han aumentado por lo que esto ayuda a 

tener una mejor calidad de vida, mientras que el 6% restante se manifestó diciendo que 

94%
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Elaborado por: TINTÍN, Gabriela (2020). 

Fuente: Encuestas 

 

Elaborado por: TINTÍN, Gabriela (2020). 
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los turistas a veces entran a ciertos locales comerciales más reconocidos, y esto provoca 

que otros locales no sean beneficiados por el turismo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



63 
 

15. ¿Sus ingresos económicos le permiten dar a su familia una vida adecuada, 

cubriendo las necesidades básicas y por ende ayudando al desarrollo local de 

la parroquia? 

Tabla 18: Ingresos Económicos para una Vida adecuada 

INGRESOS ECONÓMICOS PARA 

UNA VIDA ADECUADA 

Datos Frecuencia Porcentaje 

Si 73 95% 

No 4 5% 

Total 77 100% 

 

 

Gráfico 15: Ingresos Económicos para una Vida adecuada 

  

Amaláis e interpretación 

Como se puede observar según los encuestados el 95% respondió que sus ingresos 

económicos si le permiten tener una vida adecuada por ende esto quiere decir que el 
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Elaborado por: TINTÍN, Gabriela (2020). 

Fuente: Encuestas 
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turismo si ayuda al desarrollo local de la parroquia generando empleo y mayores ingresos 

económicos. Sin embargo, el 5% restante de la población encuestada respondió que lo que 

ganan solo alcanza para cubrir cosas básicas. 
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4.2 Verificación de la hipótesis 

 Para la verificación de la hipótesis se utilizará la prueba de Chi-cuadrado o también 

llamada Ji-cuadrado, esta prueba es la más utilizada para las investigaciones donde se 

quiere determinar la relación o asociación que existe entre las variables de estudiadas. 

Como menciona Torrelles & Viladomu (2000) “esta prueba puede utilizarse incluso con 

datos medibles en una escala nominal. La hipótesis nula de la prueba de Chi-cuadrado 

postula una distribución de probabilidad totalmente especifica como el modelo 

matemático de la población que ha generado la muestra” (p.103). 

Cabe mencionar que para poder realizar la prueba de Chi-cuadrado se debe contar con 

tablas de contingencia. Las mismas que según Moore (2000): 

Debe disponer los datos sobre éxitos y fracasos de todos los grupos en una tabla 

de contingencia que contenga los recuentos de éxitos y fracasos de todos los 

grupos. Utilizar porcentajes para describir la relación entre dos variables 

categóricas a partir de los valores de una tabla de contingencia. (p. 638) 

A continuación, se presenta la fórmula que se aplicara: 

𝑋2 = ∑     (
(𝑂𝑖− 𝐸𝑖)2

𝐸𝑖
)

𝑘

𝑖=1

 

Donde: 

𝑋2 = Chi-cuadrado 

𝑂𝑖= Frecuencia del valor observado o empírico 

𝐸𝑖= Frecuencia del valor esperado 

4.2.1 Formulación de la hipótesis  

En la prueba de Chi-cuadrado de observan dos tipos de hipótesis la primera es la Nula 

(H0) donde tiene como objetivo analizar si los parámetros de ambas variables son 
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independientes tanto el uno con el otro, en cambio la Alternativa (H1) se encarga de 

observar si los parámetros de ambas variables son dependientes el uno del otro. 

4.2.2 Planteamiento de la hipótesis 

H1: El turismo incide en el desarrollo local de la parroquia Quisapincha del cantón 

Ambato.  

H0: El turismo no incide en el desarrollo local de la parroquia Quisapincha del cantón 

Ambato. 

4.2.3 Calculo de la prueba estadística de Chi-cuadrado 

 Al tratarse de preguntas dicotómicas se seleccionó la prueba de Chi-cuadrado para ver si 

existe o no una relación entre las dos variables. 

Para comprobar las hipótesis planteadas en la presente investigación se tomará en cuenta 

dos preguntas de la encuesta aplicada a los propietarios o empleados de los locales 

comerciales en la parroquia Quisapincha. 

En primera instancia para la variable Turismo estará representada por la pregunta número 

trece que se refiere a: 

¿Considera que el turismo es una herramienta que permite la superación de 

los negocios en la zona? 
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Tabla 19: Turismo 

EL TURISMO PERMITE LA 

SUPERACIÓN DE LOS 

NEGOCIOS 

Datos 
Frecuencia 

Absoluta 

Frecuencia 

Relativa 

Si 75 0,97 

No 2 0,03 

Total 77 1,00 

 

Para la variable desarrollo local estará representada por la pregunta número quince que 

hace referencia a: 

¿Sus ingresos económicos le permiten dar a su familia una vida adecuada, 

cubriendo las necesidades básicas y por ende ayudando al desarrollo local de 

la parroquia? 

Tabla 20: Desarrollo Local 

INGRESOS ECONÓMICOS 

PARA UNA VIDA ADECUADA 

Datos 
Frecuencia 

Absoluta 

Frecuencia 

Relativa 

Si 73 0,95 

No 4 0,05 

Total 77 1,00 

 

Una vez obtenidas las tablas de las preguntas que se utilizará para la comprobación de la 

hipótesis se procederá a crear las tablas de frecuencia observada y esperada. 

Elaborado por: TINTÍN, Gabriela (2020). 

Fuente: Encuestas 

 

Elaborado por: TINTÍN, Gabriela (2020). 

Fuente: Encuestas 
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4.2.3.1. tabla de frecuencia observada y esperada 

La tabla de contingencia permitirá cruzar la información de ambas variables, además de 

resumir dicha combinación y finalmente permite observar cual es la relación entre el 

turismo y el desarrollo local. 

Tabla 21: Frecuencias Esperada y Observada 

      

15.      ¿Sus ingresos 

económicos le permiten 

dar a su familia una 

vida adecuada? 

Total 

      SI NO 

13.      ¿Considera que el 

turismo es una 

herramienta que permite 

la superación de los 

negocios en la zona? 

SI 
Frec observada 72 3 75 

Frec esperada 71,1 3,9 75,0 

NO 

Frec observada 1 1 2 

Frec esperada 
1,9 0,1 2,0 

Total 
Frec observada 73 4 77 

Frec esperada 73,0 4,0 77,0 

 

 

4.2.3.2 tabla del cálculo de Chi-cuadrado 

Para la obtención del Chi-cuadrado se utilizará la siguiente formula ya antes 

mencionada, con la finalidad de obtener el Chi-cuadrado general. 

𝑋2 = ∑     (
(𝑂𝑖− 𝐸𝑖)2

𝐸𝑖
)

𝑘

𝑖=1

 

 

Elaborado por: TINTÍN, Gabriela (2020). 

Fuente: Encuestas 
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Tabla 22: Calculo de Chi-cuadrado 

Frec Obs. Frec Esp. Fo-Fe     

72 71,10389610 0,89610390 0,803002193 0,011293364 

1 1,896103896 -0,89610390 0,803002193 0,423501156 

3 3,896103896 -0,89610390 0,803002193 0,206103896 

1 0,103896104 0,89610390 0,89610390 8,625000000 

Total 9,265898417 

4.2.4 Nivel de significancia  

Para obtener los grados de libertad se aplicará la siguiente formula: 

GL = (F-1) * (C-1) 

GL = (2-1) * (2-1) 

GL = 1 * 1 

GL = 1 

Donde:  

GL= grados de libertad 

F= número de filas 

C= número de columnas 

Para la investigación se utilizará un nivel de significancia de 0,05% lo que indica una 

probabilidad del 95%. 

 

 

 

(𝐹𝑜 − 𝐹𝑒)2 (𝐹𝑜 − 𝐹𝑒)2/ Fe 

Elaborado por: TINTÍN, Gabriela (2020). 

Fuente: Encuestas 
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Tabla 23: Chi-cuadrado Tabulado 

CHI-CUADRADO TABULADO 

Grados de libertad 1 

Nivel de confianza 95% 

Valor de Chi-cuadrado 3.8415 

 

 

Gráfico 16: Grafica de comparación Chi-Cuadrado y Chi-Cuadrado tabulado 

 

 

 

 

4.2.5 Interpretación de la hipótesis  

Una vez aplicado el Chi-cuadrado se procedió a realizar una comparación entre el Chi-

cuadrado tabulado y el Chi-cuadrado calculado con la finalidad de comprobar la hipótesis. 

Elaborado por: TINTÍN, Gabriela (2020). 

Fuente: Encuestas 

 

Se acepta H0 Se rechaza H0 

𝑋2 tab = 3.8415 𝑋2 cal = 9.2659 

Elaborado por: TINTÍN, Gabriela (2020). 

Fuente: Encuestas 
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Donde se evidencio que el Chi-cuadrado calculado (9.2659) es mayor que el Chi-cuadrado 

tabulado (3.8415), por tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa, es decir el turismo incide en el desarrollo local de la parroquia Quisapincha 

del cantón Ambato.  
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

 El turismo se ha convertido en uno de las principales fuentes de ingresos en la 

economía tanto a nivel local, nacional e internacional, sin embargo, en la parroquia 

Quisapincha el turismo se ha visto afectado por diferentes factores como: la falta 

de compromiso de la comunidad y las autoridades parroquiales, innovación de 

productos y/o, vallas publicitarias, etc.,  y es por eso que las personas o empresas 

que se dedican exclusivamente al turismo se han visto afectadas en sus economías 

debido a una disminución en sus ventas. 

 

 El turismo es una herramienta importante para el desarrollo en la economía local 

de la parroquia Quisapincha, debido a que al tener una mayor afluencia de turistas 

se va a fomentar  empleo que por ende se generan mayores ingresos, la falta de 

conocimientos de como ofrecer una buena atención al cliente o innovación de 

productos afecta a los comerciantes, ya que el 96% del total de la población 

encuestada manifestó que no existe capacitaciones referente a estos temas, y es por 

eso que ha disminuido la presencia de turistas en la parroquia.  

 

 La parroquia Quisapincha carece de una adecuada difusión publicitaria acerca de 

los atractivos turísticos, gastronomía, calzado y cuero que ofrece la misma por 

falta de apoyo de las Autoridades del GAD parroquial, GAD Cantonal y GAD 

Provincial, lo que ha frenado significativamente el desarrollo económico y social 

de la parroquia que se ve reflejado en la calidad de vida de los habitantes. 
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5.2 Recomendaciones 

 El GAD parroquial rural de Quisapincha debería trabajar conjuntamente con la 

comunidad, realizando sesiones o reuniones con el fin de ayudar ya sea dando 

charlas acerca de productos o servicios más llamativos para los turísticas y de 

cómo difundir la publicidad, para fomentar el turismo en la parroquia, y así poder 

colaborar con el desarrollo local y social incrementando sus ventas y mejorando 

sus ingresos económicos. 

 

 Capacitar a la población de la parroquia para que esta adquiera mayores 

conocimientos para ofrecer una buena atención al cliente o innovación de 

productos, de esta manera fomentar la afluencia de turistas que permitirá 

incrementar el comercio mismo que generara mayor empleo a la población, y así 

obtener mayores ingresos en la comunidad. 

 

 las Autoridades del GAD parroquial, GAD Cantonal y GAD Provincial, deben 

colaborar en la promoción turística a través de los diferentes medios de 

comunicación de igual manera la comunidad al estar capacitada debe aunar sus 

esfuerzos para atraer un mayor número de turistas y ayudar al desarrollo de la 

parroquia, y mejorar la calidad de vida. 
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ANEXOS 

Anexo 1 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 

CARRERA ECONOMÍA  

ENCUESTA 

 

Proyecto de Investigación: El turismo y el desarrollo local de la parroquia Quisapincha.  

Dirigido: A los Comerciantes de la parroquia Quisapincha. 

Objetivo: Analizar el impacto que genera el turismo en desarrollo local de los habitantes 

de la parroquia Quisapincha. 

Motivación: Por favor lea y responda el siguiente cuestionario, en caso de tener alguna 

duda no dude en preguntar ya que de sus respuestas se pretende obtener información 

precisa y confiable, que será de uso confidencial, con el objetivo de mejorar el desarrollo 

local por medio del turismo en la parroquia Quisapincha. 

DESARROLLO 

1. Género:  

Masculino  

Femenino   

 

2. Edad: 

---------- Años                                 

3. Estado Civil:    

Soltero (a)   

Casado (a)  

Divorciado (a)  

Viudo (a)  
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Cual 

4. ¿Nivel de Instrucción? 

Primaria    

Secundaria   

Superior  

Ninguna  

 

5. ¿Cada que tiempo el GAD parroquial rural de Quisapincha les brinda 

capacitaciones sobre el desarrollo turístico? 

 

6 meses  

1 año  

Nunca  

 

6. ¿Cuáles han sido las temáticas de las capacitaciones que le ha brindado el 

GAD parroquial rural de Quisapincha? 

 

Atención al cliente   

Inglés para el turismo   

Comercialización e innovación de 

productos 

 

Otro   

 

 



81 
 

7. ¿En cuestión publicitaria el GAD parroquial rural de Quisapincha, 

promociona a la parroquia con publicidad en la prensa escrita, radial o en la 

televisión? 

 

Si  

No  

 

8. ¿Realiza Ud. trabajos conjuntos con el GAD parroquial rural de Quisapincha 

para fortalecer el turismo? 

 

Si  

No  

 

9. ¿Cuál de los siguientes beneficios considera el más importante que se obtiene 

con la afluencia de turistas en la parroquia? 

 

Genera empleo   

Aumenta los ingresos económicos  

Mejora las condiciones de vida  

 

10. ¿Cuál es la principal actividad que atrae a los turistas a visitar la parroquia? 

 

Atractivos Naturales (parque de la familia)  

Gastronomía   

Calzado y cuero  
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Otros  

 

11. ¿Cuántos clientes provenientes de otras ciudades y/o provincias recibe Usted 

al mes? 

De 0 a 30  

De 31 a 60  

De 61 a más  

 

12. Del total de sus ventas ¿Qué porcentaje aproximado corresponde las 

realizadas a los turistas? 

 

De 0 % a 25%  

De 26% a 50%  

De 51% a 75%  

De 76% a 100%  

 

13. ¿Considera que el turismo es una herramienta que permite la superación de 

los negocios de la zona? 

 

Si  

No  

 

14. ¿El turismo le ha beneficiado en su nivel económico? 
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Si  

No  

 

15. ¿Sus ingresos económicos le permiten dar a su familia una vida adecuada, 

cubriendo las necesidades básicas y por ende ayudando al desarrollo local de 

la parroquia? 

 

Si  

No  

 

 

¡GRACIAS POR SU COLABORACIÓN! 
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Anexo 4 
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Anexo 6 

 

Anexo 7 
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