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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion tiene como objetivo analizar los recursos humanos 4.0 y las
competencias del empleado, donde la tecnologia se juega un papel importante en los
procesos internos del departamento de recursos humanos, especificamente en los

procesos de reclutamiento y seleccion de personal.

La fundamentacion teérica permite la revision de material bibliografico con el fin de
profundizar en el tema de estudio; utilizandose libros, revistas, documentos y tesis de
grado sobre recursos humanos 4.0 y las competencias del personal. Lo cual permiti6
establecer aspectos claves a evaluar a través de la encuesta al sector comercial

especificamente de venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco.

A su vez, en esta investigacion se recolectd informacion primaria al poseer un acceso
directo con la realidad misma de los hechos que en este caso es en empresas
comercializadoras de productos de consumo masivo, estableciendo un conocimiento
mas amplio sobre el problema. Se apoya en su estudio descriptivo pues se propondran
que utilicen recursos humanos 4.0 para consolidar las competencias de los empleados,

a través de acciones especificas para el sector comercial.

Finalmente, los resultados obtenidos en esta investigacion son las acciones que utilizan
recursos humanos 4.0 para consolidar las competencias del empleado en
comercializadoras de productos de consumo masivo, la definicion de los
requerimientos para el nuevo personal de la empresa., el establecimiento de los medios
donde se publicaran los anuncios de las vacantes laborales, la seleccion de un sistema
de seguimiento de candidatos, el establecimiento de los canales donde se enviara las
hojas de vida, el registro y postulacion de los candidatos, el analisis de los participantes
y seleccién y las entrevistas y pruebas practicas, para seleccionar al candidato o

candidatos ideales.

PALABRAS CLAVES: INVESTIGACION, RECURSOS HUMANOS, TALENTO
HUMANO, GESTION POR COMPETENCIAS
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ABSTRACT

This research aims to analyze human resources 4.0 and employee competencies, where
technology plays an important role in the internal processes of the human resources
department, specifically in the recruitment and selection of personnel processes.

The theoretical foundation allows the review of bibliographic material in order to
deepen the subject of study; using books, magazines, documents and thesis on human
resources 4.0 and staff skills. This allowed establishing key aspects to be evaluated
through the survey of the commercial sector specifically for the wholesale of food,

beverages and tobacco.

In turn, this research will collect primary information by having direct access to the
reality of the events, which in this case is in companies that market consumer products,
establishing a broader knowledge of the problem. It is based on their descriptive study,
since it will be proposed that they use 4.0 human resources to consolidate the skills of
the employees, through specific actions for the commercial sector.

Finally, the results obtained in this research are the actions that use human resources
4.0 to consolidate the skills of the employee in marketers of consumer products, the
definition of the requirements for the new personnel of the company, the establishment
of the means where Job vacancy announcements, selection of a candidate tracking
system, establishment of channels where resumes will be sent, candidate registration
and application, participant analysis and selection, and interviews will be published.

and practical tests, to select the ideal candidate or candidates

KEY WORDS: HUMAN RESOURCES, TECHNOLOGIES, SKILLS, SKILLS,
COMMERCIAL ENTERPRISES.
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INTRODUCCION

Gracias al avance continuo y vertiginoso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién, el departamento de Recursos Humanos necesita apoyarse en herramientas
tecnoldgicas que le permitan seleccionar rapidamente a su personal ideal; asi como el

seguimiento y evaluacion de este cuando ya ha sido contratado.

Por ello, los recursos 4.0 son maneras nuevas para organizar los medios productivos y
conseguir una mayor eficiencia. Ademas, involucra nuevas tecnologias para reclutar
personal de acuerdo con un perfil previamente establecido, medir la experiencia de un
empleado utilizando su grado de interaccion en la empresa a través de sus medios sociales

y conocer el grado de satisfaccion de los empleados al formar parte de una empresa.

Similarmente, los recursos humanos 4.0 permiten un cambio de paradigma, salir de la
zona de confort y utilizar diferentes herramientas para la seleccion y reclutamiento del
personal, en donde se especifiquen competencias y habilidades especificas. Razén por la
cual en esta investigacion se pretende analizar los recursos humanos 4.0 y las
competencias de los empleados de las empresas comercializadoras de productos de

consumo masivo.

Entonces, se puede deducir que al utilizar los recursos humanos 4.0 para reclutar personal,
se logra procesos de reclutamiento mucho mas agiles y se selecciona 6ptimamente a los
candidatos que mejor estén preparados para el desemperfio de funciones especificas para

el cargo que postulan.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Tema de investigacion
“Recursos humanos 4.0 y las competencias del empleado”
1.2. Definicion del problema de investigacion

La carencia de estrategias de recursos humanos 4.0 incide en las competencias de los
empleados de las comercializadoras de productos de consumo masivo de la ciudad de
Ambato.

1.3 Justificacion

La gestion del talento humano y de los recursos humanos estan sufriendo grandes
cambios, asi aparece la cuarta generacion en torno a esta area. Donde, la seleccion del
personal actualmente se ha transformado y ha dado paso de los métodos antiguos para
reclutar personal, hacia métodos mas actuales que utilizan herramientas tecnoldgicas, y
medios sociales para ello (Beck, Sollbrekke, Sutphen, & Fremstad, 2015); (Maresova, y
otros, 2018); (Martinez- Ruiz, 2019). En ese sentido, los recursos humanos 4.0 permiten
un cambio de paradigma, salir de la zona de confort y utilizar diferentes herramientas para
la seleccion y reclutamiento del personal, en donde se especifiquen competencias y

habilidades especificas.

De este modo, las competencias se definen como habilidades, conocimientos y
capacidades de desempefio que posee una persona para desenvolverse y ejercer sus
labores y funciones diarias en un trabajo (Puga-Garcia, Madiedo-Albolatrach, & Brito-
Hernandez, 2007); (Mich-Galindo & Garcia-Martinez, 2017). A su vez, estos autores
manifiestan que un individuo debe poseer competencias administrativas, de supervision,
comunicacion y cognitivas. Entonces, al utilizar los recursos humanos 4.0 para reclutar
personal, permiten una seleccién del perfil del empleado mucho mas especifico; y para
las empresas es fundamental seleccionar personal eficaz que cumpla con sus funciones

Optimamente y sea competitivo.



El problema que se identifica es que las empresas no cuentan con una automatizacién en
la seleccidon del personal, ni una evaluacion de sus empleados. Evidenciandose que sus
métodos de reclutamiento de personal son rudimentarios y tradicionales y sus empleados
actuales requieren una diferente evaluacion de su desempefio. Por ello, esta investigacion
tiene como objetivo analizar los recursos humanos 4.0 y las competencias de los
empleados de las comercializadoras de productos de consumo masivo de la ciudad de
Ambato.



CAPITULO Il
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1. Objetivo general

Analizar los recursos humanos 4.0 y las competencias de los empleados de las
comercializadoras de productos de consumo masivo de la ciudad de Ambato.

2.2. Objetivos especificos

1. Investigar tedricamente sobre los recursos humanos 4.0 y las competencias del

empleado.

2. Establecer la situacion actual sobre las formas de reclutar y evaluar el personal, y las
competencias actuales que posee el personal en las empresas comerciales

especificamente de venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco.

3. Formular acciones que utilicen recursos humanos 4.0 para consolidar las

competencias del empleado en la Distribuidora El Prado.



CAPITULO 111
FUNDAMENTACION TEORICA

3.1. ORIGEN DE LOS RECURSOS HUMANOS

La evolucion que ha tenido este concepto es amplia, inicialmente, como primera funcion
a partir del surgimiento de la sistematizacion cientifica del trabajo, donde el padre fue
Frederich W. Taylor (Chiavenato, 2006); puesto que se consideraba que el capital humano
es el cuello de botella para las organizaciones por lo cual es importante que todos los
gerentes tengan conocimientos de recursos humanos con el fin de no cometer précticas

laborales injustas y seguir con los procesos bajo la ley (Desser, 1994).

Actualmente, las empresas reconocen que el ser humano asociado con otros, debidamente
constituidos y con los recursos adecuados, es capaz de lograr objetivos previamente
establecidos. Por tanto, las personas deben tener la flexibilidad para adaptarse a los
cambios permanentes del entorno, por la alta competitividad que existe hoy en dia (Garcia
de Hurtado & Leal, 2008).

Desde el final de la Revolucién Industrial y en la década de los cincuenta en muchas
empresas se hablaba de administracién de personal o relaciones industriales; siendo un
enfoque que no es sistémico y se centra en tareas por separado o funciones de caracter
rutinario y burocratico relacionadas con la remuneracion de los trabajadores, el control

de la disciplina laboral y el ausentismo (Chiavenato, 2006).

Posteriormente, aparece otro concepto denominado “Administracién de Recursos
Humanos”, donde las organizaciones progresan y asimilan los adelantos cientificos
técnicos, para concluir en una modernizacion de la funcion del personal. Durante los afios
cincuenta y sesenta, los organismos nacionales necesitaban contar con personal
encargado de las relaciones con los sindicatos; por ello, aparecen técnicas mas
sofisticadas en la administracion de personal, enfocandose en la planificacion del

entrenamiento, desarrollo del personal, y programas de carreras mas estructurados.

Después, el modelo “personal” va siendo sustituido timidamente por la Gerencia de los
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Recursos Humanos, para responder mejor a los nuevos desafios del entorno, enfocandose
en nuevas responsabilidades como el clima laboral, conocido actualmente como clima
organizacional, disefio de planes de sucesion, modernizacion de los sistemas retributivos,
comunicacion interna, participacion, motivacion, calidad total y formacion de los
trabajadores, desarrollo de sus competencias. Por estas consideraciones, aparece la
Gerencia de Recursos Humanos que actta como un érgano mas abierto donde el personal,
también se beneficia de la incorporacién masiva de mujeres y de una gran variedad de

profesionales universitarios (Garcia de Hurtado & Leal, 2008).

Hacia finales del siglo XXy principio del XXI, el conocimiento y las habilidades del
recurso humano han cobrado gran relevancia siendo cada dia mas importantes en
comparacidn con otros activos tangibles. De alli que el area de recursos humanos se haya
convertido en un area vital para el éxito de las organizaciones (Acosta, 2008). Ademas,
en el siglo XXI, gracias al inminente avance de la informacién y la tecnologia aparece
una nueva realidad, donde el crecimiento es rentable y exigencias de los clientes son cada
vez més dificiles de satisfacer, siendo un ambiente altamente competitivo. Razon por la
cual, la nueva realidad competitiva les exige, nuevas maneras de pensar acerca de nuevas
filosofias de los negocios, y profesionales en gerencia de recursos humanos (Valdez,
2002). Asi nace lo que se le conoce como “Gestion de Recursos Humanos” que es de
caracter estratégico y con un enfoque mucho més organizado al proceso de formacion de
personal; donde considera las expectativas y necesidades del personal, su nivel de
satisfaccién son aspectos importantes para los empleados (Garcia de Hurtado & Leal,
2008).

3.2. RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos tienen caracteristicas especificas que permiten consolidar una
ventaja competitiva, dado que son factores de produccion valiosos, raros, no imitables y
heterogeneos, donde el elemento humano como recurso es, la habilidad innata o
capacidad de los trabajadores para aprender (Boudreau, 1983). Donde la importancia
radica en que los recursos humanos en la generacion de rentas a partir de la creacion de
habilidades especificas a la empresa, tomando como referencia el conocimiento y
destrezas acumuladas por los trabajadores en un periodo de tiempo (Capelli & Singh,
1992).



La administracion de recursos humanos de acuerdo a (Correa, 2013) es un proceso
administrativo que se aplica al incremento y conservacion del capital humano en una
empresa, este término se origina de las areas de economia politica y areas sociales donde
este se utilizaba para identificar factores de produccion, el concepto moderno de recursos
humanos surge en la década de 1920 en reaccién al enfoque de eficiencia de Taylor.
Ademas, los recursos humanos deben estar dentro de la vision estratégica de una empresa,
que generalmente esta limitada; sin embargo, mientras el gerente de recursos humanos
dependa de la presidencia de la empresa se puede obtener mayores avances, puesto que:
e El rendimiento de los trabajadores depende en gran medida de las actividades de
RRHH.
e Lacalidad de las decisiones estratégicas que toma la alta gerencia esté ligada a la
calidad de los datos que da RRHH.

e Laimplantacion adecuada de los objetivos y metas estan basados en RRHH.

Donde, los directivos o responsables de RRHH deben ser méas proactivos, con una
interrelacion mayor entre nivel directivo y trabajador. De esta forma, se evidencia que las
prioridades se han reorientado a los temas estratégicos lo cual hace que se desarrollen
actividades y programas los cuales conduciran a un incremento de la calidad y de la

cantidad, determinandose asi las necesidades de los trabajadores (Correa, 2013).

Sin embargo, la empresa puede crear o ampliar sus capacidades empresariales mediante
la aplicacion de practicas de recursos humanos, que se enfoquen en la contrataciéon de
personal adecuado para la empresa y no para cubrir un puesto; invirtiendo en una
capacitacion continua para crear nuevas capacidades para favorecer a la productividad de
largo plazo (Ortiz & Avellana, 2002). Donde, el objetivo principal es apoyar en la
organizacion proporcionando el personal con mayor potencialidad para cubrir no solo el
puesto, sino para en el futuro mantener e incrementar la aportacion individual y de equipo,

para la consecucion de los objetivos empresariales (Sotomayor, 2016).

En este sentido, la planeacién de recursos humanos se refiere un proceso que permite
situar el nimero adecuado de personas calificadas en el puesto adecuado y en el momento
adecuado. También, es un sistema que permite ajustar la oferta de personal interna
(empleados disponibles) y externa (empleados que se buscan o se han de contratar) a las
vacantes que espera tener la organizacion en un periodo dado (Mendoza, L6pez, & Salas,
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2016). Ademas, los recursos humanos engloban varios aspectos a nivel organizacional:
reclutamiento, contratacion, induccion, capacitacion y desarrollo, desarrollo de carrera,
remuneracion, sueldos, evaluacion de desempefio, contacto obrero-patronal. También
involucra, la cultura, clima, rotacion, satisfaccion laboral, resistencia al cambio, el disefio
y la puesta en marcha de manuales de procedimientos, manuales de funciones (Correa,
2013).

Mientras que para (Acosta, 2008) la gestion de recursos humanos se centra en las técnicas
de organizacion del trabajo, la contratacion, la seleccion del rendimiento, la formacion,
la mejora de las calificaciones y el desarrollo de la carrera profesional, asi como la
participacion directa de los trabajadores y la comunicacion. Ademas, (Llanos, Martinez,
& Rodriguez, 2005) los objetivos de la administracion de recursos humanos son: 1.-
Adquisicion a traves de las funciones de reclutamiento, seleccion y contratacion de
personal, para atraer y elegir al personal ideal con conocimientos y experiencia que apoye
en la consecucion de los objetivos organizacionales. 2.- Desarrollo mediante las funciones
de capacitacion del personal para consolidar los conocimientos y habilidades del mismo.
3.- Retencion mediante técnicas y practicas de remuneracion, motivacion, capacitacion

para mantener y conservar al personal valioso de la empresa.

En referencia a (Mondy, 2010) dentro de las funciones de la administracion de los
recursos humanos poseen cinco areas: dotacion del personal, desarrollo de los recursos
humanos, remuneracion, seguridad y salud, y relaciones laborales y con los empleados
(ver figura 1). Donde la dotacidn del personal es el proceso a través del cual una empresa
se asegura de que los empleados poseen habilidades especificas para desempefiar los
cargos correctos. El desarrollo de recursos humanos se refiere a la capacitacion, desarrollo
y planeacion de la carrera y actividades laborales. La remuneracion se refiere al pago o
compensacion por los servicios prestados. La seguridad y salud es el hecho de proteger a
los empleados de lesiones o accidentes laborales. Finalmente, las relaciones laborales y
de los empleados se basan en cdmo se interrelacionan con los directivos y organizaciones

en su defensa.



Figura 1. Funciones de la administracion

Administracion
de recursos
humanos

Fuente: (Mondy, 2010)

3.3. PROCESO ESTRATEGICO PARA LA GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

La gestion de los recursos humanos es un proceso a implementar en la empresa donde la
planificacion estratégica permite advertir los cambios que pueden presentarse en el futuro

en el corto, mediano o largo plazo (Cuesta, 2010).

Tabla 1. Evolucion del proceso estratégico de la gestion de recursos humanos

AUTOR DEFINICION

Existen dos tipos de planificacion: la logistica y la

estratégica. La logistica se ocupa de tener los recursos
(Puchol, 1997); (Puchol,

2012) adecuados en el lugar adecuado y en el momento adecuado

(...) la estratégica significa el ajuste de un plan a las

reacciones anticipadas de quienes seran afectados por él.

Gestion de Recursos Humanos significa planificar a los
empleados idoneos con las cualificaciones idoneas en el
(Acosta, 2008) ) »
momento justo y en el lugar adecuado. La gestion de

recursos humanos, como el principal activo de las




organizaciones, puede definirse como una inversién en las
personas para obtener la maxima productividad individual

y organizacional.

(Cuesta, 2010)

Posee el papel preponderante de la planificacion de los
recursos humanos y en la planeacion estratégica, pero esta
no solo compete a ella, por lo cual es imprescindible
considerar su precisa ubicacion en la direccion y
planeacion estratégica empresarial en sus interacciones
con las variaciones de los restantes procesos, destacandola

en su funcion integral o sistémica

(Bazan, 2011)

La planificacion estratégica es la capacidad de anticiparse
al futuro, para disefiar el mismo, asi como las diferentes
formas de lograrlo. Siendo el proceso estratégico el modo
idoneo para la toma de decisiones anticipadas que deben

implementarse para alcanzar dicho futuro

(Manjarrez, 2016)

La planificacion estratégica anticipa los cambios del
entorno que pueden afectar a la organizacion para lo cual
se deben tener en cuenta los aspectos internos de la misma,
asi como los posibles cambios que puedan efectuarse para
su desempefio. La gestion de los recursos humanos no es
un concepto abstracto, ha evolucionado con las
condicionantes historicas sociales en que ha tenido lugar.
Planteado desde diversas aristas y dimensiones, por las
disimiles escuelas de pensamiento, ha transitado hasta
nuestros dias para establecerse de acuerdo a las
necesidades que se presentan en las empresas y atendiendo
a las caracteristicas del capital humano que labora en ellas.
La funcion de los recursos humanos ha evolucionado desde
la administracion de personal (el hombre como un costo),
pasando por la gestion de los recursos humanos (el hombre
como una inversién) hasta su actual contextualizacién
donde se lo concibe como la gestion del capital humano (el

hombre aportando conocimientos a la organizacion).
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Elaborado por: ANA, BALAREZO L., 2020

3.4. RECURSOS 4.0

Para (Real Pérez, Leyva Carreras, & Heredia Bustamente, 2014) los recursos 4.0 son
maneras nuevas para organizar los medios productivos y conseguir una mayor eficiencia.
Ademas, involucra nuevas tecnologias para reclutar personal de acuerdo a un perfil
previamente establecido, medir la experiencia de un empleado utilizando su grado de
interaccion en la empresa a través de sus medios sociales y conocer el grado de
satisfaccion de los empleados al formar parte de una empresa. En ese sentido, gracias al
avance continuo y vertiginoso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, el
departamento de Recursos Humanos necesita apoyarse en herramientas tecnoldgicas que
le permitan seleccionar rapidamente a su personal ideal; asi como el seguimiento y

evaluacion de este cuando ya ha sido contratado.

Dentro de los recursos 4.0 existen varios parametros a considerar, como lo detalla
(Echeverria, 2018):

e Especial atencion en el desarrollo de competencias tales como pensamiento
critico, comprension y capacidades de analisis.

e Integracion de los nuevos medios (de comunicacién) en las empresas.

e Inclusion del aprendizaje en la practica, que favorece el desarrollo de
competencias interpersonales como la colaboracidn, trabajo en equipo, lectura de
claves sociales y respuesta adaptativa;

e Integracion de la capacitacion interdisciplinaria para desarrollar competencias y

conocimientos en variedad de temas.

Por otro lado, para (Falconi, Lopez, Pomaquero, & Lopez, 2018) el concepto Industrial
4.0 apareci6 en un articulo publicado por el gobierno aleman en noviembre de 2011, como
una estrategia de alta tecnologia para 2020. Posteriormente, se llamé "Industria 4.0" y se
vislumbro rapidamente como la estrategia nacional alemana. Actualmente, ha sido
ampliamente estudiada y es un punto de acceso para la mayoria de las industrias
mundiales y la industria de la informacion. Donde la gestion organizacional deberia haber
considerado el impacto social y econdmico del uso de las tecnologias industriales 4.0 en
las operaciones, gracias al aumento de la digitalizacion del proceso comercial y la
automatizacion externa, las empresas pueden aprovechar la oportunidad que brinda la
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industria 4.0 para garantizar la participacion del cliente en varios aspectos de la mejora.

3.5.RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

Los autores (Beck, Sollbrekke, Sutphen, & Fremstad, 2015) indican que el reclutamiento
y seleccion del personal son una tendencia actual que engloba adaptarse a diferentes
herramientas tecnoldgicas para continuar con la atraccion de los mejores talentos
humanos para una empresa. Asimismo, los profesionales de RR.HH. (Recursos
Humanos) necesitan saber donde y como conectarse con posibles candidatos para
cualquier puesto de trabajo que necesite una empresa (Paul, Bhuimali, Aithal, &
Bhowmick, 2018). De esta forma, los recursos humanos 4.0 utilizan herramientas
tecnologicas que faciliten el reclutamiento del personal; asi mismo, permite establecer

qué competencias requiere dicho personal.

Para (Mondy, 2010) el reclutamiento es un proceso para atraer a las personas correctas,
en el momento idoneo, con las cualidades, conocimientos y competencias necesarias para
ocupar los puestos disponibles en una empresa. De esta forma el mismo autor sefiala las

siguientes condiciones externas para el reclutamiento del personal, como:

e Condiciones del mercado laboral: demanda y oferta de habilidades especificas,
pues cuando la tasa de desempleo es alta se requeriran perfiles bien definidos.
e Consideraciones legales: dependiendo de cada entidad deben responder a las

exigencias legales de cada pais.
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Figura 2. Proceso de reclutamiento

AMEIENTE EXTERNO
AMEBIENTE INTERNO

Fuente: (Mondy, 2010)

De acuerdo con (Mondy, 2010) la seleccion del personal es un proceso de eleccién, a
partir de un grupo de solicitantes de empleo, al individuo mas apto para un puesto en
particular para la organizacion. Donde es importante el acoplamiento adecuado de las
personas con los puestos de trabajo y con la organizacion. Ademas, el mismo autor
especifica varios factores que afectan el proceso de seleccion:

e Otras funciones de recursos humanos: si el paquete de remuneracion es inferior a
los que ofrece la competencia, se vera afectado directamente.

e Consideraciones legales: los aspectos legales para que una persona desempefie un
cargo dentro de la empresa.

e Rapidez en la toma de decisiones: el tiempo para tomar una decision de seleccion
influye en el rendimiento total para la empresa.

e Jerarquia organizacional: pues las empresas siguen diferentes enfoques para
ocupar los puestos a distintos niveles.

e Reserva de candidatos: que es el nimero de candidatos calificados que se reclutan

para un puesto de trabajo especifico.
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Figura 3. Proceso de seleccion
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Fuente: (Mondy, 2010)
3.6.SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PERSONAL

De acuerdo con (Sanchez-Henriquez & Calderén-Calderon, 2012) el seguimiento y
evaluacion del personal se refiere a una forma de medir el aporte de cada trabajador al
logro de objetivos. En donde, la evaluacion constante del personal en las empresas es muy
importante para que exista un trabajo en equipo y se logren los objetivos empresariales;
pero muy dificil de lograr de manera adecuada, puesto que la evaluacion conlleva a

niveles de conocimiento especificos que deben poseer cada uno de los trabajadores.

Ademas, la evaluacion del desempefio es un proceso sistematico y estructurado, que se
enfoca en el seguimiento de la labor profesional del empleado, para valorar su actuacion
y los resultados logrados en el desempefio de su cargo (Aguilar & Sastre, 2003). En ese
sentido, este proceso debe ser sistémico y frecuente para que una empresa esté

encaminada a cumplir su vision y misién en un entorno altamente competitivo.

Para evaluar el desempefio, se puede utilizar varios métodos de acuerdo a (Garcia, 2016);
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(Alonso & Moscoso, 2018); (Ramos, Barrada, Fernandez, & Koopmans, 2019):

Método de la escala gréafica de calificaciones: evalua las caracteristicas que debe
poseer el trabajador y hacer uso de rangos que permitan marcar el nivel de su
desempefio como bajo hasta excelente.

Meétodo de clasificacion alterna: ordenando a los trabajadores de mejor a peor en
funcion de una caracteristica especifica, teniendo al méas alto y después al mas
bajo hasta clasificarlos a todos.

Método de la comparacidn por pares: cada subordinado a evaluar se compara con
todos los iguales de su nivel jerarquico en cada una de sus caracteristicas.
Método de verificacion de campo: un experto disefia una evaluacion a través de
la informacion documentada por el supervisor para realizar una retroalimentacion
para que se discuta con el experto y posterior con el trabajador.

Método de la distribucion forzada: el supervisor asigna porcentajes pre-
establecidos del personal a su cargo en categorias del desempefio.

Método de los incidentes criticos: registra el nimero de incidentes criticos de cada
uno de los trabajadores, en donde el jefe inmediato lleva a cabo un registro de
casos positivos o negativos del comportamiento laboral.

Evaluacion 360°: recopila las habilidades, capacidades y comportamientos de un
trabajador en diversas fuentes (niveles jerarquicos) como lo son: clientes,

subordinados, iguales y superiores.

3.7. COMPETENCIAS LABORALES

De acuerdo a (Real Pérez, Leyva Carreras, & Heredia Bustamente, 2014); (Duque-

Ceballos, Garcia-Solarte, & Hurtado-Ayala, 2017) las competencias laborales son

capacidades para reaccionar y responder exitosamente a una demanda concreta, para

realizar una tarea especifica; considerandose también un conjunto de destrezas y actitudes

que una persona debe poseer entorno a su profesion. Ademas, abarcan diferentes

conocimientos, actitudes, y habilidades que una persona requiere para optar por un puesto

de trabajo.

El término competencia involucra varios elementos, como: conductas, cogniciones,
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rasgos personales, actitudes, motivaciones, conocimientos, entre otros (Artidiello y
Conrado, 2005; Gomez, 2006; Pereda y Berrocal, 2001). Para Arraiz estos elementos
poseen una estrecha relacion con el resultado exitoso de la actividad, siendo la sumatoria
de un conjunto de formaciones psicoldgicas, brindando una conceptualizacién sesgada
por el enfoque de rasgos; donde son caracteristicas de las personas que poseen
directamente con el éxito y rendimiento en el trabajo. Asi, agrupan conocimientos,

habilidades, motivos, rasgos de caracter, actitudes y comportamientos (Manjarrez, 2016).

Para (Tobdn, 2004) las competencias nacen por el abordaje de los problemas
contextualizados para interrogar la realidad, el ser y el hombre; también por aprender de
la realidad, estableciendo relaciones entre diferentes temas. Asi, de las consideraciones
anteriores se han derivado diferentes clasificaciones como las competencias de logro y
accion, de ayuda y servicio, de influencia, gerenciales, cognitivas, de eficacia personal;
también tedricas, practicas, sociales y de conocimiento; pero pueden clasificarse como:

basicas, secundarias, genéricas y especificas (Cuesta, 2010).

En ese sentido, para (Manjarrez, 2016) una competencia laboral se refiere la capacidad
efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente identificada,
asi como desempefios satisfactorios en situaciones reales, que se crean en base a un
pensamiento cientifico-técnico reflexivo. Siendo importante para la toma de decisiones
que actualmente requieren para desenvolverse en un mercado altamente competitivo, y
por ello los profesionales necesitan poseer cierto tipo de actitudes, habilidades, valores y

conocimientos especificos en el nuevo contexto laboral.

Por otro lado, los autores (Bakhshi, Downing, & Schneider, 2017) detallan las
habilidades, competencias y conocimientos que los profesionales de distintas ramas
necesitaran para permanecer activos en un futuro no muy lejano, como lo detallan a

continuacion en la tabla 2.

Tabla 2. Evolucién de las competencias mas requeridas

En 2015 En 2020
Resolucion de problemas complejos Resolucidn de problemas complejos
Coordinacion Pensamiento critico
Gestion de equipos Creatividad
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Pensamiento critico Pensamiento critico

Negociacion Coordinacién

Control de calidad Inteligencia Emocional

Preocupacion por el servicio al cliente Juicio y toma de decisiones

Juicio y toma de decisiones Preocupacion por el servicio al cliente
Escucha activa Negociacion

Creatividad Flexibilidad cognitiva

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: (Bakhshi, Downing, & Schneider, 2017)

3.8. CARACTERISTICAS DE LAS COMPETENCIAS

De acuerdo a (Bisquerra & Pérez, 2007) las caracteristicas de las competencias son las

siguientes:

Son adaptables a las personas de forma individual o grupal.

Involucran conocimientos, saberes; habilidades, saber-hacer; actitudes y
conductas saber- estar y saber-ser, integrados entre si.

No separables desarrollo y aprendizaje continuo, unido a la experiencia.
Constituye un capital o potencial de actuaciéon vinculado a la capacidad de
movilizarse o ponerse en accion.

Se inscribe en un contexto determinado que posee referentes de eficacia y que

cuestiona su transferibilidad.

3.9. TIPOS DE COMPETENCIAS LABORALES

En referencia a (Vidal, Salas, Fernandez, & Garcia, 2016); (Aristizabal-Montes, Rivera-

Gonzélez, Bermudez-Bedoya, & Garcia-Castro, 2016) sefialan las siguientes

competencias laborales:

Basicas: que se desarrollan en la educacion inicial; involucra conocimientos y
habilidades para integrarse a una sociedad.

Conductuales: habilidades y conductas orientadas al logro, proactividad,
rigurosidad, flexibilidad e innovacion.

Funcionales: competencias técnicas para ejecutar actividades que forman parte de
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un puesto laboral.

De acuerdo con (Sanchez & Herrera, 2016) las competencias de desarrollo técnico
también denominadas funcionales, son aquellas que se encuentran alrededor de
conocimientos y procedimientos relacionados con un area profesional. Aqui se conjuga
el saber y saber-hacer, para realizar un trabajo especializado, de una actividad laboral.
Por otro lado, las competencias de desarrollo socio-personal que son las competencias
genéricas se refieren a las que la sociedad demanda para que los individuos se enfrenten

a situaciones complejas en diferentes areas de su vida.

Por estas razones, es importante que se establezcan que competencias requieren el nuevo
personal que se integre a una empresa; asi como qué competencias deben seguir en

constante practica y actualizacion en el personal ya contratado y que labora en la empresa.

3.10. HABILIDADES ADMINISTRATIVAS

La administracion ha estado presente en la historia del ser humano, por ello se deben tener
en cuenta las capacidades de un administrador, asi como las habilidades y competencias
que este debe tener; por ello a continuacion se detallan las habilidades esenciales de
acuerdo a (Robbins, 2004); (GonzAlez, 2006).

e Habilidades técnicas: es la forma de aplicar conocimientos o experiencia y es asi
como se llega a la afirmacion que todos los trabajos requieren experiencia
especializada.

e Habilidades humanas: es la capacidad que tienen estos profesionales de trabajar
con personas, de entenderlas y motivarlas.

e Habilidades conceptuales: es la facilidad mental de analizar y diagnosticar
situaciones complicadas, para asi poder detectar los problemas.

Por consiguiente, el comportamiento de los trabajadores dentro de una empresa necesita
un trabajo multidisciplinar y especial atencion a cada uno de los perfiles laborales para

los cargos o funciones dentro de la misma.

La cuarta revolucién industrial requiere que cada empresa se conforme de acuerdo con

las exigencias del mercado, mejorando sus capacidades innovadoras en los negocios para
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lograr el éxito. Depende de las empresas organizar como su equipo de empleados forma
parte de las habilidades extraordinarias y es administrado por lideres competentes en
dimensiones méas amplias en esta era de la industria 4.0. Por consiguiente, las empresas
deben asociar la tecnologia para la adquisicion de nuevas habilidades laborales. La
organizacion empresarial necesita lideres con habilidades de gestion apropiadas que
permitan una mayor preparacion y capacidad para adoptar la innovacién y el aprendizaje
de nuevos conocimientos, lo que ayuda a la practica. Razon por la cual, la practica
gerencial debe enfocarse en equipar a los empleados para que tengan acceso a los
beneficios de los cambios tecnolégicos y garantizar que operan formas sostenibles de
interactuacion con los clientes. Asi, la practica gerencial empleada debe centrarse en las
personas y tener como objetivo garantizar la flexibilidad en el manejo de los aspectos
emocionales y de comportamiento de los empleados. Los desarrollos tecnol6gicos
requieren una educacion constante, confiable y el cumplimiento de las normas éticas y
legales. Los gerentes deben enfocarse en el enfoque de liderazgo, que beneficia a una
organizacion en la cuarta revolucion industrial disruptiva (Arciénaga, y otros, 2018);
(Mdaller, Kiel, & Voigt, 2018); (Falconi, Lépez, Pomaquero, & Lopez, 2018).
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3.11.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.11.1. VARIABLE INDEPENDIENTE: RECURSOS HUMANOS 4.0

Tabla 3. Operacionalizacidn de variable independiente: Recursos Humanos 4.0

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS INSTRUMENTOS
Recursos Humanos 4.0 e Tipos e Internas e ;Seleccione, qué tipo Encuesta a 1. Cuestionario

e Externo de reclutamiento de empleados estructurado
Para (Real Pérez, Leyva e Online personal se aplica
Carreras, & Heredia e Bases de datos de talentos generalmente en la
Bustamente, 2014) los empresa?
recursos 4.0 son maneras
nuevas para organizar los e Entrevista preliminar e Valore de acuerdo a Encuesta a 2. Cuestionario
medios productivos y e Revision de solicitudes su criterio la empleados estructurado

conseguir una mayor
eficiencia. Ademas,
involucra sus tipos, dentro
de los procesos para
seleccion y reclutamiento
que utiliza nuevas
tecnologias para reclutar
personal de acuerdo con un

perfil previamente

Procesos para
seleccionar al

personal

Pruebas de seleccion
Entrevistas de empleo
Verificacion de antecedentes y
referencias

Decision de seleccion

Examen fisico

importancia de cada
uno de los procesos
para seleccionar al
personal dentro de la
empresa, siendo 5=
Muy Importante, 4=
Importante, 3=
Indiferente, 2= Poco

importante, 1= Nada
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establecido, medir la
experiencia de un empleado
utilizando su grado de
interaccion en la empresa a
través de sus medios y
conocer el grado de
satisfaccion de los
empleados al formar parte
de una empresa. Asi, como
permite la evaluacion y

seguimiento del personal.

importante.
¢(En qué proceso de

seleccion se utiliza

herramientas Encuesta a Cuestionario
tecnologicas? empleados estructurado
Planeacion de recursos humanos ¢En qué proceso del Encuesta a Cuestionario
Proceso de ) ] )
) Alternativas de reclutamiento reclutamiento se empleados estructurado
reclutamiento ) ) . )
Reclutamiento:  Fuentes internas utiliza herramientas
del personal .
y  Fuentes externas tecnoldgicas?
Meétodo de la escala gréafica de ¢Qué método utilizan Encuesta a Cuestionario
calificaciones para evaluar al empleados estructurado
Método de clasificacion alterna personal de la
Evaluacion vy Método de la comparacion por empresa?
seguimiento pares
del personal Método de verificacion de campo

Método de la distribucion forzada
Método de los incidentes criticos

Evaluacion 360°
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Radio ¢En qué proceso del Encuesta a Cuestionario

Prensa reclutamiento y empleados estructurado
e Medios Volantes seleccion se utiliza

Redes sociales herramientas

Redes del gobierno tecnoldgicas?

Redes sociales profesionales ¢Qué medios utiliza Encuesta a Cuestionario

(LinkedIn, InfoJobs, entre otros) actualmente para empleados estructurado

Herramientas

tecnoldgicas

Analisis de big data (procesamiento
de CV)

Chatbots (comunicacion con los
potenciales trabajadores durante el
proceso de seleccion)

Realidad virtual (Simulador del

puesto vacante)

reclutar personal?

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
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3.11.2. VARIABLE DEPENDIENTE: COMPETENCIAS LABORALES

Tabla 4. Operacionalizacion de variable dependiente: Competencias Laborales

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS

INSTRUMENTOS

Competencias Laborales

De acuerdo a (Real Pérez,
Leyva Carreras, & Heredia
Bustamente, 2014);
(Duque-Ceballos, Garcia-
Solarte, & Hurtado-Ayala,
2017) las competencias
laborales son capacidades
para reaccionar y responder
exitosamente a una
demanda concreta, para
realizar una tarea
especifica; considerandose
también un conjunto de
habilidades, destrezas y
actitudes que una persona

debe poseer entorno a su

e Tipos

Genéricas
Suplementarias:

instrumentales,

Del siguiente listado de
competencias sefiale de

acuerdo con su criterio,

Encuesta a empleados

8. Cuestionario

estructurado

personales y que competencias son
sistémicas las que utiliza en su
trabajo, siendo 5= Muy
Frecuente, 4=
Frecuente, 3= Regular,
2= Poco frecuente,
1=Nada frecuente.
Caracteristicas Adaptabilidad En referencia a su | Encuestaaempleados 9. Cuestionario
Conocimientos criterio personal, estructurado
Desarrollo y califique el nivel de

aprendizaje

importancia cada una de
las caracteristicas de las
competencias laborales,

siendo 5= Muy
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profesion. Involucra varios
tipos, factores y
caracteristicas que
permiten consolidar las
competencias dentro de las
labores diarias

empresariales.

Importante, 4=
Importante, 3=
Indiferente, 2= Poco
importante, 1= Nada

importante.

Factores

Saber
Saber ser

Saber estar (valores,

creencias y
actitudes)

Saber hacer
(habilidades

técnicas, sociales y

cognitivas)

Del siguiente listado de
habilidades sefiale de
acuerdo con su criterio,
gue habilidades son las
gue utiliza en su trabajo,
siendo 5= Muy
Frecuente, 4=
Frecuente, 3= Regular,
2= Poco frecuente,
1=Nada frecuente.

Del siguiente listado de
valores y actitudes,
sefiale de acuerdo con su
criterio, que actitudes y
valores son las que
utiliza en su trabajo,

siendo 5= Muy

Encuesta a empleados

Encuesta a empleados

10. Cuestionario

estructurado

11. Cuestionario

estructurado
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Frecuente, 4=
Frecuente, 3= Regular,
2= Poco frecuente,

1=Nada frecuente.

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
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CAPITULO IV

4.1. METODOLOGIA

El autor (Navarro, 2014) sefiala que la metodologia es el procesamiento y tratamiento del
método, y éste a su vez engloba en dirigirse en un buen camino (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014); a traves del analisis de las limitaciones y de los recursos, que se utilizan
y asignan de acuerdo a las propuestas y desventajas. En ese sentido, la metodologia es un
proceso de investigacion que analiza los métodos que se aplicaran durante el estudio, sus

limitaciones y recursos. Bendicenos

4.2. ENFOQUE CUANTITATIVO, CUALITATIVO Y CUALICUANTITATIVO

El enfoque que se aplicara en este estudio es el cuali-cuantitativo, que requiere de aspectos
cuantitativos y cualitativos, sin embargo, se detallan a continuacion una explicacion de

cada uno de ellos.

4.2.1. ENFOQUE CUANTITATIVO

En referencia a (Baena-Paz, 2014) el enfoque cuantitativo es aquel que mide las
caracteristicas de los fendbmenos sociales, mediante la sustentacion del marco conceptual
referente al problema analizado, asi como sus relaciones con las variables del estudio. A
su vez, para (Del Cid, Mendez , & Sandoval , 2010) aquellos datos necesitan tratamiento
de comprobacion a través de analisis numéricos y estadisticos. Entonces, este enfoque
cuantitativo mide caracteristicas de las ciencias sociales pero que requiere de valores

numéricos y estadisticos.

4.2.2. ENFOQUE CUALITATIVO

En enfoque cualitativo se basa en el analisis de casos especificos y no de casos genéricos,
su objetivo es cualificar y describir el fendbmeno social desde rasgos especificos de la

realidad (Marti Saldes, 2011). Similarmente, los autores (Hernandez, Fernandez, &
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Baptista, 2014) sefialan que describen detalladamente cada uno de los sucesos que los
investigadores perciben. Entonces, este enfoque se encarga de describir lo que el

investigador puede observar de la realidad estudiada.

4.2.3. ENFOQUE CUALICUANTITATIVO

El enfoque cuali-cuantitativo utilizan analisis numéricos y estadisticos, a la par de
describir los sucesos evidenciados (Monje Alvarez, 2011); (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014). Por consiguiente, este enfoque es el mas apropiado para la investigacion
pues engloba andlisis cuantitativos y cualitativos; con el fin de obtener un mejor resultado
y criterios, para generar y realizar conocimiento previo a la propuesta de acciones

referente a Recursos Humanos 4.0.

4.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

4.3. 1. Estudio descriptivo

De acuerdo a (Gutiérrez, 2006); (Baena-Paz, 2014) un estudio descriptivo es un tipo de
investigacion que especifica las diferentes caracteristicas y propiedades de un suceso en
particular, describiéndolos exactamente como suceden y analizandose en detalle. De esta
forma, en la presente investigacion es de caracter descriptivo pues se propondran que

utilicen recursos humanos 4.0 para consolidar las competencias de los empleados.

4.3.2. Investigacion de campo

Por otro lado, se utilizard una investigacion de campo pues es aquella que obtiene datos
directamente de la realidad, a través de diferentes técnicas de recoleccion de datos
(Heinemann, 2003). Para esta investigacion, se recolectara informacion primaria al poseer
un acceso directo con la realidad misma de los hechos que en este caso es la empresa El

Prado, estableciendo un conocimiento mas amplio sobre el problema.
4.4. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Las técnicas de recoleccion de informacion son herramientas que permiten asegurar la
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validez y confiabilidad de los datos compilados (Marti Saldes, 2011); (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014). Asi, para la presente investigacion se detallan las técnicas

a utilizarse.
4.4.1. Encuesta

La encuesta es una técnica de recoleccion de informacion que extrae aspectos
cuantitativos para conseguir informacion de primera mano (Baena-Paz, 2014). De esta
forma, se utilizara una encuesta estructurada para recabar informacion relevante sobre la
situacion actual de las empresas del sector de venta al por mayor de alimentos, bebidas y
tabaco, sobre las formas de reclutar y evaluar el personal, y las competencias actuales que
posee el personal. Similarmente, se aplicard una entrevista a al jefe departamental de la

misma empresa.
4.4.2. Investigacion bibliografica o documental

Los autores (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) sefialan
que la investigacion bibliografica o documental es aquella que obtiene los documentos
que poseen la informacion necesaria para el estudio. En ese sentido, para la localizacién
de la informacidn se aplicaré la investigacion documental que se refiere a la revision de
material bibliografico con el fin de profundizar en el tema de estudio. Para ello se utilizara
libros, revistas, documentos y tesis de grado sobre recursos humanos 4.0 y las
competencias del personal. De esta forma analizar la informacion secundaria relevante

para desarrollar el tema de investigacion.

4.5. POBLACION Y MUESTRA

De acuerdo con (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) una poblacién es una reunion
de datos que poseen caracteristicas y especificaciones propias; mientras que la muestra
es una parte representativa de la poblacidn que poseen similares caracteristicas. Por ello,
para esta investigacion se toma como referencia una poblacion de 168 empresas
comerciales especificamente de venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco; y al ser
un numero finito no se calculara muestra, sino que se aplicara a toda la poblacion de la
ciudad de Ambato.
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Tabla 5. Poblacion

Area geografica Sector empresarial
Ecuador Empresas comerciales
Tungurahua Empresas comerciales
Ambato Empresas comerciales

NGmero de empresas

Venta al por mayor de alimentos,

Ambato

bebidas y tabaco.
Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: (INEC, 2020)

4.6. VALIDACION

Previo a la aplicacion de la prueba piloto, el cuestionario ha sido avalado por un juicio
de expertos o validacion por expertos, tomandose en cuenta a dos docentes de la facultad
de Ciencias Administrativas, los cuales poseen conocimientos especificos sobre el tema

de investigacion, quienes realizaron recomendaciones y sugerencias para que el

cuestionario.

Posteriormente, se validé este cuestionario a través de la herramienta SPSS obteniéndose

los siguientes resultados para el cuestionario de clientes externos.

Tabla 6. Resumen del procesamiento de los casos

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 168 100,0
Casos Excluidos? 0 0
Total 168 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Software SPSS

Como se observa en la tabla 6, se analizaron 168 casos de los cuales para el calculo de

314,127
15,791
11,802

168

fiabilidad de esta investigacion se consideraron todos, equivalente al 100%.

Tabla 7. Estadisticos de fialibilidad
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos
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,836 81
Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Software SPSS

En la tabla 7, se muestra el andlisis de fiabilidad del cuestionario, con un resultado de
0.836, que equivale a 0.84. Cabe agregar, que la escalaes de 0 a 1y los valores aceptados
son desde 0.8 en adelante; por lo tanto, este cuestionario se considera fiable.

4.7. INTERPRETACION DE RESULTADOS
Los resultados de la aplicacion de la encuesta (Ver Anexo 1) se detallan a continuacion.

I.  RECURSOS HUMANOS
1.  Califiqué de acuerdo a su criterio la importancia de contar con una adecuada

gestion de recursos humanos.

Tabla 8. Califique de acuerdo a su criterio la importancia de contar con una adecuada gestién de recursos humanos.

1. Califique de acuerdo a su criterio laimportancia de contar con una adecuada gestién
de recursos humanos.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 16 9,5 9,5 9,5
Importante 48 28,6 28,6 38,1
validos ) v importante 104 61,9 61,9 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion
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Gréfico 1. Califique de acuerdo a su criterio la importancia de contar con una adecuada gestion de recursos

humanos.

1. Califique de acuerdo a su criterio la importancia de contar con una adecuada
gestion de recursos humanos.

120

100

50—

Frecuencia

40—

20—

T
Regular

T T
Importarte Muy importante

1. Califique de acuerdo a su criterio la importancia de contar con una
adecuada gestion de recursos humanos.

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion

Andlisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 168 empresas que corresponde al 61.9% mencionan
como muy importante que la importancia de contar con una adecuada gestion de recursos
humanos, 48 empresas que equivale a un 28.6% sefiala como importante y 16 empresas
que corresponde al 9.5% como regular. Por tanto, se puede concluir que el mayor
porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor de alimentos, bebidas y
tabaco consideran importante contar con una adecuada gestion de recursos humanos,
puesto que el manejo de personal es esencial para que dichas empresas posean un buen
ambiente laboral.

2. ¢Seleccione, qué tipo de reclutamiento de personal se aplica generalmente en

la empresa?

Tabla 9. ¢Seleccione, qué tipo de reclutamiento de personal se aplica generalmente en la empresa?

2. ¢ Seleccione, qué tipo de reclutamiento de personal se aplica generalmente en

la empresa?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Internas 34 20,2 20,2 20,2
Validos Externo 98 58,3 58,3 78,6
Online 36 21,4 21,4 100,0
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Total | 168 | 100,0 | 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Graéfico 2. ¢Seleccione, qué tipo de reclutamiento de personal se aplica generalmente en la empresa?

2. ;Seleccione, qué tipo de reclutamiento de personal se aplica generalmente en
la empresa?
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2. ;iSeleccione, qué tipo de reclutamiento de personal se aplica
generalmente en la empresa?

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion
Andlisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 98 empresas que corresponde al 58.3% mencionan
el reclutamiento externo como el tipo que mas se aplica en las mismas, 36 empresas que
equivale a un 21.4% sefala en reclutamiento online y 34 empresas que corresponde al
20.2% sefialan el reclutamiento interno. Por tanto, se puede concluir que el mayor
porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor de alimentos, bebidas y
tabaco consideran que el tipo de reclutamiento de personal externo es el que se aplica
generalmente en la empresa, puesto que prefieren que se incorporen personas capacitadas

con conocimientos actualizados a la nébmina.

3. Valore de acuerdo a su criterio la importancia de cada uno de los procesos
para seleccionar al personal dentro de la empresa, siendo 5= Muy Importante,

4= Importante, 3= Indiferente, 2= Poco importante, 1= Nada importante.
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ENTREVISTA PRELIMINAR

Tabla 10. Valore de acuerdo con su criterio la importancia de cada uno de los procesos para seleccionar al personal

dentro de la empresa

3. Valore de acuerdo a su criterio laimportancia de cada uno de los procesos para

seleccionar al personal dentro de la empresa_ Entrevista preliminar

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 36 21,4 21,4 21,4
Importante 64 38,1 38,1 59,5
validos ) v importante 68 405 405 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion

Graéfico 3. Valore de acuerdo con su criterio la importancia de cada uno de los procesos para seleccionar al

personal dentro de la empresa

3. Valore de acuerdo a su criterio la importancia de cada uno de los procesos
para seleccionar al personal dentro de la empresa_Entrevista preliminar
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3. Valore de acuerdo a su criterio la importancia de cada uno de los procesos
para seleccionar al personal dentro de |la empresa_Entrevista preliminar

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Andlisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 68 empresas que corresponde al 40.5% mencionan
que es muy importante la entrevista preliminar dentro del proceso para seleccionar al
personal, 64 empresas que equivale a un 38.1% sefiala como importante y 36 empresas

que corresponde al 40.5% sefialan como regular. Por tanto, se puede concluir que el mayor
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porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor de alimentos, bebidas y
tabaco consideran que es imprescindible la entrevista preliminar para seleccionar al

personal dentro de las empresas, puesto que éstos permiten conocer de primera instancia

coémo es el personal antes de evaluarlo.

REVISION DE SOLICITUDES

Tabla 11. Valore de acuerdo con su criterio la importancia de cada uno de los procesos para seleccionar al personal

dentro de la empresa_ Revision de solicitudes

3. Valore de acuerdo con su criterio laimportancia de cada uno de los procesos para

seleccionar al personal dentro de la empresa_ Revision de solicitudes

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Poco importante 32 19,0 19,0 19,0
Regular 84 50,0 50,0 69,0
validos | bortante 52 31,0 31,0 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Gréfico 4. Valore de acuerdo a su criterio la importancia de cada uno de los procesos para seleccionar al personal

dentro de la empresa_ Revision de solicitudes

3. Valore de acuerdo a su criterio la importancia de cada uno de los procesos
para seleccionar al personal dentro de la empresa_Revision de solicitudes
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3. Valore de acuerdo a su criterio la importancia de cada uno de los
procesos para seleccionar al personal dentro de la empresa_Revision de
solicitudes
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Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Andlisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 84 empresas que corresponde al 50% mencionan
que es regularmente importante la revision de solicitudes dentro del proceso para
seleccionar al personal, 52 empresas que equivale a un 31% sefiala como importante y 32
empresas que corresponde al 19% sefialan como poco importante. Por tanto, se puede
concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor de
alimentos, bebidas y tabaco consideran que no es tan esencial la revision de solicitudes,
puesto que la propia entrevista es la que predomina al ser el contacto directo con los

candidatos.

PRUEBAS DE SELECCION

Tabla 12. Valore de acuerdo a su criterio la importancia de cada uno de los procesos para seleccionar al personal

dentro de la empresa_ Pruebas de seleccion

3. Valore de acuerdo a su criterio laimportancia de cada uno de los procesos para

seleccionar al personal dentro de la empresa_ Pruebas de seleccion

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 18 10,7 10,7 10,7
Importante 100 59,5 59,5 70,2
validos 11y importante 50 29,8 29,8 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion
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Gréfico 5. Valore de acuerdo a su criterio la importancia de cada uno de los procesos para seleccionar al personal

dentro de la empresa_ Pruebas de seleccion

3. Valore de acuerdo a su criterio la importancia de cada uno de los procesos
para seleccionar al personal dentro de la empresa_Pruebas de seleccion
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3. Valore de acuerdo a su criterio la importancia de cada uno de los
procesos para seleccionar al personal dentro de la empresa_Pruebas de
seleccion

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Andlisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 100 empresas que corresponde al 59.5% mencionan
que es importante las pruebas de seleccion dentro del proceso para seleccionar al personal,
50 empresas que equivale a un 29.8% sefiala como muy importante y 18 empresas que
corresponde al 10.7% sefialan como regular. Por tanto, se puede concluir que el mayor
porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor de alimentos, bebidas y
tabaco consideran que esencial las pruebas de seleccion, puesto que de esta forma se
evalla en diferentes ambitos a los candidatos, como los conocimientos especificos para

el cargo.

ENTREVISTAS DE EMPLEO

Tabla 13. Valore de acuerdo con su criterio la importancia de cada uno de los procesos para seleccionar al personal

dentro de la empresa_ Entrevistas de empleo

3. Valore de acuerdo con su criterio laimportancia de cada uno de los procesos para
seleccionar al personal dentro de la empresa_ Entrevistas de empleo
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 32 19,0 19,0 19,0
Importante 52 31,0 31,0 50,0
validos v importante 84 50,0 50,0 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion

Gréfico 6. Valore de acuerdo a su criterio la importancia de cada uno de los procesos para seleccionar al personal

dentro de la empresa_ Entrevistas de empleo

3. Valore de acuerdo a su criterio la importancia de cada uno de los procesos
para seleccionar al personal dentro de la empresa_Entrevistas de empleo
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3. Valore de acuerdo a su criterio la importancia de cada uno de los
procesos para seleccionar al personal dentro de la empresa_Entrevistas de
empleo

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion

Andlisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 84 empresas que corresponde al 50% mencionan
que son muy importante las entrevistas de empleo dentro del proceso para seleccionar al
personal, 52 empresas que equivale a un 31% sefiala como importante y 32 empresas que
corresponde al 19% sefialan como regular. Por tanto, se puede concluir que el mayor
porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor de alimentos, bebidas y
tabaco consideran que imprescindible las entrevistas de empleo, puesto que de esta forma
se existe un contacto directo con los candidatos, se los conoce y se los puede abordar con

preguntas esenciales y casos practicos para el cargo que postulan.
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ENTREVISTAS DE EMPLEO

Tabla 14. Valore de acuerdo a su criterio la importancia de cada uno de los procesos para seleccionar al personal

dentro de la empresa

3. Valore de acuerdo a su criterio laimportancia de cada uno de los procesos para
seleccionar al personal dentro de la empresa_ Verificacion de antecedentes y

referencias

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 82 48,8 48,8 48,8
Validos Importante 86 51,2 51,2 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion

Gréfico 7. Valore de acuerdo a su criterio la importancia de cada uno de los procesos para seleccionar al personal

dentro de la empresa

3. Valore de acuerdo a su criterio la importancia de cada uno de los procesos
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3. Valore de acuerdeo a su criterio la importancia de cada uno de los
procesos para seleccionar al personal dentro de la empresa_Verificacion de
antecedentes y referencias

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion

Andlisis e interpretacion
Del 100% de las encuestas realizadas, 86 empresas que corresponde al 51.2% mencionan
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que es importante la verificacion de antecedentes y referencias dentro del proceso para
seleccionar al personal y 84 empresas que corresponde al 48.8% sefialan como regular.
Por tanto, se puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta
al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco consideran que esencial la verificacion de
antecedentes y referencias, puesto que se requiere investigar y corroborar toda la
informacion que los candidatos ofrecen en las empresas donde desean postular, para evitar

engafos o fraudes.

DECISION DE SELECCION

Tabla 15. Valore de acuerdo con su criterio la importancia de cada uno de los procesos para seleccionar al personal

dentro de la empresa_ Decision de seleccion

3. Valore de acuerdo con su criterio laimportancia de cada uno de los procesos para

seleccionar al personal dentro de la empresa_ Decision de seleccion

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Importante 100 59,5 59,5 59,5
Vélidos Muy importante 68 40,5 40,5 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion
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Gréfico 8. Valore de acuerdo con su criterio la importancia de cada uno de los procesos para seleccionar al

personal dentro de la empresa_ Decision de seleccion

3. Valore de acuerdo a su criterio la importancia de cada uno de los procesos
para seleccionar al personal dentro de la empresa_Decision de seleccion
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3. Valore de acuerdo a su criterio la importancia de cada uno de los
procesos para seleccionar al personal dentro de la empresa_Decision de
seleccion

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Andlisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 100 empresas que corresponde al 59.5% mencionan
que es importante la decision de seleccion dentro del proceso para seleccionar al personal
y 68 empresas que corresponde al 40.5% sefialan como muy importante. Por tanto, se
puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor
de alimentos, bebidas y tabaco consideran que esencial la decisidn de seleccion, puesto
que después de los procesos anteriores, la decision es fundamental para el desempefio y

evolucién apropiada de la empresa.

DECISION DE SELECCION

Tabla 16. Valore de acuerdo con su criterio la importancia de cada uno de los procesos para seleccionar al personal

dentro de la empresa_ Examen fisico

3. Valore de acuerdo con su criterio laimportancia de cada uno de los procesos

para seleccionar al personal dentro de la empresa_ Examen fisico
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 96 57,1 57,1 57,1
Validos |mportante 72 42,9 42,9 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion

Grafico 9. Valore de acuerdo con su criterio la importancia de cada uno de los procesos para seleccionar al

personal dentro de la empresa_ Examen fisico

3. Valore de acuerdo a su criterio la importancia de cada uno de los procesos
para seleccionar al personal dentro de la empresa_Examen fisico
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3. Valore de acuerdo a su criterio la importancia de cada uno de los
procesos para seleccionar al personal dentro de la empresa_Examen fisico

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion

Andlisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 96 empresas que corresponde al 57.1% mencionan
que es regularmente importante el examen fisico dentro del proceso para seleccionar al
personal y 72 empresas que corresponde al 42.9 % sefialan como importante. Por tanto,
se puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por

mayor de alimentos, bebidas y tabaco consideran que esencial el examen fisico, puesto
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que en la mayoria de los empleos no es necesario este tipo de examenes.

4.  ¢Qué meétodo utilizan para evaluar al personal de la empresa?
Tabla 17. ¢ Qué método utilizan para evaluar al personal de la empresa?
4. ;Qué método utilizan para evaluar al personal de la empresa?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Método de la escala grafica 50 29,8 29,8 29,8
de calificaciones
Método de los incidentes 18 10,7 10,7 40,5
Validos criticos
Evaluacién 360° 100 59,5 59,5 100,0
Total 168 100,0 100,0
Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
Gréfico 10. ¢ Qué método utilizan para evaluar al personal de la empresa?
4. ;Qué meétodo utilizan para evaluar al personal de la empresa?
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4. ;Qué método utilizan para evaluar al personal de la empresa?

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion
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Andlisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 100 empresas que corresponde al 59.5% mencionan
que utilizan la evaluacion 360° como método para evaluar al personal de la empresa, 72
empresas que corresponde al 29.8 % sefialan el método de la escala grafica de
calificaciones y 72 empresas que corresponde al 10.7 % sefialan el método de los
incidentes criticos. Por tanto, se puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas
dedicadas a la venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco consideran que el
método de evaluacion 360°, que es la evaluacion integral porque abarca la percepcion del

desempefio de un trabajador respecto a todas las jerarquias.

II. RECURSOS HUMANOS 4.0

5. ¢En qué proceso del reclutamiento y seleccion se utiliza herramientas

tecnologicas?

RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL

Tabla 18. 5. ¢ En qué proceso del reclutamiento y seleccion se utiliza herramientas tecnolégicas? Reclutamiento del
personal
5. ¢En qué proceso del reclutamiento y seleccion se utiliza herramientas tecnoldgicas?

Reclutamiento del personal

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Planeacion de recursos humanos 54 32,1 32,1 32,1
Alternativas de reclutamiento 82 48,8 48,8 81,0
validos Reclutamiento Fuentes externas 32 19,0 19,0 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion
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Gréfico 11. 5. ¢ En qué proceso del reclutamiento y seleccion se utiliza herramientas tecnoldgicas? _ Reclutamiento

del personal

5. ¢En qué proceso del reclutamiento y seleccion se utiliza herramientas
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5. ¢En qué proceso del reclutamiento y seleccion se utiliza herramientas
tecnolégicas?_ Reclutamiento del personal

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Andlisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 82 empresas que corresponde al 48.8% mencionan
que utilizan herramientas tecnoldgicas durante el andlisis de las alternativas de
reclutamiento, 54 empresas que corresponde al 32.1% sefialan en la planeacion de
recursos humanos y 32 empresas que corresponde al 19% sefialan en el reclutamiento de
fuentes externas. Por tanto, se puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas
dedicadas a la venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco consideran que las
herramientas tecnoldgicas permiten reclutar personal adecuadamente y planificarlo con

anterioridad.

SELECCION DEL PERSONAL

5. ¢En qué proceso del reclutamiento y seleccién se utiliza herramientas tecnoldgicas? _
Seleccién del personal

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Revision de solicitudes 84 50,0 50,0 50,0
validos Pruebas de seleccién 84 50,0 50,0 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
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Fuente: Investigacion

Graéfico 12. ¢ En qué proceso del reclutamiento y seleccion se utiliza herramientas tecnolégicas? _ Seleccidn del

personal
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5. ¢En qué proceso del reclutamiento y seleccion se utiliza herramientas
tecnolégicas?_ Seleccidon del personalReclutamiento del personal

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion

Andlisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 84 empresas que corresponde al 50% mencionan
que utilizan herramientas tecnoldgicas durante la revision de solicitudes y otro porcentaje
igual para las pruebas de seleccidon. Por tanto, se puede concluir que el mayor porcentaje
de las empresas dedicadas a la venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco
consideran que la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas en la revision de solicitudes
y en la pruebas de seleccidn, puesto que permiten acelerar dichos procesos y ejecutarlos

correctamente.
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¢ Qué medios utiliza actualmente para reclutar personal?

Tabla 19. ¢ Qué medios utiliza actualmente para reclutar personal?

Frecuencia

6. ¢Qué medios utiliza actualmente para reclutar personal?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Radio 36 21,4 21,4 21,4
Prensa 84 50,0 50,0 71,4
validos o edes sociales 48 28,6 28,6 100,0
Total 168 100,0 100,0
Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
Gréfico 13. ¢ Qué medios utiliza actualmente para reclutar personal?
6.; Qué medios utiliza actualmente para reclutar personal?
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6.; Qué medios utiliza actualmente para reclutar personal?
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Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion




Andlisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 84 empresas que corresponde al 50% mencionan
que utiliza la prensa actualmente para reclutar personal, 48 empresas que corresponde al
28.6% sefialan las redes sociales y 36 empresas que corresponde al 21.4% sefalan la
radio. Por tanto, se puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a
la venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco utilizan la prensa para reclutar
personal, por su alcance y tradicionalidad. Sin embargo, se puede aprovechar medios

digitales como las redes sociales para reclutar otro tipo de segmento de mercado laboral.

7.  Sefale qué herramientas tecnoldgicas le gustaria implementar en la empresa

para reclutar y seleccionar personal.

Tabla 20. Sefiale qué herramientas tecnoldgicas le gustaria implementar en la empresa para reclutar y seleccionar

personal.

7. Sefiale qué herramientas tecnolégicas le gustaria implementar en la empresa para reclutar y

seleccionar personal.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Redes sociales profesionales 44 26,2 26,2 26,2
(LinkedIn, InfoJobs, entre otros)
Analisis de big data (procesamiento 78 46,4 46,4 72,6
de CV)
Validos Chatbots (comunicacion con los 46 27,4 27,4 100,0
potenciales trabajadores durante el
proceso de seleccion)
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
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Tabla 21. Sefiale qué herramientas tecnoldgicas le gustaria implementar en la empresa para reclutar y seleccionar

personal.

7. Sefale qué herramientas tecnolégicas le gustaria implementar en la empresa
para reclutar v seleccionar personal.
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Redes sociales profesionales Analisis de big data Chatbots (comunicacian con los
(Linkedin, InfoJlobs, entre otros) (procesamiento de CW) potenciales trabajadores durante
el proceso de seleccidon)

7. Senale qué herramientas tecnologicas le gustaria implementar en la
empresa para reclutar y seleccionar personal.

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Andlisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 78 empresas que corresponde al 46.4% mencionan
que les gustaria implementar el analisis de big data para el procesamiento de CV, 46
empresas que corresponde al 27.4% sefialan que les gustaria los chatbots para la
comunicacion con los potenciales trabajadores durante el proceso de seleccion y 44
empresas que corresponde al 26.2% sefialan las redes sociales profesionales como
linedIn, InfoJobs, entre otros. Por tanto, se puede concluir que el mayor porcentaje de las
empresas dedicadas a la venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco consideran
pertinente implementar los analisis de big data para analizar, corroborar, verificar y

seleccionar los CV mas apropiados de acuerdo a las especificaciones de los cargos.

1.  COMPETENCIAS

8.  Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que

competencias son las que utiliza en su trabajo.

48



COMPETENCIAS GENERICAS
CAPACIDAD PARA APRENDER

Tabla 22. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 1Capacidad para aprender

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 1Capacidad para aprender

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 34 20,2 20,2 20,2
Frecuente 80 47,6 47,6 67,9
validos v frecuente 54 321 321 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion

Grafico 14. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 1Capacidad para aprender

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 1Capacidad para aprender
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8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 1Capacidad para aprender

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
Andlisis e interpretacion
Del 100% de las encuestas realizadas, 80 empresas que corresponde al 47.6% mencionan
que la capacidad para emprender es una competencia que la utilizan frecuentemente en
su trabajo, 54 empresas que corresponde al 32.1% sefialan que lo ponen en practica muy
frecuentemente y 34 empresas que corresponde al 20.2% sefialan que lo hacen
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regularmente. Por tanto, se puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas
dedicadas a la venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco consideran esencial la

capacidad para aprender constantemente para realizar correctamente sus labores.

COMPETENCIAS GENERICAS

CREATIVIDAD E INNOVACION

Tabla 23. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que
utiliza en su trabajo_ 1Creatividad e innovacion
8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 1Creatividad e innovacién

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Frecuente 132 78,6 78,6 78,6
Vélidos Muy frecuente 36 21,4 21,4 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion
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Gréfico 15. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 1Creatividad e innovacion

8. Del siguiente listado de competencias sefale de acuerdo a su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 1Creatividad e innovacién
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8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio,
que competencias son las que utiliza en su trabajo_ 1Creatividad e
Innovacion
Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Andlisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 132 empresas que corresponde al 78.6% mencionan
que la creatividad e innovacion es una competencia que la utilizan frecuentemente en su
trabajo y 36 empresas que corresponde al 21.4% sefialan que lo hacen muy
frecuentemente. Por tanto, se puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas
dedicadas a la venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco consideran esencial la
creatividad e innovacién dentro del ambito empresarial, puesto que se necesitan ideas

nuevas para solucionar problemas y tomar decisiones.
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COMPETENCIAS GENERICAS
ADAPTACION AL CAMBIO

Tabla 24. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 1Adaptacion al cambio

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que

competencias son las que utiliza en su trabajo_ 1Adaptacion al cambio

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 32 19,0 19,0 19,0
Frecuente 82 48,8 48,8 67,9
validos )\ frecuente 54 32,1 32,1 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Grafico 16. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 1Adaptacion al cambio

8. Del siguiente listado de competencias sefale de acuerdo a su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 1Adaptacion al cambio
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8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio,
que competencias son las que utiliza en su trabajo_ 1Adaptacion al cambio

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
Andlisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 132 empresas que corresponde al 48.8% mencionan
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que la adaptacion al cambio es una competencia que la utilizan frecuentemente en su
trabajo, 54 empresas que corresponde al 32.1% sefialan que lo hacen muy frecuentemente
y 32 empresas que corresponde al 19% sefialan que lo hacen regularmente. Por tanto, se
puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor
de alimentos, bebidas y tabaco consideran esencial la adaptacion al cambio puesto que
las circunstancias pueden cambiar radicalmente y en donde se requiere una capacidad de

afrontar dichas situaciones laborales.

COMPETENCIAS GENERICAS
COMUNICACION EFECTIVA

Tabla 25. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que
utiliza en su trabajo_ 1Comunicacion efectiva
8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que

competencias son las que utiliza en su trabajo_ 1Comunicacion efectiva

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Frecuente 80 47,6 47,6 47,6
validos  Muy frecuente 88 52,4 52,4 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
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Gréfico 17. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 1Comunicacion efectiva

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 1Comunicacion efectiva
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8. Del siguien!:e listado de compgtencias seﬁalg de acuerdt_) asu criteriq,
que competencias son las que utiliza en su trabajo_ 1Comunicacién efectiva

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Andlisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 88 empresas que corresponde al 52.4% mencionan
que la comunicacion efectiva es una competencia que la utilizan muy frecuentemente en
su trabajo y 80 empresas que corresponde al 47.6% sefialan que lo hacen frecuentemente.
Por tanto, se puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta
al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco consideran importante la comunicacion
efectiva, puesto que entre el personal debe existir una adecuada informacidn sobre todos

los procesos internos; asi se genera un buen ambiente laboral y rentabilidad.

COMPETENCIAS GENERICAS
TRABAJO EN EQUIPO

Tabla 26. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que
utiliza en su trabajo_ 1Trabajo en equipo

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 1Trabajo en equipo
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 50 29,8 29,8 29,8
Frecuente 64 38,1 38,1 67,9
validos v frecuente 54 32,1 32,1 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Grafico 18. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 1Trabajo en equipo

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 1Trabajo en equipo
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8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 1Trabajo en equipo

Andlisis e interpretacion

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 64 empresas que corresponde al 52.4% mencionan

que el trabajo en equipo es una competencia que la utilizan frecuentemente en su trabajo,

54 empresas que corresponde al 47.6% sefialan que lo hacen muy frecuentemente y 50

empresas que corresponde al 47.6% sefialan que lo hacen regularmente. Por tanto, se

puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor

de alimentos, bebidas y tabaco consideran importante el trabajo en equipo, puesto que

entre el personal debe existir cooperacion y ayuda mutua en las diferentes labores.
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COMPETENCIAS GENERICAS
VISION DE FUTURO

Tabla 27. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 1Vision de futuro

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que

competencias son las que utiliza en su trabajo_ 1Vision de futuro

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 32 19,0 19,0 19,0
Frecuente 72 42,9 42,9 61,9
validos v frecuente 64 38,1 38,1 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 1Visién de futuro
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8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 1Vision de futuro

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
Andlisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 72 empresas que corresponde al 42.9% mencionan
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que la vision de futuro es una competencia que la utilizan frecuentemente en su trabajo,
64 empresas que corresponde al 38.1% sefialan que lo hacen muy frecuentemente y 32
empresas que corresponde al 19% sefialan que lo hacen regularmente. Por tanto, se puede
concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor de
alimentos, bebidas y tabaco consideran importante la vision de futuro, puesto que el

personal debe tener claro sus objetivos para conseguirlo.

COMPETENCIAS SUPLEMENTARIAS: Instrumentales

CAPACIDAD DE ANALISIS Y DE SINTESIS

Tabla 28. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 2.1Capacidad de analisis y de sintesis

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que

competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.1Capacidad de analisis y de sintesis

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 48 28,6 28,6 28,6
Frecuente 48 28,6 28,6 57,1
validos v frecuente 72 42,9 42,9 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
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Gréfico 19. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 2.1Capacidad de analisis y de sintesis

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.1Capacidad de analisis y de

sintesis

80

50
R
o
[
E
o 407
et 72
[’

207

o T T T
Regular Frecuente Muy frecuerte

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.1Capacidad de analisis y de
sintesis

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Andlisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 72 empresas que corresponde al 42.9% mencionan
que la capacidad de analisis y de sintesis es una competencia que la utilizan muy
frecuentemente en su trabajo, 48 empresas que corresponde al 28.6% sefialan que lo hacen
frecuentemente y 48 empresas que corresponde al 28.6% sefialan que lo hacen
regularmente. Por tanto, se puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas
dedicadas a la venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco consideran importante
la capacidad de andlisis y de sintesis, puesto que el personal necesita ser capaz de analizar

las situaciones dificiles que surjan de improviso y poder resolverlas.

COMPETENCIAS SUPLEMENTARIAS: Instrumentales

CAPACIDAD DE ORGANIZACION Y PLANIFICACION
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Tabla 29. Del siguiente listado de competencias sefiale segln su criterio, que competencias son las que utiliza en su

trabajo_ 2.1Capacidad de organizacion y planificacion

8. Del siguiente listado de competencias sefiale segln su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.1Capacidad de organizaciéon y

planificacion

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 80 47,6 47,6 47,6
Vvéalidos Frecuente 88 52,4 52,4 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion

Gréfico 20. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 2.1Capacidad de organizacion y planificacion
8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio, que

competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.1Capacidad de organizacion y
planificacion
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8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio,
que competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.1Capacidad de
organizacion y planificacion

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
Andlisis e interpretacion
Del 100% de las encuestas realizadas, 88 empresas que corresponde al 52.4% mencionan
que la capacidad de organizacion y planificacion es una competencia que la utilizan
frecuentemente en su trabajo y 80 empresas que corresponde al 47.6% sefialan que lo

hacen regularmente. Por tanto, se puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas
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dedicadas a la venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco consideran importante
la capacidad de organizacion y planificacion, puesto que el personal necesita ser capaz de

organizar, planificar y estructurar todos los recursos, tiempos y personal para cumplir con

los objetivos empresariales.

Tabla 30. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

COMPETENCIAS SUPLEMENTARIAS: Instrumentales
COMUNICACION ORAL Y ESCRITA EN LA LENGUA NATIVA

utiliza en su trabajo_ 2.1Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que

competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.1Comunicacién oral y escrita en la

lengua nativa

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Frecuente 114 67,9 67,9 67,9
Vélidos Muy frecuente 54 321 32,1 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion
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Gréfico 21. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 2.1Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.1Comunicacion oral y escrita
en lalengua nativa
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8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio,
que competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.1Comunicacion oral y
escrita en la lengua nativa

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Andlisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 114 empresas que corresponde al 67.9% mencionan
que la comunicacion oral y escrita en la lengua nativa es una competencia que la utilizan
frecuentemente en su trabajo y 54 empresas que corresponde al 32.1% sefialan que lo
hacen muy frecuentemente. Por tanto, se puede concluir que el mayor porcentaje de las
empresas dedicadas a la venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco consideran
importante la comunicacion oral y escrita en la lengua nativa, puesto que el personal

necesita ser capaz de comunicarse en su lengua materna.

COMPETENCIAS SUPLEMENTARIAS: Instrumentales
CONOCIMIENTO DE UNA LENGUA EXTRANJERA
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Tabla 31. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 2.1Conocimiento de una lengua extranjera

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que

competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.1Conocimiento de una lengua

extranjera
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nada frecuente 64 38,1 38,1 38,1
Poco frecuente 86 51,2 51,2 89,3
validos o egular 18 10,7 10,7 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion
Grafico 22. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que
utiliza en su trabajo_ 2.1Conocimiento de una lengua extranjera

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.1Conocimiento de una lengua

extranjera
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8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio,
que competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.1Conocimiento de una
lengua extranjera

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
Andlisis e interpretacion
Del 100% de las encuestas realizadas, 86 empresas que corresponde al 51.2% mencionan
que el conocimiento de una lengua extranjera es una competencia que la utilizan de forma

poco frecuente en su trabajo, 64 empresas que corresponde al 38.1% sefialan que lo
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utilizan de forma nada frecuente y 18 empresas que corresponde al 10.7% sefialan que lo
hacen regularmente. Por tanto, se puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas
dedicadas a la venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco no consideran importante

el conocimiento de una lengua extranjera, puesto que el personal en su mayoria no

necesita conocimientos sobre lenguas extranjeras.

ESTUDIO

Tabla 32. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

COMPETENCIAS SUPLEMENTARIAS: Instrumentales
CONOCIMIENTOS DE INFORMATICA RELATIVOS AL AMBITO DE

utiliza en su trabajo_ 2.1Conocimientos de informatica relativos al &mbito de estudio

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que

competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.1Conocimientos de informatica

relativos al ambito de estudio

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Poco frecuente 100 59,5 59,5 59,5
Regular 50 29,8 29,8 89,3
validos o cuente 18 10,7 10,7 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion
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Gréfico 23. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que
utiliza en su trabajo_ 2.1Conocimientos de informatica relativos al &mbito de estudio
8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio, que

competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.1Conocimientos de informatica
relativos al ambito de estudio
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8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdoe a su criterio,
que competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2. 1Conocimientos de
informatica relativos al ambito de estudio

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Analisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 100 empresas que corresponde al 59.5% mencionan
que los conocimientos de informatica relativos al &ambito de estudio es una competencia
que la utilizan de forma poco frecuente en su trabajo, 50 empresas que corresponde al
29.8% sefalan que lo utilizan regularmente y 18 empresas que corresponde al 10.7%
sefialan que lo hacen frecuentemente. Por tanto, se puede concluir que el mayor porcentaje
de las empresas dedicadas a la venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco
consideran importante los conocimientos de informaética relativos al ambito de estudio,

puesto que el personal debe estar familiarizado con la tecnologia y sus avances diarios.

COMPETENCIAS SUPLEMENTARIAS: Instrumentales
CAPACIDAD DE GESTION DE LA INFORMACION

Tabla 33. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 2.1Capacidad de gestion de la informacion

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.1Capacidad de gestién de la

informacién
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 132 78,6 78,6 78,6
Vilidos  Frecuente 36 21,4 21,4 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Grafico 24. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que
utiliza en su trabajo_ 2.1Capacidad de gestion de la informacion
8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio, que

competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.1Capacidad de gestion de la
informacién
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8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio,
que competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.1Capacidad de gestion
de la informacion

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Andlisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 132 empresas que corresponde al 78.6% mencionan
que la capacidad de gestion de la informacién es una competencia que la utilizan de forma
regular en su trabajo y 36 empresas que corresponde al 21.4% sefialan que lo hacen
frecuentemente. Por tanto, se puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas
dedicadas a la venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco consideran importante
la capacidad de gestion de la informacion, puesto que el personal debe saber como utilizar

la informacion, como analizarla para tomar decisiones cruciales dentro del dmbito
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empresarial.

COMPETENCIAS SUPLEMENTARIAS: Instrumentales
RESOLUCION DE PROBLEMAS

Tabla 34. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 2.1Resolucién de problemas

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que

competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.1Resolucién de problemas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Frecuente 54 32,1 32,1 32,1
Véalidos Muy frecuente 114 67,9 67,9 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion

Grafico 25. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 2.1Resolucién de problemas

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.1Resolucién de problemas
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8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio,
que competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.1Resolucién de
problemas

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
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Fuente: Investigacion

Analisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 114 empresas que corresponde al 67.9% mencionan
que laresolucion de problemas es una competencia que la utilizan de forma muy frecuente
en su trabajo y 54 empresas que corresponde al 32.1% sefialan que lo hacen
frecuentemente. Por tanto, se puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas
dedicadas a la venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco consideran importante
la resolucion de problemas, puesto que el personal debe saber como actuar frente a una

situacion especifica, para mitigar en su minimo las consecuencias por una u otra razon.

COMPETENCIAS SUPLEMENTARIAS: Instrumentales
TOMA DE DECISIONES

Tabla 35. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 2.1Toma de decisiones

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.1Toma de decisiones

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 36 21,4 21,4 21,4
Frecuente 68 40,5 40,5 61,9
validos ) v frecuente 64 38,1 38,1 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion
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Gréfico 26. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 2.1Toma de decisiones

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_2.1Toma de decisiones
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8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.1Toma de decisiones

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
Andlisis e interpretacion
Del 100% de las encuestas realizadas, 68 empresas que corresponde al 40.5% mencionan
que la toma de decisiones es una competencia que la utilizan de forma frecuente en su
trabajo, 64 empresas que corresponde al 38.1% sefialan que lo hacen muy frecuentemente
y 36 empresas que corresponde al 21.4% sefialan que lo hacen regularmente. Por tanto,
se puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por
mayor de alimentos, bebidas y tabaco consideran importante la toma de decisiones, puesto
que el personal debe saber como actuar frente a una situacion especifica y asi seleccionar
la mejor alternativa para la empresa, sea a nivel econémico, cultural o social.
COMPETENCIAS SUPLEMENTARIAS: Instrumentales
TOMA DE DECISIONES
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Tabla 36. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que
utilizan en su trabajo_ 2.1EI entusiasmo y las ganas de trabajar
8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.1El entusiasmo y las ganas de

trabajar
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 32 19,0 19,0 19,0
Vvalidos  Frecuente 136 81,0 81,0 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Gréfico 27. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

utilizan en su trabajo_ 2.1El entusiasmo y las ganas de trabajar

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.1El entusiasmo y las ganas de

trabajar
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8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio,
que competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.1El entusiasmo y las
ganas de trabajar

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
Andlisis e interpretacion
Del 100% de las encuestas realizadas, 136 empresas que corresponde al 81% mencionan
que el entusiasmo y las ganas de trabajar son competencias que la utilizan de forma

frecuente en su trabajo y 32 empresas que corresponde al 19% sefialan que lo hacen
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regularmente. Por tanto, se puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas
dedicadas a la venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco consideran importante
el entusiasmo y las ganas de trabajar, puesto que el personal debe estar motivado para
trabajar adecuadamente con sus comparieros.

COMPETENCIAS SUPLEMENTARIAS: Personales
TRABAJO EN EQUIPO

Tabla 37. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 2.2Trabajo en equipo

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que

competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.2Trabajo en equipo

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Frecuente 102 60,7 60,7 60,7
Validos Muy frecuente 66 39,3 39,3 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
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Gréfico 28. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 2.2Trabajo en equipo

B. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.2Trabajo en equipo
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8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio,
que competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.2Trabajo en equipo

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
Analisis e interpretacion
Del 100% de las encuestas realizadas, 102 empresas que corresponde al 81% mencionan
que el trabajo en equipo es una competencia que la utiliza de forma frecuente en su trabajo
y 66 empresas que corresponde al 19% sefialan que lo hacen regularmente. Por tanto, se
puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor
de alimentos, bebidas y tabaco consideran importante el trabajo en equipo, puesto que el
personal debe relacionarse entre si para trabajar colaborativamente.
COMPETENCIAS SUPLEMENTARIAS: Personales
TRABAJO EN EQUIPO DE CARACTER INTERDISCIPLINAR
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Tabla 38. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 2.2Trabajo en un equipo de carécter interdisciplinar

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que

competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.2Trabajo en un equipo de caracter

interdisciplinar

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Poco frecuente 98 58,3 58,3 58,3
validos  Regular 70 41,7 41,7 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Gréfico 29. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 2.2Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_2.2Trabajo en un equipo de
caracter interdisciplinar

1007

30

Frecuencia
E

40

==l
(=]

20

0 T T
Poco frecuente Regular

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio,
que competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.2Trabajo en un equipo
de caracter interdisciplinar

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
Andlisis e interpretacion
Del 100% de las encuestas realizadas, 96 empresas que corresponde al 81% mencionan

que el trabajo en equipo de caracter interdisciplinar es una competencia que la utiliza de
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forma poco frecuente en su trabajo y 70 empresas que corresponde al 19% sefialan que lo
hacen regularmente. Por tanto, se puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas
dedicadas a la venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco consideran importante
el trabajo en equipo de carécter interdisciplinar, puesto que el personal debe relacionarse
entre si para trabajar colaborativamente.

COMPETENCIAS SUPLEMENTARIAS: Personales
TRABAJO EN EQUIPO DE CARACTER INTERDISCIPLINAR

Tabla 39. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que
utiliza en su trabajo_ 2.2Trabajo en un contexto internacional
8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que

competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.2Trabajo en un contexto internacional

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nada frecuente 32 19,0 19,0 19,0
Poco frecuente 48 28,6 28,6 47,6
Validos Regular 52 31,0 31,0 78,6
Frecuente 36 21,4 21,4 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
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Gréfico 30. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que
utiliza en su trabajo_ 2.2Trabajo en un contexto internacional
8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio, que

competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.2Trabajo en un contexto
internacional
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8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.2Trabajo en un contexto
internacional

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
Andlisis e interpretacion
Del 100% de las encuestas realizadas, 52 empresas que corresponde al 31% mencionan
que el trabajo en un contexto internacional es una competencia que la utiliza de forma
regular en su trabajo, 48 empresas que corresponde al 28% sefialan que lo hacen poco
frecuente, 36 empresas que corresponde al 21.4% sefialan que lo hacen frecuentemente y
32 empresas que corresponde al 19% sefialan que lo hacen nada frecuente. Por tanto, se
puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor
de alimentos, bebidas y tabaco consideran importante el trabajo en un contexto
internacional, puesto que es fundamental tener conocimientos sobre el entorno en el que
se desenvuelve.
COMPETENCIAS SUPLEMENTARIAS: Personales
HABILIDADES EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES
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Tabla 40. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que
utiliza en su trabajo_ 2.2Habilidades en las relaciones interpersonales
8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.2Habilidades en las relaciones

interpersonales

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 72 42,9 42,9 42,9
Vvalidos  Frecuente 96 57,1 57,1 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Gréfico 31. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 2.2Habilidades en las relaciones interpersonales

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.2Habilidades en las relaciones
interpersonales

1007

g0
o
o -
2 &0
@
>

S5

£ 5]

40

T2
207
o T T
Regular Frecuente

8. Del siguiente listado de competencias sefale de acuerdo a su criterio,
que competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.2Habilidades en las
relaciones interpersonales

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
Andlisis e interpretacion
Del 100% de las encuestas realizadas, 96 empresas que corresponde al 57.1% mencionan
que las habilidades en las relaciones interpersonales son competencias que la utiliza de

forma regular en su trabajo y 72 empresas que corresponde al 42.9% sefialan que lo hacen
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frecuentemente. Por tanto, se puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas
dedicadas a la venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco consideran importante
las habilidades en las relaciones interpersonales, puesto que es esencial para lograr una

mejor comunicacion con otras personas.

COMPETENCIAS SUPLEMENTARIAS: Personales
RECONOCIMIENTO A LA DIVERSIDAD Y LA MULTICULTURALIDAD

Tabla 41. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 2.2Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que

competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.2Reconocimiento a la diversidad y la

multiculturalidad

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nada frecuente 32 19,0 19,0 19,0
Poco frecuente 100 59,5 59,5 78,6
validos o egular 36 21,4 21,4 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion
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Gréfico 32. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que
utiliza en su trabajo_ 2.2Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad
8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio, que

competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.2Reconocimiento a la
diversidad y la multiculturalidad
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8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio,
que competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.2Reconocimiento a la
diversidad y la multiculturalidad

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Analisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 100 empresas que corresponde al 59.5% mencionan
que el reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad son competencias que la
utiliza de forma poco frecuente en su trabajo, 36 empresas que corresponde al 21.4%
sefialan que lo hacen regularmente y 32 empresas que corresponde al 19% sefialan que lo
hacen nada frecuente. Por tanto, se puede concluir que el mayor porcentaje de las
empresas dedicadas a la venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco consideran
importante el reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad, puesto que es esencial
para apreciar a personas diferentes, tolerarlas aunque no posean la misma forma de

pensar; competencia esencial en un trabajo y la buena convivencia laboral.
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COMPETENCIAS SUPLEMENTARIAS: Personales
RAZONAMIENTO CRITICO

Tabla 42. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 2.2Razonamiento critico

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que

competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.2Razonamiento critico

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Poco frecuente 36 21,4 21,4 21,4
Regular 114 67,9 67,9 89,3
validos oo cuente 18 10,7 10,7 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion

Grafico 33. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 2.2Razonamiento critico

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.2Razonamiento critico
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8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio,
que competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.2Razonamiento critico

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
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Andlisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 114 empresas que corresponde al 67.9% mencionan
que el razonamiento critico es una competencia que la utiliza de forma regular en su
trabajo, 36 empresas que corresponde al 21.4% sefialan que lo hacen de forma poco
frecuente y 18 empresas que corresponde al 10.7% sefialan que lo hacen frecuentemente.
Por tanto, se puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta
al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco consideran importante el razonamiento
critico, puesto que es importante para tomar las mejores decisiones en situaciones
dificiles.

COMPETENCIAS SUPLEMENTARIAS: Personales

COMPROMISO ETICO

Tabla 43. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que
utiliza en su trabajo_ 2.2Compromiso ético
8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.2Compromiso ético

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 80 47,6 47,6 47,6
Validos Frecuente 88 52,4 52,4 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
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Gréfico 34. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 2.2Compromiso ético

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.2Compromiso ético
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8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio,
que competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.2Compromiso ético

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Andlisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 88 empresas que corresponde al 52.4% mencionan
que el compromiso ético es una competencia que la utiliza de forma frecuente en su
trabajo y 80 empresas que corresponde al 47.6% sefialan que lo hacen regularmente. Por
tanto, se puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al
por mayor de alimentos, bebidas y tabaco consideran importante el compromiso ético,
puesto que es importante que cada uno de los colaboradores de una empresa estén

conscientes que son un recurso esencial para el desempefio empresarial.

COMPETENCIAS SUPLEMENTARIAS: Sistémicas
APRENDIZAJE AUTONOMO
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Tabla 44. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que
utiliza en su trabajo_ 2.3Aprendizaje autbnomo
8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.3Aprendizaje auténomo

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 84 50,0 50,0 50,0
Vvalidos  Frecuente 84 50,0 50,0 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Graéfico 35. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 2.3Aprendizaje autbnomo

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.3Aprendizaje auténomo
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8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio,
que competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.3Aprendizaje
auténomo

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Andlisis e interpretacion
Del 100% de las encuestas realizadas, 84 empresas que corresponde al 50% mencionan

que el aprendizaje autbnomo es una competencia que la utiliza de forma frecuente en su
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trabajo y otro porcentaje similarmente lo hacen regularmente. Por tanto, se puede concluir

que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor de alimentos,

bebidas y tabaco consideran importante el aprendizaje autbnomo, puesto que es necesario

que cada uno de los colaboradores se preparen continuamente para que dichos

conocimientos se ejecuten y apliquen en las funciones de los cargos empresariales.

COMPETENCIAS SUPLEMENTARIAS: Sistémicas
ADAPTACION A NUEVAS SITUACIONES

Tabla 45. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 2.3Adaptacion a nuevas situaciones

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que

competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.3Adaptacion a nuevas

situaciones
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 36 21,4 21,4 21,4
Vvalidos  Frecuente 132 78,6 78,6 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion
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Gréfico 36. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que
utiliza en su trabajo_ 2.3Adaptacion a nuevas situaciones
8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio, que

competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2. 3Adaptacion a nuevas
situaciones
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8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio,
que competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.3Adaptacion a nuevas
situaciones

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
Andlisis e interpretacion
Del 100% de las encuestas realizadas, 132 empresas que corresponde al 78.6% mencionan
que la adaptacion a nuevas situaciones es una competencia que la utiliza de forma
frecuente en su trabajo y 36 empresas que equivale al 21.4% sefiala que lo hacen
regularmente. Por tanto, se puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas
dedicadas a la venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco consideran importante
la adaptacion a nuevas situaciones, puesto que es necesario que todos los empleados
posean la predisposicién al cambio, para que puedan sobrevivir en un mercado altamente
competitivo.
COMPETENCIAS SUPLEMENTARIAS: Sistémicas
CREATIVIDAD

Tabla 46. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que
utiliza en su trabajo_ 2.3Creatividad
8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que

competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.3Creatividad
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 50 29,8 29,8 29,8
Frecuente 100 59,5 59,5 89,3
validos v frecuente 18 10,7 10,7 100,0
Total 168 100,0 100,0

Fuente: Investigacion

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Graéfico 37. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 2.3Creatividad

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.3Creatividad
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8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio,
que competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.3Creatividad

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Andlisis e interpretacion

Fuente: Investigacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 100 empresas que corresponde al 59.5% mencionan

que la creatividad es una competencia que la utiliza de forma frecuente en su trabajo, 50

empresas que equivale al 29.8% sefiala que lo hacen regularmente y 18 empresas que

equivale al 10.7% sefiala que lo hacen muy frecuente. Por tanto, se puede concluir que el

mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor de alimentos, bebidas

y tabaco consideran importante la creatividad, puesto que es necesario que todos los
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empleados tengan ideas nuevas para resolver problemas, aportando iniciativa y

proactividad.

COMPETENCIAS SUPLEMENTARIAS: Sistémicas

LIDERAZGO

Tabla 47. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 2.3Liderazgo

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que

competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.3Liderazgo

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 66 39,3 39,3 39,3
Frecuente 66 39,3 39,3 78,6
Validos Muy frecuente 36 21,4 21,4 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion

Grafico 38. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 2.3Liderazgo

8. Del siguiente listado de competencias sefale de acuerdo a su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2 3Liderazgo
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8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.3Liderazgo
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Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Andlisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 66 empresas que corresponde al 39.3% mencionan
que el liderazgo es una competencia que la utiliza de forma frecuente en su trabajo, otro
porcentaje similar concuerda que lo realizan regularmente y 36 empresas que equivale al
21.4% sefala que lo hacen muy frecuente. Por tanto, se puede concluir que el mayor
porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor de alimentos, bebidas y
tabaco consideran importante el liderazgo, puesto que es necesario que los colaboradores
sepan como dirigir a sus respectivos grupos de trabajo, asi como apoyarlos en la

resolucion de problemas.

COMPETENCIAS SUPLEMENTARIAS: Sistémicas
CONOCIMIENTO DE OTRAS CULTURAS Y COSTUMBRES

Tabla 48. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 2.3Conocimiento de otras culturas y costumbres

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que

competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.3Conocimiento de otras culturas y

costumbres
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nada frecuente 72 42,9 429 42,9
Vélidos Poco frecuente 96 57,1 57,1 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

86



Gréfico 39. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 2.3Conocimiento de otras culturas y costumbres
8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio, que

competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.3Conocimiento de otras
culturas y costumbres
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8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio,
que competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.3Conocimiento de
otras culturas y costumbres

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Andlisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 96 empresas que corresponde al 57.1% mencionan
que el conocimiento de otras culturas y costumbres es una competencia que la utiliza de
forma poco frecuente en su trabajo y 72 empresas que equivale al 42.9% sefiala que lo
hacen nada frecuente. Por tanto, se puede concluir que el mayor porcentaje de las
empresas dedicadas a la venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco consideran
gue no es importante el conocimiento de otras culturas y costumbres, puesto que en la

mayoria de trabajos no necesitan hacerlo.

COMPETENCIAS SUPLEMENTARIAS: Sistemicas
INICIATIVA Y ESPIRITU EMPRENDEDOR
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Tabla 49. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 2.3Iniciativa y espiritu emprendedor

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que

competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.3Iniciativa y espiritu

emprendedor
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 118 70,2 70,2 70,2
Vvéalidos Frecuente 50 29,8 29,8 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion

Gréfico 40. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio, que competencias son las que
utiliza en su trabajo_ 2.3Iniciativa y espiritu emprendedor.
8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio, que

competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2 3Iniciativa y espiritu
emprendedor
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8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio,
que competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2_.3lniciativa y espiritu
emprendedor

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
Andlisis e interpretacion
Del 100% de las encuestas realizadas, 118 empresas que corresponde al 70.2% mencionan

que la iniciativa y espiritu emprendedor son competencias que se utilizan de regularmente
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su trabajo y 50 empresas que equivale al 29.8% sefiala que lo hacen nada frecuente. Por
tanto, se puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al
por mayor de alimentos, bebidas y tabaco consideran que es importante la iniciativa y
espiritu emprendedor, puesto que se necesita la proactividad en las diferentes actividades
de las empresas.

COMPETENCIAS SUPLEMENTARIAS: Sistémicas
MOTIVACION POR LA CALIDAD

Tabla 50. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 2.3Motivacion por la calidad

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.3Motivacién por la calidad

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 48 28,6 28,6 28,6
Validos Frecuente 120 71,4 71,4 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
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Gréfico 41. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio, que competencias son las que

utiliza en su trabajo_ 2.3Motivacion por la calidad

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.3Motivacion por la calidad
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8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo a su criterio,
que competencias son las que utiliza en su trabajo_ 2.3Motivaciéon por la
calidad

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Andlisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 120 empresas que corresponde al 70.2% mencionan
que la motivacion por la calidad son competencias que se utilizan de frecuentemente su
trabajo y 48 empresas que equivale al 29.8% sefiala que lo hacen regularmente. Por tanto,
se puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por
mayor de alimentos, bebidas y tabaco consideran que es importante la motivacion por la
calidad, puesto que se requiere que los empleados tengan iniciativa y deseos de ejecutar
las diferentes funciones.

9.  Enreferenciaa su criterio personal, califique el nivel de importancia cada una

de las caracteristicas de las competencias laborales.

ADAPTABILIDAD
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Tabla 51. En referencia a su criterio personal, califique el nivel de importancia cada una de las caracteristicas de

las competencias laborales_ Adaptabilidad

9. En referencia a su criterio personal, califique el nivel de importancia cada una de

las caracteristicas de las competencias laborales_ Adaptabilidad

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 52 31,0 31,0 31,0
Vialidos |mportante 116 69,0 69,0 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Graéfico 42. En referencia a su criterio personal, califique el nivel de importancia cada una de las caracteristicas de

las competencias laborales_ Adaptabilidad

9. En referencia a su criterio personal, califique el nivel de importancia cada una
de las caracteristicas de las competencias laborales_Adaptabilidad
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9. En referencia a su criterio personal, califique el nivel de importancia cada
una de las caracteristicas de las competencias laborales_Adaptabilidad

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
Andlisis e interpretacion
Del 100% de las encuestas realizadas, 116 empresas que corresponde al 69% mencionan
que la adaptabilidad es una caracteristica importante de las competencias laborales y 52
empresas que equivale al 31% sefiala que es regularmente importante. Por tanto, se puede

concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor de
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alimentos, bebidas y tabaco consideran que es importante la adaptabilidad en la empresa,

puesto que las situaciones laborales pueden cambiar repentinamente.

CONOCIMIENTOS

Tabla 52. En referencia a su criterio personal, califique el nivel de importancia cada una de las caracteristicas de

las competencias laborales_ Conocimientos

9. En referencia a su criterio personal, califique el nivel de importancia cada una de las
caracteristicas de las competencias laborales_ Conocimientos

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Importante 64 38,1 38,1 38,1
Vélidos Muy importante 104 61,9 61,9 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion

Gréfico 43. En referencia a su criterio personal, califique el nivel de importancia cada una de las caracteristicas de

las competencias laborales_ Conocimientos

9. En referencia a su criterio personal, califique el nivel de importancia cada una
de las caracteristicas de las competencias laborales_Conocimientos

1204

1007

807

Frecuencia

=
()
B

407

204

T T
Importante Muy importante

9. En referencia a su criterio personal, califique el nivel de importancia cada
una de las caracteristicas de las competencias laborales_Conocimientos
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Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Analisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 104 empresas que corresponde al 61.9% mencionan
que los conocimientos son caracteristicas muy importantes de las competencias laborales
y 64 empresas que equivale al 38.1% sefiala que es importante. Por tanto, se puede
concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor de
alimentos, bebidas y tabaco consideran que son muy importantes los conocimientos en la
empresa, puesto que se requieren que los colaboradores estén siempre actualizados en la
informacion necesaria para desempefiar sus funciones.

DESARROLLO Y APRENDIZAJE

Tabla 53. En referencia a su criterio personal, califique el nivel de importancia cada una de las caracteristicas de

las competencias laborales_ Desarrollo y aprendizaje

9. En referencia a su criterio personal, califique el nivel de importancia cada una de las

caracteristicas de las competencias laborales_ Desarrollo y aprendizaje

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Poco importante 48 28,6 28,6 28,6
Regular 66 39,3 39,3 67,9
validos | bortante 54 321 32,1 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion
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Gréfico 44. En referencia a su criterio personal, califique el nivel de importancia cada una de las caracteristicas de

las competencias laborales_ Desarrollo y aprendizaje

9. En referencia a su criterio personal, califique el nivel de importancia cada una
de las caracteristicas de las competencias laborales_Desarrollo y aprendizaje
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9. En referencia a su criterio personal, califique el nivel de importancia cada
una de las caracteristicas de las competencias laborales_Desarrollo y
aprendizaje

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Analisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 66 empresas que corresponde al 39.3% mencionan
que el desarrollo y aprendizaje son caracteristicas regularmente importantes de las
competencias laborales, 54 empresas que equivale al 32.1% sefiala que son importante y
48 empresas que equivale al 28.6% sefiala que son poco importantes. Por tanto, se puede
concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor de
alimentos, bebidas y tabaco consideran que son importantes el desarrollo y aprendizaje
en la empresa, puesto que se requieren que los colaboradores estén siempre actualizados

en la informacion necesaria para desempefar sus funciones.

10. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que

habilidades son las que utiliza en su trabajo.

HABILIDADES TECNICAS
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CONOCIMIENTOS DE INFORMATICA BASICA

Tabla 54. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

en su trabajo_1Conocimientos de informatica basica

10. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_1Conocimientos de informatica basica

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 82 48,8 48,8 48,8
Validos Frecuente 86 51,2 51,2 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Gréfico 45. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

en su trabajo_1Conocimientos de informética bésica

10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_1Conocimientos de informatica
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10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_1Conocimientos de informatica
basica

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
Andlisis e interpretacion
Del 100% de las encuestas realizadas, 86 empresas que corresponde al 51.2% mencionan
que los conocimientos de informatica basica son habilidades que utiliza frecuentemente
en su trabajo y 86 empresas que equivale al 48.8% sefiala que lo utilizan regularmente.
Por tanto, se puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta
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al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco consideran que imprescindible los
conocimientos de informatica basica, puesto que el manejo de tecnologia es vital dentro
de los procesos internos.

HABILIDADES TECNICAS
MANEJO DE SOFTWARE DE BASE DE DATOS

Tabla 55. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

en su trabajo_1Manejo de software de base de datos

10. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_1Manejo de software de base de datos
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Frecuente 100 59,5 59,5 59,5
Validos Muy frecuente 68 40,5 40,5 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Gréfico 46. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

en su trabajo_1Manejo de software de base de datos

10.Del siguiente listado de habilidades sefale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_1Manejo de software de base de

datos
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10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_1Manejo de software de base
de datos
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Andlisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 100 empresas que corresponde al 59.5% mencionan
que el manejo de software de base de datos es una habilidad que utiliza frecuentemente
en su trabajo y 68 empresas que equivale al 40.5% sefiala que lo utilizan muy
frecuentemente. Por tanto, se puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas
dedicadas a la venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco consideran que
imprescindible el manejo de software de base de datos, puesto que se necesitan para
manejar adecuadamente los productos, controlar los stocks de alimentos, bebidas y

tabaco.

Tabla 56. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

10.

en su trabajo_1Uso de programas para hacer presentaciones gréaficas

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion

HABILIDADES TECNICAS
USO DE PROGRAMAS PARA HACER PRESENTACIONES GRAFICAS

Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que

habilidades son las que utiliza en su trabajo_1Uso de programas para hacer

presentaciones graficas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 54 32,1 32,1 32,1
Frecuente 80 47,6 47,6 79,8
validos )\ frecuente 34 20,2 20,2 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion
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Gréfico 47. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza
en su trabajo_1Uso de programas para hacer presentaciones gréaficas
10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que

habilidades son las que utiliza en su trabajo_1Uso de programas para hacer
presentaciones graficas
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10.Del siguiente listado de habilidades sefale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_1Uso de programas para hacer
presentaciones graficas

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
Andlisis e interpretacion
Del 100% de las encuestas realizadas, 100 empresas que corresponde al 59.5% mencionan
que el manejo de software de base de datos es una habilidad que utiliza frecuentemente
en su trabajo y 68 empresas que equivale al 40.5% sefiala que lo utilizan muy
frecuentemente. Por tanto, se puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas
dedicadas a la venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco consideran que
imprescindible el uso de programas para hacer presentaciones graficas, puesto que se
requieren en la elaboracion de informes.
HABILIDADES TECNICAS
DOMINIO DE IDIOMAS

Tabla 57. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

en su trabajo_1Dominio de idiomas

10. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que

habilidades son las que utiliza en su trabajo_1Dominio de idiomas

98



Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nada frecuente 36 21,4 21,4 21,4
Poco frecuente 80 47,6 47,6 69,0
validos Regular 36 21,4 21,4 90,5
Frecuente 16 9,5 9,5 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion

Graéfico 48. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

en su trabajo_1Dominio de idiomas

10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_1Dominio de idiomas
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10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_1Dominio de idiemas

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
Andlisis e interpretacion
Del 100% de las encuestas realizadas, 80 empresas que corresponde al 59.5% mencionan
que el manejo de software de base de datos es una habilidad que utiliza frecuentemente
en su trabajo y 68 empresas que equivale al 40.5% sefiala que lo utilizan muy
frecuentemente. Por tanto, se puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas

dedicadas a la venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco consideran que

99



imprescindible el uso de programas para hacer presentaciones graficas, puesto que se
requieren en la elaboracion de informes.

HABILIDADES TECNICAS
MANEJO DE HERRAMIENTAS ESPECIFICAS AL CARGO

Tabla 58. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

en su trabajo_1Manejo de herramientas especificas al cargo

10. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que

habilidades son las que utiliza en su trabajo_1Manejo de herramientas especificas

al cargo
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 84 50,0 50,0 50,0
Vilidos  Frecuente 84 50,0 50,0 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion

Gréfico 49. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza
en su trabajo_1Manejo de herramientas especificas al cargo
10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que

habilidades son las que utiliza en su trabajo_1Manejo de herramientas
especificas al cargo
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10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_1Manejo de herramientas
especificas al cargo

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
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Analisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 84 empresas que corresponden al 50% mencionan
que el manejo de herramientas especificas al cargo es una habilidad que utiliza
frecuentemente en su trabajo y otro porcentaje igual sefiala que lo utilizan muy
regularmente. Por tanto, se puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas
dedicadas a la venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco consideran que esencial
el manejo de herramientas especificas al cargo, puesto que cada cargo necesita el

desempefio de actividades determinadas.

ASERTIVIDAD

Tabla 59. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

Fuente: Investigacion

HABILIDADES SOCIALES

en su trabajo_2Asertividad

10. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que

habilidades son las que utiliza en su trabajo_2Asertividad

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 98 58,3 58,3 58,3
Vvalidos  Frecuente 70 41,7 41,7 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion
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Gréfico 50. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

en su trabajo_2Asertividad

10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_2Asertividad
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10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_2Asertividad

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
Andlisis e interpretacion
Del 100% de las encuestas realizadas, 98 empresas que corresponden al 58.3% mencionan
que el asertividad es una habilidad que utiliza frecuentemente en su trabajo y 70 empresas
que equivalen al 41.7% sefiala que lo utilizan muy regularmente. Por tanto, se puede
concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor de
alimentos, bebidas y tabaco consideran que necesario el asertividad, puesto que los
colaboradores deben tomar decisiones correctas frente a situaciones dificiles.
HABILIDADES SOCIALES
ESCUCHA ACTIVA

Tabla 60. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

en su trabajo_2Escucha activa

10. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que

habilidades son las que utiliza en su trabajo_2Escucha activa
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 72 42,9 42,9 42,9
Vilidos  Frecuente 96 57,1 57,1 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion

Graéfico 51. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

en su trabajo_2Escucha activa

10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_2Escucha activa
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10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_2Escucha activa

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
Analisis e interpretacion
Del 100% de las encuestas realizadas, 96 empresas que corresponden al 57.1% mencionan
que la escucha activa es una habilidad que utiliza frecuentemente en su trabajo y 72
empresas que equivalen al 42.9% sefiala que lo utilizan muy regularmente. Por tanto, se
puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor

de alimentos, bebidas y tabaco consideran que necesario la escucha activa, puesto que los
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colaboradores deben saber escuchar atentamente a sus superiores o directivos para
cumplir con las disposiciones establecidas.

HABILIDADES SOCIALES
EMPATIA

Tabla 61. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

en su trabajo_2Empatia

10. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_2Empatia
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Poco frecuente 36 21,4 21,4 21,4
Regular 66 39,3 39,3 60,7
validos oo cuente 66 39,3 39,3 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Graéfico 52. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

en su trabajo_2Empatia

10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_2Empatia
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10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_2Empatia

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
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Fuente: Investigacion

Analisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 66 empresas que corresponden al 57.1% mencionan
que la empatia es una habilidad que utiliza frecuentemente en su trabajo, 66 empresas que
equivalen al 42.9% sefiala que lo utilizan regularmente y 36 empresas que equivalen al
42.9% sefiala que lo utilizan poco frecuente. Por tanto, se puede concluir que el mayor
porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor de alimentos, bebidas y
tabaco consideran que necesario la empatia, puesto que los colaboradores deben saber
ponerse en el lugar de los otros, no solo de sus compafieros de trabajo sino también de

sus clientes para satisfacer sus necesidades y deseos.

HABILIDADES SOCIALES
CAPACIDAD DE NEGOCIACION

Tabla 62. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

en su trabajo_2Capacidad de negociacion

10. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que

habilidades son las que utiliza en su trabajo_2Capacidad de negociacion

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 54 32,1 32,1 32,1
Frecuente 64 38,1 38,1 70,2
validos v frecuente 50 29,8 29,8 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion
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Gréfico 53. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

en su trabajo_2Capacidad de negociacion

10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_2Capacidad de negociacion
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10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_2Capacidad de negociacion

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Andlisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 64 empresas que corresponden al 57.1% mencionan
que la capacidad de negociacion es una habilidad que utiliza frecuentemente en su trabajo,
54 empresas que equivalen al 42.9% sefiala que lo utilizan regularmente y 50 empresas
que equivalen al 42.9% sefiala que lo utilizan muy frecuente. Por tanto, se puede concluir
que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor de alimentos,
bebidas y tabaco consideran que necesario la capacidad de negociacion, puesto que los
colaboradores deben saber negociar, discutir y hacer que los colaboradores cedan, asi

como, convencer a los clientes en adquirir los diferentes productos.

HABILIDADES SOCIALES
RESPETO
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Tabla 63. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

en su trabajo_2Respeto

10. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que

habilidades son las que utiliza en su trabajo_2Respeto

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 52 31,0 31,0 31,0
Vilidos  Frecuente 116 69,0 69,0 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Graéfico 54. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

en su trabajo_2Respeto

10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_2Respeto
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10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_2Respeto

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
Andlisis e interpretacion
Del 100% de las encuestas realizadas, 116 empresas que corresponden al 57.1%
mencionan que el respeto es una habilidad que utiliza frecuentemente en su trabajo y 52

empresas que equivalen al 42.9% sefiala que lo utilizan regularmente. Por tanto, se puede
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concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor de
alimentos, bebidas y tabaco consideran que necesario el respeto, puesto que los
colaboradores deben tolerar las opiniones y criterios de los demas colaboradores, asi se

mantiene un ambiente laboral equilibrado y ameno.

HABILIDADES SOCIALES
CREDIBILIDAD

Tabla 64. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

en su trabajo_2Credibilidad

10. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_2Credibilidad

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 68 40,5 40,5 40,5
Validos Frecuente 100 59,5 59,5 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
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Gréfico 55. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

en su trabajo_2Credibilidad

10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_2Credibilidad

100

Frecuencia
=
(=]

40

209

a T T
Regular Frecuente

10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_2Credibilidad

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Andlisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 100 empresas que corresponden al 59.5%
mencionan que la credibilidad es una habilidad que utiliza frecuentemente en su trabajo
y 68 empresas que equivalen al 40.5% sefiala que lo utilizan regularmente. Por tanto, se
puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor
de alimentos, bebidas y tabaco consideran que necesario la credibilidad, puesto que los
colaboradores deben poseer una reputacion buena para que sus comparieros de trabajo

crean en ellos, en su guia y en su liderazgo.

HABILIDADES SOCIALES
MENTE ABIERTA
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Tabla 65. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

en su trabajo_2Mente abierta

10. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que

habilidades son las que utiliza en su trabajo_2Mente abierta

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 72 42,9 42,9 42,9
Vilidos  Frecuente 96 57,1 57,1 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion

Gréfico 56. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

en su trabajo_2Mente abierta

10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_2Mente abierta
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10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_2Mente abierta

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
Andlisis e interpretacion
Del 100% de las encuestas realizadas, 100 empresas que corresponden al 59.5%

mencionan que la mente abierta es una habilidad que utiliza frecuentemente en su trabajo
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y 68 empresas que equivalen al 40.5% sefiala que lo utilizan regularmente. Por tanto, se
puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor
de alimentos, bebidas y tabaco consideran que necesario la mente abierta, puesto que los
colaboradores deben aceptar y tolerar los criterios de sus comparfieros de trabajo y de los

clientes.

HABILIDADES SOCIALES
SABER EXPRESARSE

Tabla 66. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

en su trabajo_2Saber expresarse

10. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_2Saber expresarse
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 52 31,0 31,0 31,0
Vilidos Frecuente 116 69,0 69,0 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
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Gréfico 57. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

en su trabajo_2Saber expresarse

10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_2Saber expresarse
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10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_2Saber expresarse

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Andlisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 116 empresas que corresponden al 69% mencionan
que saber expresarse es una habilidad que utiliza frecuentemente en su trabajo y 52
empresas que equivalen al 31% sefiala que lo utilizan regularmente. Por tanto, se puede
concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor de
alimentos, bebidas y tabaco consideran necesario saber expresarse, puesto que los
colaboradores deben poder comunicar diferentes aspectos de sus funciones, asi como

participar en grupo y saber defender sus opiniones y su trabajo frente a otros.

HABILIDADES SOCIALES
PENSAMIENTO POSITIVO
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Tabla 67. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza
en su trabajo_2Pensamiento positivo
10. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_2Pensamiento positivo

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 54 32,1 32,1 32,1
Frecuente 98 58,3 58,3 90,5
validos ) v frecuente 16 9,5 95 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Gréfico 58. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

en su trabajo_2Pensamiento positivo

10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_2Pensamiento positivo
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10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_2Pensamiento positivo

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
Andlisis e interpretacion
Del 100% de las encuestas realizadas, 98 empresas que corresponden al 58.3% mencionan

que el pensamiento positivo es una habilidad que utiliza frecuentemente en su trabajo, 54
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empresas que equivalen al 32.1% sefiala que lo utilizan regularmente y 16 empresas que

equivalen al 9.5% sefiala que lo utilizan muy frecuentemente. Por tanto, se puede concluir

que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor de alimentos,

bebidas y tabaco consideran necesario el pensamiento positivo, puesto que los

colaboradores deben ser optimistas en sus labores diarias para lograr lo establecido.
HABILIDADES COGNITIVAS

ATENCION

Tabla 68. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

en su trabajo_3Atencion

10. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_3Atencion

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 84 50,0 50,0 50,0
Validos Frecuente 84 50,0 50,0 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
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Gréfico 59. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

en su trabajo_3Atencion

10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_3Atencién
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10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_3Atencién

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Andlisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 84 empresas que corresponden al 50% mencionan
que la atencion es una habilidad que utiliza frecuentemente en su trabajo y otro porcentaje
similar sefiala que lo utilizan regularmente. Por tanto, se puede concluir que el mayor
porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor de alimentos, bebidas y
tabaco consideran necesario la atencion, puesto que los colaboradores deben saber

enfocarse en el cumplimiento de los objetivos.

HABILIDADES COGNITIVAS
MEMORIA

Tabla 69. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza
en su trabajo_3Memoria
10. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_3Memoria
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 104 61,9 61,9 61,9
Vilidos  Frecuente 64 38,1 38,1 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Graéfico 60. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

en su trabajo_3Memoria

10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_3Memoria
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10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_3Memoria

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
Andlisis e interpretacion
Del 100% de las encuestas realizadas, 104 empresas que corresponden al 61.9%
mencionan que la memoria es una habilidad que utiliza frecuentemente en su trabajo y 64
empresas que equivalen al 38.1% sefialan que lo utilizan regularmente. Por tanto, se puede

concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor de
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alimentos, bebidas y tabaco consideran necesario la memoria, puesto que los

colaboradores deben saber y recordar las diferentes actividades que deben realizar.
HABILIDADES COGNITIVAS

AUTOCONCIENCIA

Tabla 70. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

en su trabajo_3Autoconciencia

10. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_3Autoconciencia
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Poco frecuente 70 41,7 41,7 41,7
vélidos Regular 98 58,3 58,3 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion

Gréfico 61. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

en su trabajo_3Autoconciencia

10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_3Autoconciencia
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10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_3Autoconciencia

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
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Analisis e interpretacion
Del 100% de las encuestas realizadas, 98 empresas que corresponden al 61.9% mencionan
que la autoconciencia es una habilidad que utiliza regularmente en su trabajo y 70
empresas que equivalen al 38.1% sefialan que lo utilizan poco frecuente. Por tanto, se
puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor
de alimentos, bebidas y tabaco consideran necesario la autoconciencia, puesto que los
colaboradores deben saber las capacidades que poseen, asi como las falencias que deben
fortalecer.

HABILIDADES COGNITIVAS
RAZONAMIENTO

Tabla 71. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

en su trabajo_3Razonamiento

10. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_3Razonamiento
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 104 61,9 61,9 61,9
Vvalidos  Frecuente 64 38,1 38,1 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
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Gréfico 62. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

en su trabajo_3Razonamiento

10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_3Razonamiento
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10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_3Razonamiento

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Analisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 104 empresas que corresponden al 61.9%
mencionan que el razonamiento es una habilidad que utiliza regularmente en su trabajo y
64 empresas que equivalen al 38.1% sefialan que lo utilizan poco frecuente. Por tanto, se
puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor
de alimentos, bebidas y tabaco consideran necesario el razonamiento, puesto que los
colaboradores deben saber analizar diferentes aspectos para tomar decisiones.

HABILIDADES COGNITIVAS
CAPACIDAD DE ASOCIACION

Tabla 72. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

en su trabajo_3Capacidad de asociacion

10. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que

habilidades son las que utiliza en su trabajo_3Capacidad de asociacién
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 150 89,3 89,3 89,3
Vilidos  Frecuente 18 10,7 10,7 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion

Gréfico 63. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

en su trabajo_3Capacidad de asociacion

10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_3Capacidad de asociacién
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10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_3Capacidad de asociacion

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
Andlisis e interpretacion
Del 100% de las encuestas realizadas, 150 empresas que corresponden al 61.9%
mencionan que la capacidad de asociacion es una habilidad que utiliza regularmente en
su trabajo y 18 empresas que equivalen al 38.1% sefialan que lo utilizan frecuentemente.
Por tanto, se puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta

al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco consideran necesario la capacidad de
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asociacion, puesto que los colaboradores deben analizar, sintetizar y asociar los diferentes
aspectos en situaciones dificiles.

HABILIDADES COGNITIVAS
RESOLUCION DE PROBLEMAS

Tabla 73. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

en su trabajo_3Resolucién de problemas

10. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que

habilidades son las que utiliza en su trabajo_3Resolucién de problemas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Frecuente 116 69,0 69,0 69,0
Vélidos Muy frecuente 52 31,0 31,0 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion

Graéfico 64. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza
en su trabajo_3Resolucion de problemas

10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_3Resolucién de problemas
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10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_3Resolucion de preblemas

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
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Analisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 116 empresas que corresponden al 61.9%
mencionan que la resolucion de problemas es una habilidad que utiliza frecuentemente
en su trabajo y 52 empresas que equivalen al 38.1% sefialan que lo utilizan muy frecuente.
Por tanto, se puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta
al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco consideran necesario la resolucion de

problemas, puesto que los colaboradores deben saber actuar en situaciones especificas

donde sea necesario tomar decisiones.

CREATIVIDAD

Tabla 74. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

HABILIDADES COGNITIVAS

en su trabajo_3Creatividad

10. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_3Creatividad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Poco frecuente 54 32,1 32,1 32,1
validos  Regular 114 67,9 67,9 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion
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Gréfico 65. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

en su trabajo_3Creatividad

10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_3Creatividad
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10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_3Creatividad

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Analisis e interpretacion
Del 100% de las encuestas realizadas, 114 empresas que corresponden al 67.9%
mencionan que la creatividad es una habilidad que utiliza regularmente en su trabajo y 54
empresas que equivalen al 32.1% sefialan que lo utilizan poco frecuente. Por tanto, se
puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor
de alimentos, bebidas y tabaco consideran necesario la creatividad, puesto que los
colaboradores deben requieren ideas innovadoras para solucionar los problemas
laborales.

HABILIDADES COGNITIVAS
ANTICIPACION Y PLANIFICACION

Tabla 75. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

en su trabajo_3Anticipacion y planificacion

10. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que

habilidades son las que utiliza en su trabajo_3Anticipacion y planificaciéon
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 88 52,4 52,4 52,4
Vilidos  Frecuente 80 47,6 47,6 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Gréfico 66. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que habilidades son las que utiliza

en su trabajo_3Anticipacion y planificacion

10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_3Anticipacién y planificacion
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10.Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo a su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo_3Anticipacion y planificacion

Andlisis e interpretacion

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 90 empresas que corresponden al 67.9% mencionan

que la anticipacion y planificacion es una habilidad que utiliza regularmente en su trabajo

y 88 empresas que equivalen al 32.1% sefialan que lo utilizan frecuentemente. Por tanto,

se puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por

mayor de alimentos, bebidas y tabaco consideran necesario la anticipacion y
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planificacion, puesto que los colaboradores deben requieren ideas innovadoras para
solucionar los problemas laborales.
11. Delsiguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo a su criterio, que

actitudes y valores son las que utiliza en su trabajo

VALORES
INTEGRIDAD

Tabla 76. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio, que actitudes y valores son

las que utiliza en su trabajo_1Integridad

11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio, que
actitudes y valores son las que utiliza en su trabajo_1Integridad

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Frecuente 98 58,3 58,3 58,3
Vvalidos  Muy frecuente 70 41,7 41,7 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Gréfico 67. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio, que actitudes y valores

son las que utiliza en su trabajo_1lIntegridad

11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo a su criterio,
que actitudes y valores son las que utiliza en su trabajo_1Integridad
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11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo a su
criterio, que actitudes y valores son las que utiliza en su trabajo_1integridad

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
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Andlisis e interpretacion
Del 100% de las encuestas realizadas, 98 empresas que corresponden al 70% mencionan
que la integridad es una habilidad que utiliza regularmente en su trabajo y 88 empresas
que equivalen al 32.1% sefialan que lo utilizan frecuentemente. Por tanto, se puede
concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor de
alimentos, bebidas y tabaco consideran necesario la integridad, puesto que los
colaboradores deben tener principios y valores para que marchen bien el desempefio de
funciones.

VALORES
DEDICACION

Tabla 77. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio, que actitudes y valores son

las que utiliza en su trabajo_1Dedicacion

11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio,
que actitudes y valores son las que utiliza en su trabajo_1Dedicacién

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 72 42,9 429 42,9
Validos Frecuente 96 57,1 57,1 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
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Gréfico 68. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio, que actitudes y valores

son las que utiliza en su trabajo_1Dedicacion

11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo a su criterio,
que actitudes y valores son las que utiliza en su trabajo_1Dedicacion
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11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo asu
criterio, que actitudes y valores son las que utiliza en su
trabajo_1Dedicacion

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
Andlisis e interpretacion
Del 100% de las encuestas realizadas, 96 empresas que corresponden al 57.1% mencionan
que la dedicacidn es una habilidad que utiliza frecuentemente en su trabajo y 72 empresas
que equivalen al 42.9% sefialan que lo utilizan regularmente. Por tanto, se puede concluir
que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor de alimentos,
bebidas y tabaco consideran necesario la dedicacidon, puesto que los colaboradores deben
ser perseverantes y lograr lo que se propongan.
VALORES
RESPONSABILIDAD

Tabla 78. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio, que actitudes y valores son

las que utiliza en su trabajo_1Responsabilidad

11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio, que

actitudes y valores son las que utiliza en su trabajo_1Responsabilidad
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 18 10,7 10,7 10,7
Frecuente 96 57,1 57,1 67,9
validos v frecuente 54 32,1 32,1 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion

11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo a su criterio,
que actitudes y valores son las que utiliza en su trabajo_1Responsabilidad
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11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo a su
criterio, que actitudes y valores son las que utiliza en su
trabajo_1Responsabilidad

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Andlisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 96 empresas que corresponden al 57.1% mencionan
que la responsabilidad es una habilidad que utiliza frecuentemente en su trabajo, 54
empresas que equivalen al 32.1% sefialan que lo utilizan muy frecuentemente y 18
empresas que equivalen al 42.9% sefialan que lo utilizan regularmente. Por tanto, se puede
concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor de
alimentos, bebidas y tabaco consideran necesario la responsabilidad, puesto que los

colaboradores deben saber qué funciones requieren cumplir, horarios y objetivos.
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VALORES
COLABORACION

Tabla 79. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio, que actitudes y valores son

las que utiliza en su trabajo_1Colaboracion

11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio,
gque actitudes y valores son las que utiliza en su trabajo_1Colaboracién

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 64 38,1 38,1 38,1
Vvalidos  Frecuente 104 61,9 61,9 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Gréfico 69. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio, que actitudes y valores

son las que utiliza en su trabajo_1Colaboracion

11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo a su criterio,
que actitudes y valores son las que utiliza en su trabajo_1Colaboracién
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11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo a su
criterio, que actitudes y valores son las que utiliza en su
trabajo_1Celaboracion

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion
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Analisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 104 empresas que corresponden al 61.9%
mencionan que la colaboracién es una habilidad que utiliza frecuentemente en su trabajo
y 64 empresas que equivalen al 38.1% sefialan que lo utilizan regularmente. Por tanto, se
puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor
de alimentos, bebidas y tabaco consideran necesario la colaboracién, puesto que los

colaboradores deben trabajar en equipo para conseguir los objetivos empresariales.

VALORES
CONDUCTA

Tabla 80. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio, que actitudes y valores son

las que utiliza en su trabajo_1Conducta

11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio,
que actitudes y valores son las que utiliza en su trabajo_1Conducta

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 54 32,1 32,1 32,1
Validos Frecuente 114 67,9 67,9 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
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Gréfico 70. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio, que actitudes y valores

son las que utiliza en su trabajo_1Conducta

11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo a su criterio,
que actitudes y valores son las que utiliza en su trabajo_1Conducta
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11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo a su
criterio, que actitudes y valores son las que utiliza en su trabajo_1Conducta

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
Analisis e interpretacion
Del 100% de las encuestas realizadas, 114 empresas que corresponden al 61.9%
mencionan que la conducta es una habilidad que utiliza frecuentemente en su trabajo y
54 empresas que equivalen al 38.1% sefialan que lo utilizan regularmente. Por tanto, se
puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor
de alimentos, bebidas y tabaco consideran necesario la conducta, puesto que los
colaboradores deben poseer normas de convivencia dentro de dmbito laboral con sus
compafieros y con los clientes. De esta forma, nos reglas que deben seguir para vivir en
armonia con todos.
VALORES
PACIENCIA

Tabla 81. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio, que actitudes y valores son

las que utiliza en su trabajo_1Paciencia

11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio,

que actitudes y valores son las que utiliza en su trabajo_1Paciencia
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 104 61,9 61,9 61,9
Vilidos  Frecuente 64 38,1 38,1 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion

Gréfico 71. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio, que actitudes y valores

son las que utiliza en su trabajo_1Paciencia

11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo a su criterio,
que actitudes y valores son las que utiliza en su trabajo_1Paciencia
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11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo a su
criterio, que actitudes y valores son las que utiliza en su trabajo_1Paciencia

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion
Andlisis e interpretacion
Del 100% de las encuestas realizadas, 104 empresas que corresponden al 61.9%
mencionan que la paciencia es una habilidad que utiliza regularmente en su trabajo y 64
empresas que equivalen al 38.1% sefialan que lo utilizan frecuentemente. Por tanto, se

puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor
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de alimentos, bebidas y tabaco consideran necesario la paciencia, puesto que los

colaboradores deben tener entereza para conseguir sus metas y objetivos empresariales.

VALORES
HONESTIDAD

Tabla 82. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio, que actitudes y valores son

las que utiliza en su trabajo_1Honestidad

11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio,
que actitudes y valores son las que utiliza en su trabajo_1Honestidad

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 86 51,2 51,2 51,2
Validos Frecuente 82 48,8 48,8 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Gréfico 72. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio, que actitudes y valores

son las que utiliza en su trabajo_1Honestidad

11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo a su criterio,
que actitudes y valores son las que utiliza en su trabajo_1Honestidad
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11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo a su
criterio, que actitudes y valores son las que utiliza en su
trabajo_1Honestidad
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Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Andlisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 86 empresas que corresponden al 51.2 %
mencionan que la honestidad es una habilidad que utiliza regularmente en su trabajo y 82
empresas que equivalen al 48.8% sefialan que lo utilizan frecuentemente. Por tanto, se
puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor
de alimentos, bebidas y tabaco consideran necesario la honestidad, puesto que los

colaboradores deben respetar la propiedad ajena, de sus compafieros y de la empresa.

ACTITUDES
VER EL LADO POSITIVO

Tabla 83. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio, que actitudes y valores son

las que utiliza en su trabajo_2Ver el lado positivo

11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio,
gque actitudes y valores son las que utiliza en su trabajo_2Ver el lado positivo

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 48 28,6 28,6 28,6
Validos Frecuente 120 71,4 71,4 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion
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Gréfico 73. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio, que actitudes y valores

son las que utiliza en su trabajo_2Ver el lado positivo

11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo a su criterio,
que actitudes y valores son las que utiliza en su trabajo_2Ver el lado positivo
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11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo a su
criterio, que actitudes y valores son las que utiliza en su trabajo_2Ver el lado
positivo

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Andlisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 120 empresas que corresponden al 71.4%
mencionan que ver el estado positivo es una habilidad que utiliza regularmente en su
trabajo y 48 empresas que equivalen al 28.6% sefialan que lo utilizan frecuentemente. Por
tanto, se puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al
por mayor de alimentos, bebidas y tabaco consideran necesario ver el estado positivo,
puesto que los colaboradores deben considerar aspectos positivos para encontrar
soluciones viables.

ACTITUDES
VERSATILIDAD
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Tabla 84. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio, que actitudes y valores son

las que utiliza en su trabajo_2Versatilidad

11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio,

que actitudes y valores son las que utiliza en su trabajo_2Versatilidad

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 120 71,4 71,4 71,4
Vilidos  Frecuente 48 28,6 28,6 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion

Gréfico 74. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio, que actitudes y valores

son las que utiliza en su trabajo_2Versatilidad

11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo a su criterio,
que actitudes y valores son las que utiliza en su trabajo_2Versatilidad
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11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo a su
criterio, que actitudes y valores son las que utiliza en su
trabajo_2Versatilidad

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
Analisis e interpretacion
Del 100% de las encuestas realizadas, 120 empresas que corresponden al 38.1%

mencionan que la versatilidad es una habilidad que utiliza regularmente en su trabajo y
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48 empresas que equivalen al 61.9% sefialan que lo utilizan frecuentemente. Por tanto, se
puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor
de alimentos, bebidas y tabaco consideran necesario la versatilidad, puesto que los

colaboradores deben considerar aspectos de adaptabilidad en escenarios dificiles.

ACTITUDES
INICIATIVA

Tabla 85. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio, que actitudes y valores son

las que utiliza en su trabajo_2Iniciativa

11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio,

que actitudes y valores son las que utiliza en su trabajo_2Iniciativa

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 120 71,4 71,4 71,4
Validos Frecuente 48 28,6 28,6 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
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Gréfico 75. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio, que actitudes y valores

son las que utiliza en su trabajo_2Iniciativa

11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo a su criterio,
que actitudes y valores son las que utiliza en su trabajo_2Iniciativa

120

100

B0

Frecuencia

40

0 T T
Regular Frecuente

11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo a su
criterio, que actitudes y valores son las que utiliza en su trabajo_2Iniciativa

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
Analisis e interpretacion
Del 100% de las encuestas realizadas, 120 empresas que corresponden al 38.1%
mencionan que la iniciativa es una habilidad que utiliza regularmente en su trabajo y 48
empresas que equivalen al 61.9% sefialan que lo utilizan frecuentemente. Por tanto, se
puede concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor
de alimentos, bebidas y tabaco consideran necesario la iniciativa, puesto que los
colaboradores deben ser proactivos y buscar soluciones que se adapten a las
problematicas laborales.
ACTITUDES
ADAPTABILIDAD

Tabla 86. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio, que actitudes y valores son

las que utiliza en su trabajo_2Adaptabilidad

11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio,

gue actitudes y valores son las que utiliza en su trabajo_2Adaptabilidad
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 80 47,6 47,6 47,6
Vilidos  Frecuente 88 52,4 52,4 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion

Gréfico 76. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio, que actitudes y valores

son las que utiliza en su trabajo_2Adaptabilidad

11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo a su criterio,
que actitudes y valores son las que utiliza en su trabajo_2Adaptabilidad
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11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo asu
criterio, que actitudes y valores son las que utiliza en su
trabajo_2Adaptabilidad

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Andlisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 88 empresas que corresponden al 52.4% mencionan
que la adaptabilidad es una habilidad que utiliza frecuentemente en su trabajo y 80
empresas que equivalen al 47.6% sefialan que lo utilizan regularmente. Por tanto, se puede
concluir que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor de
alimentos, bebidas y tabaco consideran necesario la adaptabilidad, puesto que los

colaboradores deben buscar soluciones que se adapten a las problematicas laborales.
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ACTITUDES
RESOLUCION DE PROBLEMAS

Tabla 87. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio, que actitudes y valores son

las que utiliza en su trabajo_2Resolucién de problemas

11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio, que

actitudes y valores son las que utiliza en su trabajo_2Resolucién de problemas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 36 21,4 21,4 21,4
Frecuente 84 50,0 50,0 71,4
validos )\ frecuente 48 28,6 28,6 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

Gréfico 77. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio, que actitudes y valores

son las que utiliza en su trabajo_2Resolucion de problemas

11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo a su criterio,
que actitudes y valores son las que utiliza en su trabajo_2Resoluciéon de
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11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo a su
criterio, que actitudes y valores son las que utiliza en su
trabajo_2Resolucion de problemas

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
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Fuente: Investigacion
Analisis e interpretacion
Del 100% de las encuestas realizadas, 84 empresas que corresponden al 50% mencionan
que la resolucion de problemas es una habilidad que utiliza frecuentemente en su trabajo,
48 empresas que equivalen al 28.6% sefialan que lo utilizan muy frecuente y 36 empresas
que equivalen al 21.4% sefialan que lo utilizan regularmente. Por tanto, se puede concluir
que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor de alimentos,
bebidas y tabaco consideran necesario la resolucién de problemas, puesto que los
colaboradores deben buscar soluciones que se adapten a las problematicas laborales.

ACTITUDES

LIDERAZGO

Gréfico 78. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio, que actitudes y valores

son las que utiliza en su trabajo_2Liderazgo

11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio,
que actitudes y valores son las que utiliza en su trabajo_2Liderazgo

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 84 50,0 50,0 50,0
Vvalidos  Frecuente 84 50,0 50,0 100,0
Total 168 100,0 100,0

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion
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Gréfico 79. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio, que actitudes y valores

son las que utiliza en su trabajo_2Liderazgo

11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo a su criterio,
que actitudes y valores son las que utiliza en su trabajo_2Liderazgo
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11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo a su
criterio, que actitudes y valores son las que utiliza en su trabajo_2Liderazgo

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Andlisis e interpretacion

Fuente: Investigacion

Del 100% de las encuestas realizadas, 84 empresas que corresponden al 50% mencionan

que el liderazgo es una habilidad que utiliza frecuentemente en su trabajo y 84 empresas

que equivalen al 50% sefialan que lo utilizan regularmente. Por tanto, se puede concluir

que el mayor porcentaje de las empresas dedicadas a la venta al por mayor de alimentos,

bebidas y tabaco consideran necesario el liderazgo, puesto que los colaboradores deben

saber guiar 6ptimamente al personal a su cargo.

4.8. RESUMEN DE RESULTADOS

El resumen de los resultados de la aplicacion de la encuesta se detalla a continuacion.

Tabla 88. Resumen de preguntas de opcion multiple

NO

PREGUNTAS

%

RECURSOS HUMANOS
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Tipo de reclutamiento de personal se aplica generalmente en la empresa:

e Interno 20.2%
e Externo 58.3%
e Online 21.4%
e Bases de datos de talentos 0%

Método que utilizan para evaluar al personal de la empresa:

e Meétodo de la escala gréafica de calificaciones 29.8%
e Meétodo de clasificacion alterna 0%
e Meétodo de la comparacion por pares 0%
e Meétodo de verificacion de campo 0%
e Método de la distribucion forzada 0%
e Método de los incidentes criticos 10.7%
e Evaluacion 360° 59.5%

1. RECURSOS HUMANOS 4.0

Utilizacién de herramientas tecnoldgicas en el proceso del reclutamiento y

seleccion:

Reclutamiento del personal

e Planeacion de recursos humanos 32.1%

e Alternativas de reclutamiento 48.8%

e Reclutamiento

v" Fuentes internas 0%

v" Fuentes externas 19%

Seleccion del personal

e Entrevista preliminar 0%
e Reuvision de solicitudes 50%
e Pruebas de seleccién 50%
e Entrevistas de empleo 0%
e Verificacion de antecedentes y referencias 0%
e Decision de seleccion 0%
e Examen fisico 0%

Medios que utiliza actualmente para reclutar personal:

e Radio 21.4%

143




e Prensa 50%
e Volantes 0%
e Redes sociales 28.6%
e Redes del gobierno 0%

7 Herramientas tecnoldgicas que les gustaria implementar en las empresas para

reclutar y seleccionar personal:

e Redes sociales profesionales (LinkedIn, InfoJobs, entre otros) 26.2%

e Analisis de big data (procesamiento de CV) 46.4%

e Chatbots (comunicacion con los potenciales trabajadores durante el 27 4%
proceso de seleccidn)

e Realidad virtual (Simulador del puesto vacante) 0%

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Fuente: Investigacion

De acuerdo con la tabla 88, se muestra que en su mayoria que el tipo de reclutamiento de
personal externo (58.3%) que se aplica generalmente en las empresas dedicadas a la venta
al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco; evaluandose en su mayoria por la evaluacion

360° (59.5%); aspectos cruciales en los recursos humanos.

Por otro lado, utilizan herramientas tecnolégicas en el proceso del reclutamiento (analizar
las alternativas de reclutamiento 48.8%) y seleccion (revisar las solicitudes 50% y realizar
pruebas de seleccidon 50%), a través de medios como las redes sociales (28.6%). Ademas,
les gustaria implementar analisis de big data para el procesamiento de CV (46.4%) por su
facilidad para seleccionar personal. Asi, se demuestra que las herramientas tecnoldgicas
en los recursos humanos son fundamentales para sus diferentes procesos y manejo de

personal.
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A continuacién se presenta las preguntas con una escala de Likert de 5 puntos: 5= muy

importante, 4= importante, 3= Regular, 2= Poco importante, 1=Nada importante.

Tabla 89. Resumen de preguntas con escala de Likert

Ne° PREGUNTAS OPCIONES
1 2 3 4 5
l. RECURSOS HUMANOS
1 | Importancia de contar con una adecuada
y 0% 0% | 9.5% | 28.6% | 61.9%
gestion de recursos humanos

3 | Importancia de cada uno de los procesos para seleccionar al personal dentro de la
empresa:
e Entrevista preliminar 0% 0% | 21.4% | 38.1% | 40.5%
e Revision de solicitudes 0% 19% | 50% | 31% 0%
e Pruebas de seleccion 0% 0% |10.7% | 59.5% | 29.8%
e Entrevistas de empleo 0% 0% 19% | 31% | 50%
e Verificacion de antecedentes y
eferencias 0% 0% |48.8% |51.2% | 0%
e Decision de seleccion 0% 0% 0% | 59.5% | 40.5%
e Examen fisico 0% 0% |[57.1% |42.9% | 0%
1.  COMPETENCIAS
8 | Competencias que utiliza en el trabajo:
COMPETENCIAS GENERICAS
e Capacidad para aprender 0% 0% |20.2% | 47.6% | 32.1%
o Creatividad e innovacion 0% 0% 0% | 78.6% | 21.4%
e Adaptacién al cambio 0% 0% 19% | 48.8% | 32.1%
e Comunicacion efectiva 0% 0% 0% | 47.6% | 52.4%
e Trabajo en equipo 0% 0% |29.8% | 38.1% | 32.1%
e Vision de futuro 0% 0% 19% | 42.9% | 38.1%
COMPETENCIAS SUPLEMENTARIAS
1. Instrumentales
e Capacidad de analisis y de sintesis 0% 0% | 28.6% | 28.6% | 42.9%
e Capacidad de organizacion y 0% 0% |47.6% |52.4% | 0%
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planificacion

Comunicacién oral y escrita en la

costumbres

) 0% 0% 0% |67.9% | 32.1%
lengua nativa
e Conocimiento de una lengua
) 38.1% | 51.2% | 10.7% | 0% 0%
extranjera
e Conocimientos de informatica
_ ) ) 0% |59.5% | 29.8% | 10.7% | 0%
relativos al ambito de estudio
e Capacidad de gestion de la
_ ) 0% 0% |78.6% |21.4% | 0%
informacion
e Resolucion de problemas 0% 0% 0% |32.1% | 67.9%
e Toma de decisiones 0% 0% | 21.4% | 40.5% | 38.1%
e El entusiasmo y las ganas de
) 0% 0% 19% | 81% 0%
trabajar
Personales
e Trabajo en equipo 0% 0% 0% | 60.7% | 39.3%
e Trabajo en un equipo de caracter
_ - 0% 0% 0% |58.3% | 41.7%
interdisciplinar
e Trabajo en un contexto
_ ) 19% |28.6% | 31% |21.4% | 0%
internacional
o Habilidades en las relaciones
_ 0% 0% |42.9% | 57.1% | 0%
interpersonales
e Reconocimiento a la diversidad y la
) _ 19% | 59.5% | 21.4% | 0% 0%
multiculturalidad
e Razonamiento critico 0% |21.4% |67.9% | 10.7% | 0%
e Compromiso ético 0% 0% |47.6% | 52.4% | 0%
. Sistémicas
e Aprendizaje autbnomo 0% 0% 50% | 50% 0%
e Adaptacién a nuevas situaciones 0% 0% |21.4% |78.6% | 0%
e Creatividad 0% 0% | 29.8% | 59.5% | 10.7%
e Liderazgo 0% 0% |39.3% | 39.3% | 21.4%
e Conocimiento de otras culturas y
42.9% | 57.1% | 0% 0% 0%
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e Iniciativa y espiritu emprendedor 0% 0% |70.2% |29.8% | 0%
e Motivacion por la calidad 0% 0% |28.6% | 71.4% | 0%
9 | Importancia cada una de las caracteristicas de las competencias laborales:
e Adaptabilidad 0% 0% 31% | 69% 0%
e Conocimientos 0% 0% 0% | 38.1% | 61.9%
e Desarrollo y aprendizaje 0% |28.6% |39.3% | 32.1% | 0%
10 | Habilidades que utiliza en el trabajo:
HABILIDADES TECNICAS
e Conocimientos de informatica
o 0% 0% |48.8% |51.2% | 0%
béasica
e Manejo de software de base de
0% 0% 0% | 59.5% | 40.5%
datos
e Uso de programas para hacer
_ o 0% 0% |32.1% | 47.6% | 20.2%
presentaciones graficas
e Dominio de idiomas 0% 0% 50% | 50% 0%
e Manejo de herramientas especificas
0% 0% |42.9% | 57.1% | 0%
al cargo
HABILIDADES SOCIALES
e Asertividad 0% 0% [58.3% |41.7% | 0%
e Escucha activa 0% 0% |[42.9% |57.1% | 0%
e Empatia 0% |21.4% | 39.3% | 39.3% | 0%
e Capacidad de negociacion 0% 0% |32.1% | 38.1% | 29.8%
e Respeto 0% 0% 31% | 69% 0%
e Credibilidad 0% 0% |40.5% | 59.5% | 0%
e Mente abierta 0% 0% |42.9% | 57.1% | 0%
e Saber expresarse 0% 0% 31% | 69% 0%
e Pensamiento positivo
0% 0% |32.1% | 58.3% | 9.5%
HABILIDADES COGNITIVAS
e Atencion 0% 0% 50% | 50% 0%
e Memoria 0% 0% |[61.9% |38.1% | 0%
e Autoconciencia 0% |41.7% | 58.3% | 0% 0%
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e Razonamiento 0% 0% |61.9% |38.1% 0%
e Capacidad de asociacion 0% 0% |89.3% |10.7% | 0%
e Resolucion de problemas 0% 0% 0% 69% | 31%
e Creatividad 0% |[32.1% |67.9% | 0% 0%
e Anticipacién y planificacion 0% 0% |52.4% | 47.6% | 0%
11 | Valores y actitudes que utiliza en su trabajo:
VALORES
e Integridad 0% 0% 0% | 58.3% | 41.7%
e Dedicacion 0% 0% |42.9% | 57.1% | 0%
e Responsabilidad 0% 0% | 10.7% | 57.1% | 32.1%
e Colaboracion 0% 0% |38.1% |61.9% | 0%
e Conducta 0% 0% |32.1%|67.9% | 0%
e Paciencia 0% 0% |61.9% |38.1% 0%
e Honestidad 0% 0% |51.2% | 48.8% | 0%
ACTITUDES
e Ver el lado positivo 0% 0% |41.7% |58.3% | 0%
e Versatilidad 0% 0% |714% |28.6% 0%
¢ Iniciativa 0% 0% |71.4% | 28.6% | 0%
e Adaptabilidad 0% 0% |47.6% |52.4% | 0%
e Resolucion de problemas 0% 0% |21.4% | 50% | 28.6%
e Liderazgo 0% 0% 50% | 50% 0%

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.
Fuente: Investigacion

De acuerdo a la tabla 89, se muestra que en su mayoria las empresas dedicadas a la venta
al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco sefialan que es muy importante contar con
una adecuada gestion de recursos humanos (61.9%); donde las caracteristicas de las
competencias laborales representan: el 69% adaptabilidad, 61.9% conocimientos y un
32.1% el desarrollo-aprendizaje. Siendo importante pruebas de seleccion (59.5%),
verificacion de antecedentes y referencias (51.2%), decision de seleccion (59.5%),

examen fisico (57.1%), entrevistas de empleo (50%), revision de solicitudes (50%).

148




Ademas, las competencias Genéricas que mas utiliza en el trabajo son: creatividad e
innovacion (78.6%), comunicacion efectiva (52.4%), adaptacion al cambio (48.8%),
capacidad para aprender (47.6%), vision de futuro (42.9%) y trabajo en equipo (38.1%).
Las competencias Suplementarias-Instrumentales: el entusiasmo y las ganas de
trabajar (81%), comunicacion oral y escrita en la lengua nativa (67.9%), resolucién de
problemas (67.9%), capacidad de organizacion y planificacion (52.4%), capacidad de
analisis y de sintesis (42.9%) y toma de decisiones (40.5%). Las competencias
Suplementarias-Personales mas importantes son: trabajo en equipo (60.7%), trabajo en
un equipo de -caracter interdisciplinar (58.3%), habilidades en las relaciones
interpersonales (57.1%) y compromiso eético (52.4%). Y las competencias
Suplementarias-Sistémicas son: adaptacion a nuevas situaciones (78.6%), motivacion
por la calidad (71.4%), creatividad (59.5%), aprendizaje autdnomo (50%) y liderazgo
(39.3%).

Por otro lado, las habilidades técnicas méas importantes son: manejo de software de base
de datos (59.5%), manejo de herramientas especificas al cargo (57.1%), dominio de
idiomas (50%), conocimientos de informatica béasica (51.2%) y el uso de programas para
hacer presentaciones graficas (47.6%). Las habilidades sociales son: respeto (69%),
saber expresarse (69%), credibilidad (59.5%), pensamiento positivo (58.3%), mente
abierta (57.1%), escucha activa (57.1%), asertividad (41.7%), empatia (39.3%) y la
capacidad de negociacion (38.1%). Y las habilidades cognitivas son: resolucion de
problemas (69%), atencion (50%), anticipacion y planificacion (47.6%), memoria
(38.1%) y razonamiento (38.1%).

Ademas, los valores que se utilizan més frecuentemente en las empresas son: conducta
(67.9%), colaboracion (61.9%), integridad (58.3%), dedicacién (57.1%), responsabilidad
(57.1%), honestidad (48.8%) y paciencia (38.1%). Mientras que las actitudes mas
utilizadas son: ver el lado positivo (58.3%), adaptabilidad (52.4%), resolucion de
problemas (50%) y liderazgo (50%).
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Los recursos humanos 4.0 permiten un cambio de paradigma y utilizar diferentes
herramientas para el reclutamiento y seleccion del personal, en donde se
especifiquen competencias y habilidades especificas. Por ello el establecimiento
de las competencias necesarias para que las empresas puedan competir en un
mercado laboral altamente competitivo, la tendencia hacia la automatizacion en
las operaciones del departamento de Recursos Humanos tienden a que las
empresas podran aprovechar la oportunidad que brinda la industria 4.0 para
garantizar la participacion de posibles colaboradores calificados en vacantes que
se presenten en las empresas.

Al utilizar los recursos humanos 4.0 para reclutar personal, permiten una seleccion
del empleado en base a un perfil especifico, detallando requisitos puntuales que
deben cumplir los candidatos para poder incorporarse a la empresa de acuerdo a
las necesidades de personal que presenten, para las empresas es fundamental
seleccionar personal eficaz que cumpla con sus funciones éptimamente y sea
competitivo; apoyandose en herramientas tecnologicas que le permitan
seleccionar rapidamente a su personal ideal; asi como el seguimiento y evaluacion
del mismo cuando este ha sido contratado.

Gracias a la encuesta realizada a las empresas motivo de estudio que se dedican a
la comercializacién de productos de primera necesidad se establecié que en su
mayoria el reclutamiento de personal es de tipo externo, por la evaluacion que se
aplica generalmente es por la metodologia de evaluacion 360°. Ademas hacen
énfasis en que les gustaria implementar sistemas de informacion automatizados,
con el uso de medios digitales para el procesamiento del Curriculum Vitae (CV)
y agilitar la seleccionar personal, enfocandose a requerimientos sobre
competencias: Genéricas que mas utilizaria en el trabajo son: creatividad e
innovacion, comunicacion efectiva, en tanto que las competencias
Suplementarias-Instrumentales que necesitan son: el entusiasmo y las ganas de
trabajar, ademas las competencias Suplementarias-Personales mas importantes

para su desempefio son: trabajo en equipo, trabajo en un equipo de caracter
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interdisciplinar; y, finalmente las competencias Suplementarias-Sistémicas que se

solicitan son: adaptacion a nuevas situaciones, motivacion por la calidad.

Por ello, la propuesta de incorporacion de acciones de recursos humanos 4.0 para
consolidar las competencias del empleado en la Distribuidora El Prado, seran en
base a sistemas de informacion automatizada que apoyen los procesos para
requerimientos de personal para la empresa, sistema que contemplara el
establecimiento de los medios digitales virtuales donde se publicaran los anuncios
de las vacantes laborales, la seleccion de un sistema automatizado para
seguimiento de candidatos, el establecimiento de los canales digitales donde se
enviara las hojas de vida, el registro y postulacion de los candidatos, el analisis de
los participantes en base de datos electronicas, seleccion y las entrevistas
virtuales; y, pruebas practicas en simuladores para seleccionar al candidato o

candidatos idéneos.

5.2. RECOMENDACIONES

Las empresas deben formular acciones que incorporen y adapten modelos de
gestidn basados en la gestidn del talento y de los recursos humanos 4.0, en donde
se puedan identificar las competencias necesarias que deben poseer los futuros
colaboradores, que contribuyan a que las organizaciones y el personal sea mas
productivo y competitivo en el entorno en el que estas empresas se desenvuelven

y lograr ventaja competitiva sobre las demas.

Las organizaciones deben adaptarse a las nuevas herramientas de gestion de los
Recursos Humanos hacia la nueva revolucion industrial 4.0 redefiniendo sus
estructuras e identificando cuéles son las actividades que todavia requieren del
esfuerzo humano, por lo que a su interior deben contar con profesionales de
Recursos humanos que tengan una vision especifica y cercana a la empresa para
que pueden diagnosticar las mismas e identificar las necesidades reales que les
permita ofrecer alternativas de solucién con un alto nivel de contratacion de

colaboradores eficientes y eficaces.

Se debe promover el uso de medios no tradicionales como determinadas redes

sociales Facebook, Linkedin y Twitter que permiten revisar los perfiles del
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personal reclutado y a la vez utilizar de plataforma para tener una mayor
interaccion con los usuarios y/o potenciales candidatos a ocupar un cargo
considerando la vacante que se pretende cubrir, lo que al tener mayor alcance a
datos e informacion se pueda segmentar e identificar el target de los potenciales
candidatos de acuerdo al perfil que se esta buscando en base a los requerimientos
empresariales. Ademas, para su control y monitoreo se podria realizar con las
mismas herramientas que ofrecen estas redes sociales descritas para filtrar datos,

lo cual permite optimizar tiempo y recursos.

En ese sentido, se debe promover la incorporacion de acciones sobre Recursos
Humanos 4.0, puesto que la mayor parte de empresas dedicadas a la venta al por
mayor de alimentos, bebidas y tabaco requieren un rapido desarrollo digital e
implementacion para el reclutamiento de personal. De esta forma, se pondra
especial atencion en la automatizacion de los procesos apoyados en herramientas
tecnologicas que permiten innovar e ir incorporando ordenadamente acceso a
medios para la realidad virtual, inteligencia artificial, computacion en la nube
(Cloud Computing) que engloba tres niveles para su implementacién primero la
infraestructura como servicio (laaS), segundo la plataforma como servicio (PaaS);
y, tercero el software como servicio (SaaS), medios que daran soporte tecnoldgica
para un andlisis de big data que apoyen en sus inicios a procesar grandes
cantidades de hojas de vida, y a posterior dar las pautas tecnol6gicas para

seleccionar solo aquellas que son calificados para determinados cargos.

Las empresas deben implementar acciones que incorporen tecnologias actuales en
el departamento de Recursos Humanos, puesto que se puede optimizar los
recursos utilizados, como: el tiempo, recursos econémicos y de personal. Ademas,
en este departamento se puede agilizar procesos internos como: el reclutamiento
de personal y seleccion de los candidatos mas aptos, gracias a varias herramientas

como: Jobscan, Taleo, SAP Success Factor y Broadbean.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

Acciones que utilicen recursos humanos 4.0 para consolidar las competencias del

empleado en la Distribuidora El Prado

6.1. PRESENTACION DE LA INSTITUCION

EL PRADO

llustracion 1. Logotipo de la Distribuidora El Prado

Fuente: (Facebook, 2020)

MISION

La Distribuidora El Prado es una comercializadora de productos de consumo masivo, que
tiene por objetivo satisfacer las necesidades y deseos de los clientes, con alianzas
estratégicas que garanticen la calidad de los productos por medio de tiendas y micro
mercados de la provincia de Tungurahua a través de principios de honestidad, trabajo en

equipo y compromiso de calidad en el servicio con el estado y la sociedad en general.

VISION
La Distribuidora El Prado a largo plazo, serd lider en la distribucion de productos de
consumo masivo fortaleciendo la calidad en el servicio y la fidelidad de nuestros clientes,

comprometida con el desarrollo del pais bajo los principios de responsabilidad y trabajo
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en equipo en el manejo efectivo de tecnologia, para incorporar de forma permanente

nuevos productos con un valor agregado para el mercado nacional.

VALORES EMPRESARIALES

Responsabilidad: Para cumplir y satisfacer las necesidades de cada uno de los
clientes; asi la empresa maneja el principio de responsabilidad para el desarrollo
de todas sus actividades, tanto en el proceso productivo como también en el de
comercializacion.

Calidad de servicio: Brindar un servicio de excelente calidad, entregando la
cantidad requerida de productos y en el tiempo establecido por el cliente,
aplicando el Just In Time como principio de la empresa.

Honestidad: Valor de todos los empleados, directivos para realizar sus funciones
y tareas dptimamente, ofreciéndose productos y un servicio de calidad.
Compromiso: Mejorando constantemente el servicio de ventas para asi satisfacer
con los gustos y necesidades de consumo de los clientes, brindando, variedad en
linea de productos de consumo masivo.

Trabajo en equipo: Esencial para poder colaborar en distintas areas de trabajo,
sea en bodega, en ventas, en despacho, etc., y asi poder agilizar los procesos tanto
para nosotros como para nuestros clientes.

Respeto: Apreciando su forma de colaborar y el interés por salir adelante con la
empresa Yy los clientes; considerandose sus gustos y preferencias al momento de

visitar las instalaciones.

POLITICAS ORGANIZACIONALES

Ofrecer un servicio de honestidad, respetando los precios estipulados en el
departamento financiero.
Estar siempre con la indumentaria y vestimenta que identifiquen al colaborador
como uno de la empresa.
Entregar a en el momento indicado y la cantidad indicada respetando la filosofia

Just in Time.

6.2. SITUACION ACTUAL DEL ENTORNO

Después de realizar las encuestas, se determind que en su mayoria que el tipo de
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reclutamiento de personal externo (58.3%) que se aplica generalmente en las empresas
dedicadas a la venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco; donde utilizan
herramientas tecnoldgicas en el proceso del reclutamiento (analizar las alternativas de
reclutamiento 48.8%) y seleccion (revisar las solicitudes 50% y realizar pruebas de
seleccidon 50%), a través de medios como las redes sociales (28.6%). Ademas, les gustaria
implementar andlisis de big data para el procesamiento de CV (46.4%) por su facilidad
para seleccionar personal, por ello en esta propuesta se hara énfasis en tal herramienta de

recursos 4.0.

En ese sentido, las competencias que deben mencionar en los curriculos deberian ser las
siguientes: competencias Genéricas: creatividad e innovacion (78.6%), comunicacion
efectiva (52.4%); competencias Suplementarias-Instrumentales: el entusiasmo y las
ganas de trabajar (81%), comunicacion oral y escrita en la lengua nativa (67.9%);
competencias Suplementarias-Personales: trabajo en equipo (60.7%), trabajo en un
equipo de caracter interdisciplinar (58.3%); y competencias Suplementarias-

Sistémicas: adaptacion a nuevas situaciones (78.6%), motivacion por la calidad (71.4%).

Las cuales deben combinarse con habilidades con habilidades técnicas como el manejo
de software de base de datos (59.5%) y el manejo de herramientas especificas al cargo
(57.1%); con habilidades sociales como el respeto (69%) y saber expresarse (69%); asi
como con habilidades cognitivas como la resolucién de problemas (69%) y la atencién
(50%). Ademas de combinarlos con valores como: conducta (67.9%), colaboracion
(61.9%), integridad (58.3%), dedicacion (57.1%). De esta forma las competencias y
habilidades que se detallen en las hojas de vida captaran la atencion para participar en

procesos de reclutamiento y seleccion.

6.3. OBJETIVOS

General:

Formular acciones que utilicen recursos humanos 4.0 para consolidar las competencias

del empleado en la Distribuidora El Prado.

Especificos:
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e Definir acciones de Big data como herramienta de recursos humanos 4.0 para
consolidar las competencias del empleado en la Distribuidora EIl Prado.

e Establecer procesos de reclutamiento y seleccion del personal, incluyendo el Big

data como herramienta de recursos humanos 4.0 en la Distribuidora El Prado.

e Apoyar en los procesos de reclutamiento y seleccion del personal en la
Distribuidora El Prado.

6.4. ANALISIS FODA

Tabla 90. Analisis FODA

FORTALEZAS

Cuenta con personal con 10 afios de

trayectoria, son profesionales y

estan capacitados en cada uno de

sus cargos.

Trabaja con sistema de distribucién

de rutas.

Control de productos empacados.

Material en buenas condiciones.

Amplio espacio para almacenar los

productos.

Softwares actualizados para:

agilizar trdmites de pago,

contabilidad de la mercaderia,

despacho de producto y registrar las

entregas de mercaderia.

Poseen redes sociales.
OPORTUNIDADES

Cartera de clientes.

Segmentos nuevos de clientes en

redes sociales y plataformas de e-

commerce.
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DEBILIDADES

Procesos de reclutamiento y
seleccion del personal muy
extenso, laborioso y exhausto.
Falta de cobertura en zonas por
carecer de vehiculo personal.
Mercaderia incompleta.

La infraestructura no cuenta con
sefiales de informacion.

Dafios por mala transportacion.
Equipos de computacién
desactualizados

No dispone con servicio de pago
por internet para los vendedores
No disponen un monitoreo

adecuado de redes sociales.

AMENAZAS
Dafios por cambios climaticos
en los productos.
Productos retenidos por no

cumplir requisitos.



Responsabilidad social en los
vehiculos que pueden causar algun
tipo de dafio al medio ambiente.
Innovacién en tecnologia para
maquinarias de peso, softwares que
apoyen en la atencion al cliente,
marketing, ventas, recursos
humanos.

Medios sociales para el
reclutamiento y seleccion del
personal.

Crecimiento y expansion de la

empresa.

La patente de funcionamiento de
la empresa estd debidamente
documentada.

Alta competitividad del mercado
actual.

Incremento en los impuestos
arancelarios.

Niveles en decrecimiento del
PIB.

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

6.5. ACCIONES DE RECURSOS HUMANOS 4.0 PARA CONSOLIDAR LAS
COMPETENCIAS DEL EMPLEADO
Para efectuar procesos de contratacion inteligentes, el Big Data permite realizar la busqueda
de nuevos empleados, donde pueden ver los datos de los sitios de trabajo y las redes
sociales para encontrar personas que se ajusten al perfil deseado para ocupar el puesto a

cubrir. Por ello, se detallan a continuacion las acciones para la Distribuidora EIl Prado.

Definir los requerimientos para el nuevo personal de la empresa.

Se deben especificar toda la informacion requerida por la empresa para analizar a cada

uno de los candidatos a través de herramientas para los recursos humanos 4.0.

v Datos personales: debe constar el nombre, direccion, teléfono y correo

electronico para asegurar la comunicacion con los participantes.

v Estudios: especificar el titulo obtenido, la fecha e institucion, del mas

reciente al mas antiguo.
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v" Cursos: detallar solo los cursos mas relevantes para el cargo que se esta
postulando.

v’ Idiomas: colocar los idiomas que los participantes dominan, siendo una
ventaja competitiva.

v Experiencia: los solicitantes deben especificar en qué empresas han
trabajado y qué tareas realizaban, relacionados al cargo para el que
postulen.

v' Competencias: los candidatos deberan escoger las siguientes de acuerdo a
la empresa El Prado:

o Competencias  Genéricas:  creatividad e  innovacion,
comunicacion efectiva, adaptacion al cambio, capacidad para
aprender, vision de futuro y trabajo en equipo.

o Competencias Suplementarias-Instrumentales: el entusiasmo y
las ganas de trabajar, comunicacion oral y escrita en la lengua
nativa, resolucion de problemas, capacidad de organizacion y
planificacion, capacidad de analisis y de sintesis, y toma de
decisiones.

o Competencias Suplementarias-Personales: trabajo en equipo,
trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar, habilidades en las
relaciones interpersonales y compromiso ético.

o Competencias Suplementarias-Sistémicas: adaptacion a nuevas
situaciones, motivacion por la calidad, creatividad, aprendizaje

autonomo y liderazgo.

v Habilidades: los candidatos deberan escoger las siguientes de acuerdo a la
empresa El Prado:

o Habilidades técnicas: manejo de software de base de datos,
manejo de herramientas especificas al cargo, dominio de idiomas,
conocimientos de informatica basica y el uso de programas para
hacer presentaciones graficas.

o Habilidades sociales: respeto, saber expresarse, credibilidad,
pensamiento positivo, mente abierta, escucha activa, asertividad,
empatia y la capacidad de negociacion.

o Habilidades cognitivas: resolucién de problemas, atencion,
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anticipacion y planificacion, memoria y razonamiento.

v" Valores: los candidatos deberan escoger los siguientes de acuerdo a la
empresa El Prado: conducta, colaboracion, integridad, dedicacion,
responsabilidad, honestidad, y paciencia.

v Actitudes: los candidatos deberan escoger las siguientes de acuerdo a la
empresa El Prado: ver el lado positivo, adaptabilidad, resoluciéon de

problemas y liderazgo.

e Establecer los medios donde se publicaran los anuncios de las vacantes
laborales.
Para la Distribuidora El Prado los medios para dar a conocer los puestos vacantes seran:
las redes sociales (Facebook) y la prensa escrita (Diario La Hora, ElI Heraldo y El

Ambatefio); datos concordantes con las encuestas realizadas.
e Seleccionar un sistema de seguimiento de candidatos

Esto para que se agilicen los procesos curriculares, puesto que se analizaran los
curriculums, cartas de presentacion o candidaturas de empleo de los aspirantes y seran

extraidas y procesadas por la inteligencia Big Data.

En este caso se propone una evaluacién de varias herramientas para esta accion,
tomandose en consideracidn varios parametros como: reclutamiento, analisis de hojas de
vida, comparacion de informacién con la requerida, datos estadisticos y seleccion de las

carpetas idoneas.

Tabla 91. Parametros para evaluar las herramientas

Parametros

Comparacion

. . de Seleccion de
Herramientas ) Anélisis de ) B Datos
Reclutamiento ] . informacion o las carpetas
hojas de vida estadisticos .
con la idoneas
requerida
Taleo
SAP Success
Factor
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Broadbean

Jobscan

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

En latabla 91, se detalla los resultados al evaluar las herramientas para utilizar un sistema
de seguimiento de candidatos. Por ello, la herramienta que cumple la mayor parte de
parametros es Jobscan, con el cual se almacenardn las hojas de vida y la herramienta

analizara la informacion obteniéndose los candidatos ideales para la entrevista posterior.

e Establecer los canales donde se enviara las hojas de vida.
Los postulantes deben llenar los datos de sus hojas de vida en la direccion:

https://www.jobscan.co/ para su analisis respectivo. Ademas, deben enviar sus hojas de

vida como evidencia al correo electrénico: distribuidoraelprado@gmail.com.

Especificandose las fechas aptas, normalmente 2 semanas para este proceso.
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llustracién 2. Anuncio en Redes sociales

Distribuidora "El Prado"
035 de Marzo de 2019 S

La Distribuidora El Prado requiere contratar un vendedor para la
ciudad de Ambato.

- Los postulantes deben llenar los datos de sus hojas de vida en la
direccion: https://www_jobscan.co/ para su analisis respectivo.

- Ademas, deben enviar sus hojas de vida como evidencia al correo
electronico: distribuidoraelprado(@gmail. com.

EXCELENTES
INGRESOS
s FIJOS

EL PRADO

PARA MAS
INFORMACION

YA : Y v COMUNICATE CON
i VACANTEF} { NUESTROS
! EN { J Asesores l

vENTAs [ Vi =
‘ : , ' . - - " \ o T ] o:—;—:--r
AMBATO i —**L :mzwn S oz o emy

o Me gusta (_J Comentar £ Compartir N

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

llustracién 3. Anuncio en Prensa Escrita

‘GUTLOP S.A.

Distribuidor de Helados Pingé@ino
Mecesita contratar

VENDEDORES DE COBERTURA

| Requisitos:

& Eiperanoin mirma dos afios

» Licenca actualizaca para conducir moto
= Moo 9 sw propeedad pars moviizaciin
= Resiivan Ambato

Lisaar Jos CV aar fmos'wmwwjobscanco . v
aoniarias como svidancia 2 correo alecironico

diswritradoranipradoBamadl com.
k TRy AN /

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

e Registroy postulacion de los candidatos
A continuacion, los participantes que deseen postular por un cargo especifico deben
realizar el siguiente procedimiento:

v Ingresar a la pagina de la herramienta Jobscan.
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v Registrarse con la cuenta en la red social Linkedin o con el correo

electronico.

llustracion 4. Registro en la pagina

SIGN IN TO JOBSCAN

m SIGN IN WITH LINKEDIN

Email

Password

Fuente: Jobscan, (2020)

v Llenar su informacion personal, profesional y laboral.

lustracion 5. Informacion del candidato

STEP 1: PASTE or UPLOAD RESUME STEP 2: PASTE JOB DESCRIPTION

Clear resume Clear job description

Fuente: Jobscan, (2020)

v’ Posibilidad de exportar la informacién de la red social Linkedin.

llustracion 6. Conexioén con Linkeind

CONNECT WITH LINKEDIN

Already Premium? Log In first

Fuente: Jobscan, (2020)
v Postulacion al cargo deseado.
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e Andlisis de los participantes y seleccion
Después del tiempo estipulado para la postulacion, se analiza con la herramienta cada
una de las hojas de vida y se la compara con los requerimientos de la empresa, de esta

forma se obtienen los datos estadisticos como se muestra a continuacion.

lustracién 7. Resultados obtenidos

SKILLS COMPARISON HIGHLIGHTED SKILLS
SKILL VARIATIONS @ RESUME JOB DESCRIPTION
Product 22 8 7]
Maobile & 8
Customer Experience x 3
Android 4 3
Windows 7 2
Iphone = 2
Tablets 1 2

=]
(%]

Product Management

Fuente: Jobscan, (2020)

lustracién 8. Resultados obtenidos

RESUME COVER LETTER

MATCH RATE

# Guide Ma
ATS FINDINGS
ver —— X1

Add more missing skills (indicated by ® } inta your resume
to increase your match rate to 80% or above. (2]

RECRUITER FINDINGS
s218 — bz

SKILLS MATCH
vy %5

PREMIUM FORMAT CHECKS
s112 — Iz

COVER LETTER CHECKS
vars I x1/s

Fuente: Jobscan, (2020)
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e Entrevistas y pruebas practicas
Posteriormente, se realizaran las entrevistas con las personas previamente seleccionadas

y si es el caso, se realizaran pruebas practicas.
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6.7. PRESUPUESTO

Tabla 92. Presupuesto

Acciones Costo
Definir los requerimientos para el nuevo personal de la empresa. $ 280.00
Establecer los medios donde se publicaran los anuncios de las s £0.00
vacantes laborales.
Seleccionar un sistema de seguimiento de candidatos $ 500.00
Establecer los canales donde se enviaré las hojas de vida. $ 150.00
Registro y postulacion de los candidatos $ 350.00
Analisis de los participantes y seleccién $ 50.00
Entrevistas y pruebas practicas $ 150.00
TOTAL $ 1530.00

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

Por consiguiente, el presupuesto asignado para la aplicacion de las acciones que utilicen

recursos humanos 4.0 para consolidar las competencias del empleado en la Distribuidora

El Prado es de $ 1530.

6.10. CRONOGRAMA

Tabla 93. Cronograma

Tarea

Duracion

Mes 1

Mes 2

Definir los requerimientos para el nuevo

1 semana
personal de la empresa.
Establecer los medios donde se publicaran 5 di
ias
los anuncios de las vacantes laborales.
Seleccionar un sistema de seguimiento de )
) 2 dias
candidatos
Establecer los canales donde se enviara las )
) ) 1 dia
hojas de vida.
Registro y postulacion de los candidatos 2
semanas
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Anélisis de los participantes y seleccion 1 semana
Entrevistas y pruebas practicas 3
semanas

Elaborado por: ANA, BALAREZO L.

6.11. EVALUACION Y CONTROL DE LA PROPUESTA

Las acciones que utilicen recursos humanos 4.0 para consolidar las competencias del

empleado en la Distribuidora EI Prado requirieron la definicion de los requerimientos

para el nuevo personal de la empresa,

el establecimiento de los medios donde se

publicaran los anuncios de las vacantes laborales, la seleccion de un sistema de

seguimiento de candidatos, el establecimiento de los canales donde se enviara las hojas

de vida, el registro y postulacion de los candidatos, el analisis de los participantes y

seleccidn y las entrevistas y pruebas practicas, para seleccionar al candidato o candidatos

ideales.
Tabla 94. Matriz de monitoreo y evaluacion

Preguntas basicas Explicacion

¢ Quiénes solicitan evaluar? Gerente

¢Por qué evaluar? Para constatar si se cumple la propuesta y sus
objetivos.

¢Con qué criterios? Para medir el nivel de pertinencia de la propuesta.

Indicadores Basados en la eficiencia y eficacia del personal, los
objetivos cumplidos y metas de ventas, asi como la
rentabilidad y ventas realizadas.

¢Qué evaluar? Cuantitativos y cualitativos, como:

NUmero de clientes nuevos

Ventas en unidades monetarias y en numero
de productos

Personal satisfecho e insatisfecho

Eficiencia y eficacia del personal

NUmero de atrasos

Numero de permisos laborales

Numero de contrataciones laborales nuevas
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¢Quién evalua? Gerente

¢Cuando evaluar? Después de 3 meses de la aplicacion de la propuesta

¢Con qué evaluar? Encuesta e investigacion de campo

Elaborado por: Peralta Juan, 2020
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ANEXOS
Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DEAMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS A

“RECURSOS HUMANOS 4.0 Y LAS COMPETENCIAS DEL EMPLEADO EN LAS
COMERCIALIZADORAS DE PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO”

Objetivo: Establecer la situacion actual sobre las formas de reclutar y evaluar el personal,
y las competencias actuales que posee el personal en las empresas comerciales

especificamente de venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco.

Instrucciones:

e Marque con una X la respuesta

l. RECURSOS HUMANOS

1. Califique de acuerdo con su criterio la importancia de contar con una adecuada
gestién de recursos humanos 5= Muy importante, 4= Importante, 3= Regular,
2= Poco importante, 1=Nada importante.

1 2 3 4 5

2. ¢Seleccione, qué tipo de reclutamiento de personal se aplica generalmente

en la empresa?

Internas

Externo

Online

Bases de datos de talentos

3. Valore de acuerdo con su criterio la importancia de cada uno de los
procesos para seleccionar al personal dentro de la empresa, siendo 5= Muy
Importante, 4= Importante, 3= Indiferente, 2= Poco importante, 1= Nada

importante.
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Entrevista preliminar

Revision de solicitudes

Pruebas de seleccion

Entrevistas de empleo

Verificacion de antecedentes y referencias

Decision de seleccion

I I I
N NN NN NN
w| W Wl w| wl w w
E o N . S R S I - N R SN
gl o ;o o] ;| o] o

Examen fisico

4. ¢Que método utilizan para evaluar al personal de la empresa?

Método de la escala gréafica de calificaciones

Método de clasificacion alterna

Método de la comparacion por pares

Método de verificacion de campo

Método de la distribucion forzada

Método de los incidentes criticos

Evaluacion 360°
Otra

¢ Cual?

RECURSOS HUMANOS 4.0

5. ¢En qué proceso del reclutamiento y seleccion se utiliza herramientas

tecnologicas?

Reclutamiento del personal Seleccidn del personal
Planeacion de recursos Entrevista preliminar
humanos
Alternativas de reclutamiento Revision de solicitudes
Reclutamiento Pruebas de seleccion

Fuentes internas Entrevistas de empleo
Fuentes externas Verificacion de antecedentes
y referencias
Decision de seleccion
Examen fisico
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6. ¢Qué medios utiliza actualmente para reclutar personal?
Radio

Prensa

Volantes

Redes sociales

Redes del gobierno
Otra

¢ Cual?

7. Sefiale qué herramientas tecnolodgicas le gustaria implementar en la empresa

para reclutar y seleccionar personal.

Redes sociales profesionales (LinkedIn, InfoJobs,

entre otros)

Analisis de big data (procesamiento de CV)

Chatbots (comunicacion con los potenciales

trabajadores durante el proceso de seleccion)

Realidad virtual (Simulador del puesto vacante)
Otro

¢ Cual?

COMPETENCIAS

8. Del siguiente listado de competencias sefiale de acuerdo con su criterio, que
competencias son las que utiliza en su trabajo 5= Muy Frecuente, 4= Frecuente,

3= Regular, 2= Poco frecuente, 1=Nada frecuente.

COMPETENCIAS GENERICAS

Capacidad para aprender

Creatividad e innovacion

Adaptacion al cambio

R R R e
[ Y ORI N
w| w| W w
N
ol o o] o

Comunicacion efectiva
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Trabajo en equipo

Vision de futuro

COMPETENCIAS SUPLEMENTARIAS

1. Instrumentales

Capacidad de analisis y de sintesis

Capacidad de organizacion y planificacion

Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa

Conocimiento de una lengua extranjera

Conocimientos de informatica relativos al &mbito de estudio

Capacidad de gestion de la informacién

Resolucién de problemas

Toma de decisiones

El entusiasmo y las ganas de trabajar

I I I

N N N NN NN NN

Wl W W W W W W wWw w

e S N L L L S

ol o o1 o1 o1 o1 o1 o1 Ol

2. Personales

Trabajo en equipo

Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar

Trabajo en un contexto internacional

Habilidades en las relaciones interpersonales

Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad

Razonamiento critico

Compromiso ético

Rl R R R R R R

N N N N N NN

Wl W W W W wl w

I I L

o1l o o1 o1 o1 o1 O

3. Sistémicas

Aprendizaje autbnomo

Adaptacion a nuevas situaciones

Creatividad

Liderazgo

Conocimiento de otras culturas y costumbres

Iniciativa y espiritu emprendedor

Motivacion por la calidad

R R R R R R

N N N N N NN

Wl W W W W w w

e A N R A 0 B

ol o1 o1 o1 o1 o1 O
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9. Enreferencia a su criterio personal, califique el nivel de importancia cada una de
las caracteristicas de las competencias laborales, siendo 5= Muy Importante, 4=

Importante, 3= Indiferente, 2= Poco importante, 1= Nada importante.

Adaptabilidad 112345
Conocimientos 1(2(3(4|5
Desarrollo y aprendizaje 112(3(4|5

10. Del siguiente listado de habilidades sefiale de acuerdo con su criterio, que
habilidades son las que utiliza en su trabajo, siendo 5= Muy Frecuente, 4=

Frecuente, 3= Regular, 2= Poco frecuente, 1=Nada frecuente.

HABILIDADES TECNICAS
Conocimientos de informatica basica 1/2|3[4]5
Manejo de software de base de datos 1123|415
Uso de programas para hacer presentaciones graficas 1123|415
Dominio de idiomas 112|345
Manejo de herramientas especificas al cargo 1123|415
HABILIDADES SOCIALES
Asertividad 1(2(3(4|5
Escucha activa 1/2|3[4]5
Empatia 1123|415
Capacidad de negociacion 1123|415
Respeto 1123415
Credibilidad 1/2|3(4]5
Mente abierta 1(2(3(4|5
Saber expresarse 1123415
Pensamiento positivo 1(2(3(4|5
HABILIDADES COGNITIVAS
Atencion 1/2|3[4]5
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Memoria 112|345
Autoconciencia 1/2|3[4]5
Razonamiento 1/2(3(4|5
Capacidad de asociacion 1123|415
Resolucioén de problemas 1123|415
Creatividad 1/2|3[4]5
Anticipacion y planificacion 1(2(3(4|5

11. Del siguiente listado de valores y actitudes, sefiale de acuerdo con su criterio, que
actitudes y valores son las que utiliza en su trabajo, siendo 5= Muy Frecuente,

4= Frecuente, 3= Regular, 2= Poco frecuente, 1=Nada frecuente.

VALORES
Integridad 1(2(3(4|5
Dedicacion 1/2|3[41]5
Responsabilidad 112(3(4|5
Colaboracion 1/2|3[4]5
Conducta 1/2|3[4]5
Paciencia 1/2(3(4|5
Honestidad 1(2(3(4|5

ACTITUDES
Ver el lado positivo 112(3|4|5
Versatilidad 1(2(3(4|5
Iniciativa 1/2|3[4]5
Adaptabilidad 1123|145
Resolucion de problemas 1123|415
Liderazgo 1123|415

GRACIAS POR SU ATENCION.
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