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andlisis de datos se realizan a través del levantamiento del instrumento de
investigacion que es el cuestionario, aplicando la técnica de estudio que es la check
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ABSTRACT

The present investigation, contemplates the development on the Electronic Billing
and the Tax Gaps in the canton Ambato, the central axis of the problem is the evasion
of taxes that certain productive - economic sectors have affected the Ecuadorian
state. The general objective is to determine the incidence of electronic invoicing in
the tax gaps in the Ambato canton, with which it is intended to verify this study
through hypothesis testing. The data analyzes are carried out through the survey
instrument that is the questionnaire, applying the study technique that is the check
list. Once the data is obtained, we proceed to tabulate it, graph it and analyze it to make
the respective conclusions and recommendations. The hypothesis test that applied
the statistical method of distribution of population means “population z” in which it

is concluded that electronic invoicing affects the tax gaps in the canton Ambato.
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CAPITULO I
INTRODUCCION
1.1 Justificacion
1.1.1 Justificacidn tedrica

El sistema impositivo de recaudacion deimpuestos es esencial en cada pais, porque es
el medio primordial para obtener ingresos que permite financiar el gasto publico en
bienes y servicios que demanda una sociedad; sin embargo, existen diversas formas de
evadir estos impuestos, como es: registrar una doble contabilidad, no declarar los
tributos reales que han generado en un periodo fiscal, entre otros. Es por ello, que el
Estado a traves de su organismo controlador como es el Servicio de Rentas Internas,
debe emitir leyes, reglamentos u otro tipo de soluciones que regule la evasion de

impuestos, el mismo que, es de gran aporte para el desarrollo de una nacion.
La Constitucion del Ecuador establece en el articulo 300 lo siguiente:

Art. 300.- El régimen tributario se regira por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,
transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y

progresivos. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008)

La politica tributaria promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la produccion
de bienes y servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y econémicas responsables.
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2008)

Ademas, ésta se vincula con el Plan Nacional para el Buen Vivir que determina la
edificacion de un sistema tributario que cause una redistribucion solidaria y neutral de
la riqueza para todos los ecuatorianos, la misma que hace referencia en la disminucion

de la pobreza y la diferencia social (Servicio de Rentas Internas, 2016).

El Servicio de Rentas Internas SRI, es la entidad encargada de administrar los

impuestos en el Ecuador, en los Gltimos afios esta organizacion ha venido ejecutando



procesos de transformacion para la recaudacion de impuestos, lo quepretende generar

una administracion tributaria fuerte.

Uno de los principales obstaculos es la deficiente cultura tributaria que los
contribuyentes manejan; sin embargo, en la actualidad la ciudadania que tiene el
Registro Unico de Contribuyentes RUC, visualiza la importancia de cumplir con sus
obligaciones tributarias y obtener los comprobantes de venta en el momento de una
compra. Es asi que, este organismo ha impulsado que la administracion tributaria del
pais se inserte en la tendencia internacional de implementacion tecnoldgica en el
sistema tributario. De acuerdo a la publicacion del Diario EI Comercio: “La Poblacion
Econdmicamente Activa en el Ecuador que tiene RUC son de 4 110 070 personas al
2019” (El Comercio, 2019).

El Servicio de Rentas Internas SRI ha logrado innovar sus servicios y analiz6 qué tan
seguros son los métodos digitales para el control tributario. Es asi que, en este proceso
de implementacidn tecnoldgica, se aplico la facturacion electronica, el mismo que en
algunos paises ha tenido grandes resultados, debido a que los contribuyentes se han
acogido favorablemente por la efectividad del proceso, porque optimiza tiempo y
costos al ser elaborados por conductos electrénicos accesibles desde cualquier lugar, a

través de un equipo digital (Alvarez, Oliva, & Andino, 2017).

La facturacion electrdnica pretende buscar una solucion idonea a uno de los principales
problemas de la administracion tributaria, como es la evasion de impuestos que se
convirtié en un problema para cumplir los objetivos de control por parte del Servicio
de Rentas Internas (Cuest, 2016). Es por ello, que en el 2012 a través de la resolucion
“NAC-DGERCG12-00105, publicada en el Registro Oficial 66621 de marzo 2012,
Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios”
(SERES, 2019), inicidé un proceso piloto, es decir, de prueba para los sujetos pasivos
que en su momento aplicaron en sus organizaciones. Al 2013 se expende la
voluntariedad en amparo a la resolucion “NAC-DGERCGC13-00236, Registro Oficial
956 de 17 de mayo de 2013” (SERES, 2019) en la misma, establece una excepcionde
obligatoriedad que debe cumplir el sector privado. Para el 2014 se determina la
obligatoriedad de implementar la facturacion electronica, mediante la resolucion
“NAC-DGERCGC14-00157, Registro Oficial 215 del 31 de marzo de 2014” (SERES,



2019) en la que se cumple las fases de la implementacion de la facturacion electrénica
que obliga a los diferentes sectores a cumplir con este requisito para regular, controlar

y reducir la evasion de impuestos.

Anélisis sobre las medidas para prevenir la evasion fiscal sobre los Ultimos afios

a través de las reformas tributarias
Ley para la Equidad Tributaria del Ecuador (2007)

= Aumento Tasa de interés de mora tributaria.

= Recargo del 20% en procesos de determinacién y control.

= Aumento Sanciones por faltas reglamentarias y contravenciones.

= Fortalecimiento de sanciones de caracter tributario.

= Creacién Anticipo minimo del Impuesto a la Renta.

= Limites del 3% del ingreso gravado para deducibilidad de gastos viaje y
estadia.

= Limite del 300% deuda externa frente al capital social pagado para intereses
pagados por créditos externos.

= Creacidn del Impuesto a la Salida de Dividas

= Fortalecimiento del régimen de precios de transferencia.

= Obligacion de sustentar costos y gastos con comprobantes de venta validos.

= Utilizacion del sistema financiero para pagos superiores 5.000 dolares

= Limites para uso del arrendamiento mercantil nacional e internacional, y no
deducibilidad para operaciones de lease back.

= Necesidad de informe de auditores internacionales para los pagos al exterior.

= Eliminacién de la exoneracion de retenciones en intereses para pagos al
extranjero

= Incorporacion del crecimiento patrimonial injustificado como causa para la
determinacion presuntiva.

= Limite para reinversion de utilidades, aplicable a maquinarias y equipos nuevos

= Incorporacion del Régimen Impositivo Simplificado



Constitucién Politica del Ecuador (2008)
= Establece los principios para el régimen tributario ecuatoriano
Caddigo Orgéanico Integral Penal (2014)

= Establece como defraudacion tributaria cuando se simule, oculte, omita, falsee
0 engafie en su obligacion tributaria

= Identifica los casos en los que seran sancionados como delito de defraudacion
tributaria.

= Establece penas y el tiempo de la privacion de la libertad en cada caso
enumerado.

= Identifica los casos de defraudacion aduanera y sus sanciones y penas
Ley Organica para el Equilibrio de las Finanzas Publicas

= Microempresas calcularan el anticipo Impuesto a la renta con la suma del50%
del Impuesto a la renta del ejercicio anterior menos retenciones.

= La comercializacion de minerales estara sujeta a retencién en la fuente de IR
hasta el 10% de la transaccion.

= Establece que quienes contraten, promuevan o administren espectaculos
publicos actden como agentes de retencion del Impuesto a la Salida de Divisas.

De acuerdo al andlisis que realiza la pagina web “El Financiero” se establece el analisis
de quienes no tienen autorizacion para emitir comprobantes de ventas, sefialando lo

siguiente:

Quienes no deben emitir factura electronica. La Resolucién de la Direccion
de Tributacion No. DGT-R-012-2018, excluye de la obligacion a distintas
instituciones publicas y a las entidades financiera. Sobre estas ultimas,
hubo una aclaracion mediante la Resolucion No. DGT-R-039-3018,
respecto a que esta exclusion se refiere las entidades que realizan
intermediacion financiera y se encuentran supervisadas por la SUGEF. La
consecuencia de esto es, por ejemplo, que las compafiias aseguradoras,

pese a ser consideradas entidades financieras, si estan obligadas a emitiry



recibir comprobantes electronicos. Ahora bien, desde antes de la emision
de las resoluciones administrativas sobre facturacion electrénica, el
articulo 11 del Reglamento de la Ley de Impuesto Sobre la Renta ya
establecia una serie de personas y actividades que no estan obligadas a

emitir comprobantes autorizados. La lista es la siguiente:

1. Las personas no sujetas al pago del impuesto sobre renta y las exentas por
ley, siempre y cuando no vendan mercancias y presten servicios gravados
con el impuesto sobre las ventas.

2. Los contribuyentes inscritos bajo el Régimen de Tributacion Simplificada.

3. Las entidades reguladas por la Superintendencia General de Entidades
Financieras.

4. Las personas fisicas o juridicas dedicadas al transporte remunerado de
personas y productos agricolas.

5. Las personas fisicas que presten servicios personales, siempre que no se
trate de las contempladas en el articulo 13, inciso a) de la ley del Impuesto
sobre la Renta (es decir, los profesionales liberales).

6. Las personas fisicas que intervengan en la produccién de productos

agricolas. (El Financiero, 2019)

Asi mismo, en el pais la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes
de Datos menciona que: “el uso de sistemas de informacion y de redes electronicas,
incluida la Internet ha adquirido importancia para el desarrollo del comercio y la
produccion, permitiendo la realizacion y concrecion de multiples negocios de
trascendental importancia, tanto para el sector publico como para el sector privado”
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2002). La aplicacion de la facturacion electronica
busca reducir el tiempo en que los contribuyentes tarden en realizar sus declaraciones,
es por eso que el Servicio de Rentas Internas ha implementado para mejorar los
servicios de declaracion para todos sus contribuyentes, razén por la cual, el conocerla
utilidad que ha tenido este recurso es de gran importancia para determinar posibles

falencias que pueda tener dicho instrumento de tributacion.

El Banco Mundial ha elaborado a través de la base de Dong Business, un listado en el

cual se demuestra el nimero de horas promedio por afio que un contribuyente de



Ameérica Latina tarda en cumplir el pago de sus impuestos. El Ecuador ocupa el cuarto

puesto por incumplimiento de pago, esto se resume a un analisis de 664 horas al afio.

que es de 664 pose toma un contribuyente para cumplir con sus obligaciones.

Tabla N° 1.- Tiempo que los contribuyentes tardan en cumplir el pago de

impuestos en América Latina y el Caribe 2017

Economia
Brasil
Bolivia
Venezuela, RB
Ecuador
Panamé
Paraguay
Republica Dominicana
Argentina
Chile
Jamaica
Pera
Colombia
Guatemala
México

Honduras

Puerto Rico (Estados Unidos)

Trinidad y Tobago
Nicaragua
Haiti
El Salvador
Uruguay
Costa Rica
Belice

Fuente: (Banco Mundial, 2017)
Elaborado por: Coca, L. (2020).

Tiempo (horas por afno)
1958
1025
792
664
408
378
317
3115
296
272
260
255,5
248
240,5
224
218
210
201
184
180
163
151
147



En los paises de América Latina y el Caribe las administraciones tributarias tratan de
mejorar sus sistemas de recaudacion logando tener una presion tributaria robusta la
misma que se refleja en el siguiente gréfico.

BRenta BIVA BOtros BECSS

§235g8s52528

llustracion 1.- Presion tributaria de América Latina y el Caribe afio 2015 Fuente:
BID-CIAT (2017).
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El sistema de facturacion electrénica implementado por el Servicio de Rentas Internas
se fundamenta en generar y registrar el historial de las autorizaciones que los
contribuyentes solicitan por sus facturas emitidas, consiguiendo comprobar la
secuencia y tipos de documentos que los contribuyentes utilizan para el giro de su

negocio (Chicaiza, 2015).

Generael comprobante
Firmacon el certificadode
firmadigital
Envia el comprobante
tirmadoa labase del SRI

El SRI procesalaintormacion
enmiximode 24 horas

El SRI notificaal receptor del
comprobante eletronico
mediante portal web o correo
electrénico

llustracion 2.- Procedimiento de la facturacion electrénica
Fuente: BID-CIAT (2017).

Una de las caracteristicas relevantes del uso de la facturacién electrénica es la

digitalizacion de documentos la misma que es de gran ayuda para los contribuyentes



ya que tendran acceso a este tipo de documentos las veces que sean necesarias, los
documentos pueden ser acumulados y transmitidos por medios electrénicos, no existen
desigualdades entre originales y copias, ya que son iguales. (Barreix & Zambrano,
2018).

Este trabajo de investigacion analizara el impacto que tuvo la aplicacion de este sistema

de facturacion en las brechas tributarias en los contribuyentes del canton Ambato.

En el pais las brechas tributarias que se identifican y evallan permanentemente son:

de inscripcion, presentacion de declaraciones, pago y veracidad. (Pérez L. , 2017)

BRECHADE INSCRIPCION BRECHA DE VERACTDA

CONTRIBUYENTIS POTENCIAES IWIMQIHW\"\(IN\ '

v

CONTRIBUYENTES INSCRITOS IMPUESTO DECLARADD

CONTRITUIVENTFS IMDUESTN
PRESENTADOS PAG OO

BRECHA DE PRESENTACION BHECHA DE PAGD

llustracion 3.- Brechas Tributarias
Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2012).

Para disminuir esta brecha existen programas anuales de inscripcién, en base a un
estimado de contribuyentes nuevos, cuya planificacion en los dos altimos afios han

registrado un cumplimiento sobre el 100%.
Brecha de presentacion de declaracion

Segun el Plan Estratégico 2012-2015 se define como: “la relacion entre el total de

contribuyentes gestionables obligados a declarar, respecto a su actividad economica;



y, los contribuyentes que, estando obligados, no cumplen con el deber formal de la

presentacion de sus declaraciones de impuestos” (Servicio de Rentas Internas, 2012).

Brecha de pago

“Esta determinada por la relacion entre el nimero de declaraciones recibidas no
pagadas y el total de declaraciones ingresadas, exclusivamente aquellas declaraciones

que generaron valor, realizadas por medio de internet” (Pérez L. , 2017).

Brecha de Veracidad

De acuerdo al Plan Estratégico 2012-2015 presentado por la Administracion Tributaria

es:

Maximizar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias a través de la
disminucion de las brechas de evasion, entre las cuales esta la brecha de veracidad; la
misma que se da por la diferencia entre los valores declarados por el contribuyente y
lo reportado por terceros mediante cruce de informacion en el Anexo Transaccional.
(Pérez L., 2017)

Debido al volumen de informacion que maneja una Administracion Tributaria, el
manejo de las TIC resulta imprescindible. Esto logrard un buen manejo, y facilitara la
adecuada realizacién de las tareas de campo de los diferentes departamentos: control
de declaraciones, inspeccion, recaudacion, toma de decisiones del personal directivo
(Yubero, 2003).

Tabla N° 2.- Evolucién y actualidad de las Brechas

BRECHAS
) I.R.
ARos .. Presentacion I.R.
Inscripcion Personas _ Pago
IVA Sociedades

Naturales
2007 57,80% 37,40% 37,40% 1.90%
2008 51,30% 30,40% 30,40% 2,60%
2009 43,42% 31,70% 31,70% 5,20%
2010 40,03% 31,25% 31,25% 5,70%



2011 36,50% 30,55% 30,55% 4,69%

2012 34,28% 30,16% 3,86% 10,57% 3,53%
2013 30,26% 23,92% 4,29% 4,88% 2,29%
2014 26,54% 12,17% 2,32% 4,17% 1,70%
2015 23,68% 13% 2,09% 3,21% 2,42%

Fuente: Plan Estratégico Institucional del SRI 2007 — 2011 y del 2012 - 2015
Elaborado por: Coca, L. (2020).

1.1.2 Justificacién metodologica

La metodologia y procedimientos que se realizan en el presente proyecto de
investigacion servirdn para explicar el problema planteado, utilizando informacion
bibliografica - documental de datos encontrados en diferentes fuentes deinformacién,
tales como Estadisticas Multidimensionales, Rendicion de Cuentas de la Zona 3, Plan
Estratégico del Servicio de Rentas Internas. Por otra parte, a través de la investigacién
de campo se plantea la realizacion de una encuesta, misma que se basa en estrategias
de recoleccion de informacion obtenida directamente del lugar de los hechos. Esdecir
que, los datos se obtendran de los contribuyentes del cantén Ambato con el fin de
conocer la opinion que tienen los involucrados frente a la implementacién de la
facturacion electrdnica. Finalmente, se identifica que se cuenta con una poblacion finita
debido a que se conoce el numero exacto de elementos que seran el objeto de estudio.
Dado el nimero de unidades de analisis de la poblacién, se establece que se aplicara

una muestra de 67 contribuyentes.
1.1.3 Justificacion practica

El presente estudio brinda informacion acerca de la implementacion de la facturacion
electronica en el Ecuador, principalmente en el cantdbn Ambato y el analisis de las
brechas tributarias que han impactado en el periodo fiscal del estado ecuatoriano. Es
por ello, que a través conocer la conceptualizacion de qué es la facturacion electrénica,
el estudio de los acuerdos emitidos por Servicio de Rentas Internas y observacion de
los planes estratégicos en que se plasma sobre las brechas tributarias, mediante estos

datos se respalda la investigacion.
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Los beneficiarios directos del proyecto son todos contribuyentes tributarios y el
Servicio de Rentas Internas debido a que conocerén sobre los resultados que se han
logrado por medio de la facturacion electronica, el mismo que ha optimizado tiempo y
recursos por la implementacion de mecanismos tecnoldgicos; ademas, se puede
disponer inmediatamente de la informacion tributaria de los usuarios. En lo que se
refiere a las brechas tributarias, los beneficiarios directos es la entidad publica como
es el Servicio de Rentas Internas que se convierte en un ente eficiente supervisor para

minimizar la evasion tributaria.

1.1.4 Formulacion del problema

¢ Coémo incide la facturacion electrénica en las brechas tributarias del cantébn Ambato?

Variable independiente (Causa).

e La facturacion electronica

Variable dependiente (Efecto).

e Brechas tributarias

Unidad de Observacién

e Canton Ambato

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

e Determinar la incidencia de la facturacion electronica en las brechas tributarias
en el cantdn Ambato para el cumplimiento de la obligacion tributaria.

1.2.2 Objetivos especificos

e Analizar contextualmente sobre la facturacion electronica y las brechas
tributarias con la finalidad de relacionar las variables de estudio.

11



e Describir cbmo se ha desarrollado la aplicacién de la facturacion electronica,
para el establecimiento de su evolucion histérica desde el 2014 hasta el 2019.

e Analizar las brechas tributarias que se han generado por la facturacion
electronica desde el 2016 hasta el 2019 para el conocimiento del control que ha

realizado el Servicio de Rentas Internas.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Revision literaria

2.1.1. Antecedentes Investigativos

En los Gltimos afios la utilizacion de sistemas tecnolégicos en el ambito tributario ha
sido sin duda una estrategia acertada de las administraciones tributarias en
Latinoamérica, la aplicacion de la facturacion electronica ha sido acogida
favorablemente por los contribuyentes, ya que la misma ayuda a reducir tiempo y

costos para las organizaciones.

La facturacion electronica es considerada un mecanismo de estandarizacion
tecnoldgica en Latinoamérica, en el Ecuador el manejo de estos sistemas tecnoldgicos
se da con el fin de perfeccionar sus facultades determinadora, recaudadora y
sancionadora, obteniendo informacion de las actividades, resultados y operaciones

econdmicas de los contribuyentes.

A continuacion, se describe los antecedentes investigativos asociado al presente tema:

13



Tabla N° 3.- Antecedentes Investigativos

TEMA DE

. AUTOR
INVESTIGACION

Analisis  de la
facturacion

electrénica como un
de
del

fiscal

(Evelin Paola

mecanismo
prevencion
fraude 2018)

internacional

Benavides Moreira,

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

“La evasion, elusion y fraude fiscal
representan un fuerte perjuicio para las arcas
publicas por la disminucion o falta de
recaudacion que estas ocasionan en los
Estados, frente a las cuales se han
establecido varias normas y controles a
través del Gobierno y sus administraciones
tributarias con el fin de promover una cultura
tributaria dentro de la poblacién, yademas se
ha optado por el incremento de sanciones y
endurecimiento de penas para quienes
cometan infracciones a la ley fiscal como

mecanismo limitante para éstas practicas”.

14

ANALISIS

La del

electronico de emision de comprobantes en

implementacion esquema
el pais ha tenido un proceso de aplicacion
donde se han emitido varias normas y
resoluciones para su regulacion los
comprobantes que ayudan a la prevencion
ISD,

facturas de exportaciones. La facturacion

fiscal son: retencion electronicos
electrénica facilita la presentacion del ATS
de compras y ventas identificando el pais

de destino.



La efectividad delos

mecanismos
tecnologicos
recaudacion
tributaria

instrumento

para

como

para

(Carmen Rosa

Perez Prado , 2016)

“Las administraciones tributarias deben
establecer lineamientos claros para la
implementacion de la  facturacion
electronica como un certificado digital que
autentifique e identifique al sujeto pasivo, el
envio de informacion en tiempo real o
breves intervalos de tiempo hacia sus bases
de datos que provea los datos necesarios
para el cumplimiento de sus objetivos para
poder efectuar la verificacion de que los
datos que constan en los comprobantes sean
correctos antes de otorgarles validez
tributaria y asi evitar duplicacién de gastos,
transacciones con empresas fantasmas y

falsificacion de comprobantes”.

“La Administracion Tributaria se ha
preocupado en el area tecnoldgica de incluir
en su Sistema Tributario nuevas tecnologias
en sus diferentes procesos de gestion y
control  para eficiente

lograr una

recaudacion tributaria. Los sistemas de

15

En

Administraciones Tributarias han acogido

los posteriores anos las
por el uso de la tecnologia como un aliado
contra la evasion y elusion tributaria,
obteniendo la reduccién de costos de

gestion ytiempo, por otra parte, permite un



reducir la evasién

fiscal.

Analisis de la
Implementacion de
Facturacion

Electrénica en el
Ecuador - Ventajas

y Desventajas frente

(Viviana
Pazmifio
2015).

Andrea
Rubio,

facturacion  electronica  implementados
permiten un incremento y mayor control en
la emision de comprobantes de retencion,
aumentando el uso por parte de los

contribuyentes parael afio 2015 enun 11%”.

“Es importante recalcar que en el Ecuador
no existe una data historica tanto en el SRI
como BCE que mencione la evasion fiscal
en carga tributaria, por lo tanto, se
recomienda que con la férmula propuestade
las cuentas nacionales se realice un
seguimiento para determinar qué sectores
tienen mayor evasion fiscal”.

“La obligatoriedad del sistema de FE en
nuestro pais enfrenta a las empresas con el
desafio de adaptar sus sistemas de
informacion para cumplir con los plazos
legales exigidos por el SRI. Para la mayoria
de ellas, esto representa otra oportunidad de

revisar y simplificar sus procesos operativos

16

alto nivel de confiabilidad en los datos de
los contribuyentes.

El objetivo de este mecanismo que han

implementado  algunos  paises  de
Latinoamérica en sus sistemas tributarios
es de facilitar el cumplimiento de las
obligaciones por parte del contribuyente y
mantener al Estado en una posicion
favorable para auditar o controlar las
realizan los

operaciones que

contribuyentes.

“La emision de documentos electronicos es
un procedimiento innovador que permite
integrar los procesos internos de una
organizacion, con la generacion, firma y
envio de comprobantes de venta, retencion
0 documentos complementarios

tributarios electrénicos, logrando reducir



a la Facturacion

Fisica.

Estimacion del
impacto de la
aplicacion de

facturacion
electronica en la
brecha deveracidad

de los

( Estefania de los
Angeles  Crespo

Cuest, 2016).

y administrativos, al tiempo que ganan
mayor control interno y agilidad en sus
negocios y reducen riesgos fiscales y

operativos”.

La FE es importante para optimizar procesos
operativos, es primordial que este nuevo
mecanismo esté integrado a un sistema de
contables electronicos,

libros lo que

conlleva eximir al contribuyente de
mantener informacion impresa y coadyuvar
con la proteccion del medio ambiente. Este
proceso se debe manejar conjuntamente
entre la AT.

“La  implementacion de  facturacion
electrénica en el sistema tributario provoco
una mejor recaudacion de impuestos, yaque
disminuye la evasion a través de la
disminucion de la brecha de veracidad, los
contribuyentes estdn mas obligados a

declarar los valores reales en supropio

17

los costos operativos y desarrollando la
productividad de una empresa, asi como el
fortalecimiento de los técnicos de control
tributario para disminuir las brechas de

evasion fiscal.”

“La interrelacion estrecha que tiene la
poblacién econdmicamente activa con la
tecnologia es un punto favorable que debe
aprovecharse, debido a que de esta manera
el SRI implementara mecanismos que
permitira desterrar actitudes tan arraigadas

como la evasion fiscal”.

“Dentro de las acciones tomadas para
combatir la evasion y mejorar losservicios
de la administracion puablica, se encuentra
la implementacion y uso de la
administracion electronica. Este sistema de
administracion electrénica tiene como uno

de sus principales logros la reduccion



contribuyentes
especiales de Ila
ciudad de
Guayaquil durante
el periodo fiscal
2014,

formulario. La veracidad de la declaracién

de impuestos es mas efectiva”.

“La presion fiscal se increment6 del afno
2013 al afio 2014, aunque no fue un
incremento significativo, el
comportamiento de los datos muestra una
leve tendencia a incrementar el valor del
pago de impuesto de acuerdo al nivel de
ingresos, gracias a la facturacion
electronica. Por lo que es recomendable
continuar con el proceso deimplementacion
a mas grupos de contribuyentes, ya que el
éxito obtenido con los contribuyentes
especiales podria replicarse en otros
sectores, 58 aunque para demostrar aquello
se debera realizar el respectivo estudio pues
las variables que afectan a la
implementacidn podrian comportarse de

manera diferente”.
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importante de la carga administrativa de

las empresas y ciudadanos”.



Facturacion
electronica en

Ecuador

Factura Electronica

en América Latina

(Ramirez, José;

Oliva, Nicolas ;

Andino,  Mauro;,

2018)

(Barreix, Alberto;

Zambrano,  Raul,
018)

En definitiva, la evidencia internacional
muestra que la informacion por terceros
tiene un efecto importante en el
cumplimiento de aquellos que se ven
controlados por otros agentes econémicos
en la economia. Varios estudios lo
confirman. En la ultima década algunas
Administraciones Tributarias de la region
han venido avanzando en la digitalizacion
de los sistemas tributarios como punto

culminante la facturacion electrénica.

“La implementacion de la factura electronica
en las ventas y utilidades reportadas, y a su
vez, en los impuestos

recaudados (IVA y Renta). El andlisis se

19

En este documento se habla sobre el
impacto que tuvo la facturacion electronica

en el cumplimiento tributario, para
determinar la  reaccion que los
contribuyentes  tuvieron con  este

mecanismo tecnoldgico se aplican las
técnicas diferencias en diferencias (DID),
Propensita Score Matachin (PSM) vy
Pipeline (PL) las mismas que consisten en
determinar si aquellos contribuyentes que
se vieron obligados a emitir factura
de

cumplimiento respecto aquellos que no

electronica incrementaron el nivel
estaban obligados. Aprovechando en gran
cantidad la informacion de la base de
contribuyentes y declaraciones (2011-
2016).

La Factura Electronica ha sido una
innovacion Latinoamericana al proceso de
transparencia fiscal, que de una manera
los  desarrollos

eficiente utiliza



La medicion de la
brecha tributaria y (Juan
su impacto sobre la Jiménez, 210)

eficiencia vy eficacia

Pablo

enfoc6 en 5 estudios de paises de

Latinoamerica que implementaron esta
politica: Argentina, Brasil-SP, Ecuador,
México, y Uruguay. Se encontrd evidencia

de que la factura electronica aumenta las

ventas y utilidades reportadas yrecaudacion

de impuestos. La implementacion de la

Factura Electronica puede causar aumentos

significativos en la recaudacion en el resto

de paises de la region”.

“Un aspecto importante a considerar es que
los efectos pueden variar de acuerdo al
plazo. Para los plazos cortos, se ven
substanciales, sin

aumentos embargo,

conforme pasa el tiempo los efectos se van

reduciendo”.

“La presion efectiva estd llamativamente

debajo de la potencial, la estructura muy

sesgada a la tributacién indirecta, el

impuesto a la renta sostenido en base a las

20

tecnolGgicos apropiados para perfeccionar
el control de los tributos logrando que los
de

Tributarias (AT) sean eficaces. Con el

servicios las  Administraciones
trascurso del tiempo, y junto con elavance
de las tecnologias, este instrumento se ha
reforzado, tanto en términos de facil y
rapida disponibilidad al pablico, como en
resguardo de informacion. Por otra parte,
ha mejorado no solamente la AT, sino que
ha convertido en un mecanismo fécil,
eficiente y accesible a la contabilidad de
los contribuyentes, primordialmente para

los medianos y pequefios.

En el presente informe se determina la
evasion del impuesto a la renta en personas
y empresas, la presién efectiva esta

Ilamativamente debajo de la potencial, la



de la
administracion

tributaria.

de
analisis de brechas

Programa

(Ueda, Junji; Pecho,
en la .
Miguel ;, 2018)
de

tributarias
administracién

ingresos publicos

empresas, y el impuesto a las personasrecae
casi exclusivamente sobre salariosformales.

% La evasion en renta es muy superior a la
evasion en el IVA. % Las empresas evaden
porcentualmente mas que las personas. ¥%La
evasion en personas es mayor en los casos
de ingresos no asalariados, que escapan a los

controles”.

“RA-GAP del FMI

estimaciones de las brechas tributarias por

para elaborar
IVA y de las diferencias y ventajas de esta

metodologia frente a la utilizada
tradicionalmente en los paises. Gracias al
uso de un modelo del IVA potencial
diseflado para utilizar estadisticas sobre el
valor agregado por sector (en lugar del
método mas tradicional, que utiliza
estadisticas sobre el consumo final), el
método del RA-GAP replica mejor la
estructura normativa de un IVA (puestoque

el método del valor agregado refleja el
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estructura muy sesgada a la tributacion
indirecta, el impuesto a la renta sostenido
en base a las empresas, y el impuesto a las
personas recae casi exclusivamente sobre

salarios formales.

Este programa se basa en analizar las
brechas tributarias donde se adapta la
metodologia RA-GAP del FMI, la misma
que consiste en analizar datos actualizados
de las cuentas nacionales, permitiendo
optimizar y mejorar el modelo de
estimacion de las brechas tributarias del

IVAyel IR

La ventaja del método RA-GAP es que
utiliza datos de las cuentas nacionalespara
estimar la base imponible potencial del
IVAyel IRy las obligaciones



método de crédito facturado de un IVA correspondientes a esos impuestos,

tipico) y permite desglosar la brecha incorporando la estructura normativa

tributaria por sector”. vigente en su totalidad, y estimar las

Brechas Tributarias

(Banco
Interamericano de
Desarrollo, 2017)

“Utilizar una mediciéon de la recaudacion
efectiva por IVA sobre la base de lo
devengado, el método del RA-GAP también
da

adjudicacion de la actividad econdmica

lugar a mayor precision en la
plasmada por los datos estadisticos a la
actividad de los contribuyentes identificada

por la administracion tributaria”.

En 2017 la dindmica fiscal de la regién
se caracterizd por una consolidacion
fiscal que se refleja en una mejora del
resultado primario, aunque en algunos
paises todavia se observan déficits

elevados.

Esta consolidacién fue producto de una

contencién del crecimiento del gasto
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brechas tributarias generales.

En este informe nos indican que con la
aplicacion de las brechas en el sistema
tributario se puede monitorear el nivel
de cumplimiento de los contribuyentes
agrupados a nivel nacional, regional o
segmentos de interés; por ende, facilita
la focalizacion de las acciones de

tratamientos hacia aquellos



Elaborado por: Coca, L. (2020).

publico y una reactivacion de los
ingresos fiscales. A su vez, la mejorade
la posicion fiscal y el repunte de la
actividad econdmica atenuaron el
crecimiento de la deuda publica en la

region.
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contribuyentes que presentan indices
mas bajos de cumplimiento, entrega
indicios y antecedentes para la gestion
de riesgos de incumplimiento y apoya
la evaluacion del impacto de las

acciones de tratamiento.



2.1.2 Fundamentos tedricos

Factura

La factura es un documento fiscal donde se plasma la informacion de una transaccion
ya sea de compra 0 venta, en este comprobante se especifica el bien o servicio que se
prestd dicho instrumento sirve de soporte para determinar que se realizo el pago

respectivo.

El término factura proviene deriva del latin factura y se refiere de acuerdo al
Diccionario de la Lengua Espanola (DRAE) a la “Cuenta en que se detallan con su
precio los articulos vendidos o los servicios realizados y que se entrega al clientepara

exigir su pago” (Real Academia Espafiola, 2019).

Autorizacion para emision de facturas

El periodo de vigencia de la autorizacion de los comprobantes de venta como son las

facturas, tiene un tiempo determinado de un afio:

1. Haber presentado sus declaraciones tributarias, sus anexos cuando
corresponda, realizado el pago de las obligaciones declaradas de mantener
concesion de facilidades para el pago de ellas, no estar en mora de las
correspondientes cuotas.

2. No tener pendiente de pago, deuda firme alguna, por tributos administrados por
el Servicio de Rentas Internas multas e intereses provenientes de los mismos;
se exceptuan de esta disposicion los casos en los cuales exista un convenio de
facilidades de pago o se haya iniciado un recurso de revision de oficio o a
insinuacion del contribuyente en relacion al acto administrativo que contenga
la obligacion en firme. Por consiguiente, se mantendran vigentes dentro del
plazo autorizado por el SRI los comprobantes de venta, documentos
complementarios, comprobantes de retencién aun cuando se encuentren
pendientes de resolucion las impugnaciones en via judicial o administrativa
presentadas por los sujetos pasivos, por las que no se encuentren en firme los

respectivos actos administrativos.
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3. La informacion proporcionada por el sujeto pasivo en el Registro Unico de
Contribuyentes en caso de comprobacion realizada por la Administracion
Tributaria sea correcta conforme a lo establecido en la Ley de Registro Unico
de Contribuyentes. El Servicio de Rentas Internas cuando el sujeto pasivo no
hubiere presentado y pagado cuando corresponda durante el ultimo semestre
alguna declaracion autorizara la impresion de los documentos con un plazo de
vigencia improrrogable de tres meses, tiempo dentro del cual el contribuyente
deberd cumplir con todas sus obligaciones pendientes en ningun caso esta

autorizacion podra otorgarse de forma consecutiva. (Vergara, 2017)
Tipos de Factura
Factura Fisica

“En Ecuador como en los distintos paises de Latinoamérica emitir una factura es de
caracter obligatorio ya que este documento permite determinar la responsabilidad del
vendedor con el desembolso del bien o servicio negociados al comprador” (Cruz, Luna,

& Colin, 2014)”.
Factura Electronica

“La factura electronica es un documento digital que plasma los requisitos fiscales de
los comprobantes tradicionales y disminuye los riesgos de fraude y de evasion fiscal
provocada por la generacion de comprobantes ficticios que afectan a la economia
formal” (Cruz, Luna, & Colin, 2014).

La factura electrénica en el Ecuador consta de tres etapas: la primera cuando se emite
la factura y la segunda cuando se firma con un certificado electronico que determina
propiedad para el emisor la tercer etapa es la autorizacion o confirmacién del nimero
de autorizacion enviado en la factura previa su validacion, con esta etapa se identifica
que los documentos electronicos sean fiables una vez cumplido este proceso de la

factura electronica se envia al propietario mediante medios electronicos.
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EMISOR

* Herramienta
Genera el ratuita del SRI

comprobante. | * Sistema propio
del contribuyente

Firma con el

certificado de
firma digital

EMISION

Enviael
comprobante
firmado a la
base del SRI

El SRl valida
y autoriza el
comprobante

AUTORIZACION

llustracion 4.- Facturacion electrénica
Fuente: Servicio de Rentas Internas

COMPROBANTES ELECTRONICOS

RECEPTOR

El SRl notifica al
receptor del comprobante
electronico mediante

portal web, correo
electronico u otros
medios.

NOTIFICACION

De acuerdo, con el Servicio de Rentas Internas un comprobante electronico es:

“Un documento que cumple con los requisitos legales y reglamentarios exigibles para
todos los comprobantes de venta, garantiza la originalidad del documento y que se
emite a través de una nueva modalidad electronica autorizada por el Servicio de Rentas

Internas” (Servicio de Rentas Internas, 2019).

“Un comprobante electronico tendrd validez legal y tributaria siempre y cuando

contenga la firma electronica del contribuyente emisor” (Servicio de Rentas Internas,

2019).

Para la emision de comprobantes electronicos se fundamentan en dos tipos de

ambientes:

AMBIENTE DE PRUEBAS

En este ambiente los emisores podran realizar ajustes en desarrollo de su sistema,
ejecutando y verificando que los comprobantes electrénicos cumplan con los requisitos

sefialados por el SRI, asi como con el tipo de firma electronica incorporada en los

comprobantes. (Servicio de Rentas Internas, 2019)
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Adicionalmente verificar el consumo de Web Services que se utilizaran para solicitar
la autorizacion de los comprobantes electronicos generados y recibir la respuesta por
parte de la Administracion Tributaria; cabe mencionar que estos comprobantes
emitidos en ambiente de pruebas no tendran validez tributaria. (Servicio de Rentas
Internas, 2019)

AMBIENTE DE PRODUCCION

Es un ambiente donde las solicitantes una vez culminadas las pruebas de generacion
envio y autorizacion de comprobantes, podran ingresar la solicitud de emision en el
ambiente de produccion; todas las acciones que se realicen en este ambiente, asi como
los comprobantes electronicos autorizados tendran validez tributaria. (Servicio de
Rentas Internas, 2019)

BASE LEGAL

El soporte legal para la emision de documentos tributarios se basa en la normativa

tributaria en conjunto con otras leyes que se especifican a continuacion.

En el 2002 en el pais se expande la (Ley No. 2002-67) denominada LEY DE
COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE
DATOS

En el Ecuador las entidades que se encargan de la certificacion de la informacién son
las empresas unipersonales debido a que este tipo de entidades “emiten certificados de
firma electronica y pueden prestar otros servicios relacionados con la firma electronica,
autorizadas por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, segun lo dispuesto en esta
ley y el reglamento que deberd expedir el presidente de la Republica. (Servicio de
Rentas Internas, 2019)

En el pais las entidades que se encargan de la certificacion de la informacion son:

e “Banco Central del Ecuador
e Security Data Seguridad en Datos y Firma Digital s.a.

e Consejo de la Judicatura
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e Anfac Autoridad de Certificacion Ecuador C.A” (Servicio de Rentas
Internas, 2019).

FIRMA ELECTRONICA

Para entender un poco mas la funcionalidad de las facturas electrénicas y sus
implicaciones en la aplicabilidad de las mismas en las operaciones tanto de las
empresas como de las entidades publicas involucradas, es necesario conocer los

conceptos relacionados con su proceso de emision.

Documento electrénico. - Aquel contenido y almacenado en soportes 0 equipos

informaticos.

Firma. - Trazado gréafico, conteniendo habitualmente el nombre, apellido y rabrica de
una persona, con el cual se suscriben documentos para darles autoria y obligarse con
lo que en ellos se dice: “La firma es definida en la doctrina como el signo personal
distintivo que permite informar acerca de la identidad del autor de un documento y

manifestar su aprobacion del contenido del acto. (Servicio de Rentas Internas, 2019)

Es necesario identificar la diferencia entre firma electronica y digital ya que
normalmente se las entiende como sindnimos, pero no exactamente se definen como
lo mismo: “Cualquier método o simbolo basado en medios electronicos utilizado o
adoptado por una parte con la intencién actual de vincularse o autenticar un documento,
cumpliendo todas o algunas de las funciones de la firma manuscrita” (Servicio de

Rentas Internas, 2019).

Por otra parte, la firma digital es una clase de firma electrénica que utiliza una
tecnologia definida como criptografia asimétrica, pero que de acuerdo a los avances en
la tecnologia se puede utilizar una forma diferente de firmar los documentos, siendo la

criptografia la mas utilizada por su nivel de seguridad.
CRIPTOGRAFIA.

Es la ciencia que estudia la ocultacion, disimulacién o cifrado de la informacion, asi
como el disefio de sistemas que realicen dichas funciones. Se trata de un sistema de

codificacion de textos con claves confidenciales y procesos matematicos complejos
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(algoritmos) que hacen que resulte incomprensible el mensaje para un tercero que
desconozca la clave decodificadora; con ello, se logra hacer verdaderamente
incomprensible un mensaje. El sistema puede ser utilizado de dos maneras: con clave
secreta, llamada criptografia simétrica, o con clave publica, llamada criptografia
asimetrica. (Paz & Viega, 2011)

SISTEMA DE CLAVE PUBLICA O CRIPTOGRAFIA ASIMETRICA.

En este sistema existen dos claves: una para cifrar un mensaje (la clave privada) y otra
para descifrarlo (la clave publica). La propiedad fundamental de las claves radica en
que una descifra lo que la otra ha cifrado, es imposible descifrar el mensaje cifrado por

una clave, sin su correspondiente par. (Paz & Viega, 2011)

Es el sistema utilizado en la firma digital y, por tanto, la tecnologia aplicada para la
firma electronica. Certificado digital. - Es el documento que da fe de la identidad del
titular de una firma digital y de sus claves, tanto la publica como la privada. La funcién
principal del certificado es asociar la identidad de una persona determinada a una clave
publica concreta e indirectamente a una clave privada, el certificado complementa y

verifica la autenticidad de la firma. (Paz & Viega, 2011)

Todos estos lineamientos de manera general regulan el proceso de emision de mensajes
de datos y el uso de la firma electronica como autenticacion de la identidad y

responsabilidad del emisor dentro de la legislacion ecuatoriana. (Paz & Viega, 2011)
COMPROBANTES ELECTRONICOS EMITIDOS EN EL ECUADOR

e “Facturas

e Notas de crédito

e Notas de débito

e Comprobantes de retencion

e Guias de remision” (Servicio de Rentas Internas, 2019).
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ETAPAS DE LA FACTURACION ELECTRONICA

El proyecto se dividio en tres etapas por las cuales los contribuyentes debian

certificarse para emitir FE:

Etapa de desarrollo, donde los contribuyentes obligados desarrollan su propio esquema
de facturacion y acoplar los sistemas contables. Etapa de prueba, una vez concluye la
etapa de desarrollo los contribuyentes verifican si los sistemas funcionan emitiendo
comprobantes electronicos sin validez legal. Esta planificacion por fases generd un

ingreso paulatino de los contribuyentes a la FE. (Barreix & Zambrano, 2018)

BRECHAS

Se entiende por brecha: “Es la diferencia entre el ingreso potencial de la base imponible
econdmica subyacente y la recaudacion efectiva. Se desglosa en dos componentes
principales: el impacto del incumplimiento y el impacto de las opciones normativas”

(Hutton, 2017).

También, se describe que: “Permite comparar las magnitudes relativas de la brechade
cumplimiento y de la brecha normativa, lo que ofrece una perspectiva del monto

relativo de las contribuciones de ambos factores a la brecha tributaria” (Hutton, 2017).
FACULTADES DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Facultades de la Administracion Tributaria

De acuerdo con el articulo 67 del Codigo Tributario, la Administracion Tributaria tiene

las siguientes facultades:

Determinadora. - La determinacion de la obligacion tributaria, es el acto o conjunto
de actos reglados realizados por la administracion activa, tendientes a establecer, en
cada caso particular, la existencia del hecho generador, el sujeto obligado, la base
imponible y la cuantia del tributo.

Resolutiva. - Las autoridades administrativas que la ley determine, estan obligadas a

expedir resolucion motivada, en el tiempo que corresponda, respecto de toda consulta,
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peticion, reclamo o recurso que, en ejercicio de su derecho, presenten los sujetos
pasivos de tributos o quienes se consideren afectados por un acto de administracion
tributaria.

Sancionadora. - En las resoluciones que expida la autoridad administrativa
competente, se impondran las sanciones pertinentes, en los casos y en la medida

prevista en la ley.

Recaudadora. - La recaudacion de los tributos se efectuara por las autoridades y en la
forma o por los sistemas que la ley o el reglamento establezcan para cada tributo.
(Pérez L., 2017)

Esta ultima, es decir la recaudacion de los tributos se lo realizara a traveés de las
autoridades competentes, y en la forma o por los sistemas que la Ley o el Reglamento
establezcan para cada tributo, la autoridad competente es el Servicio de Rentas

Internas. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018).

BRECHAS TRIBUTARIAS

Dentro de las principales brechas tributarias podemos citar las siguientes:
Segun Estrella (2008) citado por (Miranda, 2017) mencionan:

Son el efecto del no funcionamiento efectivo de este sistema de determinacion, se
puede observar en los altos porcentajes de las brechas de evasion tributarias, las cuales
basicamente se identifican en: inscripcidn, declaracion, veracidad y pago. El cierre de
estas brechas es uno de los objetivos de la gestion tributaria, es asi que centra sus
acciones en disminuirlas y con base a una mayor identificacion de contribuyentes,

lograr un mayor pago de éstos (ingresos al presupuesto del Estado).

Las brechas tributarias son, en conclusion, el funcionamiento errado de los procesos
de control empleados por las administraciones tributarias para generar riesgo, que
afectan directamente, tanto en la informacion como en la recaudacion de dichas
administraciones, deformando el horizonte tributario de un pais. Una de las brechas
mas importantes que gestiona la Administracion Tributaria ecuatoriana es la de

veracidad, debido a su importancia y caracteristicas especificas, que la hacen motivo

31



de varios analisis y discusiones, de ahi su importancia en describirla y conceptualizarla,

como se realizard a continuacion. Estrella (2008) citado por (Miranda, 2017)
Brechas Tributarias de Evasion

Uno de los objetivos del Servicio de Rentas Internas (SRI) es maximizar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, reduciendo las brechas de
evasion; a través de la generacion de riesgo frente al incumplimiento de las
obligaciones y propiciando las condiciones de servicio y asistencia para facilitar su
acceso. Las brechas tributarias que se identifican y evalian permanentemente son: de
inscripcion, presentacion de declaraciones, pago Yy veracidad. Estrella (2008) citado por
(Miranda, 2017)

Brecha de Veracidad

Confirma la calidad de la informacién reportada por los contribuyentes, a través de
andlisis de los datos de los propios contribuyentes (anexos y declaraciones) y también
respecto de otros datos informados por terceros. Estrella (2008) citado por (Miranda,
2017)

Como hoy en dia se escuchan casos de evasion al pago de tributos, las brechas
tributarias cumplen una funcion importante para evitar fraude fiscal, debido a que son
parte del control masivo para el cumplimento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes. Estrella (2008) citado por (Miranda, 2017)

Otra definicién se dice que constituye la diferencia entre lo declarado por el
contribuyente y lo que corresponde a su realidad econémica. Se la puede obtener al
dividir el impuesto no declarado respecto del impuesto que realmente debid declararse.
La veracidad de la declaracion es una pauta para que la administracion tributaria sepa
el grado de confianza y el grado de informacion que tienen los contribuyentes al
realizar sus declaraciones, al igual que las otras brechas este indicador da cuenta de la
percepcion que tienen los contribuyentes hacia el riesgo de ser detectados por la
administracion, evadiendo el pago de tributos. Estrella (2008) citado por (Miranda, 2017)
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La importancia de esta brecha, radica en la diferencia monetaria que se genera cuando
los sujetos pasivos no declaran sobre su realidad econdmica, ya que significa que los
procesos de control efectuados por la administracion tributaria no estan siendo
efectivos, dando la oportunidad a los contribuyentes de aplicar estrategias elaboradas
con el fin de ocultar ingresos, aumentar gastos o beneficiarse de créditos utilizando, en
muchas ocasiones, la misma legislacion para lograr ese objetivo. Estrella (2008) citado
por (Miranda, 2017)

Brecha de inscripcion

Esta brecha esta relacionada con la falta de identificacion, ubicacion e inscripcion de
los agentes econdmicos en el Registro Unico de Contribuyente (RUC); es decir la
brecha de inscripcién corresponde a la diferencia de los inscritos que en el catastro de
contribuyente y los potenciales contribuyentes que no se encuentran registrados.
Estrella (2008) citado por (Miranda, 2017)

Brecha de presentacion de declaracion

Segun el Plan Estratégico 2012-2015 se define como: “la relacion entre el total de
contribuyentes gestionables obligados a declarar, respecto a su actividad econdmica;
y, los contribuyentes que, estando obligados, no cumplen con el deber formal de la

presentacion de sus declaraciones de impuestos” (Servicio de Rentas Internas, 2012).
Brecha de pago

“Esta determinada por la relacion entre el niimero de declaraciones recibidas no
pagadas Y el total de declaraciones ingresadas, exclusivamente aquellas declaraciones

que generaron valor, realizadas por medio de internet” (Pérez L. , 2017).

2.2. Hipdtesis

El presente trabajo investigativo, se plantea como Hipotesis:
e La facturacion electrénica incide en las brechas tributarias en el cantén Ambato.

Variable Independiente: Facturacion electronica
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Variable Dependiente: Brechas tributarias

Unidad de Observacién: Cantdon Ambato.

Términos de relacién: incide
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CAPITULO 111
METODOLOGIA
3.1 Recoleccion de la informacion

En la presente investigacion la recoleccion de la informacion, se obtuvo la base de
datos de los contribuyentes inscritos en el Servicio de Rentas Internas, en estado activo,
es decir, éstos son: personas naturales obligadas a llevar contabilidad, contribuyentes

especiales, sociedades, otros.

Los contribuyentes de la provincia de Tungurahua, canton Ambato, exactamente en
estado activo son de 8.213 de este nimero se procede a calcular la muestra que sea
aplica el 90% de confianza y el 10% de error, para medir la variable de facturacion
electronica y para las brechas tributarias, se requiere de un representante del Servicio
de Rentas Internas que pueda responder las inquietudes sobre este tema. Los

instrumentos de investigacion es el cuestionario y la técnica es el check list.
3.2 Tratamiento de la informacion

Para respaldar el tratamiento de la informacion, se procede a levantar la informacion a

través de la investigacion bibliografica — documental e investigacion de campo.

La investigacion bibliografica — documental, se dice que: “tiene el propdsito de
detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y
criterios de diversos autores sobre una cuestion determinada, basandose en documentos
(fuentes primarias), o en libros, revistas, periddicos y otras publicaciones (fuentes
secundarias)” (Herrera, Medina, & Naranjo, 2004). Para esta investigacion, las fuentes
primarias que respaldan son los libros, revistas indexadas, investigaciones referentes

al tema de estudio,

Se describe a la investigacion de campo como: “En esta modalidad el investigador
toma contacto de forma directa con la realidad, para obtener informacion de acuerdo
con los objetivos del proyecto” (Herrera, Medina, & Naranjo, 2004, pag. 95). En este
estudio, se procede a obtener una base de dato del Servicio de Rentas Internas de los

contribuyentes registrados hasta la actualidad, para proceder a transformar la

35



informacidn y obtener la poblacion de estudio. Asi mismo, para evaluar las brechas
tributarias se disefiard un check list dirigido a un representante del Servicio de Rentas
Internas para que pueda responder a las inquietudes del cuestionario.

Célculo de la muestra para la variable: facturacion electronica

1. Obtener la base de datos del Servicio de Rentas Internas de los contribuyentes
activos de la ciudad de Ambato.
2. Determinar la poblacion de estudio que son 8213 contribuyentes.

3. Calcular la muestra, aplicando la férmula del muestreo probabilistico.

Tabla N° 4.- Datos para el calculo de la muestra

VARIABLE DESCRIPCION VALORES
N Tamanfo de la muestra a ser calculada 67
Z El nivel de confianza es del 90% 1,65
N Contribuyentes activos de Ambato, SRI 8213
P Probabilidad de ocurrencia 0,5
Q Probabilidad de no ocurrencia (1-p) = 1-0,5=0,5
E Error de la muestra 10% =0,1

Elaborado por: Coca, L. (2020).
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Procesamiento de la informacion

Una vez que se procede a recolectar la informacion a través de los check list, se
tabulara, se representara en graficos y se realizara la interpretacién de cada uno.
Finalmente, para la comprobacion de hipotesis se aplicar el estadistico “z poblacional

para proporciones”, el mismo que permite relacionar las variables de estudio.
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3.3 Operacionalizacion de las variables
3.3.1 Variable independiente

Tabla N° 5.- Variable independiente: facturacion electrénica.

. DIMENSIONES O TECNICASE
CONCEPTUALIZACION _ INDICADORES ITEMS
CATEGORIAS INSTRUMENTOS

¢cumple con los requisitos legales
y reglamentarios exigibles parasu  Cuestionario / Check List
autorizacion?

La factura electrénicaesun ® Emision de la

;Posee un Software que genere . . .
documento  digital que factura. ¢ e s Cuestionario / Check List

e o
plasma los requisitos fiscales comprobantes eleciranicos?

e Firma del e, ¢La facturacion electrénica es un . . )
de los comprobantes - ¢ Planificacion o Cuestionario / Check List
certificado beneficio para su empresa?

tradicionales que avala y

N . erectronico. ® Ejecucion ; Considera que fue facil obtener la . . .
disminuye los riesgos de ;‘ | q - Cuestionario / Check List
fraude de evasion fiscal, o Autorizacion o e Resultados Irma electronica

¢Ha optimizado los procesos con la

rovocada por la generacion i i6 . ., L . : .
> > : confinmacion implementacion de la facturacion ~ Cuestionario / Check List
de comprobantes ficticiosque del nGmero de

electrénica?

afectan a la economiaformal. - 7
¢Fue complejo la implementacion

de la facturacion electrénicaensu  Cuestionario / Check List

empresa?
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¢Considera gque es un método
eficiente para su empresa?

¢Ha optimizado papel con la
facturacion electronica?
¢Considera que los medios
electronicos son confiables?

¢Para el proceso contable, es mejor
manejar la factura electrénica?
¢(Cree que la facturacion
electronica reduce la evasion
fiscal?

(Piensa que la facturacion
electronica disminuye los riesgos
de fraude?

¢Ha recibido capacitacion sobre la
facturacion electronica por parte
del SRI?

¢Ha invertido en capacitacion para
sus empleados sobre facturacion

electrénica?

Cuestionario / Check List

Cuestionario / Check List

Cuestionario / Check List

Cuestionario / Check List

Cuestionario / Check List

Cuestionario / Check List

Cuestionario / Check List

Cuestionario / Check List

Elaborado por: Coca, L. (2020).
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3.3.2 Variable dependiente

Tabla N° 6.- Variable dependiente: brechas tributarias

i DIMENSIONES O TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION _ INDICADORES ITEMS
CATEGORIAS INSTRUMENTOS
¢A partir de la facturacion . )
) Cuestionario /
electronica usted presenta sus )
) ) Check List
declaraciones a tiempo?
P e INSCrpeion  seripcion Los valores que usted declara | . /
Brecha de presentacion de : coinciden con los datos cruzados
cualquier impuesto, es la declaraci » Declaraciones Check List
eclaraciones ;
diferencia entre el ingreso IVA con terceros por medio del SRI?
potencial de la base imponible ﬁ;i:nas d€ presentacionen o peclaraciones ¢Ha optimizado tiempo y costos  Cuestionario /
econémica subyacente y la del Impuesto a la  ©0n la facturacion electronica? Check List
recaudacion Impuesto a  la Renta Renta ¢Obtiene comprobantes de venta ~ Cuestionario /
efectiva e Pago por medio de servicios en linea?  Check List
Brecha de pago
¢Los documentos electrénicos ) )
i ) ) Cuestionario /
tienen la misma validez que los )
Check List

documentos fisicos?
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¢Piensa que por medio del cruce
de informacion mediante la
facturacion electrdnica los
contribuyentes consignan todas
sus facturas dentro de sus
declaraciones?

¢Ha incrementado el SRI
campanfias de difusién sobre

cultura tributaria a la ciudadania?

¢Considera que a través de la
aplicacion de mecanismos
tecnoldgicos los valores
declarados por los contribuyentes
son reales?

¢Usted considera que con el
proyecto de facturacion
electrdnica se han incrementado
la inscripcion de nuevos

contribuyentes en el RUC?

Cuestionario
Check List

Cuestionario
Check List

Cuestionario
Check List

Cuestionario
Check List

Elaborado por: Coca, L. (2020).
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CAPITULO IV

4.1 Resultados y discusion

Objetivo especifico No. 1.- Analizar contextualmente sobre lafacturacion electronica

y las brechas tributarias con la finalidad de relacionar las variables de estudio.

El proyecto se dividi6 en tres etapas por las cuales los contribuyentes debian

certificarse para emitir FE:

Etapa de desarrollo, donde los contribuyentes obligados desarrollan su propio esquema
de facturacion y acoplar los sistemas contables. Etapa de prueba, una vez concluye la
etapa de desarrollo los contribuyentes verifican si los sistemas funcionan emitiendo
comprobantes electronicos sin validez legal. Esta planificacion por fases generd un

ingreso paulatino de los contribuyentes a la FE. (Barreix & Zambrano, 2018)

A continuacion, se muestra el nimero de contribuyentes que lograron la certificacion
de produccion en cada afio, es decir, que comenzaron a emitir comprobantes

electrénicos.

Tabla N° 7.- Incremento anual de contribuyentes que certificados en ambiente de

produccidn en el sistema de facturacion electronica 2013 - 2016

Incremento de

Contribuyentes 2013 2014 2015 2016 Total
., General
en Facturacion
Total 120 3.925 9.782 5459  19.286

Corte: Al 16-11-2016

Fuente: (Ramirez, Oliva, & Andino, 2018).

En el afio 2014 se certificaron para entrar en la etapa de produccion 3.925
contribuyentes. En el afio 2015, que fue el afio de mayor penetracion del sistema, se
incluyeron 9.782 contribuyentes nuevos y finalmente hasta octubre de 2016 habian
logrado el certificado de produccion 5.459 contribuyentes adicionales, logrando un
incremento a un total de 19.303 contribuyentes con capacidad de emitir comprobantes

electronicos. (Barreix & Zambrano, 2018)
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En esta evaluacion se concentra la emision de facturas electronicas que es el
componente central de este andlisis, donde las facturas son mas del 90% de los
comprobantes, es decir, representa mas de 2 mil millones de facturas. (Barreix &
Zambrano, 2018)

En definitiva, la factura electrénica ha incorporado a un numero importante de
contribuyentes a partir de 2015, los cuales a su vez utilizan cada vez mas este
mecanismo como instrumento fiscal consolidado, con un indicador de 90% de
cobertura, brinda la confianza necesaria para que el programa de facturacién sea una
politica a ser evaluada en el cumplimiento tributario. (Barreix & Zambrano, 2018)

BRECHAS TRIBUTARIAS

Brecha de inscripcion. - Esta brecha esta relacionada con la falta de identificacion,
ubicacion e inscripcion de los agentes econdmicos en el Registro Unico de
Contribuyente (RUC); es decir la brecha de inscripcion corresponde a la diferencia de
los inscritos que en el catastro de contribuyente y los potenciales contribuyentes que

no se encuentran registrados. (Servicio de Rentas Internas, 2012)

Brechas de Inscripcion
2007 - 2011
en porcentajes

57,80%
60,00% 51,30%
0, 0,

50,00% 43428 40.03%
40.00% 36,50%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

2007 2008 2009 2010 2011

llustracion 5.- Brecha de inscripcion 2007 - 2011
Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2012)
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Los resultados del indicador de brecha de inscripcién son favorables para la
Administracion y muestran una tendencia decreciente, logrando reducir esta brecha en

21,3% en los altimos cinco anos.

Este problema se ha venido combatiendo a través de controles en varios campos de
accion: depuracion del Registro Unico de Contribuyentes y cruces de informacion
basada en data presentada por contribuyentes o por la banca, organismos de control,
municipios y otras entidades. Adicionalmente, desde el afio 2008, con la
implementacion del Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano-RISE- se ha
conseguido combatir la informalidad y lograr incrementar de manera importante el

namero de contribuyentes inscritos.

De igual forma el fortalecimiento de la infraestructura de atencion al contribuyente y
la ampliacion de canales de asistencia, asi como el fortalecimiento de campafias de
difusion y de cultura tributaria; han contribuido a disminuir la brecha de inscripcion.

(Servicio de Rentas Internas, 2012)

Brechas de Inscripcion
2012 - 2015
en porcentajes

34,089

35,00% 30,269

30,00% 26240 23 680
25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%
2012 2013 2014 2015

llustracion 6.- Brecha de inscripcion 2012 - 2015

Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2016)
Interpretacion que se remite en el “Plan Estratégico 2012 — 2015 que describe lo
siguiente: “Los resultados del indicador son favorables para la Administracion

Tributaria; ya que en los ultimos cuatro afios se muestra una tendencia decreciente,
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logrando al cierre del 2015 reducir la brecha al 23, 68% (Servicio de Rentas Internas,
2016).

Brecha de presentacion de declaraciones. - Es la diferencia entrelos contribuyentes
que estan obligados a presentar declaraciones por las actividades econdémicas que
desarrollan y los que efectivamente declaran. (Servicio de Rentas Internas, 2012)

Brechas de Presentacion en IVA
2007 - 2011
en porcentajes

37,40%

40,00% 30,40% 31,70% 3125%  30,55%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
2007 2008 2009 2010 2011

llustracion 7.- Brechas de presentacion en IVA 2007 - 2011
Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2012)

A diferencia de las declaraciones que tienen que presentarse una sola vez en el afio, en
el Impuesto al Valor Agregado se realizan declaraciones mensuales y semestrales; por
lo que el control se base en un monitoreo y notificacion segin el periodo omiso.

Podemos ver que esta brecha ha disminuido 6,85% con respecto al afio 2007.

Una de las directrices principales para la Administracion, enmarcada en el Plan
Nacional del Buen Vivir, busca la priorizacion de los impuestos directos sobre los

indirectos.

Por este motivo, tanto el control de Impuesto a la Renta de Personas Naturales y
Sociedades se convierte en uno de los ejes mas importantes de control. (Servicio de
Rentas Internas, 2012)
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Brechas de Presentacion en Impuesto a laRenta
Personas Naturales
2007 - 2011
en porcentajes

40,00% ST
e 30,40% 31,70% 31,25% 30,55%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

2007 2008 2009 2010 2011

llustracion 8.- Brechas de presentacion en el Impuesto a la Renta Personas
Naturales 2007 - 2011
Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2012)

Interpretacion dentro del “Plan Estratégico 2012 —2019” se describe lo siguiente: “En
una vision general de este impuesto para el afio 2011 la morosidad de renta en personas
naturales fue del 4,69% lo que representa una disminucion de 3,18%, con respecto al
afio 2010 (Servicio de Rentas Internas, 2012).

Brechas de Presentacion Impuesto al Valor
Agregado (IVA)
2012 - 2015
en porcentajes

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

23,92%

l]ﬁ]ﬁ

3'

2012 2013 2014 2015

llustracion 9.- Brechas de presentacion en el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
2012 - 2015
Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2016)
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Interpretacion dentro del “Plan Estratégico 2012 — 2019” se sefiala lo siguiente:
“Esta brecha al cierre del 2015 disminuy6 aproximadamente en 17 puntos
porcentuales con respecto al resultado de la brecha del 2012 (Servicio de Rentas

Internas, 2016).

Brechas de Presentacion Impuesto a la Renta de
Personas Naturales
2012 - 2015
en porcentajes

4.299
3.869
2,32%
||||||| .

2012 2013 2014 2015

4,50%
4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%

llustracion 10.- Brechas de presentacion en el Impuesto a la Renta de Personas
Naturales 2012 - 2015
Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2016)

Interpretacion dentro del “Plan Estratégico 2012 — 2019 se sefala lo siguiente: Una
de las directrices para la Administracién Tributaria ecuatoriana, enmarcada en el Plan
Nacional para el Buen Vivir, busca la priorizacion de los impuestos directos sobre los
indirectos, por este motivo, tanto el control de Impuesto a la Renta de Personas
Naturales y Sociedades se convierte en uno de los ejes mas importantes de la
Administracion Tributaria. (Servicio de Rentas Internas, 2016)
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Brechas de Presentacion Impuesto a la Renta Sociedades
2012 - 2015
en porcentajes

12,00% 10,572

10,00%

8,00%

6,00% A28 4179

3,219

4,00%

2,00%

0,00%

2012 2013 2014 2015

lustracion 11.- Brechas de presentacion en el Impuesto a la Renta Sociedades 2012

- 2015
Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2016)

Interpretacion dentro del “Plan Estratégico 2012 — 2019 se sefiala lo siguiente: El
control a la omosidad del Impuesto a la Renta de Sociedades se realizd por la
importancia del contribuyente en base a la transaccionalidad de los mismo, lo permitio
obtener al finalizar el afio 2015 un mejor resultado en 7 puntos con respecto al resultado

del afio 2012. (Servicio de Rentas Internas, 2016)

Brecha de pago. — “Esta brecha esta dada por diferencia entre lo declarado por el
contribuyente y determinado en firme por la Administracion Tributaria, y lo

efectivamente pagado” (Vargas, 2013).

Brecha de Pago
2007 - 2011
en porcentajes
5,70%
6,00% 52088 4,69%
4,00% 2,60%
1,90%
2,00%
0,00%
2007 2008 2009 2010 2011

lustracion 12.- Brechas de Pago 2007 - 2011
Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2012)
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El incremento anual que evidencia esta brecha de pago encuentra su explicacién en la
particularidad de las declaraciones presentadas por internet y se registra debido a la
automatizacién en los procesos de declaracion, en los cuales los contribuyentes
generan un valor a pagar en su formulario presentado por internet y que muchasveces

no es cancelado oportunamente.

El valor de esta brecha se limita a su calculo con declaraciones realizadas en la web,
ya que es la Unica forma en que, si bien se genera un pago y no asi la obligacion de
satisfacerla, a diferencia de las declaraciones presentadas en las instituciones
financieras. Las brechas presentadas en los cuadros anteriores, permiten dimensionar

los problemas y retos que enfrenta el Servicio de Rentas Internas.

Lainscripcion en el RUC y la presentacion de declaraciones de impuestos, constituyen
un claro desafio para las areas de control y reflejan los niveles de informalidad y el
limitado nivel cultural de la poblacion frente al cumplimiento de los procedimientos

relacionados con la declaracion de impuestos.

Este enfoque prevé la necesidad de que existan politicas que definan tanto la
gradualidad sancionadora, cuanto los periodos y frecuencia a tomar en cuenta para
aplicarlas, conforme la segmentacion del universo de contribuyentes; por tanto, es
razonable pensar que cuanto mayor es la significacién fiscal de los sujetos, mayor debe
ser la frecuencia del seguimiento y la oportunidad de aplicacion de las normas
sancionadoras. (Servicio de Rentas Internas, 2012)

Brecha de Pago
2012 - 2015
en porcentajes

3,53%
4,00% 209% 10 242%
2,00% ' ﬂ l
0,00%

2012 2013 2014 2015

llustracion 13.- Brechas de pago 2012 - 2015
Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2016)
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Interpretacion dentro del “Plan Estratégico 2012 — 2019” describe lo siguiente: Al
finalizar el afio 2015, se registra una disminucion de 1,1 puntos con respecto al afio
2012, como resultado de varias acciones entre las cuales se pueden mencionar a las
camparias preventivas y reactivas continuas que realiza el SRI enfocadas a orientar y
difundir todos los canales de pago puestos a disposicion del contribuyente para facilitar

el pago de las obligaciones tributarias. (Servicio de Rentas Internas, 2016)

Objetivo especifico No. 2.- Describir como se ha desarrollado la aplicacion de la
facturacion electronica, para el establecimiento de su evolucién historica desde el 2014
hasta el 2019.

CONTRIBUYENTES OBLIGADOS A EMITIR COMPROBANTES
ELECTRONICOS

Los contribuyentes obligados a emitir facturas electronicas fueron:

Tabla N° 8.- Contribuyentes obligados a emitir facturas en el afio 2014

RESOLUCION FECHA GRUPOS
Sociedades emisoras y
01/08/2014 administradoras de tarjetas de
crédito.
Instituciones financieras
01/10/2014 reguladas por la

Superintendencia de Bancos.
NAC-DGERCGC14-

“Contribuyentes especiales con
00366

actividades econdmicas de
01/10/2014

telecomunicaciones ytelevision

pagada” (Bajafia, 2018)

“Exportadores calificados
01/10/2014 como especiales”  (Bajafia,

2018).

Elaborado por: Coca, L. (2020).
Fuente: (Bajafia, 2018).
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http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/2eebd9a9-c477-4097-ae03-09eb0f565237/Resoluci%F3n%2BNAC-SGERCGC14-00366%2Bpublicada%2Ben%2Bel%2BS.R.O.%2B257%2Bde%2B30-05-2014.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/2eebd9a9-c477-4097-ae03-09eb0f565237/Resoluci%F3n%2BNAC-SGERCGC14-00366%2Bpublicada%2Ben%2Bel%2BS.R.O.%2B257%2Bde%2B30-05-2014.pdf

Tabla N° 9.- Contribuyentes obligados a emitir facturas en el afio 2015

RESOLUCION

NAC-

DGERCGC14

-00366

NAC-

DGERCGC14

-00157

NAC-

DGERCGCI5

-00000004

NAC-

DGERCGC14

-00157

FECHA
01/01/2015

01/01/2015

01/01/2015

01/01/2015

01/01/2015

01/01/2015

01/01/2015

01/02/2015

01/04/2015

01/04/2015

01/04/2015

01/04/2015

01/04/2015

01/04/2015

01/07/2015

GRUPOS

Demés contribuyentes especiales.

Contribuyentes con autorizacion vigente de

sistemas computarizados (auto impresores).

Contribuyentes con autorizacion vigente de

sistemas computarizados (auto impresores).

Exportadores.

“Empresas publicas y empresas de servicios
publicos” (Vergara, 2017).

“Entidades del
(Vergara, 2017).

Sector Publico Financiero”

“Empresas de economia mixta” (Vergara, 2017).

“Notarios” (Vergara, 2017).

“Organismos Yy entidades de la Funcién
Ejecutiva”. (Vergara, 2017)

Asamblea Nacional.

“Organismos y entidades de la Funcién Judicial”.
(Vergara, 2017)

“Organismos y entidades de la Funcion de
Transparencia y Control Social” (Vergara, 2017).
“Organismos la Funcion

Electoral” (Vergara, 2017).

y Entidades de

“Universidades y Escuelas Politécnicas Publicas”
(Vergara, 2017).
“Los organismos y entidades de los Gobiernos

Auténomos Descentralizados” (Vergara, 2017).
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http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/2eebd9a9-c477-4097-ae03-09eb0f565237/Resoluci%F3n%2BNAC-SGERCGC14-00366%2Bpublicada%2Ben%2Bel%2BS.R.O.%2B257%2Bde%2B30-05-2014.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/2eebd9a9-c477-4097-ae03-09eb0f565237/Resoluci%F3n%2BNAC-SGERCGC14-00366%2Bpublicada%2Ben%2Bel%2BS.R.O.%2B257%2Bde%2B30-05-2014.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/2eebd9a9-c477-4097-ae03-09eb0f565237/Resoluci%F3n%2BNAC-SGERCGC14-00366%2Bpublicada%2Ben%2Bel%2BS.R.O.%2B257%2Bde%2B30-05-2014.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/c1090136-aeeb-48b2-a979-f13166136547/NAC-DGERCGC14-00157%2B%2Bpublicada%2BS.R.O.%2B215%2Bde%2B31-03-2014.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/c1090136-aeeb-48b2-a979-f13166136547/NAC-DGERCGC14-00157%2B%2Bpublicada%2BS.R.O.%2B215%2Bde%2B31-03-2014.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/c1090136-aeeb-48b2-a979-f13166136547/NAC-DGERCGC14-00157%2B%2Bpublicada%2BS.R.O.%2B215%2Bde%2B31-03-2014.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/839367dd-71f4-4661-bf9b-35d71b220997/NAC-DGERCGC15-00000004%2B%2BS.R.O.414%2B12-01-2015.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/839367dd-71f4-4661-bf9b-35d71b220997/NAC-DGERCGC15-00000004%2B%2BS.R.O.414%2B12-01-2015.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/839367dd-71f4-4661-bf9b-35d71b220997/NAC-DGERCGC15-00000004%2B%2BS.R.O.414%2B12-01-2015.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/c1090136-aeeb-48b2-a979-f13166136547/NAC-DGERCGC14-00157%2B%2Bpublicada%2BS.R.O.%2B215%2Bde%2B31-03-2014.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/c1090136-aeeb-48b2-a979-f13166136547/NAC-DGERCGC14-00157%2B%2Bpublicada%2BS.R.O.%2B215%2Bde%2B31-03-2014.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/c1090136-aeeb-48b2-a979-f13166136547/NAC-DGERCGC14-00157%2B%2Bpublicada%2BS.R.O.%2B215%2Bde%2B31-03-2014.pdf

“Demas

01/07/2015

organismos y entidades publicas”

(Vergara, 2017).

Elaborado por: Coca, L. (2020).

Fuente: (Bajafia, 2018).

Tabla N° 10.- Contribuyentes obligados a emitir facturas en el afio 2018

RESOLUCION

NAC-DGERCGC17-

00000430

NAC-DGERCGC17-
00000431

FECHA

01/01/2018

01/01/2018

01/01/2018

01/01/2018

01/01/2018

01/01/2018

01/01/2018
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GRUPOS
Proveedores del Estado, con
facturacion en el ejercicio fiscal
anterior igual o mayor a los ingresos
para llevar contabilidad.
Contribuyentes con facturacion en el
ejercicio fiscal anterior igual omayor
para estar obligados a llevar
contabilidad, y que el 50%
corresponda a transacciones con
exportadores.
Personas naturales y sociedades con
ingresos anuales del ejercicio fiscal
anterior iguales o mayores para
medianas empresas.
Sujetos pasivos del Impuesto a los
Consumos Especiales (ICE).
Sujetos pasivos del Impuesto
Redimible a las Botellas Plasticas no
Retornables (IBPNR).
Contribuyentes que soliciten la
devolucién del Impuesto Redimible a
las Botellas Plasticas no Retornables
(IBPNR).
Productores y comercializadores de

alcohol


http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/8090e638-c22b-44a0-aecf-ec8df29c3db8/NAC-DGERCGC17-00000430%2BS.R.O.%2B59%2B%2Bde%2B17-08-2017.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/8090e638-c22b-44a0-aecf-ec8df29c3db8/NAC-DGERCGC17-00000430%2BS.R.O.%2B59%2B%2Bde%2B17-08-2017.pdf

01/01/2018

01/01/2018

01/06/2018
01/06/2018
NAC-DGERCGC17-

00000568 01/06/2018

01/06/2018

Elaborado por: Coca, L. (2020).
Fuente: (Bajafia, 2018).

Titulares de concesiones mineras,
contratos de explotacion minera,
licencias y permisos, instalar y
operar plantas de  beneficio,
fundicion y refinacion, y de licencias
de comercializacion; en general,
todos los titulares de derechos
mineros, excluidos los que se
encuentran bajo el régimen de
mineria artesanal.

Elaboracion y refinado de azlcar de
cafa.

Importadores habituales de bienes
Agentes de aduana.

Servicios de transporte de valores y
especies monetarias, a través de

vehiculos blindados.

Venta, cesion o transferencia de
cartera, a cualquier titulo.

Tabla N° 11.- Contribuyentes obligados a emitir facturas en el afio 2019

RESOLUCION FECHA

NAC-DGERCGC17-
00000430 / NAC-
DGERCGC17-
00000431, inciso agregado

01/01/2019

a la Disposicion

Transitoria Unica

52

GRUPOS
Personas naturales y sociedades
con ingresos anuales del ejercicio
fiscal anterior sean iguales o
superiores al monto contemplado
para
pequefias empresas en el

Reglamento a la Estructurae


http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/304be103-2500-4725-8e6d-2ba80aae71e6/NAC-DGERCGC17-00000568.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/304be103-2500-4725-8e6d-2ba80aae71e6/NAC-DGERCGC17-00000568.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/8090e638-c22b-44a0-aecf-ec8df29c3db8/NAC-DGERCGC17-00000430%2BS.R.O.%2B59%2B%2Bde%2B17-08-2017.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/8090e638-c22b-44a0-aecf-ec8df29c3db8/NAC-DGERCGC17-00000430%2BS.R.O.%2B59%2B%2Bde%2B17-08-2017.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/8090e638-c22b-44a0-aecf-ec8df29c3db8/NAC-DGERCGC17-00000430%2BS.R.O.%2B59%2B%2Bde%2B17-08-2017.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/8090e638-c22b-44a0-aecf-ec8df29c3db8/NAC-DGERCGC17-00000430%2BS.R.O.%2B59%2B%2Bde%2B17-08-2017.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/8090e638-c22b-44a0-aecf-ec8df29c3db8/NAC-DGERCGC17-00000430%2BS.R.O.%2B59%2B%2Bde%2B17-08-2017.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/8090e638-c22b-44a0-aecf-ec8df29c3db8/NAC-DGERCGC17-00000430%2BS.R.O.%2B59%2B%2Bde%2B17-08-2017.pdf

NAC-DGERCGC18-
00000191 reformada por
la resolucion No. NAC-
DGERCGC18-00000431

01/01/2019

01/06/2019

01/06/2019

01/06/2019

A partir de un (1)

afio contado

53

Institucionalidad de Desarrollo
Productivo de la Inversion, a
excepcion de las personas
naturales y sociedades cuyo
domicilio fiscal se encuentre en
la Provincia de Galépagos y que
no mantengan establecimientos
en el Ecuador continental
Quienes realicen actividades de
comercializacion de vehiculos
nuevos de transporte terrestre,
incluidos motocicletas.

Las personas naturales 'y
sociedades que realicen
actividades de venta de
combustibles liquidos derivados
de hidrocarburos y
biocombustibles.

Los importadores -personas
naturales y sociedades- que
realicen actividades de venta
local de los productos que
importan.

Las personas naturales y las
sociedades cuyos ingresos por
ventas al Estado del ejercicio
fiscal anterior sean iguales o
superiores a USD. 100.000,00
(cien mil délares de los Estados
Unidos de América).

Las sociedades nuevas con fines
de lucro, a excepcién de las

sociedades acogidas al Régimen


http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/43b67720-26ff-4661-93fe-4e61b6a5bdeb/NAC-DGERCGC18-00000191.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/43b67720-26ff-4661-93fe-4e61b6a5bdeb/NAC-DGERCGC18-00000191.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/364f9544-5c4e-4b74-9b28-e4a208a8174a/NAC-DGERCGC18-00000431.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/364f9544-5c4e-4b74-9b28-e4a208a8174a/NAC-DGERCGC18-00000431.pdf

desde la fechade Simplificado establecido en el
constitucion Reglamento para la Aplicacion
de la Ley de Régimen Tributario
Interno 'y de los sujetos
domiciliados en la provincia de
Galdpagos que no mantengan
establecimiento en el Ecuador
continental, no contempladas en
los grupos anteriores,
constituidas con posterioridad a
la vigencia de la presente
Resolucién (1) y cuyos ingresos
en el ejercicio fiscal en que se
constituyeron sean superiores a
los USD. 100.000,00 (cien mil
dolares de los Estados Unidosde
América
Elaborado por: Coca, L. (2020).
Fuente: (Bajafia, 2018).
Objetivo especifico No. 3.-Analizar las brechas tributarias que se han generado por la
facturacion electronica desde el 2016 hasta el 2019 para el conocimiento del control

que ha realizado el Servicio de Rentas Internas.

Para analizar las brechas tributarias desde el afio 2016 hasta el afio 2019, se proyecta
con el 50% de incremento en relacion a los afios 2012 al 2015, éste incremento
porcentual es referencial al nimero promedio de contribuyentes que han participado
en la recaudacion del afio 2019, a través de este andlisis se procede a presentar la

siguiente informacion:

Brechas de Inscripcion

Se ha conseguido combatir la informalidad logrando incrementar de manera
importante el ndmero de contribuyentes inscritos en el Registro Unico de

Contribuyentes por medio de la aplicacion de la facturacion electronica.
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Brechas de Inscripcion
2016 - 2019
en porcentajes

60,00%

50,00%
39,819

40,00% 3500
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

2016 2017 2018 2019

lustracion 14.- Brechas de inscripcion 2016 - 2019
Elaborado por: Coca, L. (2020).

Brecha de Presentacion

La Facturacion Electrénica tuvo un proceso de aplicacion: piloto, voluntariedad y
obligatoriedad para los diferentes grupos econémico mediante esta disposicion se han
incrementado considerablemente contribuyentes que deben cumplir con su deber

formal sobre la presentacion de sus declaraciones.

El Servicio de Rentas Internas ha implementado el uso de mecanismos tecnolégicos
para incrementar la recaudacion de tributos, uno de esos programas es la facturacion
electronica mediante la aplicacion de cruces de informacion a través de base de datos
sobre el IVAyel IR.

La estandarizacion de las Administraciones Tributarias sobre los servicios en linea ha
permitido que el contribuyente pueda cumplir sus obligaciones de presentacion desus

obligaciones tributarias ante la reduccion de tiempo y recursos.
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Brechas de Presentacion Impuesto al VValorAgregado
(IVA)
2016 - 2019
en porcentajes

50,00% 45249

45,00%

40,00% 35,880

35,00%

30,00%

25,00% 18960 19,509
20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%
2016 2017 2018 2019

llustracion 15.- Brechas de presentacion IVA 2016 - 2019
Elaborado por: Coca, L. (2020).

Brechas de Presentacion Impuesto a la Renta Personas
Naturales
2016 - 2019

en porcentajes

6 0,
0,

7,00% 5,79%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%

1,00%

2016 2017 2018 2019

0,00%

llustracion 16.- Brechas de presentacion Personas Naturales 2016 - 2019
Elaborado por: Coca, L. (2020).
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Brechas de Presentacion Impuesto a la Renta

Sociedades
2016 - 2019
en porcentajes
15,86%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00% 7.32%
0 : 6,26%
4,00%
2,00%
0,00%
2016 2017 2018 2019

llustracion 17.- Brechas de presentacion de Sociedades 2016 - 2019
Elaborado por: Coca, L. (2020).

Brecha de Pago

Mediante la facturacion electrénica y el cruce de informacién sobre las transacciones
que realizan los diferentes contribuyentes, el ente controlador tiene los valores a pagar
que los contribuyentes deben reflejaran en sus declaraciones realizadas en la web, de
esta manera se trata de disminuir la evasion de impuestos ademas de verificar que los

valores declarados sean reales.

Brecha de Pago
2016 - 2019
en porcentajes

6,00% 5300

o
5,00% e 2630
4,00%

2 550

3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

2016 2017 2018 2019

llustracion 18.- Brechas de presentacion de Sociedades 2016 - 2019
Elaborado por: Coca, L. (2020).
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Resultados y discusion

Se procede a tabular las respuestas dicotdmicas del check list que se aplicd a los
contribuyentes de la ciudad de Ambato. A continuacion, se presenta los resultados de

las 67 empresas sobre la facturacion electrénica y las brechas tributarias.

A continuacion, se presenta los resultados de cada una de las preguntas que

conformaron el check list

¢ Cumple con los requisitos legales y
reglamentarios exigibles para su autorizacion?

0%

" sl
“NO

lustracion 19.- (Cumple con los requisitos legales y reglamentarios exigibles para su
autorizacion?
Elaborado por: Coca, L. (2020).

Anélisis: EI 100% cumple con los requisito legales y reglamentarios exigibles para la

autorizacion de la facturacion electrénica.

Interpretacion: El total de contribuyentes a los cuales se les aplico el cuestionario del
check list si cumplen con todos los requisitos que exige el Servicio de Rentas Internas
debido a que por cada requerimiento aprobado pudieron obtener la legalidad sobre la
emision de comprobantes de ventas electronicos como: factura, retenciones, notas de

débito, notas de crédito.

58



2. ¢ Posee un Software que genere comprobantes
electrénicos?

= Sl
= NO

llustracion 20.- ¢ Posee un Software que genere comprobantes electrénicos?
Elaborado por: Coca, L. (2020).

Anélisis: La poblacion a la que se le aplico el check list, sefiala que el 60% posee un
software que genera comprobantes electronicos, mientras que el 40% responde que no

dispones de un software que le permita remitir dichos comprobantes.

Interpretacion: En este contexto, se sefiala que la mayoria de empresas adquirié un
software que les permita remitir comprobantes electronicos que validen sus
transacciones comerciales, mientras que otras organizaciones han optado por hacer uso
del facturador electronico gratuito que proporciona el Servicio de Rentas Internas, de
esta manera han optimizado costos en herramientas tecnolégicos proporcionadas por

terceros.
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3. ¢La facturacion electronica es un beneficio para su
empresa?

= Sl
= NO

llustracion 21.- ¢ La facturacion electrénica es un beneficio para su empresa?
Elaborado por: Coca, L. (2020).

Analisis: La poblacion a la que se le aplico el check list, sefiala que el 76% si
consideran que es un beneficio parala empresa, mientras que el 24% sefialan que la

facturacion electronica no es un beneficio para su organizacion.

Interpretacion: La mayoria de contribuyentes sefialan que optimizan recursos y
tiempos al momento de comparar los gastos personales con los valores cruzados por
terceros y el SRI, otro beneficio de esta politica de control electrénico permite quelos
valores reportados en el anexo transacciones (ATS) se puedan comparar con los valores
a declarar en el Impuesto al Valor Agregado (IVA). Por otra parte, una minoria
mencionan que la facturacién electronica no beneficia a las organizaciones
directamente al momento de la anulacion de documento electrénico, debido a que dicho

proceso toma demasiado tiempo.
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4. ¢ Considera que fue facil obtener la firma
electrénica?

= Sl
= NO

lustracion 22.- ;Considera que fue facil obtener la firma electrénica?
Elaborado por: Coca, L. (2020).

Andlisis: Lapoblacion a la que se le aplicd el check list, describe que el 61% considera
que fue facil conseguir la firma electronica, mientras que el 39% sefiala que no fue

facil conseguir dicha firma.

En este contexto, la mayoria de las empresas reconocen que fue facil porque la
implementacidn de la facturacion electronica fue en el proceso de obligatoriedad que
el SRI declaré para ciertos sectores, mientras que las empresas que consideran que no
fue féacil obtener la firma es porque al momento de innovar este sistema en sus

organizaciones, el SRI se encontraba implementando un plan piloto electrénico.
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5. ¢Ha optimizado los procesos con la
implementacion de la facturacion electronica?

= Sl
= NO

llustracion 23.- ¢Ha optimizado los procesos con la implementacion de la facturacion
electrénica?

Elaborado por: Coca, L. (2020).

Analisis: Se aplico el check list a los contribuyentes activos de la poblacion de
Ambato, los mismos que sefialan que el 64% si han optimizado los procesos con la
implementacién de la facturacion electronica, mientras que el 36% mencionan que no

optimizado dicho proceso.

La mayoria de los entrevistados por medio del check list, sefialan que, si han
optimizado los procesos la implementar la facturacion electrénica porque les facilita el
uso del software publico y privado para obtener desde cualquier lugar el acceso al
documento, pero otras organizaciones sefialan que encuentran dificulta al momento de
incorporar nuevo personal y requiere una capacitacion para el manejo adecuado de la
facturacion electronica
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6. ¢Fue complejo la implementacion de la facturacion
electronica en su empresa?

@

llustracion 24.- ;Fue complejo la implementacion de la facturacion electronica en su
empresa?
Elaborado por: Coca, L. (2020).

Anélisis: De acuerdo a la poblacion de estudio, el 55% menciona que fue complejola
implementacién de la facturacion electrdnica, mientras que el 45% sefiala que no fue

complejo la implementacion de la facturacién electrénica.

Dentro de este contexto, en las empresas grandes por su numero de personal, si fue
complejo dicha implementacion, pero en el caso de las empresas pequefias fue facil

porgue no requieren incurrir ni en costos y tiempo.
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7. ¢Considera que es un método eficiente para su
empresa?

= Sl
= NO

llustracion 25.- ¢ Considera que es un método eficiente para su empresa?
Elaborado por: Coca, L. (2020).

Analisis: Lapoblacion de estudio que se aplico el check list, en el 79% consideran que
si es un método eficiente para su empresa la facturacion electronica, mientras que el
21% responde lo contrario que no es un método eficiente la implementacion de este

sistema para su empresa.

En la mayoria si consideran que es eficiente este método, porque optimizan recursos
materiales, econdmicos, ambientales y a la vez que los documentos electrénicos tienen
la misma validez que los documentos fisicos. Una de las ventajas de la utilizacion de
métodos tecnoldgicos, es que se puede acceder a la informacion desde cualquier

ordenador.
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8. ¢Ha optimizado papel con la facturacion electrénica?

= Sl
= NO

llustracion 26.- ¢ Ha optimizado papel con la facturacion electrénica?
Elaborado por: Coca, L. (2020).

Anélisis: Se aplicé el check list a los contribuyentes activos de la poblacién de
Ambato, el 93% dice que si han optimizado el papel con la facturacion electronica,

mientras que el 7% responde lo contrario que no ha optimizado papel.

En este mismo contexto, se sefiala que se ha optimizado el uso de papel, porque es

decision de cada contribuyente imprimir dicha documentacion.
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9. ¢ Considera que los medios electrdnicos son
confiables?

= Sl
= NO

llustracion 27.- ; Considera que los medios electrénicos son confiables?
Elaborado por: Coca, L. (2020).

Analisis: El 67% de las empresas a las que se les aplicé el check list, sefialan que si
consideran que los medios electronicos son confiables, mientras que el 33% consideran

que estos medios electrénicos no son confiables.

Los entrevistados consideran que los medios tecnoldgicos son confiables porque
brindan mayor seguridad, resguardo a la documentacion desde la nube y garantiza el
resguardo de la informacion porque existen un entre controlador como es el SRI que
compara los valores gque el contribuyente realiza en cada una de sus y transacciones
econdmicas. Mientras que la otra parte considera que no son confiables porque existen

medios electronicos que pueden alterar la informacion.
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10. ¢ Para el proceso contable, es mejor manejar la
factura electronica?

= Sl
= NO

llustracion 28.- ¢ Para el proceso contable, es mejor manejar la factura electrénica?
Elaborado por: Coca, L. (2020).

Anélisis: De acuerdo a la poblacién de estudio, el 82% sefiala que para el proceso
contable si es mejor manejar la factura electronica, mientras que el 18% sefiala que
para dicho proceso contable no es conveniente operar a través de la facturacion

electrénica.

Un namero representativo de contribuyentes, consideran que para el proceso contable
la implementacion de la facturacién electrénica facilita los procesos de consolidacién
de informacion, mientras que otras opiniones creen que la utilizacion del método
tradicional facilita los procesos contables, porque disponen de la documentacion fisica

en archivos, los mismos que dificilmente pueden ser alterados por terceros.
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11. ¢ Cree que la facturacion electronica reduce la
evasion fiscal?

= Sl
= NO

llustracion 29.- ¢ Cree que la facturacion electrénica reduce la evasion fiscal?
Elaborado por: Coca, L. (2020).

Analisis: De acuerdo a la muestra de estudio, el 58% de contribuyentes sefialan que se
reduce la evasion fiscal, mientras que el 45% responden que por medio de la

facturacién electrénica no se reduce la evasion fiscal.

Interpretacion: La mayoria de los entrevistados consideran que la implementacion de
la facturacion electrénica tiene como objetivo reducir la evasion fiscal, por lo que ha
permitido al Servicio de Rentas Internas obtener un mayor porcentaje de recaudacion,
debido que por medio de este método se puede controlar las transacciones mercantiles
de los contribuyentes a traves del cruce de datos. Mientras que una proporcion de la
muestra sefialan, que la facturacion electronica no reduce la evasion fiscal, debido a
que el ente controlador verifica la utilizacién de métodos tecnoldgicos a los grande

contribuyentes, esto debido a que pretende fortalecer su sistema impositivo tributario.
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12. ¢ Piensa que la facturacion electronica
disminuye los riesgos de fraude?

= Sl
= NO

llustracion 30.- ¢Piensa que la facturacién electrénica disminuye los riesgos de fraude?
Elaborado por: Coca, L. (2020).

Analisis: De acuerdo a la muestra de estudio, el 69% de contribuyentes piensan que la
facturacion electronica disminuye los riesgos de fraude, mientras que el 31% diceque

no disminuyen dichos riesgos.

Interpretacion: El 69% de los encuestados consideran que la facturacion electronica
si disminuye los riesgos de fraude, porque los contribuyentes estdn obligados a
sustentar todos sus bienes e ingresos por medio comprobantes electrénicos, de esta
manera los contribuyentes se ven obligados a obtener la mayor cantidad de facturas
electrénicas de sus consumos para poder justificar en sus declaraciones. Sin embargo,
el 31% de los entrevistados sefialan que uno de los motivos que no se disminuya la
evasion fiscal es que se siga llevando una “doble contabilidad”, otro motivo de fraude
para el Estado, es que las empresas buscan nuevas estrategias para reducir sus

obligaciones tributarias.
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13. ¢Ha recibido capacitacion sobre la facturacion
electrénica por parte del SRI?

@

llustracion 31.- ¢Ha recibido capacitacion sobre la facturacién electrénica por parte del
SRI?
Elaborado por: Coca, L. (2020).

Anélisis: El 45% de los encuestados si han recibido capacitacién sobre la facturacion
electronica por parte del SRI, mientras que el 55% sefialan que no han recibido

capacitacion.

Interpretacion: La capacitacion que han recibido los contribuyentes por parte del SRI
son quienes hacen uso del facturador electronico gratuito, este sistema permite firmar
electronicamente los documentos emitidos por cada organizacion, los mismos que son
enviados para su autorizacion y visualizacion. Sin embargo, quienes consideran que no
han recibido capacitacién por el ente controlador, son quienes disponen de un software
que se adhiere a sus propias actividades econémicas.



14. ¢ Ha invertido en capacitacion para sus empleados
sobre facturacion electronica?

@

llustracion 32.- ¢Ha invertido en capacitacion para sus empleados sobre facturacion
electrénica?
Elaborado por: Coca, L. (2020).

Analisis: De acuerdo, a los resultados que se obtuvieron por medio del check list, el
55% sefiala que, si han invertido en capacitacion para sus empleados sobre la
facturacion electronica, mientras que el 45% responde que no han realizado

inversiones en lo que se refiere a la capacitacion electrénica para su personal.

Interpretacion: Las organizaciones que han invertido en capacitacion sobre la
facturacion electrénica para su personal, son quienes han adquirido software que se
ajusta a sus propias actividades econémicas. Mientras que, una parte de los
contribuyentes encuestados no se vieron obligados a invertir en la formacion sobre
herramientas electronicas, debido a que emplean la herramienta proporcionada por el
Servicio de Rentas Internas que es una plataforma gratuita a disposicion de pequefias

y medianas empresas.



15. ¢ A partir de la facturacion electrénica usted
presenta sus declaraciones a tiempo?.

= Sl
= NO

llustracion 33.- ¢ A partir de la facturacién electrénica usted presenta sus declaraciones
a tiempo?
Elaborado por: Coca, L. (2020).

Analisis: De acuerdo, a los resultados que se obtuvieron por medio del check list, el
96% sefiala que, si presentan las declaraciones a tiempo, mientras que el 4% aclara que
no realizan sus presentaciones de las declaraciones dentro del tiempo que les

corresponde.

Interpretacion: La mayoria de contribuyentes, gracias a estas herramientas
tecnoldgicas realizan sus declaraciones en el tiempo designado de cumplimiento de
obligaciones tributarias, debido a que los procesos tributarios son mas eficientes debido
al cruce de informacion con el SRI. Es importante sefialar que quienes no cumplan con
la presentacion de las declaraciones dentro del calendario tributario, deberén cancelar

rubros con mora e intereses.
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16. ¢ Los valores que usted declara coinciden con los
datos cruzados con terceros por medio del SRI?

= Sl
= NO

llustracion 34.- ¢Los valores que usted declara coinciden con los datos cruzados con
terceros por medio del SRI?
Elaborado por: Coca, L. (2020).

Anélisis: EI 88% de los encuestados sefialan que los valores coinciden con los datos
cruzados con terceros por medio del SRI, mientras que el 12% responden que no

coinciden dichos valores.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados que representan el 88% mencionan
que los valores que deben declarar al SRI si coinciden con la informacién que
proporcionan al ente controlador debido que, a través del empleo de la facturacién
electrénica, permite conocer un valor aproximado de lo que se debe aportar o contribuir
al Estado. Mientras que, el otro porcentaje argumenta que los valores no coinciden,
porgue algunos clientes aun no cuentan con la facturacion electrénica y mantienen
documentos fisicos, los mismos que no se encuentran dentro de losvalores

aproximados que remite el Servicio de Rentas Internas.
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17. ¢Ha optimizado tiempo y costos con la
facturacion electrénica?

= Sl
= NO

llustracion 35.- ¢ Ha optimizado tiempo y costos con la facturacion electrénica?
Elaborado por: Coca, L. (2020).

Anélisis: El 57% de los encuestados sefialan que han optimizado tiempo y cosos con
la facturacion electronica, mientras que el 43% responden que no han optimizado el

tiempo y costos con la facturacion electronica.

Interpretacion: La muestra entrevistada por medio del check list, sefiala que sin han
optimizado tiempos y costos con la implementacién de la factura electrdnica, porque
reduce los gastos en lo que se refiere a la manipulacion del papel, ahorro en los insumos
como: impresion, papeleria, el envio de documentacion a archivo. Asi mismo, el
registro es mediante un proceso tecnoldgico que facilita el acceso a pagos por medio
de la banca virtual. Mientras que, otros difieren que no se ha optimizado tiempo y
costos porque no existe la plena confiabilidad de que los documentos se encuentren
siempre almacenados en la nube, por lo que requieren archivar estos documentos de

manera fisica.
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18. ; Obtiene comprobantes de venta por medio de
servicios en linea?

= Sl
= NO

llustracion 36.- ¢ Obtiene comprobantes de venta por medio de servicios en linea?
Elaborado por: Coca, L. (2020).

Anélisis: De acuerdo, a los resultados que se obtuvieron por medio del check list, el
91% sefala que, si obtienen comprobantes de venta por medio de servicios en linea,

mientras que el 9% aclara que no obtienen dichos comprobantes en linea.

Interpretacion: Una de las ventajas de la facturacion electronica es obtener cualquier
comprobante electronico a través de la plataforma del Servicio de Rentas Internas en
linea, el mismo que se puede tener acceso desde cualquier ordenador, sin importar la
hora y lugar. Por otra, el 9% que no obtienen los comprobantes en linea, es porque
manejan comprobantes fisicos debido a que sus clientes se encuentran ain en el
ambiente de prueba de documentos electrénicos, los mismos que no tienen validez

tributaria hasta que se encuentren en el ambiente de produccién.



19. ¢ Los documentos electrénicos tienen la misma
validez que los documentos fisicos?

= Sl
= NO

llustracion 37.- ¢Los documentos electronicos tienen la misma validez que los
documentos fisicos?
Elaborado por: Coca, L. (2020).

Anélisis: De acuerdo, a los resultados que se alcanzaron por medio del check list, el
97% sefiala que, los documentos electronicos tienen la misma valides que los
documentos fisicos, mientras que el 3% sefiala que los documentos electrénicos no

tienen la misma validez que los documentos fisicos.

Interpretacion: En efecto, los documentos electronicos tienen la misma validez que
los documentos fisicos, debido a que estos comprobantes deben cumplir con los
requisitos legales emitidos por el Servicio de Rentas Internas. Una vez autorizados por
el ente controlador, estos documentos tendran legitimidad siempre y cuando tengan la
firma electronica. Por otra parte, el 3% considera que los documentos electrénicos no
tienen la misma validez, debido a que el lugar de almacenamiento es una nube que

puede sufrir ligeras alteraciones.



20. ¢Piensa que por medio del cruce de informacidén mediante
la facturacion electronica los contribuyentes consignan todas
sus facturas dentro de sus declaraciones?

= Sl
= NO

lustracion 38.- ¢Piensa que por medio del cruce de informacion mediante la facturacion
electronica los contribuyentes consignan todas sus facturas dentro de sus declaraciones?
Elaborado por: Coca, L. (2020).

Anélisis: ElI 64% de los encuestados consideran que mediante la facturacion
electronica los contribuyentes si consignan todas las facturas dentro de sus
declaraciones, mientras que el 36% difiere de este argumento, es decir, que los
contribuyentes no consignan todas las facturas dentro de sus declaraciones.

Interpretacion: En este contexto, el 64% sefiala que consigna todas sus facturas dentro
de sus declaraciones, debido a que los clientes, proveedores que participan dentro de
su actividad econdmica cuenta con la facturacion electronica, es por ello que, al cruzar
la informacion con el Servicio de Rentas Internas coinciden con los valores a declarar.
Mientras el 36% consideran que los valores que se obtienen a través del cruce de
informacion no coinciden, debido a que un porcentaje de clientes no cuentan con la
facturacion electronica sino fisica y al momento que el ente controlador remite los

valores a recaudar por la declaracion no concuerdan.
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21. ;Ha incrementado el SRI campafias de difusion
sobre cultura tributaria a la ciudadania?

= Sl
= NO

llustracion 39.- ¢Ha incrementado el SRI campafias de difusion sobre culturatributaria
a la ciudadania?
Elaborado por: Coca, L. (2020).

Analisis: El 69% de los encuestados consideran que ha incrementado el Servicio de
Rentas Interna campafias de difusion sobre la cultura tributaria a la ciudadania,
mientras que el 31% sefiala que el Servicio de Rentas Interna no ha incrementado sus

camparias de difusion sobre la cultura tributaria para la ciudadania.

Interpretacion: Dentro de este analisis, la mayoria representada por el 69% de los
encuestados hacen referencia que el Servicio de Rentas Internas si ha realizado
campafas de difusion sobre la cultura tributaria tales como: Campafa Impuesto a la
Renta, Tierras Rurales, RISE, Testaferrismo, Impuestos, Facturacion Electronica.
Ademas, para promocionar dichas campafias a la ciudadania, el Servicio de Rentas
Internas ha empleado los medios de comunicacion como son: radio, prensa, television
y medios digitales. En cambio, el 31% sefialan que la Administracion Tributaria noha
realizado camparias de difusion sobre el tema tributario, debido a que no conocen de

los canales oficiales de informacion.
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22. ;Considera que a traves de la aplicacion de mecanismos
tecnoldgicos los valores declarados por los contribuyentes son
reales?

= Sl
= NO

llustracion 40.- ¢ Considera que a través de la aplicacion de mecanismos tecnoldgicoslos
valores declarados por los contribuyentes son reales?
Elaborado por: Coca, L. (2020).

Anélisis: El 82% de los que se les aplicé el check list, consideran que a través de la
aplicacion de mecanismos tecnoldgicos los valores declarados por los contribuyentes
son reales, mientras que el 18% consideran que a través de la aplicacion de mecanismos

tecnoldgicos los valores declarados por los contribuyentes no son reales.

Interpretacion: Dentro de este marco de analisis, los valores declarados por los
contribuyentes son reales, debido a que el Servicio de Rentas Internas maneja la
informacion exacta de todas las transacciones que realizan los contribuyentes, los
mismos que se encuentran respaldados en archivos electronicos. La facturacion
electronica se ha convertido en una herramienta de respaldo para el Servicio de Rentas
Internas, ya que la informacion es real y limita al contribuyente de que sus valores a

pagar en su declaracién sean incorrectos.



23. ¢ Usted considera que con el proyecto de facturacion
electronica se han incrementado la inscripcion de nuevos
contribuyentes en el RUC?

= Sl
= NO

llustracion 41.- ¢ Usted considera que con el proyecto de facturacion electrénica se han
incrementado la inscripcion de nuevos contribuyentes en el RUC?
Elaborado por: Coca, L. (2020).

Anélisis: De acuerdo, a los resultados que se obtuvieron por medio del check list, el
82% consideran que el proyecto de facturacion electrénica si se han incrementado la
inscripcion de nuevos contribuyentes en el Registro Unico de Contribuyentes, mientras

que el 18% consideran que no se han incrementado nuevos contribuyentes.

Interpretacion: El Servicio de Rentas Internas, cada afio remite diferentes acuerdos
donde se establece los diferentes sectores econdémicos que se ven obligados a
implementar la facturacion electronica. En efecto, la facturacion electrénica ayuda a
identificar nuevos potenciales contribuyentes que deberian obtener el Registro Unico
de Contribuyentes RUC en consecuencia si se logra un mayor nimero inscritos en un
periodo fiscal, se podra incrementar la recaudacion tributaria, la misma que aporta el

presupuesto general del Estado.
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Tabla N° 12.- Resultados de las variables de estudio

CUADRO RESUMEN DE VARIABLES

5 Sl 653
FACTURACION
i NO 285
ELECTRONICA
TOTAL 938
Sl 486
BRECHAS TRIBUTARIAS NO 117
TOTAL 603

70%
30%
100%
81%
19%
100%

Elaborado por: Coca, L. (2020).

Facturaciéon Electrénica

SI NO
H o

llustracion 42.- Resultados de la facturacion electrénica
Elaborado por: Coca, L. (2020).

Interpretacion: EI 70% de la muestra que responde el check list, sefiala que es de
beneficio la facturacion electronica, que se optimiza los recursos, facilita las
declaraciones; pero el 30% describe que no son confiable este sistema, que el SRI no

ha realizado campafias al respecto y que tampoco han invertido por cuenta propia en

capacitacion sobre la facturacion electronica.
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Brechas Tributarias

@ Sl @ NO

llustracion 43.- Resultados de las brechas tributarias
Elaborado por: Coca, L. (2020).

Interpretacion: El 81% de los resultados de las brechas tributarias, consideran quela
facturacion electrénica ha permitido que presenten sus declaraciones a tiempo, asi
mismo, que los valores que declaran los contribuyentes coinciden con los datos
cruzados con terceros por medio del Servicio de Rentas Internas. También que, los
documentos electrénicos tienen la misma validez que los documentos fisicos porque
llevan el respaldo de una firma que autoriza la emision de dichos documentos. Mientras
que el 19% considera que a traves de la aplicacion de medios tecnoldgicos los valores
declarados por los contribuyentes no sean los reales; ademas, los entrevistados sefialan
que no han optimizado tiempo y costos con la implementacion de la facturacion
electrénica, porque requiere de la impresion de los mismos para tener en un archivo
fisico y mas no en un almacenamiento virtual. Finalmente, mencionan que los canales
de difusion de las campafias que promueve el Servicio de Rentas internas, no ha sido

suficientes para mantenerse informados y acceder a las mismas.
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Verificacion de hipotesis
1.- Planteo de hipotesis
a) Modelo légico

Ho: No hay diferencia estadistica significativa entre la facturacion electronica incide

en las brechas tributarias en el cantdbn Ambato.

Ha: Si hay diferencia estadistica significativa entre la facturacion electronica incide

en las brechas tributarias en el canton Ambato.
b) Modelo matemaético

Ho: p1=p2

Hi: p1# p2

¢) Modelo estadistico

De donde:

Z = estimador “z”

p1 = Probabilidad de aciertos de la VI
p2 = Probabilidad de aciertos de la VD
"= Probabilidad de éxito conjunta

"= Probabilidad de fracaso conjunta (1- p)
n1= Numero de casos de la VI

n2 = NUmero de casos de la VD
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2.- Regla de decision

La presente investigacion se realiza con el 90% de confianza y un error del 10%.
1-0,10 =0,90; o de 0,10

Z al 90% y con un a de 0,10 es igual a 1,645

Se acepta la hipotesis nula si, Z calculada (Zc) esta entre 1,645 con un ensayo bilateral

Zona

Rechazo Zona
Aceptacion

-1,645 +1,645

llustracién 44.- Distribucién normal
Elaborado por: Coca, L. (2020).

3.- Calculo de “z “

Tabla N° 13.- Resultados de las variables para la hipotesis

CUADRO RESUMEN DE VARIABLES

. Sl 653 70%
FACTURACION
3 NO 285 30%
ELECTRONICA
TOTAL 938 100%
Sl 486 81%
BRECHAS TRIBUTARIAS NO 117 19%
TOTAL 603 100%

Elaborado por: Coca, L. (2020).
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Tabla N° 14.- Procesamiento de la informacion

DATOS:

P1 0,696162047
P2 0,805970149
P 0,739130435
q 0,260869565
nl 938
n2 603

z -4,79094177

Elaborado por: Coca, L. (2020).
Reemplazo en la formula de “z”

0,6961 — 0,8059

{0,739+ 0,2608) ( 913§+ 1)
603

z

z=-4,7909
4.- Conclusién

Como el valor del Z calculada es de -4,7909 que es un valor superior a Z tabulada
+1,645, se RECHAZA la hipétesis nula (Ho) y se ACEPTA la alterna, (H1) es decir,
“Si hay diferencia estadistica significativa entre la a facturacion electronica incide en

las brechas tributarias en el canton Ambato.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La facturacion electrnica es un mecanismo que permite la emision de
comprobantes de venta electrénicos que cumple con los requisitos legales
exigidos por el Servicio de Rentas Internas. Para validar la legitimidad de su
contenido se requiere de la firma electronica; ademas, estos documentos tienen
la misma validez que un documento fisico. Un aspecto positivo de esta
herramienta tecnolégica, es el facil almacenamiento de documentacion en la
nube, donde se puede acceder a la informacion para descargar fisicamente a
través de un ordenador. A partir del plan piloto de la implementacion de la
facturacion electronica desde el afio 2013 hasta el 2016 se certificaron en
ambiente de produccion 19.286 contribuyentes autorizados por la facturacién

electronica.

Las brechas tributarias se definen como la diferencia que existe entre labrecha
de cumplimiento y la brecha normativa. Es decir, es la discrepancia de las
obligaciones fiscales que han cumplido los contribuyentes con el Estado, frente
a las obligaciones reales que deberian cumplir los contribuyentes segun la
normativa interna de las administraciones tributarias. Existe en la normativa
ecuatoriana, segun el Plan Estratégico Institucional emitido por el Servicio de
Rentas Internas analizan cuatro brechas que son: inscripcion, presentacion,

pago y veracidad.

Los contribuyentes obligados a implementar la facturacion electronica en sus
procesos contables, empezd en el afio 2013, en el cual el Servicio de Rentas
Internas establecid un calendario de sectores obligados a cumplir con esta

normativa. El primer sector econémico obligado fue el privado a través de
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sociedades emisoras y administradoras de tarjetas de crédito, instituciones
financieras bajo el control de la Superintendencia de Bancos y Seguros, excepto
Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda, Contribuyentes Especiales
de Telecomunicaciones, Contribuyentes Autorizados a la impresion de

comprobantes de ventas a través de sistemas computarizados. (Vergara, 2017)

Para el 2015 el sector obligado de remitir comprobantes electronicos fue el
sector publico, a través de empresas de servicio publico, entidades del sector
publico financiero, la Asamblea Nacional, Universidades y Escuelas
Politécnicas Publicas y los Organismos y Entidades de los Gobiernos

Autdnomo Descentralizados, los Notarios, etc.

Finalmente, para el afio 2018 los sectores que fueron obligados para la emision
de estos comprobantes electrénicos fueron: sujetos pasivos del impuesto a los
consumos especiales, los autores y comercializadores de alcohol, agentes de
aduana, elaboracién de y refinado de azUcar de cafia. Al afio 2019 se encuentran
los sectores: contribuyentes que realicen actividades comerciales de vehiculos
nuevos, personas naturales y sociedades que realicen actividades de venta de

combustibles liquidos derivados de hidrocarburos y combustibles.

Las brechas de inscripcion, presentacion del impuesto al valor agregado e
impuesto a la renta de personas naturales - sociedades y de pago se proyecto6
para el periodo entre el 2016 hasta el afio 2019. Por lo que, en la brecha de
inscripcion para el afio 2016 el 51,42% en comparacion al afio 2019 que fuede
35, 52% es decir, el mayor nimero de contribuyentes inscritos fue en el afio
2016. De acuerdo, a las brechas de presentacién del IVA para el afio 2016 fue
del 45,24% pero para el afio 2019 la brecha disminuyd y presenta un porcentaje
de 19,50% es decir, que la brecha se redujo en un 25,74% entre el 2016 y
2019.Sin embargo, para la brecha de presentacién del impuesto al renta de
personas naturales, para el afio 2016 fue de 5,79% y para el afio 2019 es de 3,14,
es decir, que la reduccion entre estos dos afios es de 2,65%. En cambio, en la
brecha de presentacion del impuesto a la renta de sociedades para el afio 2016

fue del 15, 86% mientras que al afio 2019 es de 4,82% considerandose
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una reduccion representativa de 11,04% que es un valor considerable que los
contribuyentes si han cumplido con sus obligaciones tributarias y de la misma
forma, el Servicio de Rentas Interna ha logrado reducir esta brecha. Finalmente,
la brecha de pago en el afio 2016 fue de 5,30 pero para el afio 2019 es del 3,63%
es decir, que su reduccion es de 1,67% con lo que se concluye que los

contribuyentes se encuentran cumpliendo con sus deberes tributarios.

Los resultados que se remiten por medio del check list aplicado a los
contribuyentes de la ciudad de Ambato, la mayoria sefiala que es de beneficio
la facturacion electronica, porque se optimiza los recursos, facilita las
declaraciones, es considerado como un método eficiente para las empresas, se

reduce la evasion fiscal y los riesgos de fraude al Estado.

En lo que se refiera a las brechas tributarias, se concluye que a través de la
facturacion electronica ha permitido que presenten sus declaraciones atiempo,
los valores que declaran los contribuyentes coinciden con los datos cruzados
con terceros por medio del Servicio de Rentas Internas. También que, los
documentos electrénicos tienen la misma validez que los documentos fisicos
porque llevan el respaldo de una firma que autoriza la emisién de dichos

documentos.

Finalmente, para la comprobacién de hipétesis que se aplico el método
estadistico de distribucion de medias poblacionales “z poblacional” en la que
se concluye que la facturacion electrénica incide en las brechas tributarias en

el canton Ambato.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda que la facturacion electronica garantice y resguarde la
informacion de sus contribuyentes, es decir, que los datos sean cifrados
continuamente para que no se desvincule ningun tipo de informacion y mas

cuando se refiere al contenido de la firma electrénica.

Es importante que el Servicio de Rentas Internas emita continuamente un
informe mas técnico y detallado de las brechas tributarias que se generen en el
pais en un lapso de un afio, porque el Plan Estratégico Institucional realiza un

analisis cada cuatro anos.

Es importante dar a conocer a la ciudadania el verdadero significado y uso de
la facturacion electronica, es decir, que en el primer plan piloto se involucroal
sector privado, sin embargo, a medida que ha pasado el tiempo se ha obligado
a otros sectores, pero se requiere de la socializacion oportuna y difusion de la

misma desde los pequefios hasta los mas grandes sectores econémicos del pais.

Se recomienda, que el Servicio de Rentas Internas difunda sus campafas de
capacitacion en lo que se refiere a la factura electronica, proceso de obtencién
de la firma electronica y todo el proceso que conlleva para la emision de
comprobantes electronicos. Ademas, la institucion deberia re evaluar el proceso
de anulacién de comprobantes electronicos, debido a que el trdmitede anulacién

se toma demasiado tiempo en la gestion de anulacion.

Deberian implementar un innovador sistema tecnoldgico en el que se pueda
incluir al sector del Régimen Impositivo Simplificado RISE para que reducir
cualquier tipo de evasion fiscal y lograr una mayor recaudacion de tributos, los
mismos que serviran para incrementar el presupuesto Estado e inversion en la
obra publica.

El proceso que realice el Servicio de Rentas para el control de las brechas
tributarias debera ser eficiente para reducir las diferencias que se generan entre

la brecha de cumplimiento y la brecha normativa en los contribuyentes.
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Es importante que el Servicio de Rentas Internas disponga de una nueva version
actualizada de la facturacion electronica que pueda ser acorde a cada sector
economico, desde el méas pequefio hasta el méas grande y de la misma forma se
pueda capacitar e invitar a los involucrados como a la ciudadania en general a
que se informe sobre los beneficios de la misma. Ademas, actualizar y analizar

continuamente sobre las brechas tributarias que se dan en el Ecuador cada afo.
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ANEXOS

Anexo N° 1.- Check List

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CHECK LIST DIRIGIDA A LOS CONTRIBUYENTES ACTIVOS QUE
FORMAN PARTE DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS DE LA
CIUDAD DE AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA.

Objetivo:

Determinar la incidencia de la facturacion electronica en las brechas tributarias en el
canton Ambato

Instrucciones:

e Marque con una X la respuesta que usted considere correcta.

e Por favor leer detenidamente cada pregunta y seleccionar la opcién que usted
crea la mas oportuna.

Datos Generales:

e Nombre de la empresa:
e Nombre del contribuyente:
e Emite factura electronica:  si no
DESARROLLO
°| COMPONENTES PREGUNTAS SI| NO

¢Cumple con los requisitos legales y reglamentarios exigibles para su autorizacion?

¢;Posee un Software que genere comprobantes electronicos?

¢La facturacion electrénica es un beneficio para su empresa?

FACTURACION | ¢Considera que fue facil obtener la firma electronica?

ELECTRONICA ¢Ha optimizado los procesos con la implementacion de la facturacion electronica?

¢Fue complejo la implementacion de la facturacion electrénica en su empresa?

¢;Considera que es un método eficiente para su empresa?

m‘\n‘m‘m‘h‘w‘m‘n—\z

¢Ha optimizado papel con la facturacion electrénica?
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9 ¢;Considera que los medios electrénicos son confiables?

10 ¢Para el proceso contable, es mejor manejar la factura electrénica?

11 ¢Cree que la facturacion electronica reduce la evasion fiscal?

12 ¢Piensa que la facturacion electrénica disminuye los riesgos de fraude?

13 ¢Ha recibido capacitacion sobre la facturacion electrénica por parte del SRI1?

14 ¢Ha invertido en capacitacion para sus empleados sobre facturacion electrénica?

N°| COMPONENTES PREGUNTAS SI| NO

15 ¢A partir de la facturacion electronica usted presenta sus declaraciones a tiempo?

16 ¢Los valores que usted declara coinciden con los datos cruzados con terceros por medio
del SRI?

17 ¢Ha optimizado tiempo y costos con la facturacion electrénica?

18 ;Obtiene comprobantes de venta por medio de servicios en linea?

19 ¢ Los documentos electrénicos tienen la misma validez que los documentos fisicos?

— BRECHAS

20 TRIBUTARIAS | ;piensa que por medio del cruce de informacién mediante la facturacion electrénica los
contribuyentes consignan todas sus facturas dentro de sus declaraciones?

21 ¢Ha incrementado el SRI campafias de difusion sobre cultura tributaria a la ciudadania?

22 ¢;Considera que a través de la aplicacién de mecanismos tecnolégicos los valores
declarados por los contribuyentes son reales?

23 ¢Usted considera que con el proyecto de facturacion electronica se han incrementado la

inscripcién de nuevos contribuyentes en el RUC?

iGRACIAS POR SU TIEMPO Y RESPUESTAS!
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Anexo N° 2.- Fotografias de la aplicacion del check list
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