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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio de caso tiene como objetivo analizar la aplicacion del Manual Unico
de Supervision (MUS) en una institucion financiera del Ecuador, este analisis nace de la
necesidad de conocer el proceso que la Superintendencia de Bancos por medio de sus
auditores realizan para la evaluacién en la auditoria de gestion con el propdsito de
controlar el funcionamiento administrativo, operativo y econémico de las instituciones
financieras. EI manual presenta el proceso de supervision que lo divide en seis
subprocesos que facilitan la ejecucion de una auditoria gestion debido a que cada uno de
estos se relaciona con las fases de auditoria que describen importantes autores. En el
Ecuador se vio la necesidad de elaborar este manual para guiar a los auditores y
supervisores que desarrollan auditorias de gestiébn en los bancos con la finalidad de
manejar un estandar general tanto de calificacion, de comunicacion y de seguimiento a las

entidades e instituciones financieras del sector pdblico, privado y de seguridad social. Para
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este analisis se ha examinado la aplicacion del manual en una institucion financiera que
actualmente se encuentra operando y que para el estudio ha sido denominado ‘“Banco
Universitario Ambato™; luego de la evaluacion efectuada al uso del manual se ha
evidenciado los subprocesos que son requeridos para auditar y los resultados obtenidos,
los mismos que permiten a la institucion corregir errores, mitigar riesgos y emitir
recomendaciones. Ademas se ha encontrado en este examen que usar el manual presenta
ventajas y desventajas. La conclusion principal en la investigacion recae sobre la
adaptacion de las recomendaciones que se han emitido en base a las desventajas de la
aplicacion del manual, sin embargo se considera que el manual es utilizado
adecuadamente y funciona en forma satisfactoria puesto que las debilidades detectadas en
este analisis representan fallas de forma mas no de fondo, motivo por el cual se ha

considerado al MUS como una herramienta (til de una auditoria de gestion.

PALABRAS DESCRIPTORAS: MANUAL UNICO DE SUPERVISION,
AUDITORIA DE GESTION, FASES, RIESGOS, INSTITUCIONES FINANCIERAS.
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ABSTRACT

The aims this study has as a purpose, analyzing the application of the Supervision Unique
Manual (SUM) in an Ecuador financial institution, this analysis arises from the need to
know the process that the Banks' Super-intendency through its auditors perform to do a
management audit with the purpose of controlling the administrative, operational and
economic functioning of financial institutions. The manual introduces the management
process called Supervision, that divides it into six subprocess that make it easier to run
audit management because each of these relates to the audit phases that describes
important authors. Ecuador saw the need to dewvelop this manual to guide auditors and
supervisors who conduct management audits in banks in order to manage a general
standard of both qualification, communication and monitoring of public, private and social
security financial institutions. For this analysis, the application of the manual in a financial

institution  that is currently operating which for the study has been called "Banco



Universitario Ambato” has been examined; after the evaluation carried out to the use of
the manual, the subprocess that are required to audit and the results obtained are evident,
the same that allow the institution to correct errors, mitigate risks and issue
recommendations. In addition, it has been found in this exam that using the manual has
advantages and disadvantages. The main conclusion of the research falls on the adaptation
of the recommendations that the author have issued based on the disadvantages and into
the application of this manual, however the author also have arrived at the outcome that
the manual is used correctly and funtion in a satisfactory way due to the errors detected in
this analysis represents fails in the form but not in the content and is for that reason that

the author concludes that SUM is considered as a useful tool into a management audit.

KEYWORDS: SUPERVISION UNIQUE MANUAL, MANAGEMENT AUDIT,
PHASES, RIKS, FINANCIAL INSTITUTIONS.
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INTRODUCCION

El presente Andlisis de Caso titulado “APLICACION DEL MANUAL UNICO DE
SUPERVISION COMO HERRAMIENTA DE AUDITORIA DE GESTION PARA
LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL ECUADOR?”, tiene como propdsito
analizar el desarrollo de una auditoria de gestién en una institucion financiera del sector
privado denominado para este estudio como ‘“Banco Universitario Ambato” mediante el
uso del Manual Unico de Supervision (MUS) y la aplicacion del proceso y los subprocesos

que en él se describen.

El trabajo de titulacion denominado Anélisis de Caso esta conformado por cinco capitulos

que se describen a continuacion:

El Capitulo | detalla el tema, los antecedentes, la justificacion, los objetivos generales y

especificos de la investigacion y ademéas enuncia las preguntas de reflexion.

El Capitulo Il contiene la fundamentacion cientifica técnica y presenta un conjunto de
conceptualizaciones en relacion a la auditoria, auditoria de gestion, manuales, los tipos y

proceso supervision con respecto al MUS.

El Capitulo 111 expresa la metodologia utilizada para el desarrollo del presente Anélisis
de Caso en relacion a los instrumentos de recoleccion de la informacion utilizados en el
enfoque cualitativo — descriptivo que procesa los datos en base a una observacion directa
y al andlisis de los datos en concordancia con la aplicacion del Manual Unico de
Supervision desarrollado en el Banco Universitario Ambato, que corresponde a la
modalidad de campo. Ademas, es bibliografica — documental por el uso de documentos,

libros, articulos cientificos y sitios web empleados en el estudio.

El Capitulo IV abarca el desarrollo del estudio de caso, que presenta el analisis y

categorizacion de la informacion obtenida de una entrevista realizada a un supervisor de

la Superintendencia de Bancos y del andlisis, interpretacion y aplicacion del Manual

Unico de Supervision en el Banco Universitario Ambato. De igual manera se narra el caso,

con la aplicacion del proceso y subprocesos empleados para la auditoria de gestion que
1



exige la Superintendencia de Bancos al banco que es la unidad de andlisis seleccionada
para el trabajo, permitiendo al investigador determinar si la utilizacion del manual facilita
la ejecucién de una auditoria de gestidn, si se da cumplimiento a las disposiciones del
manual y si los resultados que se obtienen de la aplicacion permite la emision de

recomendaciones que contribuyan al mejoramiento integral de la institucion financiera.

El Capitulo V presenta conclusiones y recomendaciones realizadas con relacién a la

aplicacion del Manual Unico de Supervision.



CAPITULO |
FORMULACION DEL ANALISIS DE CASO
1.1 Tema

“Aplicacion del Manual Unico de Supervision como herramienta de Auditoria de Gestion

para las Instituciones Fmancieras del Ecuador”.

1.2. Antecedentes

El sistema financiero mundial se ve afectado por las consecuencias de la Primera Guerra
Mundial, es asi que el Ecuador se ve en la necesidad de reducir el esquema monetario en
el bimetalismo, y tiende a reducir la fineza de la plata. Para prevenir las deficiencias vy las
irregularidades en el sistema monetario y financiero en el Ecuador, llega al pais la Misidn
Kemmerer. Segin Gozzi y Tappatd (2010) la mision presenta “una serie de propuestas de
remodelacién de los sistemas monetarios, bancarios y fiscales, que luego se convirtieron

en leyes (algunas de las cuales perduran hasta hoy)”.

Grafico 1. Linea de tiempo de la Mision Kemmerer en Ameérica

México Colombia Ecuador Pera
(1917) (1923) (1926) (1930)
O O O O O O O
Guatemala Chile Bolivia

(1919) (1925) (1928)

Fuente: Gozziy Tappatd (2010)
Elaborado por: Fernanda Criollo Barba

Las propuestas que la mision aporta al desarrollo econdmico, financiero y bancario en

América Latina contribuyen al mejoramiento del sistema en varios paises, en 1926 dicha

3



mision arriba al Ecuador con el objetivo principal de asesorar al mandato de Isidro Ayora,
el tratamiento y mejoramiento del sistema financiero, monetario y bancario del pais. Como
resultado el Ecuador vy el presidente vigente decide crear tres instituciones que hasta la
actualidad realizan sus funciones, estas son: el Banco Central del Ecuador (BCE), la

Superintendencia de Bancos (SB) y la Contraloria General de la Republica.

Gréafico 2. Resultados de la Mision Kemmerer en Ecuador

Instituciones ‘ | Leyes
 Banco Central del Ecuador * Ley Orgéanica del Banco Central del
« Superintendencia de Bancos del Ecuador
Ecuador * Ley Orgénica de Bancos
« Contraloria General de la Republica « Ley Orgéanica del Banco Hipotecario
del Ecuador (Banco Nacional de Fomento)

Ley de Impuestos Internos
Ley de Monedas

Ley sobre los contratos de prenda
agricola
Ley de Aduanas

Fuente: Gozziy Tappata (2010)
Elaborado por: Fernanda Criollo Barba

El Banco Central del Ecuador se cred principalmente para que sea el Unico organismo de
emitir legalmente las monedas y billetes de principal circulacion en el pais. La
Superintendencia de Bancos nace con el fin de regularizar el sistema bancario del Ecuador
ya que la mision crea y presenta al mandatario la Ley General de Bancos, este es un
cambio radical del Ecuador debido a que se presenta una total transformacion en el ramo
bancario y se establece la supervision de las operaciones bancarias, las cuales debian
cumplir con ciertos estandares que aseguren los recursos de la sociedad ecuatoriana y

nivelen el sistema econdmico.

Actualmente, la Superintendencia de Bancos (2017) menciona que Su mision es
“supervisar y controlar las actividades que ejercen las entidades financieras y de seguridad
social, publicas y privadas, con el proposito de proteger los intereses de la ciudadania y

fortalecer los sistemas controlados”. Como entidades financieras se puede decir que son

4



las entidades que conforman el sistema financiero del pais, este segin la Constitucion de
la Republica del Ecuador (2008) en su articulo 309 se encuentra compuesto por “los
sectores publico y privado, que intermedian recursos del publico”. Bajo estas
especificaciones la SB vela por la seguridad de los ciudadanos que confian sus capitales
en entidades bancarias e instituciones financieras tanto publicas como privadas. Sus

funciones principales son:

e Resguardar los intereses financieros
e Proteger la estabilidad de las instituciones bajo su control
e Pretender que las instituciones apliquen medidas correctivas cuando lo necesiten

e Informar la situacién financiera a través de boletines minimo cada trimestre

La supervision integral es la herramienta principal que la SB utiliza para controlar las
entidades financieras, esta supervision es realizada por auditores y supervisores, miembros
de la SB que aplican indicadores y procesos in situ y extra situ cuyo objetivo es encontrar
alertas que indiquen posibles riesgos para la ciudadania, el informe vy los resultados de
esta supervision permite mitigar dichos riesgos y corregir las deficiencias de las entidades

para brindar estabilidad, seguridad, transparencia y solidez a sus usuarios.

Muchos de los procesos que la SB realiza para cumplir con su mision se encuentran
descritos en manuales que los miembros de la entidad mantienen como base para la
ejecucion de sus actividades, como ejemplo se encuentra el Manual Unico de Supervision
(MUS) que es una guia para que los auditores y quienes acttan como supervisores de las
instituciones financieras tengan presente los pasos a seguir para obtener resultados que
aseguren la calidad bancaria en el pais; la creacion del manual antes mencionado se
fundamenta en un mecanismo europeo llamado Mecanismo Unico de Supervision, que
fue creado para contrarrestar los riesgos Yy la crisis europea tras el caos fronterizo del sector
bancario, este vela por la estabilidad financiera y para ello utiliza un conjunto de normas
y requisitos de alto nivel que las instituciones bancarias deben cumplir para garantizar la

solidez y la integracion financiera.



El MUS utilizado en Ecuador principalmente detalla el proceso principal para que las
instituciones financieras del pais sean auditadas y calificadas, este proceso es el de
supervision, este estd conformado por seis subprocesos que guian a los auditores y
supervisores. Estos subprocesos parten desde el conocimiento de la entidad auditada,
siguen con la identificacion de riesgos, con una planificacion de visitas, el desarrollo de
la supervision, la comunicacién de resultados y finalmente concluye con el seguimiento
de los hallazgos detectados durante la supervision; en cada subproceso se describe los
pasos a sequir, los procedimientos a realizar y principalmente los riesgos a detectar los
mismos que son calificados en base a los rangos presentados en el MUS para concluir con
una calificacion GREC/GRECS que es la base principal para que la SB designe vy
establezca correcciones que en el Ultimo subproceso debera verificar que se apliquen,
dicha calificacion permite que la institucién financiera pueda continuar con sus
actividades y brinda la seguridad requerida por los distintos usuarios a seguir confiando

sus recursos financieros a la instituciéon financiera auditada.
1.3. Justificacion

El presente andlisis de caso ha sido impulsado principalmente con el objetivo de
identificar los procedimientos que se realizan durante una auditoria de gestion en una

institucion financiera.

En el Ecuador las instituciones financieras (IFIS) son las responsables de captar los
recursos de capital del publico y transferir los mismos a sectores productivos. Las
IFIS se encuentran supervisadas Yy controladas a través de la SB institucion que vela

por la seguridad del sistema bancario y la confianza que este genere a sus clientes.

La SB realiza controles periddicos a los bancos que supervisa, mediante auditorias de
gestion periddicas que se las ejecuta a traves del uso del MUS creado para este
objetivo, cuyo proposito es detallar los procesos y subprocesos que los grupos de
auditoria de la SB deben realizar para la obtencion de resultados y el analisis de los

riesgos.



La auditoria de gestion es principalmente aplicada en base a la contabilidad
administrativa; que segun Ramirez (2008), se entiende por contabilidad
administrativa a la rama de la contabilidad que se orienta a dar facilidades a la
planeacion, al control administrativo y a la toma de decisiones, se enfoca
principalmente proporcionar valor corporativo Yy crear estrategias que le permitan a la
entidad sobresalir a través de la creacion de estrategias competitivas para su
crecimiento. Con el objetivo de comprobar que dicha contabilidad es empleada
correctamente, se encuentra la auditoria de gestion o también llamada auditoria
administrativa, en base a los criterios de Franklin (2007) la auditoria dirigida a la
gestion o administracion que evalda el cumplimiento de los objetivos de una entidad,
el logro de las metas establecidas y la consecucion de su vision, los objetivos
esenciales de este tipo de auditoria son analizar el funcionamiento de la entidad,
identificar oportunidades de mejora y la aplicacibn de recomendaciones para
aprovechar dichas oportunidades. Las herramientas de la auditoria de gestion evaltian
los grados y niveles de eficiencia, eficacia y economia de las entidades para

dictaminar oportunidades de mejora y corregir las deficiencias presentadas.

Por medio del desarrollo de una auditoria de gestion, la institucion financiera podra
determinar los puntos clave que contribuyen a un mejoramiento institucional y una
adecuada contabilidad administrativa que produzca una estrategia competitiva en el
mercado y les dé un valor adicional que la diferencie de las demas instituciones
financieras. Una auditoria de gestién requiere el andlisis de distintos sistemas o
componentes y segun menciona Beltrdn (1998) una entidad cuenta con varios
elementos que contribuyen a la consecucion de objetivos y metas, en las institucio nes
financieras, el principal sistema que aporta al cumplimiento de las metas es el sistema
de informacion asi como menciona Del Burgo & Luengo (2018) quienes expresan
que un correcto sistema de informacién permite el calculo de indicadores éptimos y

adecuados para las entidades financieras.

El anélisis de caso propuesto cuenta con el Manual Unico de Supervision proporcionado

por la SBy la informacién integral de la institucién financiera que va a colaborar con el



andlisis para narrar la ejecucion de la auditoria de gestion en la institucion financiera
analizada mediante el Manual Unico de Supervision para la obtencion de informacion

que permitira emitir conclusiones y recomendaciones.

Los recursos demandados para el desarrollo de este andlisis son cubiertos en su totalidad,
puesto que el estudio demanda principalmente recursos humanos, tecnologicos Yy

bibliograficos.

Este analisis presenta un impacto social importante debido a que se demuestra el control
que las instituciones financieras tienen por parte de la SB exponiendo el proceso que
realiza cada institucion financiera en el manejo de los recursos publicos de los ciudadanos,
puesto que al realizar una auditoria de gestion al banco se puede determinar el nivel de

riesgos y los principales hallazgos que permitan emitir las recomendaciones pertinentes.

La auditoria de gestion al evaluar el cumplimiento de objetivos, metas, visiones y misiones
beneficia a las instituciones que son evaluadas, es por esto al momento de realizar este
analisis los principales beneficiarios son las autoridades dado que al obtener resultados
positivos, pueden mejorar sus sistemas operativos; mientras que al tener resultados
negativos pueden corregirlos y brindar satisfaccion a sus clientes. Es por tal motivo que
el estudio de la aplicacion del Manual Unico de Supervision permite conocer los procesos

que la SB realiza para determinar los resultados en las instituciones bancarias.

El aporte que este andlisis plasma al perfil profesional radica en la posibilidad que da a
los lectores de conocer el funcionamiento del manual, debido aque en la actualidad si bien
se conoce los pasos que se deben seguir para ejecutar una auditoria de gestion, no se tiene
presente que existen distintos procedimientos y formas de ejecutar la auditoria, esto
depende principalmente del tipo de entidad que se desea evaluar, y al describir, analizar y
observar los operaciones que los auditores realizan en una institucién financiera a través
del uso del Manual Unico de Supervision permite al profesional conocer dicho trabajo y
emitir recomendaciones sobre el mismo, para mejorar o incluir pasos que admitan

resultados sobresalientes.



1.4.

Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Identificar las ventajas de la aplicacion del Manual Unico de Supervision como

herramienta de auditoria de gestion en las instituciones financieras del Ecuador.

1.4.2. Objetivos especificos

1.5.

Identificar los componentes del Manual Unico de Supervision para la categorizacion
de procesos y subprocesos.

Reconocer los procesos y subprocesos utilizados en la auditoria de gestion.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones del Manual Unico de Supervision para

el desarrollo de una auditoria de gestion en las instituciones financieras del Ecuador.
Preguntas de reflexion

¢La aplicacion del MUS como herramienta de auditoria de gestion en las instituciones
financieras del Ecuador funciona correctamente?

¢Cuéles son los componentes que integra el Manual Unico de Supervision para la
categorizacion de procesos y subprocesos?

¢Cudles son los procesos y subprocesos que se utilizan para auditar las instituciones
financieras del Ecuador?

¢La auditoria de gestion ejecutada mediante el Manual Unico de Supervision permite

emitir recomendaciones en su uso?



CAPITULO 11
FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA
2.1. Antecedentes investigativos

Posterior a la investigacion bibliografica realizada por el autor se ha encontrado que
existen estudios previos al actual analisis que explican exactamente el uso de un manual
que generalice el control del sistema financiero con el fin de precautelar los recursos de

los usuarios de dicho sistema.

En la budsqueda mencionada se ha encontrado en el repositorio de la Universidad de las
Fuerzas Armadas la investigacion realizada por Garrido (2014) que presenta la idea que
para un control adecuado de las instituciones pdblicas se requiere cumplir con
lineamientos preestablecidos, de esta manera explica que el objetivo principal de su
estudio es analizar el Fondo Complementario Previsional Cerrado de Cesantia de los
Servidores de la Escuela Politécnica del Ejército y determinar las deficiencias de su
administracion para posteriormente modificar los reglamentos, cddigos y manuales en los
que basan su control y regirlos a los requerimientos que la SB establece para cumplir con
su mision institucional de controlar los recursos y brindar seguridad a los usuarios de las

instituciones financieras e instituciones de seguros.

La mencionada investigacién se vincula con el presente andlisis debido a que el la
investigacion realizada se encontré que la SB para controlar el fondo de cesantias,
considerado como un seguro social de los servidores de la ESPE, requiere el uso del MUS
en donde el autor encontrd las pautas necesarias para controlar dicho fondo. En esta
investigacion se ha determinado que el MUS utilizado por la SB contiene practicas
internacionales alrededor de la supervision de entidades financieras, este contiene un
sistema de calificaciones de riesgos llamado GREC, utilizado Unicamente en Ecuador. Las
similitudes encontradas entre el presente analisis y la investigacion de Garrido Mejia

radican:

10



e Analisis del MUS
e Estudio de indicadores usados para calificar a las instituciones

e Determinacion de la calificacion GREC

Por otra parte, se cita el trabajo realizado por Gonzalez-Paramo (2016) quien describe el
proceso de la aplicacion de un Mecanismo Unico de Supervision con el objetivo de
controlar la unién bancaria europea. El Banco Central Europeo tras la union bancaria en
el afio 2014 asume la responsabilidad de vigilar y supervisar las instituciones bancarias de
la zona y con esta responsabilidad tiene la obligacion de calificar a las instituciones
vigiladas, dicha calificacion es denominada SREP por sus siglas en inglés: Supervisory
Review and Evaluation Process, basicamente esta calificacion se centra en cuatro pilares
fundamentales que son: gobierno interno y gestion de riesgos, andlisis de modelo de
negocio, capital y liquidez. La calificacion obtenida de las instituciones vigiladas
practicamente se basa en un andlisis de su funcionamiento desde la perspectiva de

administracion y gestion y no se limita a un analisis financiero.

El actual estudio se relaciona con el de Gonzalez-Paramo puesto que ambas
investigaciones analizan un manual y un mecanismo similar que vigila instituciones
financieras con el objetivo de controlar los recursos publicos y utilizan para ello
indicadores preestablecidos que a mas de examinar el funcionamiento financiero se centra
en la manera de administrar y usar los recursos instituciones con un enfoque de gestion.

En sintesis, las conclusiones son las siguientes:

e Uso de un método general para las instituciones bancarias
e Examinacion de las bases administrativas y financieras

e Emision de una calificacion basada en la administracion y gestion de riesgos

Tras la busqueda de estudios similares al presente se ha localizado un articulo de la Revista
de Derecho de la Union Europea, en el cual Ugena (2015) explica que la aplicacion del
Mecanismo Unico de Supervision en Europa surgié tras la crisis que afectaba
significativamente a su economia y se considerd que la zona en donde circulaba el euro

requeria un sistema que permita el control financiero en forma general, con este fin nace
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el mecanismo que permite la supervision integral que garantiza procesos de control de
riesgos. Con el mismo objetivo en Ecuador la SB vio la necesidad de implementar unos
procesos especificos para verificar el funcionamiento de las entidades bancarias y de
seguros, es por este motivo que se elabord el MUS que ofrece una supervision integrada
de las entidades, facilita la identificacion de riesgos y determina la manera de monitorear

las instituciones financieras, todo esto por medio de los principios en los que se basa.

Para Torres (2015) los principios en los cuales se sintetiza el mecanismo Unico de

supervision en Europa son los siguientes:

e Ejecucion de un sistema integrado
e Segregacion de funciones de supervision

e Control de las funciones supervisoras

La aplicacion del Mecanismo Unico de Supervision en Europa como el uso del Manual
Unico de Supervision en Ecuador no solo evaldan los estados financieros sino permiten
identificar funciones y acciones que se desarrollan en la zona bancaria y por medio de esto
facilitan corregir errores y tomar decisiones para el mejor funcionamiento de las
instituciones, por lo que se considera que el MUS no solo emite una calificacidn
fundamentada en factores financieros, como bien explican las siglas de la calificacion
asignada, esta se basa en el factor administrativo y de gestion de la institucién financiera
puesto que la administracion emite resultados importantes tanto para mantener acciones
como para mejorarlas. Es por esto que el MUS permite al auditor realizar una auditoria de

gestion para obtener resultados globales.

Otras investigaciones consideradas son las de Cariar (2016) y Aguirre (2014) encontradas
en el repositorio de la Universidad Técnica de Ambato, estas explican que una auditoria
de gestion incide significativamente en los resultados, sean estos medidos por medio de
la rentabilidad, del cumplimiento de objetivos o de estrategias. De acuerdo con dichos
autores se menciona que la auditoria de gestion vigila los logros alcanzados y evalda si
los recursos econdmicos, de trabajo e intelectuales han sido usados a su maximo nivel con

el fin de conseguir los resultados esperados. Al momento de aplicar los procesos
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detallados en el MUS se puede determinar si tanto los recursos financieros como de
gestion consiguen que las entidades financieras cumplan sus misiones resguardando los

recursos confiados a las mismas y mitigando los riesgos de quiebra de las entidades.

De igual manera Balarezo (2019) quien menciona que una auditoria interna en una
institucion financiera, en su caso las cooperativas de ahorro y crédito, es indispensable
debido a que al evaluar y controlar las actividades planeadas permite prevenir riesgos,
asegurar la eficiencia de activos y patrimonios de las entidades; por la misma linea de
pensamiento continua Frias (2019) quien luego de su investigacion ha concluido que es
indiscutible que una auditoria no beneficie a las instituciones financieras en todas sus
divisiones puesto que como menciona una auditoria contribuye significativamente a que
en forma homologada se realice la aplicacion de la planificacion anual de la institucion y
esto conlleve a cumplir leyes y politicas usando todos sus recursos y que permite

identificar y limitar los riesgos en la gestion de decisiones financieras y administrativas

El sector financiero ecuatoriano mantiene distintos controles a través de entidades de
control, como es el caso de la SB, uno de los principales controles es precisamente la
calificacion GREC obtenida por medio del MUS. Esta calificacion se la da tras la
aplicacién de varios procesos preestablecidos que a mas de analizar financieramente la
IFIS se encarga de evaluar la gestion realizada en la entidad. Es en este punto en donde
las IFIS poseen planificaciones que conllevan al cumplimiento de objetivos
institucionales, los mismos que permiten a sus usuarios confiar sus fondos econdmicos y

monetarios.

Finalmente Mayorga (2016) considera que estas planificaciones requieren ser evaluadas
para conocer si los recursos utilizados han sido aprovechados correctamente, para ello se
desarrolla una auditoria de gestién que mida el grado de cumplimiento en forma eficaz y
eficiente, en caso de que el grado de cumplimiento sea bajo y durante la evaluacion se
encuentren riesgos, esta auditoria permite dar un seguimiento al mejoramiento de la
gestion y la disminucion de riesgos. Este examen es de vital importancia puesto que los

usuarios de la IFIS al ver que tiene una adecuada calificacion por parte de la SB tendran
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la seguridad de continuar depositando su capital sin el miedo de que en un futuro sufra

una crisis y pierda su recurso.
2.2. Auditoria
2.2.1. Definicion

Segun Tapia, Guevara, Castillo, & Rojas (2016) explican que “la auditoria es revisar que
los hechos, fendmenos y operaciones se denen la forma en que fueron planteados, que las

politicas y procedimientos establecidos se han observado y respetado”.

Para Espino (2014) la auditoria ‘“no es el analisis frio de las cifras de los estados
financieros de una empresa; en ella también se analizan las cualidades de las cifras y se

estudia que tanto influyen en la determinacion de las cifras la situacion administrativa”.

Por otra parte Santillana (2004) define a la auditoria como “el examen de las
demostraciones Yy registros administrativos, en donde el auditor observa la exactitud,

mtegridad y autenticidad de tales demostraciones, registros y documentos”.

Finalmente, se puede decir que una auditoria es un examen analitico que inspecciona y
evalla las cifras financieras y sus cualidades con el objetivo de determinar la integridad
de las transacciones y operaciones de la entidad examinada, sus resultados dan paso a
emitir conclusiones sobre el manejo oportuno de recursos y el cumplimiento de politicas,

reglas o criterios previamente establecidos.

Actualmente, Espino (2014) menciona que las auditorias tienen normas establecidas
mundialmente con el propdsito de que sean comprendidas globalmente, es por tal motivo
que las auditorias se basan principalmente en las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGA) estas buscan que las auditorias presenten aspectos similares alrededor
del mundo ya que contienen pautas, especificaciones, formatos y ejemplos que los
auditores deben cumplir. En el Ecuador, la Contraloria General del Estado ha presentado

las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental (NEAG) las cuales definen el papel
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del auditor gubernamental, la planificacion de la auditoria, la ejecucion y el informe con

resultados de la auditoria ejecutada.
2.2.2. Clasificacion

Una auditoria constituye un examen especial para analizar la situacién de la empresa,
instituciéon o entidad evaluada, sin embargo dicho examen puede ser enfocado en
diferentes areas o cumple con distintos objetivos segln la necesidad con la que se analiza
la entidad, es por esto que autores como Arens, Elder, & Beasley (2007) sefialan que las
auditorias se dividen en categorias principales cuyos procesos se basan en el propdsito
con el cual se ejecutan los andlisis como por ejemplo auditorias financiera, operacional y

de cumplimiento.

De igual manera Chavarria & Roldan (1996) sostiene que las normas Yy los procedimientos
en los que se basa una auditoria reflejan la clase de auditoria, asi expresa que “se puede
hablar de auditoria de direccion, si se examina las actuaciones de los directivos; operativa,
si se someten a examen las operaciones (relativas a las actividades de ventas, compras,

personal, entre otras)”.

Grafico 3. Principales clases de auditorias

—  Financiera

— Gubernamental

Auditorias —— Operacional

Interna

— Informética

Fuente: Vincent Jacome (2002)
Elaborado por: Fernanda Criollo Barba
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2.2.2.1. Auditoria financiera

Para Vincent (2002) una auditoria financiera “es un examen sistematico de los libros y
registros de un negocio u organizacion, con el fin de verificar o determinar los hechos
relativos a las operaciones financieras Yy los resultados de éstas, para informar sobre los

mismos”.

Con el mismo pensamiento se encuentra Campos, Castafieda, Holguin, Lépez, & Tejero
(2018) quienes concluyen que una auditoria financiera se especializa en el andlisis de los
estados financieros y busca que los registros presentados en los estados cuenten con
veracidad, integridad y reflejen la situacion real de la entidad, es aqui en donde concuerda
con Vincent debido a que ambos autores mencionan que la auditoria financiera revisa los

registros con el propdésito de examinar los resultados para comunicar a la direccion.
2.2.2.2. Auditoria gubernamental

Segun Fonseca (2007) una auditoria gubernamental es el andlisis de las operaciones
financieras y administrativas de entidades que conforman el sector publico o de gobierno,

se encuentra sujeta a control del estado.

Dextre (2016) sostiene que la auditoria gubernamental o publica resguarda los intereses
publicos como los recursos, el uso de los bienes y el presupuesto asignado a las diferentes
entidades estatales que se encuentran al servicio de cada ciudadano, el objetivo es velar
gue los recursos estatales presenten un manejo apropiado, oportuno y efectivo para

beneficiar a la colectividad.
2.2.2.3. Auditoria operacional

Esta clase de auditoria cuenta con distintas denominaciones, es conocida como auditoria
operacional, operativa, administrativa y de gestion. Basicamente este tipo de auditoria se
centra en el analisis administrativo de una entidad, es por esto que Fraile (1986) indica

que una auditoria operativa “es una de las funciones clave de ayuda a la gestion de una
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empresa, dado que incluye la revision de los resultados y efectos de las mdkiples

decisiones que se toman diariamente en una empresa’.

Entorno a esta corta definicion setiene presente que una auditoria operacional no se limita
a analizar la situacion econdmica de una entidad, sino examina los planes, los
presupuestos y las pautas acordadas previamente y las compara con los resultados
obtenidos, verificando de esta manera el nivel de cumplimiento de cada una de ellas, es

decir que su estudio y verificacién lo realizan a un nivel administrativo.
2.2.2.4. Auditoria interna

Santillana (2013) define a la auditoria interna como una “funcion que coadyuva con la
organizacion en el logro de sus objetivos, para ello se apoya en una metodologia
sistematica para analizar los procesos de negocio y las actividades y procedimientos

relacionados con los grandes retos de la organizacion”.

En concordancia con Vincent (2002) la auditoria interna busca examinar las actividades
de la entidad de forma independiente, es decir que audita la acciones que se desarrollan
en la entidad sin que algin tercero evalle la situacion, este tipo de auditoria revisa la
situacion financiera, el proceso administrativo y la operatividad de la organizacion, por lo

tanto ejerce un control que inspecciona los controles empleados en la misma entidad.
2.2.2.5. Auditoria informatica

Esta categoria también es conocida como auditoria de sistemas, Quintana, Quintanilla &
Ojeda (2016) sostiene que una auditoria de esta clase contribuye a una evaluacion de las
funciones informéaticas especificas y los resultados de las operaciones, es necesario
analizar sistemas informaticos para la evaluacién del control interno en las medidas
computarizadas implantadas, este autor menciona que las inspecciones en la organizacidn
desde esta perspectiva generan ‘el buen desempefio de los sistemas de informacion vy
proporcionan los controles necesarios para que los sistemas sean confiables y con un buen

nivel de seguridad”.
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Para Sanchez (2001) esta auditoria es “el proceso de recoger, agrupar y evaluar evidencias

para determinar

si un sistema informatizado salvaguarda los activos,

mantiene

la

integridad de los datos, lleva a cabo eficazmente los fines de la organizacion vy utiliza

eficientemente los recursos tecnolégicos™.

Auditorias

Financiera

Gubemamental

Operativa

Interna

Informatica

Tabla 1. Finalidad de las auditorias

Objeto De Andlisis
Cuentas
Recursos,  presupuestos
planes publicos

Direccion, objetivos y metas

y

Procesos independientes de la

entidad

Sistemas y

informaticos

recursos

Alcance
Presentar  integridad vy
veracidad
Operaciones basadas en

normas estatales

Eficiencia, eficacia vy
economia
Cumplimiento objetivos

institucionales
Seguridad de datos

informaticos

Fuente: Espino (2014); Vincent (2002); Quintana, Quintanilla & Ojeda (2016) y Santillana (2013)
Elaborado por: Fernanda Criollo Barba

2.3. Auditoria de gestion

2.3.1. Definicién

Segun Arens, Elder, & Beasley (2007) mencionan que la auditoria operacional “evalia la

eficiencia y eficacia de cualquier parte de los procedimientos y metodos de operacion de

una organizacion”, esdecir que el auditor valora el nivel de cumplimiento de cada proceso

que se desarrolla y vigila que todos los recursos empleados en cada método sean

aprovechados totalmente.

Por otro lado, De Armas Garcia (2008) indica que la auditoria de gestién es una “revision
sistematica de las actividades de una organizacion o de un segmento de ella en relacion

con objetivos especificos.
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estimar el



funcionamiento, identificar  oportunidades de perfeccionamiento y desarrollar

recomendaciones de mejoras o fomentar acciones’.

Como bien explica Franklin (2007) la auditoria administrativa “es la revision analitica
total o parcial de una organizacion con el propésito de precisar su nivel de desempefio y
perfilar oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una ventaja competitiva

sustentable”.

En concordancia con dichos autores, la auditoria de gestion fundamenta su ejecucién en
el tema administrativo y en el control del cumplimiento de las metas institucionales. Si
bien es cierto una organizacion requiere el control y la evaluacion del sistema financiero
y econdmico, con la misma prioridad necesita que se dé seguimiento al cumplimiento de
objetivos y es en este punto en donde la auditoria de gestion contribuye al mejoramiento
de procesos y a la obtencion de metas debido a que al basarse en la inspeccidn de sus
sistemas administrativos permite indagar a profundidad sobre los recursos empleados en
cada téctica ejecutada y determina fallas en las mismas con lo que permite la correccion
de estas y por ende una mejorada administracion de recursos tanto humanos como

financieros.

Por consiguiente la auditoria de gestion es también conocida como auditoria
administrativa u operacional se centra principalmente en la efectividad de los procesos
operacionales que se realicen dentro de la institucién auditada y es el proceso que
determina el uso adecuado de los recursos para el cumplimiento de propositos
institucionales, examina que los recursos empleados sean eficaces Yy eficientes, es decir
que se utilicen correctamente para obtener mejores resultados y permite que se emitan
recomendaciones con el fin de disminuir los riesgos y eliminar los puntos débiles que

delimitan el cumplimiento de objetivos y restringen su nivel de desempefio.

2.3.2. Objetivo

Para Lopez (2006) el objetivo de una auditoria administrativa ‘“‘consiste en descubrir

deficiencias e irregularidades enalguna funcién del organismo social examinado e indicar
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sus probables correcciones. En otras palabras, el objetivo béasico es ayudar a la Direccidn

superior, a fin de que logre una administracion eficaz y eficiente”.

Arens, Elder, & Beasley (2007) sostiene que el objetivo de la auditoria operacional es
“formar un marco de referencia para ayudar al auditor a reunir los suficientes datos
requeridos segun el criterio del trabajo de campo y que estan relacionados estrechamente

con las afirmaciones de la administracion”.

Por lo tanto, el objetivo de la auditoria de gestion es encontrar fallas y deficiencias en el
proceso administrativo y operativo a través de la evaluacion de procesos, politicas y
recursos de una organizacion para comunicar hallazgos a la direccion que faciliten la
correccion de los mismos y permitan una administracion eficaz v eficiente utilizando todos
los recursos de manera oportuna debido a que la intencion de este tipo de auditoria radica
en el descubrimiento de pautas que permitan mejorar y corregir errores dentro del proceso
administrativo de una organizacion por medio de la evaluacion de objetivos, procesos,

recursos, politicas y procedimientos.
2.3.3. Alcance

De Armas Garcia (2008) sefiala que la auditoria de gestion abarca varias areas influyentes
de una institucién, mismas que corresponden a la formacién organizacional, es decir su
estructura, sus niveles, sus relaciones y sus maneras de actuacion. Es decir que tiene un

alcance en los siguientes aspectos:

e Naturaleza juridica

e Politicas de funcionamiento
e Tipo de administracion

e Desarrollo estratégico

e Tipo de actividad

e Ambito operacional

e Tamafo de la empresa

e Cantidad de empleados
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e Herramientas tecnoldgicas

e Sistemas de comunicacion e informacion
e Nivel de desempefio

e Trato aclientes (internos y externos)

e Entorno

e Generacion de bienes, servicios, capital y conocimiento

Una vez mencionados dichos aspectos el alcance que presenta una auditoria de gestion
ratifica que a més de un anlisis econdmico la institucion resguarda la administracion de
cada area, por lo que se define que la auditoria de gestion realiza un analisis amplio vy
profundo, es decir que delimita la cantidad de areas, departamentos, niveles vy los tipos de

procesos para descubrir su funcionamiento administrativo.
2.3.4. Fases

Luego de analizar los puntos de vista de varios autores como De Armas Garcia (2008),
Franklin (2007) y entre otros se ha determinado que una auditoria de gestion presenta

cuatro fases esenciales que son:

1) Fase 1: Planeacion
2) Fase 2: Ejecucion
3) Fase 3: Informe

4) Fase 4: Seguimiento
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Fuente: De Armas Garcia (2008)
Elaborado por: Fernanda Criollo Barba

2.3.5. Indicadores de gestion

Graéfico 4. Fases de la Auditoria de Gestion

Informe Pruebas para
preliminar documentar

Conclusiones Informe de

y _ e
recomendacio seguimiento

nes

Resultados

Informe
definitivo

Dentro de la auditoria de gestion es importante identificar los puntos medibles para a

traves de estos medir el cumplimiento e identificar riesgos, siendo necesario determinar:

¢Queé se desea medir? (Como se va a medir? y ;Qué resultado se desea obtener? Tras

hallar respuestas a estas interrogantes el auditor crea su indicador que le permita evaluar

y emitir resultados que contribuyan al mejoramiento del proceso administrativo vy

operacional de la entidad.
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Para comenzar la creacion de estos indicadores es necesario conocer su definicion, sin
embargo no existe una concepto formalmente descrito por alguna entidad internacional,
entonces se dice que el indicador proviene del verbo indicar, es decir que practicamente
da a notar algin resultado, entonces Mondragon (2002) sefiala que “los indicadores
sociales son estadisticas, serie estadistica o cualquier forma de indicacion que nos facilita
estudiar donde estamos y hacia donde nos dirigimos con respecto a determinados objetivos

y metas, asi como evaluar programas especificos y determinar su impacto”

En base a esta conceptualizacion un indicador es el medio numérico por el cual se
confirma una hipétesis o se cuantifica un resultado, es decir con el que se mide y analiza
un determinado objetivo y por medio de este se obtiene niveles de asertividad y

mejoramiento.

Beltran (1998) relaciona variables cuantitativas y cualitativas para definir un indicador,
ya que al observar la relacion entre estas se visualiza la situacion y los cambios en el objeto
analizado con respecto a sus objetivos y metas esperadas. El uso de estos indicadores
permite a la administracién obtener informacion que brinde apoyo a la toma de decisiones.
Este tipo de indicadores pueden presentarse en valores, unidades, indices y series
estadisticas que se transforman en componentes que constituyen el logro de la mision y el

cumplimiento de objetivos.

A través del tiempo se ha identificado que no existen indicadores definidos para la
medicion de diferentes variables puesto que depende del objetivo a ser medido para
disefiar un indicador, tal es el ejemplo que durante una auditoria de gestion, el supervisor
o0 auditor se encarga de disefiar dicho indicador, determinando el resultado que desea

obtener y las bases que se usara para obtener el resultado.

Para De Armas Garcia (2008) un indicador es “la relacion entre variables cuantitativas o
cualitativas que permite observar la situacion y tendencia de cambios generados en el
objeto o fendmeno observado, en relacion con los objetivos y metas previstas y los
impactos esperados”. Por lo tanto, en la auditoria de gestion un indicador principalmente

contribuye a obtener resultados del nivel de cumplimiento de las distintas metas y
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objetivos planteados en la entidad, estos constituyen una ayuda para el auditor quien por

medio de estos instrumentos pueden:

e FEvaluar rapidamente el desempefio de las actividades correlacionadas
e Comparar resultados
e Realizar estimaciones por medio de informacion historica y evolutiva

e Identificacion del comportamiento de lo medido

Grafico 5. Pautas para el disefio de un indicador de gestion

Posibilidades
Profundidad de
del indicador construccion
del indicador

Objetivo de Base de la
medicion informacion

INDICADOR
DE GESTION

Fuente: De Armas Garcia (2008)
Elaborado por: Fernanda Criollo Barba

Para elaborar y disefiar indicadores existen diversas recomendaciones, es por esto que
Gonzalez (2010) menciona que existen reglas o pautas que permiten que los indicadores
que se utilicen el proceso de evaluacion sean eficaces y contribuyan a la emision de
recomendaciones, mitigacién de riesgos y correccién de errores. Para el autor dichas
reglas se centran principalmente en:

a) El resultado debe medir el objetivo definido
b) Los indicadores deben ser medibles
c) Los indicadores deben involucrar a los completamente a los departamentos

evaluados, sin dejar fuera a actores principales de la entidad
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d) Deben medir ciclos y procesos

e) Deben ser comparables con la competencia

f) Deben constituir una cultura de medicion

g) Deben usarse indicadores representativos con las metas

h) Los indicadores deben ser disefiados por el evaluador y no deben ser conocidos
por el departamento evaluado

i) Debe tener una eficacia alta

j) Los indicadores que no precisen informacion deben ser eliminados o cambiados

Gréfico 6. Elementos de un indicador de gestion

[ Definicion }

Sistema de -
[ procesamiento } [ Objetivo ]

INDICADOR

[ Periodicidad DE_ Y&'é’fﬁﬁéi': ]
GESTION

[ F;#Qé?figﬁ } [Responsabilidad]

Fuente: Pérez (2013)
Elaborado por: Fernanda Criollo Barba

2.3.6. Tipos de indicadores

De Armas Garcia (2008) sostiene que los indicadores de gestién se dividen en tres grupos
debido a que una entidad demuestra su funcionamiento tanto operacional como
administrativo por medio de razones financieras y a través de los recursos utilizados para

alcanzar sus metas, estas categorias son:
> Indicadores medidores de la economia
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> Indicadores medidores de la eficiencia

> Indicadores medidores de la eficacia
2.3.6.1. Indicadores de economia

Los indicadores de economia evallan la gestion econdémica de una organizacion, los
resultados involucra la situacion real, su posicién crediticia y funcional. Para medir la
economia de la organizacion no existen puntos especificos, sin embargo el balance general
y el estado de ganancias y pérdidas se convierten en la base para su calculo, los resultados
de este célculo, dentro de la auditoria de gestion, no reflejan precisamente el nivel
econdémico es decir no emiten comentarios sobre la gestion financiera sino velan por que

la informacion presentada en estos estados financieros sea confiable y veridica.

Segun varios autores las razones principales en las cuales se dividen estos indicadores son
cuatro: de liquidez y actividad, de endeudamiento, de rentabilidad y de cobertura o de

reserva.
2.3.6.2. Indicadores de eficiencia

Para este tipo de indicadores es necesario mencionar que la eficiencia es el proceso por el
cual se obtiene resultados con un manejo racional de recursos, es decir que la eficiencia

mide que para lograr una meta todos los recursos sean aprovechados de la mejor manera.

Para una auditoria de gestidén este indicador se enfoca en evaluar la gestion por medio del
esquema de acumulacién, inversion, insumo, proceso y producto; la eficiencia se vincula
primordialmente con la produccién ya que es en esta etapa en donde se analiza que los

recursos disponibles sean consumidos adecuadamente.

Esta categoria subdivide los indicadores en cualitativos y cuantitativos ya que esta
medicion implicitamente requiere un estudio cualitativo ya que se mide que el objeto de
analisis presente buena calidad y cuantitativamente se estudia que los gastos incurridos

para lograr el objetivo afecten menos e incrementen beneficios.
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2.3.6.3. Indicadores de eficacia

Este grupo se relaciona intimamente con las variables del producto final puesto que en el
resultado es en donde se califica que la consecucion de objetivos y metas se hayan
cumplido. La eficacia se presenta a la hora de comparar que los resultados o productos
finales hayan sido los esperados es decir que a través de los programas, planes, estrategias
y actividades predisefiadas y establecidas los resultados sean los deseados en términos de

cantidad, calidad y oportunidad.

Para poder ejecutar estos indicadores es necesario contar con informacion base que

contribuyan a medir la eficacia de una entidad, esta informacion es la siguiente:

e Planes organizacionales
e Programas sectoriales
e Recursos usados

e Recursos planteados

e Cantidad de usuarios

e Usuarios potenciales

e Tiempos programados
2.4. Manual
2.4.1. Definicién

Para Vivanco (2017) un manual constituye el conjunto de instrumentos que se convierten
en guias practicas sobre normas, procedimientos, controles y acciones especificas en una
entidad, estos facilitan la mitigacion de errores y dan paso a tomar decisiones acertadas

dentro de la institucién.

La Confederacion Latinoamericana de Bioquimica Clinica & Organizacion Panamericana
de la Salud (2003) sostiene que las acciones preestablecidas que permiten un control de

calidad se aplican durante el proceso de ejecucion de las mismas con el fin de asegurar los
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resultados, productos o servicios, a estas acciones se las conoce como el instrumento

primario del control de calidad y corresponde a los manuales.

Segun Duhalt (1977) un manual es un documento que contempla informacion en forma
ordenada y sistematica sobre normas, politicas y procesos de una determinada entidad y

organismo, su elaboracion facilita la ejecucion de un trabajo determinado.

Por consiguiente se dice que un manual es un documento que establece informacidn
ordenada, clasificada y explicada adecuadamente para que los usuarios del mismo
mantengan una idea clara y exacta de lo que se encuentran realizando, el contenido de un
manual incluye normas, politicas y procedimientos que se deben contemplar a la hora de
poner en practica, la implementacion de un manual en las actividades empresariales
proyectan una adecuada administracidbn y operacion puesto que su uso permite a la
direccion minimizar riesgos, corregir errores y tomar decisiones oportunas en cada

proceso, departamento o producto.
2.4.2. Objetivos

Los autores antes mencionados explican que los manuales generan un medio de
comunicacion y al tener como fin sefialar la informacion organizada e invariable, los

objetivos principales de su uso radican en los siguientes:

e Demostrar un vision global de la entidad

e Segregar las funciones de cada unidad, proceso o departamento
e Verificar la ejecucion adecuada de labores establecidas

e Optimizar recursos en la ejecucion del trabajo

e Presentar informacion para planear e implementar correcciones

e Facilita la integracion y orientacion de terceros en la entidad
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2.4.3. Clasificacion

Para Melgar (2002) los manuales se dividen en dos grupos:

e Por su contenido: De historia, organizacion, politicas, procedimientos, contenido

multiple, instructivo vy técnico.

e Porsufuncién especifica: De produccion, compras, ventas, finanzas, contabilidad,

crédito y cobranzas, personal y generales.

Tabla 2. Clasificacidon de los manuales

Tipo
De historia

De organizacion

Por su -
) De polticas
contenido

De procedimientos
De contenido miltiple
De produccion

De compras
De ventas

Por su funcién De finanzas

especifica
De contabilidad

De crédito y

cobranzas

De personal

Fuente: Rodriguez (2012)
Elaborado por: Fernanda Criollo Barba

Objeto

Resefia histérica: comienzos, misidn, vision
posicién actual.

Estructura organizacional: objetivos,
funciones, responsabilidades.

Lineamientos a seguir.

Procedimientos administrativos: actividad
operativa.

Volumen de actividades, cantidad de
personal, categorias y conceptos.
Instrucciones necesarias para fabricar un
producto.

Actividades de adquisicion, generalmente
resolucion de problemas de este ambito.
Politicas, procedimientos y controles

Responsabilidades  financieras, manejo vy
proteccion de recursos financieros.

Principios y técnicas contables, descripcién
funciones, procesos y mangjo.

Procesos y politicas: control, cobro y
recuperacion de cartera.

Reclutamiento, integracion, funciones vy
capacitacion.
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2.4.4. Manual de procedimientos administrativos

Para Rodriguez (2012) un manual administrativo presenta informacion sobre las metas,
las politicas, el area funcional, suelen estar elaborados para conseguir distintos fines como

bienvenidas, organizacion, politicas y funciones.

Segun Torres (2019) sefiala que un manual de procedimientos ‘“es un documento que
recoge de forma sistematica y ordena informacion sobre determinados procedimientos

operativos y administrativos que se realizan en la organizacién”.

Este tipo de manual se ha convertido en el mas eficaz y funcional a la hora de decidir
sobre la administracion de una organizacion, se fundamenta en el nivel operativo o de
ejecucion, puesto que son las bases de informacion sobre las que muchas de las veces se

requieren mejorar y orientar los esfuerzos del personal.

En la actualidad, debido al crecimiento empresarial tanto externo como interno ha sido
necesario establecer premeditadamente las funciones, normas y procesos que se deben
realizar entorno al funcionamiento de la entidad; este manual es imperativo por el
crecimiento operacional, del personal, la consumacion de técnicas modernas y la
complejidad de estructuras administrativas lo que ha llevado ala direccion adescribir cada

uno de los pasos y acciones a desarrollar.

Es importante mencionar que los procedimientos administrativos son acciones ordenadas
cronoldgicamente, demuestran informacion metddica y precisan responsabilidad, es decir
que practicamente relatan las acciones que cada miembro de la organizacion debe realizar,
va desde el funcionamiento operacional hasta la direccion de la entidad, el fin principal es

poder determinar errores y corregirlos.
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2.4.5. Manual de auditoria
2.4.5.1. Definicion

Para Cajamarca (2014) un manual de auditoria constituye una manera de ordenar la
organizacion de los miembros de una auditoria para segregar sus responsabilidades,
proporciona el andlisis, las evaluaciones, las recomendaciones, la asesoria y la
informacion relativa de las actividades que se realizardn en una auditoria. De igual manera
explica que este tipo de manual sirve para guiar las actividades del departamento de
auditoria, orientando su ética y juicio profesional hacia los procedimientos que se aplican

en un examen definido.

Segin Contraloria General de la Republica Bolivariana de Venezuela (2011) un manual
de auditoria describe los aspectos legales que una auditoria debe cumplir, de igual forma
sefiala los procesos que se realiza durante una evaluacion, estos deben ser sistematicos y
secuenciales debido a que las actividades que se involucren a estos procesos se realizan
en diferentes fases de los procesos. De igual forma explica que se considere los criterios
legales para que apoyen a la planificacion, ejecucion, presentacién de resultados y el

seguimiento de la auditoria.

Araujo & Contreras (2017) define a un manual de auditoria como un instrumento que
impone formalmente los procesos, subprocesos y procedimientos que encamine al auditor
a evaluar la entidad, describe las actividades que sean necesarias para llevar a cabo la

auditoria y poder emitir recomendaciones, facilita las decisiones de la entidad.
2.4.6. Manual Unico de supervision
2.4.6.1. Definicion

La SB (2017) define al MUS como “una herramienta de trabajo obligatoria, los capitulos
del manual presentan procedimientos que sientan bases para la supervision”, es decir que
el contenido del MUS debe ser usado forzosamente durante una supervision o auditoria

debido a que contiene las pautas y procedimientos necesario para ejecutar una auditoria,
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dichas pautas van desde la planificacion de la auditoria hasta los planes de control y

seguimiento de los resultados y recomendaciones de la entidad.

Finalmente este manual forma parte de los manuales de procedimientos administrativos y
de los manuales de auditoria, debido a que en relacion al de procedimientos
administrativos el MUS describe los pasos para examinar los procesos de la auditoria de
gestion a través de la evaluacion de la situacion de la entidad desde una perspectiva

administrativa u operacional.
2.4.6.2. Objetivo

Para la SB (2017) principal del MUS es “establecer la metodologia consistente, para
evaluar los riesgos de la entidad, calidad de la administracion de los mismos, concluir con
una calificacion, y determinar las acciones correctivas a implementarse en la entidad

supervisada”.
2.4.6.3. Estructura

La SB ha dividido el MUS en nueve capitulos, que basicamente describen el proceso de
supervision o el proceso de auditoria de las entidades que deben controlar. Por lo tanto el
capitulo 1y Il explican los antecedentes del MUS, su objetivo, la estructura y el enfoque
que mantiene; por otra parte el capitulo 111, 1V, V y VI describen el proceso de supervisio n
que se realiza y los subprocesos que se aplican para desarrollar la auditoria y finalmente
en los capitulos VII, VIII y IX se expone los términos, glosarios y papeles de trabajo que

se usan durante el proceso de supervision.

Por consiguiente el MUS estd conformado por nueve capitulos que en forma resumida
definen el manual y presentan las etapas y pasos que se llevan a cabo para ejecutar una
auditoria, este estd compuesto principalmente por el proceso de supervision y sus

respectivos subprocesos.
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Gréfico 7. Estructura del MUS

PROCESO DE
SUPERVISION

\

SUBPROCESOS
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SUPERVISION

Fuente: Superintendencia de Bancos (2017)
Elaborado por: Fernanda Criollo Barba

2.5. Proceso de supervision
2.5.1. Definicién

La Real Academia Espafiola sefiala que la palabra proceso desciende del latin “processus”
gue se traduce como avance, progreso, poner en marcha o la accién de ir hacia delante de
igual forma define a esta palabra como el “conjunto de las fases sucesivas de un fenémeno

natural o de una operacion artificial”.

Para Llanes, Isaac, Moreno & Garcia (2014) un proceso son acciones interrelacionadas
que forman un sistema cuyos elementos se transforman en salidas o resultados para un
proceso Yy en entradas para otro debido a que se desarrolla en una serie, red o cadena. Un
proceso entonces son actividades relacionadas entre si y que buscan la consecucion de un

resultado.

Segln Ruiz, Almaguer, Torres & Hernandez (2014) el conceptualiza a un proceso como
“la via util para renovar la organizacidon y para adecuarse al entorno” ya que explica que
la entidades empresariales al paso del tiempo requieren un control de calidad basado en

una gestion de procesos puesto que vigilan el funcionamiento por medio de actividades
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desarrolladas en los diversos niveles estructurales, estas acciones presentan una relacion

estrecha entre si y entre los distintos niveles controlados.

Entonces se puede decir que un proceso es un conjunto de acciones que a mas de
transformar recursos en resultados, permite controlar las operaciones estructurales vy
analizar los sucesos en los diferentes niveles que dan paso a otras actividades que se

interrelacionan para obtener salidas o resultados acordes a lo esperado.

Por otro lado, la Real Academia Espafiola la supervision proviene de la accién de
supervisar cuyo significado es “ejercer la inspeccidn superior en trabajos realizados por
otros”, su origen proviene del latin “super” y “vicio” que se traduce a mirar desde arriba,
tradicionalmente se define como la accion de vigilar un trabajo que se encuentre bajo el

mando de quien revisa.

Velasquez & Bastidas (2016) sostienen que la supervision tiene un caracter particular
puesto que al constituir un proceso de observacién, evaluativo y retroactivo facilita la
autoevaluacion y permite a través de aptitudes mejorar y resolver problemas que impidan
la consecucion de objetivos. También menciona que el funcionamiento de las entidades
supervisadas se realice en base a los estandares previstos tanto éticos como legales y
profesionales, resguardando el bienestar de la organizacibn como de quienes pertenecen a

la misma.

Por otro lado Vega de la Cruz & Nieves (2016) concluye que la supervision reconoce las
acciones de cada nivel productivo que permiten la consecucién de metas de los otros
niveles previamente sefialados, para su control e inspeccion se evallan las estructuras
organizacionales y operacionales por lo que su funcion primordial es prevenir los sucesos
que produzcan pérdidas, desfases e incidentes que ala entidad le genere un alto costo tanto
financiero como de recursos, para este proceso el instrumento comdn son las auditorias

periddicas realizadas por los auditores internos de las entidades.

Finalmente, se puede decir que un proceso de supervision es un conjunto de acciones que

permiten a una organizacion controlar los recursos que emplean en cada nivel productivo
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u operacional y vigilar que los resultados de cada nivel independiente contribuyan al mejor
desempefio del nivel que dependiente, y en conjunto todos los recursos y actividades
realizadas permitan cumplir los objetivos, las metas, las normas y la vision que la

institucion previamente se haya planteado.
2.5.2. Tipos de supervision

Existen diversas concepciones sobre la clasificacion o los tipos de supervisiones que se

pueden realizar, sin embargo la SB sefala las siguientes:

e Supervisidn basada en riesgos,
e Supervisidn continua,
e Supervision integrada y

e Supervisidn sobre una base consolidada
2.5.2.1. Supervision basada en riesgos

Para Giuffrida, Pinzén & Pifieros (2015) este tipo de supervision consiste en la
administracion de los riesgos, es decir que vigila las estrategias tomadas en una entidad
con el proposito de minimizar los posibles dafios, pérdidas o eventos negativos que
impidan el cumplimiento de objetivos. Lo que se pretende al realizar este tipo de control
es que el impacto de los riesgos en una organizacion sea mitigado o reducido asu maximo
nivel para que no consigan resultados negativos y puedan cumplir con los planes

propuestos.

Segun Mordn, Reyes & Urbina (2015) observar los riesgos es de vital importancia en las
instituciones por la evaluacion a la cultura corporativa de la entidad y asegurando que los
directivos de la misma tomen decisiones para la estabilidad de la misma, una vez que los
riesgos ha sido identificados estos permiten que la direccion institucional tome decisiones
para reducir, desaparecer o mitigar los posibles efectos o asu vez la formulacion de nuevas

metas, objetivos o resultados esperados.

35



2.5.2.2. Supervision continua

Navarro, Falconi & Espinoza (2017) explica que una supervision continua, como su
nombre lo indica, esun control permanente o seguido, en el cual se determinan los factores
que amenacen a la organizacién y por su aplicacion se pretende que frecuentemente se
analice dichos factores para controlar su comportamiento. ES poresto que la tarea continua

se puede entender en el inicio, durante y al final del proceso de supervision.

Segun Pelayo, Joya, Velasquez & Lepe (2019) una supervisién continua o una evaluacién
continua consiste en vigilar, controlar y examinar las actividades durante las operaciones
normales de una institucion u organismo, al ser constantes estas facilitan llevar a cabo un
seguimiento a la estructura operacional de la entidad y facilita la correccién de errores en

el punto exacto en el cual estos aparecen.

Este tipo de supervision se disefia con el fin de mantener informacion actualizada y
contrastar la situacion de la entidades supervisadas, cominmente se dirige al ambito de
control de riesgos de forma periddica, verificando que estos sean reducidos o se
mantengan en estado que no afecte drasticamente a la empresa y es por tal motivo que se

los controla continuamente.
2.5.2.3. Supervision integrada

Para Espinosa (2013) una supervision integrada o integral constituye el analisis de las
operaciones institucionales con un enfoque sistémico que admita reconocer oportunidades
con miras al mejoramiento y debilidades que perturben la estabilidad de la entidad, da
paso a que se consolide un sistema de direccionamiento y de gestién cuyas atribuciones
sean las de decidir sobre continuar las operaciones segun se presentan o mejorarlas con el

proposito de obtener resultados mejorados.

Por otra parte, Ruiz & Becerra (2015) mantiene la idea que una supervision de este

caracter compara los resultados, avances de proyectos y consecucion de objetivos con lo

que se esperaba obtener, no solo realiza esta comparacion en base al factor cuantitativo

sino que también controla el aspecto cualitativo y busca entre estos dos una estabilidad.
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Una supervision integrada o integral engloba la situacién de la organizacién y se concentra
en identificar errores, riesgos y dificultades; durante esta supervision se toma pautas
cualitativas y cuantitativas en base a los riesgos de manera que estos sean controlables en

forma previa o continua.
2.5.2.4. Supervision sobre una base consolidada

Segln la Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA) esta clase de
supervision tiene un enfoque integral, es decir que examina las fortalezas institucionales,
principalmente se encarga de evaluar un grupo econdémico en su totalidad, considerando
los posibles dafios que este pueda presentar y que afecten al desempefio institucional, va
mas alld de la consideracion contable y financiera puesto que de forma ampliada se

controlan los riesgos en donde se encuentran registrados y en su entorno.

Aguirre  (2016) explica que la supervision consolidada o integral se distingue
esencialmente por unir o globalizar las agencias, departamentos o0 procesos que se desea
controlar para obtener una vision general del comportamiento institucional, su objetivo es

encontrar riegos que impidan la continuidad de operaciones de la entidad.

Al evaluar acciones integradas su propdsito es considerar las relaciones entre ellas y sus
respectivos riesgos, es vital disefiar actividades que faciliten esta supervision y permitan
intercambiar informacion que contribuya al conocimiento de la situacion de la entidad

supervisada.
2.5.3. Subprocesos de la supervision

En el MUS (2017) elaborado por la SB divide el proceso de supervision en subprocesos o
pasos que facilitan la ejecucion de la supervision a las instituciones financieras, estos son
cinco subprocesos que van desde conocer la institucion supervisada hasta seguimiento de
los resultados obtenidos por medio de la auditoria o supervision realizada. Estos
subprocesos estan formados por distintas acciones que el auditor o supervisor designado

realizan para calificar y emitir resultados de la institucion.
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Grafico 8. Subprocesos de la supervision

4 N

+ Conocimiento de la entidad

« Planificacion general

* Desarrollo del perfil de riesgos
* Desarrollo de la supervision

« Comunicacion

« Seguimiento

SUBPROCESOS

- /

Fuente: Superintendencia de Bancos (2017)
Elaborado por: Fernanda Criollo Barba

Subproceso 1: Conocimiento de la entidad

Dentro de este paso los supervisores se encargan de solicitar y receptar la informacidn
general de la institucion financiera auditada para evidenciar e identificar las lineas de

negocio Yy detectar los riesgos pertinentes.

Subproceso 2: Planificacion general

El objetivo en esta etapa es informar a la entidad la planificacion de visitas in situ y de
inspeccion con el fin de dar a conocer las acciones y pruebas que se realizardn en el tiempo

establecido en el cronograma de la auditoria.

Subproceso 3: Desarrollo del perfil de riesgos

Para este paso los supervisores se encargan de identificar los riesgos, para ello proceden
a analizar cada uno por medio de procedimientos que faciliten cumplir con los objetivos
establecidos para evaluar dando como productos matrices que proyectan fortalezas,
debilidades y conclusiones tanto de los riesgos como de las lineas de negocio encontradas

en la entidad.
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Subproceso 4: Desarrollo de la supervision

Esta etapa se ejecuta con el principal objetivo de evaluar los componentes restantes de la
calificacion establecida en el Manual Unico de Supervision utilizando pruebas cualitativas
y Cuantitativas, esto permite dar una conclusién de cada componente para unificar y

presentar en los informes de auditoria.

Subproceso 5: Comunicacién

Los supervisores en este paso se encargan de compilar la informacion obtenida en los
subprocesos anteriormente mencionados para emitir una calificacion general y con ella
indicar que tipo de supervision de seguimiento se realizara. En esta etapa se presentan
informes que a mas de contener la calificacion de la entidad, describe los hallazgos vy
observaciones encontradas y emite una posible solucion o recomendacion para mitigar

riesgos y problemas.

Subproceso 6: Sequimiento

Para finalizar con la supervision realizada por la SB se realiza un monitoreo a la entidad,
la forma en la que se establece las estrategias de supervision del seguimiento dependen de
la calificacion obtenida y en esta se busca que la institucion financiera auditada elimine,

minimice Yy corrija los hallazgos y observaciones en los plazos propuestos en los informes.
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CAPITULO I1I
METODOLOGIA
3.1. Metodologia e instrumentos de recoleccion de informacion

Para el andlisis de la informacién obtenida en la presente investigacion se ha visto
necesario utilizar metodologia disefiada a los estudios de casos que dirigen al autor a
considerar aspectos cualitativos —descriptivos por la razon que el proceso que se utilizara
para desarrollarlo es la observacion directa, que permitan el analisis de la aplicacion del
Manual Unico de Supervision en las instituciones financieras del Ecuador para realizar
una auditoria de gestion en este andlisis las caracteristicas del manual invitan al
investigador a sumergirse en el objeto de estudio y este adquiere una perspectiva propia

facilitando el estudio del problema y objeto desde una concepcion real,

Es un estudio descriptivo, debido a que el investigador define claramente el proceso o
narra paso a paso el procedimiento de un determinado evento. Este estudio
principalmente se desenvuelve en esta categoria por la aplicacion del Manual Unico de
Supervisidn que describe los procesos y subprocesos que los auditores desarrollan para

llevar a cabo una auditoria de gestion en una institucién financiera del Ecuador.

De igual forma esta investigacidbn gira entorno a la metodologia bibliografica —
documental puesto que las teorias, los procesos y los subprocesos descritos en el manual
y utilizados en la auditoria de gestion han sido conceptualizados en temas de auditoria de
gestion los mismos que han sido abordados a través de fuentes secundarias que requiere
de documentos para sustentar el marco tedrico mediante articulos cientificos, tesis, libros,

normativas, leyes e informacion en internet con relacion al tema.

El enfoque cuantitativo de igual forma se presenta en este estudio de caso debido a que
para aplicar el manual y determinar los respectivos indicadores que facilitaran la
interpretacion de la informacién y la emision de recomendaciones y correcciones del
funcionamiento de la institucion financiera analizada requiere de medios contables y
numeéricos que seran solicitados a la institucion financiera para su respectivo analisis.
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El procesamiento de la informacion para estudiar la aplicacion del manual con el
proposito de realizar una auditoria de gestion se desarrollard a través de los siguie ntes

pasos:

e Andlisis del Manual Unico de Supervision para ejecutar una auditoria de gestion.

e Identificacion de los componentes.

e Reconocimiento de los procesos y subprocesos aplicados en la auditoria de
gestion.

e Analisis de los documentos obtenidos durante la ejecucion de la auditoria de
gestion.

e Emision de recomendaciones para la mitigacién de los riesgos encontrados en la

institucion financiera auditada y para el uso adecuado del manual.

Tabla 3. Guia de necesidades
Informacion requerida por el MUS

Subproceso Informacion
e Antecedentes

e Lineas de negocio
e Estructura

Conocimiento de la entidad

e Matriz evaluacion de riesgos
Desarrollo del perfil de riesgos e Evaluacion lineas de negocio

Informacién requerida por el investigador
Superintendencia De Bancos
e Manual Unico de Supervision
e Papeles de trabajo de la supervision

Elaborado por: Fernanda Criollo Barba

Este analisis corresponde a un estudio de campo porque se desarrolla en el entorno en
donde se aplica el manual y en la institucion financiera que se desarrolla la auditoria de

gestion, la informacién requerida proviene de las fuentes primarias que son las directrices
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del funcionamiento del MUS vy los datos de la institucion financiera seleccionada con

respecto al ambiente de control, riesgos, situacién financiera y calidad de administracién.

Ademas, se efectlia una entrevista a un miembro del personal de auditoria y supervision
de la SB para que la descripcion del proceso de supervision realizado a una institucién
financiera por medio de la aplicacion del MUS, esta entrevista cuenta con preguntas
relevantes que solicitan se generalice los pasos que se sigue para obtener el informe
GREC/GRECS (Gobierno Corporativo, Riesgos, Econdmico-Financiero, Cumplimiento
e Impacto Social en caso de ser una institucion financiera publico) y el seguimiento que
la SB da a las instituciones financieras con el objetivo de verificar si se han corregido los

errores, debilidades o falencias detectadas en la supervision.

Tabla 4. Entrevista
Datos informativos

Fecha: 13-04-2020
Entrevistado/a: César Davalos
Cargo: Experto en Supervision DNEL 2
Entrevista

No. Pregunta Respuesta

Durante la auditoria, ¢Usted Si, pero también se utiliza las que se consideran

cumple con todas las durante el desarrollo de la auditoria.

1 indicaciones que se

encuentran establecidas en

el MUS?

Se realiza principalmente una planificacion
estratégica por ciclos de por lo menos 2 afios, se
determina el mercado objetivo, condiciones
econdémicas actuales del mercado y de la entidad,

En el subproceso de
“conocimiento de la

2 entidad” ;cuales son bs proyecciones econdmicas en el corto, mediano y
rincipales actividades que ) . "
prncip realiza? g largo plazo; relaciones con clientes internos y

externos; lineamientos y expectativas de los
accionistas, calidad de la administracion.
Lo principal es determinar cualitativa y
cuantitativamente a la entidad en base a la
En el paso “desarrollo del =~ metodologia GREC, siendo Gobierno
perfil de riesgos” ;jcudles  Corporativo y Riesgos (GyR) la cualitativa vy
son las principales Econdmico-Financiero y Cumplimiento (EyC) la
actividades que realiza? cuantitativa; para elaborar mapas de riesgo tanto
de liquidez, mercado, crédito, operativo Yy
tecnoldgico.
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Puede sintetizar las
actividades que realiza
durante el “desarrollo de la
supervision”

¢Cuales son los pasos que
realiza en el proceso de
“comunicacion”?

¢COomo se realiza el paso de
“seguimiento” a una
entidad?

¢Usted emitiria algin
cambio o recomendacion al
MUS?

¢Cudles son las ventajas de
la aplicacion del Manual
Unico de Supervision que
usted considere
importantes?

Durante  este

realizamos:

subproceso los  supervisores

e Entrevistas y presentaciones los
responsables de las areas a revisar.
Procedimientos previamente establecidos.
Recolectamos informacién extra de ser
necesario.

e Se verifica informacion fisica de ser el caso.

e Elaboramos el borrador de informe.

e Se discute los resultados con la
administracion del banco, previo ala emision
del informe definitivo.

Dentro de este subproceso

debemos desarrollamos:

con

los supervisores

e Una convocatoria al personal involucrado.

e Seda lectura alos resultados.

e Se procede con la entrega de matrices con
observaciones.

e Se establece un plazo para entrega de
resultados.

Se lo realiza con examenes extra situ todo el

tiempo.

Se planifica una fecha de corte, con respecto al
cumplimiento o subsanacion de las observaciones
establecidas por los in situ.

Si, modificaciones acordes a las mejores practicas
de auditoria, y enfocar a ciclos de cuentas.

Las ventajas que nosotros COmMO Supervisores
hemos encontrado tras la aplicacion de la
metodologia GREC por medio del MUS son:

e Ayuda alos supervisores puesto que presenta
anexos y formatos que incluyen procesos de
supervision, permitiendo realizar un proceso
estructurado previamente.

e Califica alas entidades financieras por medio
de un rango general que estable los tipos de
supervision que la SB realizara a la entidad
auditada.
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¢Cudl es el aporte de la
aplicacion de MUS para la
9 auditoria de gestion en las
instituciones financieras del
Ecuador?

Elaborado por: Fernanda Criollo Barba

3.2. Método de analisis de informacion

Presenta un estandar general de los formatos
y papeles de trabajo para ser comprendidos
por supervisores futuros.

Evalla a la entidad en forma cualitativa y
cuantitativa dando resultados globales de la
entidad ya que analiza su Gobierno
Corporativo, Riesgos, Evaluacion
Econdmico-Financiera y el Cumplimiento de
normas.

EL MUS realiza aportes a la auditoria de gestion
por las siguientes razones:

Verifica el acatamiento de las normas
emitidas tanto del Codigo Organico
Financiero y Monetario y de las resolucio nes
de la Junta de Politica Financiera vy
Monetaria.

Identifica indices e indicadores financieros
internacionales con el fin de cumplir con las
mejores practicas bancarias.

Establece mecanismos operativos que se
deben cumplir, de tal forma que permite
ordenar la administracion de la entidad.

En el presente estudio de caso el método utilizado para analizar la informacion obtenida

a través de la aplicacion del MUS y su funcionamiento como herramienta para una

auditoria de gestion es la observacion, revision, categorizacion e interpretacion de los

datos, indices, riesgos Yy resultados obtenidos y procesados con respecto al proceso y

subprocesos detallados en el MUS, esto mediante el andlisis de la aplicacion del MUS y

la relacion que este tiene con los procesos realizados en una auditoria de gestion, es decir

se verifica, categoriza e interpreta si la informacion y los pasos del manual mantie nen

similitud con los de una auditoria de gestion para la emision de informes que faciliten a

la institucion financiera auditada para corregir errores y debilidades, esto permitird al

investigador identificar ventajas de la aplicacion del manual que contribuyan a la emision

de recomendaciones para mejorar su utilizacion.
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CAPITULO IV
DESARROLLO DEL ANALISIS DE CASO
4.1. Anélisis y categorizacion de la informacion

En este apartado se ha visto conveniente clasificar, representar y analizar la informacidn
entregada por la Superintendencia de Bancos (SB) con respecto al Manual Unico de
Supervision para llevar a cabo una auditoria de gestién, contando con papeles de trabajo
que contribuyan a ejemplificar de forma real el uso de este manual. El objetivo de revisar
estos documentos, es verificar que los procesos y subprocesos encontrados en el manual
sean realizados correctamente y comprobar el control efectuado en las instituciones

financieras.

Por temas de confidencialidad la informacion de la institucion financiera evaluada con
una auditoria de gestion a través de la metodologia del MUS, y de la cual se ha obtenido
los papeles de trabajo analizados, se ha denominado a la misma como ‘“Banco
Universitario Ambato (BUA)”.

El MUS, se estructura de nueve capitulos divididos en antecedentes, informacion general,
los tres siguientes capitulos describen los subprocesos a realizar durante la auditoria
denominada como supervisidbn para cada entidad de los tres sectores financieros que
controla la SB, del sexto al noveno capitulo se encuentran la informacion de papeles de
trabajo, términos, glosarios Yy anexos utilizados por el supervisor. La SB divide a las

instituciones que controla en tres categorias expuestas en el Gréafico 9.
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Grafico 9. Instituciones controladas por la SB

Sector Financiero
Privado

Sector Financiero
Publico

Entidades

Sistema de Seguridad
Social

Fuente: Superintendencia de Bancos (2017)
Elaborado por: Fernanda Criollo Barba

Durante el andlisis realizado a la aplicacion del MUS se ha detectado que este tiene un
proceso principal denominado como supervision, que en términos generales representa a
la auditoria, este proceso contiene seis subprocesos que permiten a los supervisores
(auditores) de la SB a través del MUS comunicar resultados, calificar a la institucion y
emitir recomendaciones y correcciones para que la institucion financiera supervisada
continlie su ejercicio brindando a la ciudadania confianza y evitando lavado de activos y

posibles cierres bancarios por quiebra. Los subprocesos que el MUS describe son:

e Subproceso 1: Conocimiento de la entidad

e Subproceso 2 : Planificacion general

e Subproceso 3: Desarrollo del perfil de riesgos
e Subproceso 4: Desarrollo de la supervision

e Subproceso 5: Comunicaciéon

e Subproceso 6: Seguimiento

Los seis subprocesos mencionados anteriormente se relacionan con las cuatro fases de la
auditoria de gestion puesto que requieren de acciones, papeles de trabajo, indicadores y

resultados similares que permiten emitir informes a las unidades supervisadas.

El proceso de supervision al dividirse en subprocesos de igual forma se fracciona en etapas

que sirven de base para la elaboracion de cronogramas de trabajo, designacion de
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actividades y segregaciones de responsabilidades a los supervisores, estas etapas se

dividen en cinco que se detallan a continuacion:

e Evaluacion preliminar de la IFIS y su negocio

e Evaluacion preliminar de la calidad de administracion de riesgos

e Definicion de la estrategia y el alcance de la inspeccion

e Ejecucion de la inspeccion

e Cierre de la evaluacion

Tabla 5. Relacion entre etapas, subprocesos (MUS) y fases de Auditoria de Gestion

Etapas

Evaluacion preliminar de la
IFIS y su negocio

Evaluacion preliminar de la
calidad de administracion de
riesgos

Definicion de la estrategia y
alcance de inspeccion

Ejecucion de la inspeccion

Cierre de la Evaluacion

Posterior al cierre de la
evaluacion  se establecen
fechas para dar seguimiento
al cumplimiento de
recomendaciones

Fuente: De Armas Garcia (2008), Franklin (2007) y Superintendencia de Bancos (2017)

Subprocesos

Subproceso 1: Conocimiento de

la entidad

Subproceso 2: Planificacion de

general

Subproceso 3: Desarrollo del
perfil de riesgos

(VISITA PREVIA)

Subproceso 4: Desarrollo de la
supervision

(INSPECCION)

Subproceso 5:

Comunicacion

Subproceso 6: Seguimiento

Elaborado por: Fernanda Criollo Barba

47

Fases de una
auditoria de
gestion

Planificacion

Ejecucién

Comunicacion

Seguimiento —

Monitoreo



Una vez que se ha identificado los componentes del MUS, los subprocesos Yy las etapas en
las que se realizara la supervision en las instituciones financieras del Ecuador controladas

por la SB, se procede al anélisis de cada subproceso.
4.1.1. Evaluacion preliminar de la IFIS y su negocio

Subproceso 1: Conocimiento de la entidad

Dentro de este apartado el supervisor dirige sus esfuerzos al analisis global de la entidad,
para esto se requiere de informacion basica como los antecedentes institucionales, la
mision, vision, los valores corporativos, las lineas de negocio que la entidad maneja, las
sucursales y matrices que tiene, recopilando y actualizando la informacion de la

institucion financiera.

Para este subproceso el MUS menciona que es de vital importancia llenar un papel de

trabajo previamente estructurado y denominado ‘“Datos Permanentes” (Anexo 2).

Subproceso 2: Planificacidon de visitas

En este paso, los supervisores proceden a elaborar tres papeles de trabajo denominados
“Memorando Planificaciéon de Visita Previa” (Anexo 3), “Memorando Planificacion de la
Inspeccion” (Anexo 4)y el “Cronograma de Trabajo” (Anexo 5), requiriéndose dividir las

actividades en las cinco etapas antes mencionadas.

La informacidn que este papel de trabajo presenta es el tiempo en el cual se propone
realizar la supervision, las fechas de inicio y finalizacién; la designacion en el equipo de
supervisores de un responsable de la entidad, persona que deberd llenar los papeles de
trabajo necesarios para cumplir la actividad designada, presentar al jefe de equipo para su

revision 'y aprobacion.
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4.1.2. Evaluacion preliminar de la calidad de administracion de riesgos

El MUS explica que durante la auditoria o supervision, la evaluacion se basa en cinco
principales componentes de la calificacion, de conformidad con la metodologia
GREC/GRECS, Yy estos a su vez tienen subcomponentes que facilitan al auditor analizar
y comprobar su eficacia dentro de la entidad, los que se detallan en los Gréaficos 10, 11,

12, 13y 14 que se describen més adelante.

Cabe indicar que para las entidades financieras se utiliza la metodologia GREC, y para las
entidades del Sistema de Seguridad Social GRECS.

La metodologia GREC para las entidades financieras se compone de los siguientes

elementos:

e G obierno corporativo
e R iesgos
e E valuacion

e C umplimiento

El componente de Gobierno corporativo y el de Riesgos se relacionan estrechamente
debido a la gestibn que la entidad realiza, considerada como evaluacién cualitativa;
mientras que los dos componentes restantes evallan los elementos de la situacion
econdémico-financiera, el cumplimiento normativo y el seguimiento de observaciones

considerada como evaluacidon cuantitativa.
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Gréfico 10. Subcomponentes del Gobierno Corporativo

» Calidad de la Direccion y la Gerencia
« Estructura organizacional

+ Calidad del accionista/ Compromiso y apoyo
del estado

G « Calidad del ambiente de control

 Calidad de la atencion al cliente/ Educacion
financiera

Fuente: Superintendencia de Bancos (2017)
Elaborado por: Fernanda Criollo Barba

Gréfico 11. Subcomponente de los Riesgos

* Riesgo de crédito
* Riesgo de mercado (tasa de interés)
* Riesgo de liquidez
* Riesgo operativo
* Riesgo tecnologico
R * Riesgo legal
* Riesgo de lavado de activos y del
financiamiento de delitos

Fuente: Superintendencia de Bancos (2017)
Elaborado por: Fernanda Criollo Barba

Gréfico 12. Subcomponentes de la Evaluacion Econdmico-Financiera

« Utilidades/ Resultados

* Activos

* Pasivos YV liquidez
E * Capital/ Patrimonio

Fuente: Superintendencia de Bancos (2017)
Elaborado por: Fernanda Criollo Barba
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Grafico 13. Subcomponentes del Cumplimiento

« Cumplimiento de relaciones técnicas

» Cumplimiento de otras normas

C  Seguimiento a las observaciones In Situ,
Extra Situ y Cumplimiento de programas de

supervision intensiva/monitoreo continuo

Fuente: Superintendencia de Bancos (2017)
Elaborado por: Fernanda Criollo Barba

Gréfico 14. Subcomponente del Impacto Social (entidades publicas)

» Apoyo a sectores estratégicos
* Objetivos especificos
* Desarrollo territorial
* Inclusion financiera
S  Aspectos macroecondmicos

Fuente: Superintendencia de Bancos (2017)
Elaborado por: Fernanda Criollo Barba

Para analizar el primer componente G (Gobierno Corporativo), los supervisores elaboran
una matriz de evaluacion (Anexo 6) en donde se procede a calificar los subcomponentes:
calidad de la direccion y la gerencia, estructura organizacional de la entidad, calidad de
los accionistas, ambiente de control y calidad de atencion al cliente entre Fuerte,
Aceptable y Débil (FAD) y se argumenta cada subcomponente con sus respectivas
fortalezas y debilidades. Para determinar el FAD de estos subcomponentes se establecen
objetivos, se ejecutan procedimientos, se verifica el cumplimiento de las leyes vy

normativas, para obtener resultados y generar las observaciones y recomendaciones.

Subproceso 3: Desarrollo del perfil de riesgos

Para el desarrollo de este subproceso, y para analizar los riesgos, los supervisores deben

elaborar matrices de riesgos extra situ e in situ; estas matrices se las elabora para cada
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riesgo y se transforman en papeles de trabajo denominados ‘“Matriz de Evaluacion de
Riesgo” (Anexos 7, 8,9, 10, 11, 12, 13); para una mejor comprension se requiere que se
conceptualice lo que es una matriz de riesgos, Moron, Reyes & Urbina (2015) definen a
una matriz de riesgo como un instrumento que permite analizar y determinar los niveles
de los riesgos para crear las actividades que se deben realizar para mitigar los mismos, en
muchos de los casos establecen las respuestas a los riesgos y determinan controles internos

para minimizarlos o eliminarlos.

Por otro lado, Forero (2014) manifiesta que una matriz de riesgos demuestra las acciones
realizadas para identificar los riesgos, visualiza globalmente la administracion de los
mismos y sefiala los recursos necesarios para mitigarlos o minimizarlos segin un plazo

designado por los responsables de controlar los riesgos.

Entonces se entiende que una matriz de riesgos es considerada como una herramienta que

permite visualizar la cantidad, la calidad de administracion y los controles de los riesgos.

Para la SB a través del MUS, se establece que una matriz de riesgos es considerada como
la forma en la que se documenta los resultados del Sistema de Evaluacion de Riesgos
(SER) y es un pilar para la construccion del informe GREC/GRECS. Durante el proceso
de supervision o ejecucion de la auditoria la entidad financiera utiliza dos tipos de matrices

de riesgos: la matriz de riesgos extra situ y la matriz de riesgos in situ.

Matriz de Riesgos Extra Situ: analiza los tipos de riesgos, determina la cantidad, la
calidad de administracion y el resultado de riesgo residual asi como la direccion del

mismo.

Matriz de Riesgos In Situ: se centra en analizar los riesgos por cada linea de negocio,
identifica la cantidad, la calidad de administracion y el resultado de riesgo residual asi

COmo Su respectiva direccion.

En este punto, los supervisores ejecutan dos tareas principales a considerar, que son: la

identificacion y la medicién de los riesgos. Los resultados de este analisis se registran en
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una matriz de riesgos, que forma parte de uno de los componentes de la calificacion final

de la supervision, que se incluye en el informe GREC/GRECS.

Para cumplir con este subproceso es primordial saber que se utiliza un Sistema de
Evaluacién de Riesgos (SER) que prepara el auditor o supervisor para elaborar el producto
que es la matriz de riesgos tanto extra situ como in situ, este sistema es definido por la SB
como una metodologia que contribuye a que los supervisores o auditores midan los riesgos
de las instituciones financieras y delimitan el alcance del proceso de supervision, proyecta
la valoracion actual como la vision del perfil de riesgos de la entidad, entonces SER es el
conjunto de riesgos identificados en el conocimiento de la entidad, que seran analizados
y medidos por medio de la matriz de riesgos que los supervisores elaboran en base a los

MISMoSs.

Existen diversos autores que clasifican los riesgos por su objetivo, por su funcion, entre
otras, de esta forma Mordn, Reyes & Urbina (2015) explica que los riesgos pueden
descomponerse en riesgos financieros que son los relacionados con la volatilidad del
mercado Y la economia real, los riesgos operativos que nacen en las operaciones, procesos
y actividades de la entidad, y los riesgos de cumplimiento que se basan en normas,
politicas, leyes, estatutos o reglamentaciones; sin embargo la SB en el &mbito bancario

divide en los siguientes tipos:

e Riesgos de crédito

e Riesgos de mercado

e Riesgos de tasa de interés

e Riesgos de tipo de cambio

e Riesgos de liquidez

e Riesgo operativo

e Riesgo legal

e Riesgos de reputacion

e Riesgos de lavado de activo y del financiamiento de delitos

e Riesgo sistémico
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Tabla 6. Clasificacion y definicidn de los tipos de riesgos de las IFIS
Definicion segun otros autores

Tipo de riesgo

Crédito

Mercado

Tasa de interés

Liquidez

Operativo

Reputacién

Definicion segun la SB

Probabilidad de pérdida
debido a la falta de
cumplimiento 0
inexistencia de pago total o
parcial de obligaciones
adquiridas o pactadas.

La contingencia de incurrir
en pérdidas relacionadas
con las variaciones en el
precio de mercado de un
activo financiero.

Es la tendencia a ocurrir
pérdidas por los
movimientos adversos en
intereses  pactados y que
deberan ser asumidos por
la entidad dependiendo de
la estructura de activos,
pasivos y contingentes.

Es la contingencia de
pérdida por la falta de
capacidad de enfrentar
escasez de fondos y que

incumplan con las
obligaciones, ademas
determina la necesidad de
conseguir recursos
alternativos.

La  probabilidad que
existan pérdidas

relacionadas con las fallas
de factores de procesos,

personas, tecnologia de
informacion y  eventos
imprevistos.

La posibilidad de que el
prestigio de la institucidn
disminuya por fallas
internas que se hagan
publicas o la relacién de la
entidad  con  acciones
ilicitas.
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Ruza &
Curbera
(2010)

Diaz &
Del
Valle
(2017)

Para los bancos este tipo de
riesgo es la posibilidad de que
no exista el pago de un crédito
0 de la probable falta a los
términos del contrato.

Son los efectos de las
tendencias que perturban el
valor de la cartera de inversion
y la negociacion de la
institucion.

Son los dafios que inciden en el
crédito que se pueden presentar
por la inestabilidad de la tasa
tanto activa como pasiva

Es la posibilidad que el banco
presenta para poder cubrir sus
gastos o la demanda de dinero
sin disponer los depositos de
sus clientes.

Es el posible efecto de un mal
manejo de los sistemas de
control y gestién en el banco.

Es el resutado de wuna
publicidad negativa que afecta
la confiabilidad de los clientes
en la entidad.



Es la forma significativa en Se refiere a la relacion de la

la que las utilidades y el Lizarza ~moneda en curso con la
Tipo de patrimonio  son afectados buru & desviacion de su tipo de cambio
por las variaciones del tipo Berggr o su valor en el extranjero.

cambio . )
de cambio relacionada con un
el tipo de monedas con las (2013)
que opera.
Es la posibilidad de pérdidas o dafios a causa de la inadecuada aplicacion
Legal de disposiciones legales o normativas o el desconocimiento de las
mismas.
De lavado de

activos y del = Se relaciona con los riesgos legales, operativos y de reputacion; se dan
por la exposicion de la entidad a cometer actos de terrorismo y lavado

financiamiento .
de dinero.

de delitos

Sistémico Es la probabilidad de alterar el sistema financiero y que perturbe el
funcionamiento del sector.

Fuente: Ruza & Cubera (2010); Diaz & Del Valle (2017); Lizarzaburu & Berggrun (2013) y Superintendencia
de Bancos (2017)

Elaborado por: Fernanda Criollo Barba

4.1.3. Definicién de la estrategia y el alcance de inspeccion

Subproceso 4: Desarrollo de la Supervision

Una vez que el supervisor ha realizado la identificacion y el perfilamiento de los riesgos
de la institucion, se procede a la determinacion de las dimensiones del SER, para la SB el
objetivo de estas dimensiones es identificar, examinar Yy calificar los riesgos que
encaminen a una institucién financiera a una situacién negativa. Al momento de calificar
estas dimensiones se tiene presente las siguientes consideraciones: cantidad de riesgo, la

calidad de administracion, riesgo residual y la direccion que genera el riesgo residual.
e Cantidad de riesgo

Es la cantidad de la posible pérdida que puede generar un riesgo, esto depende de dos
factores: probabilidad de que suceda y el impacto en el capital o ganancias de la entidad.

La Direccion de Evaluacion de Riesgos (DER) de la SB describe mapas de riesgos para
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las instituciones financieras, con respecto a riesgos de: crédito, mercado, liquidez,

operativo, legal, lavado de activos y financiamiento de delitos, calificando los riesgos en:

Alto: cuando la actividad es representativa y mas compleja de lo normal, es decir cuando
la actividad que produce un riesgo genere la posibilidad que este conlleve a pérdidas

importantes que afecten y perjudiquen al funcionamiento de la entidad.

Moderado: cuando la actividad es tipica y tradicional, es decir cuando el riesgo genere
pérdidas estan puedan ser cubiertas por los recursos de la entidad y no afecten al

funcionamiento de la misma.

Bajo: cuando la actividad que genera un riesgo no representa dafios importantes a la
entidad, en el caso de riesgos por pérdidas estos no influyan en la operatividad de la
entidad.

e Calidad de la administracion del riesgo

Es la gestion integral de los riesgos, que consiste en la identificacién, medicion, control,
mitigacion y monitoreo de los riesgos producidos. Es comlin que un riesgo no sea
eliminado, sin embargo por medio de su control se administra los efectos correctamente.
La mision principal de esta dimension consiste en verificar que existan politicas, normas

y recursos que permitan la administracién correcta de los riesgos.
La calidad en que se administra los riesgos se califica en:

Fuerte: cuando las politicas, normas y controles funcionan adecuadamente a la hora de
identificar, corregir y vigilar los riesgos que afectan a la entidad de forma eficaz, esto
demuestra que existe una correcta administracién de riesgos por parte del Directorio y la
Gerencia, quienes Vverifican el cumplimiento y disponen que las auditorias y controles

internos emitan informes precisos y oportunos.

Aceptable: cuando al momento de controlar y administrar los riesgos se los realiza

adecuadamente pero de igual forma existen debilidades en su administracion. Esta calidad
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de administracion por lo general requiere una supervision normal, puesto que se controla,
mitiga y maneja satisfactoriamente los riesgos pese a las debilidades que se pueden

identificar y abordar oportunamente.

Débil: cuando los sistemas de control de los riesgos presentan debilidades significativas
que no han sido identificadas y controladas a tiempo y las politicas, normas y controles
no funcionan, estas producen que los riesgos de la entidad afecten considerablemente al
funcionamiento y a la seguridad de la institucion, requiere una supervision superior a la

normal.

e Riesgo residual

Es el riesgo que luego de tomar medidas correctivas y de control persiste en la entidad, su
calculo se centra en la resta entre la cantidad de riesgo (posibilidad de pérdida) menos la

calidad de la administracion de riesgos (medidas tomadas para evitar pérdidas).

La SB através de la DER presenta mapas de riesgo residual: de crédito, mercado, liquidez,
operativo, legal, de lavado de activos y financiamiento de delitos, también los categoriza

en: Alto, Moderado y Bajo; el siguiente grafico se detalla la categoria del riesgo residual:

Gréfico 15. Diagrama de Riesgo Residual
Calidad de la Cantidad De Riesgo

Administracion de

Riesgos Bajo Moderado Alto
Fuerte Bajo Bajo a Moderado ~ Moderado
Aceptable Bajo Moderado Moderado a Alto
Débil Bajo a Moderado ~ Moderado a Alto  Alto

Fuente: Superintendencia de Bancos (2017)
Elaborado por: Superintendencia de Bancos

e Direccion del riesgo residual
Es la evolucién que el riesgo residual presentara en los siguientes doce meses después de

su calculo, este depende de posibles cambios tanto en la cantidad de riesgos como en su
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administracion y control. El riesgo residual futuro puede ser impactado y afectar a su

direccion en los siguientes casos:

1. Cambios considerables en la cantidad y la calidad de administracion de los
riesgos,
2. Laeconomia de los negocios importantes de la entidad, y

3. La naturaleza de los cambios planeados en la entidad.

La calificacién de la direccion del riesgo residual equivale ala categoria del riesgo residual
calculado siendo: Creciente sies el riesgo residual es Débil o Moderado, Estable sies

Moderado o Fuerte o Decreciente si es Fuerte.

Analizando las categorizaciones y calificaciones presentadas en el MUS, se puede
establecer que al contar con indicadores y determinar los riesgos de la entidad, los
supervisores cumplen otro punto importante de la auditoria de gestién puesto que como
menciona De Armas (2008) los indicadores que se requiere para este tipo de auditoria son
disefiados segun el objetivo que se pretende medir y evaluar, un indicador de gestion debe
presentar nombre, objetivo, forma de medicion y resultado, por lo tanto los riesgos
detectados en una institucion financiera y la forma con la que se ha procesado, analizado
y determinado las respectivas observaciones y hallazgos, son considerados como

indicadores puesto que cumplen con las caracteristicas mencionadas sobre los indicadores.

Una vez que el supervisor ha analizado los riesgos Yy sus respectivas dimensiones, define
la estrategia de supervisidn que realizara para comunicar los resultados y para posterior a
la supervision dar el respectivo seguimiento y monitoreo, estas estrategias segun la SB

explicadas en el MUS son: Estrategia preventiva, correctiva e intensiva.

Estrategia Preventiva

Se aplica cuando el gobierno corporativo, el perfil de riesgos, la condicion econdémico -

financiera y el cumplimiento son suficientes para el tamafio y la complejidad de sus

operaciones, 0 cuando los riesgos presentan acciones de correcciébn menores que no

provocan preocupacion al supervisor o auditor, es decir cuando el perfil de riesgos denota
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un bajo o muy bajo nivel. Las actividades que en este caso la SB através del supervisor o

auditor realiza son las siguientes:

e Supervisidn extra situ de alerta temprana.

e Verificar los niveles bajos de riesgo trimestralmente por medio de la realizacion
del SER y de una nueva calificacion GREC/GRECS de seguimiento.

e Entrevistar ala Alta Gerencia para determinar la vision en relacion a la gestion de
activos y resultados.

e Realizar la calificacion GREC/GRECS de inspeccion en base al gobierno
corporativo y los controles internos para confirmar la seguridad del criterio del
supervisor o auditor.

e Informar sobre debilidades o carencias encontradas.

e Prestar seguimiento a las recomendaciones emitidas.

Estrategia Correctiva

Se usa cuando la calidad de gobierno corporativo, la gestion de riesgos y su condicion
econdémico-financiera presentan un riesgo moderado en donde las correcciones emitidas
por el supervisor o auditor deber ser seguidas estrictamente para verificar que han sido

puestas en practica. Las acciones que la SB desarrolla ante este tipo de estrategias son:

e Comunicar las debilidades encontradas.
e Solicitar ala entidad que se elabore un plan de accion en contra de las debilidades.

e Reunir ala Alta Gerencia, Directorio u Organismo de Gobierno con el fin de
discutir las posibles soluciones y comprometerles a resolver las debilidades.

e Dar seguimiento a las recomendaciones Y al plan de accion.

e Intensificar el monitoreo extra situ.

e Emitir calificacion GREC/GRECS de seguimiento trimestralmente.

e Actualizar calificacion GRREC/GRECS de inspeccion.

e Realizar ajustes al plan de accion, en caso de resultados no esperados.

e Solicitar un plan de contingencia, si amerita.
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Estrategia Intensiva

Se emplea cuando la gestién de riesgos, la calidad de gobierno corporativo v la situacidn
econdémico-financiera presentan un estado critico, es decir cuando el tamafio y la
complejidad de las operaciones realizadas en la entidad presentan deficiencias, cuando la
entidad durante los dos ultimos trimestres registra pérdidas o cuando la proyeccion de
negocios sefiala que los dos trimestres futuros disminuyan su nivel de patrimonio técnico.

La SB indica que en estas estrategias las labores que se ejecutan son las siguientes:

e Dar seguimiento del cumplimiento del Programa de Supervisién Intensiva
aprobado por la SB.

e Prestar seguimiento extra situ a los informes administrativos, informes de
auditores internos y externos y del supervisor responsable.

e Emitir un informe GREC/GRECS de seguimiento frecuentemente segun
determine el Director de Control o minimo trimestralmente.

e Realizar ajustes al Programa de Supervision Intensiva y determinar acciones
preventivas o correctivas.

e Designar a los Intendentes Nacionales de Control para que efectien un monitoreo

estricto del cumplimiento del Programa de Supervision Intensiva.
4.1.4. Ejecucion de la inspeccion

Los supervisores se encargan de examinar los componentes EyC, es decir la evaluacion
econdémico-financiera y el cumplimiento. El componente E representa las pruebas y los
procedimientos cuantitativos tras analizar los resultados o utilidades, activos, pasivos y
patrimonio generando matrices de evaluacion en el papel de trabajo denominado “Matriz
de Evaluacidn Economico-Financiero” (Anexo 14), que si bien son necesarios para
auditorias financieras para el presente estudio se ha centrado en el andlisis de los

componentes cualitativos.

Al analizar el componente C los supervisores elaboran una matriz que permite la

evaluacién del cumplimiento de leyes, normas y politicas dentro de la institucién
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financiera y el cumplimiento normativo de conformidad con el Cédigo Organico
Monetario y Financiero; esta matriz se denomina como el papel de trabajo “Evaluacion
del Cumplimiento” (Anexo 15), este documento plasma las instrucciones del MUS, el cual
prioriza analizar los objetivos especificos, a través de procedimientos disefiados
especialmente para cada uno de ellos, basandose en que estos se encuentren cumpliendo
leyes, normativas, politicas o manuales direccionados a su control y obteniendo resultados

observaciones y recomendaciones.
4.1.5. Cierre de la evaluacion

En esta etapa los supervisores realizan actividades relacionadas a determinar la
calificacién, comunicacién de los resultados, hallazgos y recomendaciones por medio de
los informes GREC/GRECS.

Para cumplir con los siguientes subprocesos es necesario mencionar que el supervisor de
acuerdo a lo establecido en el MUS debe consolidar la informacién obtenida de la entidad
para proceder a emitir resultados, es decir que en el subproceso del desarrollo de la
supervision es donde el auditor sintetiza la informacion y datos para posteriormente ser
expuestos ante un comité, este permitira que la SB consolide una calificacion
(GREC/GRECS) adecuada en base al entorno operativo, organizacional y financiero de la

institucion.

A fin de continuar con las etapas de comunicacion y seguimiento la calificacion
GREC/GRECS de una entidad financiera tanto publica como privada deben ser aprobadas
por el Comite de Calificacion GREC/GRECS. Para la aprobacion de una calificacion de
este tipo, se requiere que los integrantes de la entidad participen obligatoriamente en el
quorum y que el comité se retna y genere un acta (Anexo 16) para que sustente la reunion.

Dicho comité esta formado por:

e Intendente General (preside la reunion)
e Intendente Nacional de Control de los Sectores Financieros Privado o Publico

(depende del caso)
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e Intendente Nacional de Riesgos y Estudios
e Dos Directores de Control de la Intendencia a la que pertenece la entidad calificada

e Director de Control (responsable de la entidad, tiene voz)

Subproceso 5: Comunicacion

El MUS, determina que existen cinco tipos de calificaciones GREC/GRECS, en cada una
de ellas se menciona el tipo de estrategias de supervision que se debe realizar ala entidad,
de acuerdo aesto la calificacion va en un rango de 1 a5, siendo 1 la mejor calificacion y

5 la més baja.

Tabla 7. Rangos de calificacion GREC/GRECS
GREC - Estrategia

Rango Descripcion GRECS sugerida

Entidades con gobierno corporativo sélido, perfil
de riesgos fuertes en base al tamafio, naturaleza y
complejidad,  entorno  econdmico-financiero
capaz de soportar cambios del mercado e
inestabilidad econdmica, cumplimiento de leyes y
regulaciones satisfactorio.
Entidad con un gobierno corporativo y perfil de
riesgos adecuada en base al tamafio, naturaleza y
complejidad pero con observaciones subsanables
2 de manera inmediata, entorno econdmico- Fuerte Preventiva

financiero razonable capaz de soportar ajustes sin

afectaciones sustanciales, cumplimiento de leyes

y regulaciones adecuado.

Entidades con gobierno corporativo y perfil de

riesgo gue no se ajustan al tamafio, naturaleza y

complejidad, el entorno econdémico-financiero no
3 es razonable y su indicador de solvencia mantiene Aceptable  Correctiva

un rango mayor al minimo requerido de 9% y

genera impacto al capital, debilidades moderadas

a significativas.

Fuerte Preventiva
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Entidades con gobierno corporativo y perfil de

riesgos inadecuados para el tamafio, naturaleza y

complejidad, el entorno econdémico-financiero no

razonable que afecta la situacion financiera y de Débil Correctiva

resultados, el indicador de solvencia llega al 9% — Intensiva

requerido y se cuestiona la viabilidad de la

entidad, el cumplimiento de leyes y regulaciones

son bajos.

Entidades con gobierno corporativo y perfil de

riesgos  deficiente, el entorno econdmico-

financiero afecta sustancialmente ala entidad por

5 los ajustes identificados y el indicador de Deficiente  Intensiva
solvencia es menor al 9% requerido, el
cumplimiento de leyes y regulaciones no

demuestra compromiso.

Fuente: Superintendencia de Bancos (2017)
Elaborado por: Fernanda Criollo Barba

_Los supervisores de la SB deben calificar cada componente segin lo mencionado, y de
cada uno de los componentes del GREC elaboran pre-informes, los cuales muestran la
calificacién propuesta y el sustento de dicha calificacién. Para sustentar la calificacion
propuesta los elementos que se mencionan en estos pre-informes son los que cada
componente requiere, es decir, que los elementos mencionados en el componente G no
son los mismos de los demas; sin embargo de manera general el MUS menciona que los
argumentos deberdn hacer alusion a las fortalezas, debilidades, observacion y
recomendaciones que se han encontrado durante la ejecucion de la supervision y de igual
manera se debe mencionar en un apartado especifico el tipo de examen y seguimiento que

la calificacion propuesta generara.

Una vez que el comité de calificacion GREC/GRECS haya aprobado la calificacion final
y las calificaciones en los pre-informes emitidos, los supervisores proceden a elaborar el
Informe GREC/GRECS este se divide en tres: de seguimiento, de inspeccion interno y de

inspeccion externo.
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Existen tres niveles a los cuales los supervisores deben hacer llegar los informes, es decir
que son tres niveles a los cuales el MUS explica que se debe realizar la comunicacion de
los resultados obtenidos de la supervision, estos se encuentran detallados en la siguiente
tabla.

Tabla 8. Documentos de comunicacion de los resultados de la supervision
Niveles Documentos
Informe GREC de Seguimiento, en una
Primer Nivel auditoria integral va todo en el Informe
(Autoridades de la SB) GREC Interno.
Informe GREC de Inspeccién Interno

Segundo Nivel
Oficios de observaciones, hallazgos vy
(Autoridades del Banco Universitario = calificacién GREC.

Ambato)

Tercer Nivel

(Autoridades de dependencias Yy entes de control que asi lo requiera)
Fuente: Superintendencia de Bancos (2017)

Elaborado por: Fernanda Criollo Barba

4.1.6. Seguimiento

Subproceso 6: Seguimiento

Para finalizar con el proceso de supervision el MUS sefiala que se requiere del Informe
GREC/GRECS de seguimiento Yy el Reporte de Cumplimiento y Monitoreo (RECUM) a
través de estos se ha determinado los tipos de examenes que se realizaran a la entidad con
el objetivo de verificar si ha puesto en marcha un plan de acciones que contribuya a la
mitigaciébn de los riesgos, la correcciébn de errores y el cumplimiento de las
recomendaciones que los supervisores de la SB han realizado y expuesto en los informes

pertinentes.
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Por lo tanto, es en este apartado en el cual los supervisores determinan que examenes
aplicaran para dar seguimiento a las recomendaciones emitidas, estos examenes se dividen

dos tipos: in situ y extra situ.
Examenes In Situ

Inspeccion _Integral GREC/GRECS: Su alcance es suficiente y permite emitir

conclusiones en base a la metodologia de evaluacion vy calificacion GREC/GRECS,
cumple con etapas previstas en la metodologia utilizada y finaliza con el informe externo
y la respectiva calificacion GREC/GRECS de inspeccién. La frecuencia con la que se

realiza esta inspeccion depende de la estrategia de supervision previamente definida.

Tabla 9. Frecuencia de la Inspeccion Integral GREC/GRECS

Calificacion Tipo de estrategia de EFrecuencia
GREC/GRECS supervision in situ
lo02 Preventiva 24 meses
3 Correctiva 18 meses
Correctiva 0 Monitoreo

4 ) 12 meses
Continuo
Monitoreo

Continuo/Intensivo

Fuente: Superintendencia de Bancos (2017)
Elaborado por: Superintendencia de Bancos

Visita de Sequimiento: Su alcance es limitado centrandose a las debilidades encontradas

en supervisiones anteriores y al seguimiento de las recomendaciones realizadas. La
frecuencia con la que se realiza esta visita no esta predeterminada sino que se ajusta a las

necesidades del supervisor.

Visita Focalizada: Su alcance llega a un subcomponente o componente en especifico

dando seguimiento a aspectos especificos o alertas emitidas por la Intendencia Nacional

de Riesgos y Estudios, comprenden actividades direccionadas hacia deficiencias
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detectadas a nivel del sistema. La frecuencia de su uso funciona en base a la calificaciéon

del componente o subcomponente

Tabla 10. Frecuencia de las Visitas Focalizadas

Subcomponente/ Tipo de estrategia de .
s, L2 Frecuencia
componente supervision in situ
102 Preventiva 24 meses
3 Correctiva 18 meses
4 Correctiva o Intensiva 12 meses
5 Intensiva =0 —mmmmmee---

Fuente: Superintendencia de Bancos (2017)
Elaborado por: Superintendencia de Bancos

Visita Especial: Su alcance es determinado que al ser una situacién no comin deriva de

requerimientos internos o de otros organismos de control.

Visita Intensiva: Su alcance llega al punto de crear una comision especial de vigilancia

para el control de una supervision intensiva y comprende labores enfocadas en el

cumplimiento de la supervision.

Examenes Extra Situ

Informe  GREC/GRECS de Segquimiento: Su alcance es el mayor de todos, puesto que se

efectla desde la sede y se transforma en el punto de partida de una supervision por riesgos.
Este es la base de creacion de la calificacion GREC/GRECS de seguimiento y evalla cada
subcomponente y componente de la calificacién. Normalmente este informe se emite
trimestralmente, sin embargo si el Director de Control considera necesario puede

realizarse en un tiempo menor al establecido.

Reporte de Cumplimiento y Monitoreo (RECUM): Esta formado por las conclusiones en

base al cumplimiento de las relaciones técnicas-normativo y a la consistencia vy

oportunidad de la informacidén recolectada. Analiza la situacion financiera con el propésito
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de emitir alertas desde el punto de vista de riesgo. La frecuencia de este reporte es

mensual.

4.1.7. Estandares de los papeles de trabajo

Como todo proceso de auditoria se requiere de elementos que corroboren las actividades
realizadas y los documentos que las respalden, en este sentido el MUS al ser una
herramienta de una auditoria de gestion establece un capitulo dedicado a los estandares de
los papeles de trabajo utilizados en el proceso de supervision, dirigido a tres tipos de
entidades (privadas, publicas y de seguridad social) que tienen los mismos subprocesos y
que presentan papeles de trabajo similares en los cuales la variacion mas significativa son
de nombres de archivos y cuentas, sin embargo mantienen los mismos formatos y
generalidades. Por tal motivo, en este punto del estudio, el investigador ha visto pertinente

describir los estandares presentados en el MUS.

Los papeles de trabajo para la SB representan la constatacion veridica de los datos y la
informacion obtenida de las instituciones financieras, asi como de las evaluaciones
realizadas y la descripcion de las pruebas realizadas en la supervision. El objetivo de estas
herramientas radica en organizar el material, facilitar la planificacion, ejecucion y

seguimiento de la supervision y documentar los procesos realizados.

Como se conoce los papeles de trabajo contienen marcas, referencias e indices que
permiten su mayor comprension y entendimiento, en la Tabla 11 se detallan las marcas

mas utilizadas por los supervisores de acuerdo al MUS.
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Tabla 11. indice de las marcas de auditoria segin MUS
Marca Significado

) Célculo verificado

Wz Cuadre de cifra

L a— Cifra a considerar, no incluir en tabulaciones, sumatoria, entre otros
|7 Documento pendiente por aclarar

= Documento pendiente aclarado

NOTA: estas marcas son temporales debido a que no deben existir
puntos ni documentos pendientes

4 Contra registro confortado
T Total
,'.:_r Verificado con reporte de
ol Verificado fisicamente
A Confrontado contra documentacién comprobatoria original
g v Expediente revisado
d « Documento integrado en expediente
de Documentacion comprobatoria revisada
(@ Confrontado con evidencia fisica, comparacién de bienes contra
articulos tangibles
® Pedido, contrato o dato para confirmar por compulsa
Obs Irregularidad se describe como observacion

Muestra usada para revision

Fuente: Superintendencia de Bancos (2017)
Elaborado por: Superintendencia de Bancos

El MUS indica que para entregar, organizar, clasificar y presentar los papeles de trabajo
se debe enumerar, codificar y nombrar a cada papel de trabajo con el fin que supervisores,

controladores y directivos revisen dichos documentos en un orden cronoldgico vy legible.

68



Tabla 12. Listado de papeles de trabajo segin MUS
N° Detalle

1 Datos Permanentes

2 Memorando Planificacion Visita Previa

3 Memorando Planificacion de la Inspeccion

4 Cronograma de Trabajo

5 Matriz de Evaluacion del Gobierno Corporativo
6 Matriz Evaluacion de Riesgo de Crédito

7 Matriz Evaluacion del Riesgo de Liquidez

8 Matriz Evaluacion del Riesgo de Mercado

9 Matriz Evaluacion de la Administracion de Riesgos Operativos
10 Matriz Evaluacion del Riesgo Legal

11 Matriz de Evaluacion de Banca Comercial

12 Matriz de Evaluacion de Tesoreria

13 Matriz de Evaluacion Economico-Financiera
14 Matriz Evaluacion del Cumplimiento

15 Acta Comité de Calificacion GREC/GRECS

16 Pre-informe G

17 Pre-informe R

18 Pre-informe E

19 Pre-informe C

20 Informe GREC de Seguimiento

Fuente: Superintendencia de Bancos (2017)
Elaborado por: Fernanda Criollo Barba
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4.2. Narraciéon del caso
4.2.1. Antecedentes

Para que una entidad financiera sea calificada y se le otorgue la licencia de funcionamiento
por parte de la SB, es necesario que presente sus potenciales accionistas, estructura
organizacional, plan de negocios con factibilidad financiera, de mercado y legal, asi como
también las proyecciones financieras Yy estrategias de negocio. Con la informacidn
remitida para obtener la licencia la SB genera el perfil de riesgos inicial, para lo cual es
necesario que se efectie una auditoria GREC integral para determinar la calificacién de

los componentes y subcomponentes de la entidad.

De conformidad con la estructura organizacional de la SB, la Intendencia Nacional de
Control del Sistema Financiero Privado/Publico es quien tiene a cargo la supervision de
los bancos (privados y publicos) y se encarga de planificar y ejecutar las auditorias,
actuando en los componentes G, E y C, mientras que la Intendencia Nacional de Riesgos
y Estudios desarrollan el componente R.

En tal sentido, se detallara el desarrollo de la auditoria conforme alo dispuesto en el MUS
y que se ve plasmado en el cronograma de trabajo que se incluye en el memorando de

planificacion que emiten los directores de Control de la SB.

En tal sentido, cumpliendo con las disposiciones antes mencionadas y afin de resguardar
la informacion de la institucion financiera a la que se le ha realizado la auditoria de
gestion a través de la metodologia del MUS, y de la cual se ha obtenido los papeles de
trabajo analizados, para fines de la investigacion la entidad se ha denominado como
“Banco Universitario Ambato (BUA)”.

4.2.2. Aplicacion de la metodologia del MUS al Banco Universitario Ambato

Etapa: Evaluacion preliminar de la IFIS v su negocio (Subproceso 1y 2)
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El uso del MUS en el Banco Universitario Ambato consiste en conocer a la entidad, en
esta etapa se solicita informacion general al banco o al supervisor extra situ, como sus
antecedentes, las lineas de negocio que mantiene, la mision, vision y objetivos, las
politicas y normas que rigen en su funcionamiento. Se dispone del papel de trabajo
denominado DP-BUA, este documento contiene informacion basica requerida para
comprender las actividades del BUA, con este los supervisores han obtenido una vision
amplia sobre el banco, informacién que servira de base y apoyo para los siguientes

subprocesos, se encuentran resumidos en la Tabla 13.

Tabla 13. Resumen de papel de trabajo DP-BUA
Lineas de Negocio

Banca Comercial

Tesoreria
Sucursales
Provincia Cantidad % Cartera/AlclgiIVSo Total de la
Pichincha 1 10,64%
Guayas 1 17,23%
Azuay 1 2,06%
Manabi 1 3,55%
Tungurahua 1 1,75%
El Oro 1 1,48%
Loja 1 1,12%
Esmeraldas 1 1,10%
Chimborazo 1 0,54%
Imbabura 1 0,73%
Cotopaxi 1
Santa Elena 1
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Tipo

Operaciones de reporto
Depositos a plazo
Intereses por pagar

Obligaciones patronales

Retenciones
Contribuciones,
impuestos y multas

Cuentas por pagar varias

Obligaciones financieras

con el exterior
Organismos
multilaterales

Consignacion para pago

de obligaciones
Fondos en
administracion
Otros
TOTAL

Estructura de fondeo

Importe
USD $ (000)

15.000.000,00
2.176.364.680,05
23.353.902,03
923.355,80
464.462,68

2.147.280,10
46.060.463,01

24.430,21

52.291.777,19

427.948,18

470.886,94

16.270.818,01
2.333.800.004,20

Principales deudores

Nombre

* Corporacion 1
* Corporacion 2
* Corporacién 3
* Corporacion 4

* Corporacion 5
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Participacio

nenel
pasivo (%)

0,61%
88,91%
0,95%
0,04%
0,02%

0,09%

1,88%

2,14%

0,02%

0,02%

0,66%
95,34%

Tasa promedio
(gastos por
intereses/saldos
promedio de
depositos)%o

5,00%

3,18%

10,06%

2,40%

Deuda
179.705.591,15

79.830.882,65
36.487.031,76
35.957.734,89
34.291.764,78



* Cooperativa A
* Cooperativa B
* Cooperativa C
* Cooperativa D
* Cooperativa E
* Cooperativa F
* Cooperativa G
* Cooperativa H
* Cooperativa |

* Cooperativa J

Tipo

Liquidez corriente

Prueba éacida

Principales depositantes

Nombre Deuda
1.243.863.777,12
228.400.000,00
143.638.828,78
77.600.000,00
68.600.000,00
62.000.000,00
43.000.000,00
42.750.000,00
32.600.000,00
31.000.000,00
Indicadores Financieros
Formula Expresado Resultado
Como
LIQUIDEZ
Activo corriente /
Pasivo Corriente % 1000
Activo corriente
menos Inventarios / % 0,800

Pasivo corriente
ENDEUDAMIENTO

Endeudamiento del  Pasivo total / Activo
) Veces 0,600
activo total
Endeudamiento Pasivo total /
) ) o Veces 1,499
patrimonial Patrimonio
Endeudamiento de Pasivo corriente /
) % 1,000
corto plazo Pasivo total
) Utilidad operacional /
Cobertura de intereses Veces 8,000

Gastos financieros
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RENTABILIDAD

N _ ) Utilidad neta/
Rentabilidad financiera o % 0,525
Patrimonio
Utilidad operacional / Utilidad operacional /
_ _ % 0,240
Total de activos Total activos
) Utilidad operacional /
Margen operacional % 0,267
Ventas
EFICIENCIA
Impacto Gastos o »
o ) Gastos administracion
Administrativos y % 0,200
y ventas / ventas
ventas

Fuente: Papel de trabajo DP-BUA, Superintendencia de Bancos
Elaborado por: Fernanda Criollo Barba
(*) Por motivos de confidencialidad tanto los deudores como depositantes se los ha denominado

genéricamente como Corporaciones y Cooperativas respectivamente.

Los supervisores del BUA, para completar la primera etapa, elaboran el cronograma de
trabajo con el nombre “CT-BUA”, en ¢l se ha podido observar que la fecha de micio de
la auditoria fue el 12 de enero del 2018 y se ejecutd la supervision durante 45 semanas,
con 5 dias laborables dando finalizacion el 15 de diciembre del mismo afio, las actividades
que se realizaron se dividieron en cinco grupos Yy a su vez estos grupos presentaron

actividades y acciones mas especificas como se muestra en la Tabla 14.

Tabla 14. Detalle del cronograma de supervision. Banco Universitario Ambato 2018
No. No.

Etapas Sermanas Dias Actividades especificas
e Actualizacion  conocimiento  del
negocio
Evaluacion e Recopilacion de informacion
preliminar de la 7 35 e Definir riesgos y lineas del negocio

relevantes y cantidad de riesgo
e Planificar la visita previa a la
inspeccion

IFIS y su negocio
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e Evaluar el gobierno corporativo

Evaluacion e Evaluar la gestion de los riesgos
preliminar de la e Evaluar areas de apoyo
) e FEvaluar ambiente  de control
calidad de 12 60 especifico de las lineas de negocios
administracion de relevantes _
. e Obtener resultados y observaciones
resgo de las evaluaciones
Definicion de las e Definir la estrategia y el alcance de la
estrategias y nspeccion 9
3 15 e Planificar la inspeccion
alcance de la
inspeccion
. . e Evaluacion lineas de negocio
Ejecucion de la . L I
18 g0 ¢ Verificacion del cumplimiento
inspeccion e Supervision consolidada

e Elaborar las conclusiones finales de
la supervision realizada

e Acta de comunicacion de resultados
de la inspeccion

e Elaborar el informe GREC de

inspeccion
Cierre de la e Propuesta y  aprobacién  de
5 25 calificacion 'y resumen de la

evaluacién . .
estrategia de supervision

e Entrega a la IFIS informe de
inspeccion, calificacion y acciones
de control de la SB

e Documentacion de la etapa

e Procedimientos de cierre

Fuente: Papel de trabajo CT-BUA, Superintendencia de Bancos
Elaborado por: Fernanda Criollo Barba

Etapa: Evaluacion preliminar de la calidad de administracion de riesqos

(Subproceso 3)

Posterior al conocimiento de la entidad, la actividad que se debe realizar es perfilar los
riesgos detectados, esto consiste en evaluar la cantidad de riesgos (extra situ) y la gestion

de los mismos (in situ).
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Para el componente G, se debe considerar al Gobierno Corporativo (Directorio y Alta
Gerencia), Calidad de los accionistas (si son personas naturales o juridicas el % accionarial
y si es necesario inyectar liquidez), la estructura organizacional (si mantienen las areas
adecuadas para que no haya conflicto de intereses, si existen los comités normativos
creados Yy funcionando), el ambiente de control (si existen instancias de control, procesos
y procedimientos para llevarlos a cabo), atencion al cliente (se analiza la atencion al
publico, informacion clara y visible para los clientes, la gestion del Defensor del Cliente
y los programas de educacion financiera con que cuenta el banco), con esta informacion
se elabora una matriz al igual que la de riesgos resumida en la Tabla 15 que se presenta a

continuacion:

Tabla 15. Matriz de Evaluacion del Gobierno Corporativo
Fecha de corte: Al 30 de Junio del 2018

- -7 -7 FAD
Sub- Calificacion Argumentacion de la )
o (Calidad De
componente Propuesta Calificacion - B
Administracion)
Calidad de la Muestra debilidades en la
Direccion y 3 definicion de Débil
Alta Gerencia procedimientos y estrategias
Estructura que permitan definir
mcional 2 productos acorde a sus Aceptable
Org_anlzamona necesidades, requiriendo se
Calidad de los 3 desarrolle estudios de Débil
accionistas mercado Yy planes de accion;
Ambiente de 3 de igual manera el BUA Débil
control presenta deficiencias en el eol
control de la gestion por lo
Calidad de que se requiere ela_lborar un
~, 5 manual que especifique las Débil
atencion al funciones dirigidas a
cliente controlar las acciones de

gestion.
Calificacion al componente Gobierno

Corporativo

Fuente: Papel de Trabajo GC-BUA, Superintendencia de Bancos
Elaborado por: Fernanda Criollo Barba
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En este punto el supervisor ejecuta dos elementos principales a considerar, que son: la
identificacion y la medicion de los riesgos, cuando son detectados se procede a
cuantificarlos. Los resultados de este analisis forman una matriz de riesgos de cada tipo,
aqui el investigador ha analizado los papeles de trabajo que contienen estas matrices y que
son: MERCre-BUA, MERLig-BUA, MERM-BUA, MERO-BUA y MERLeg-BUA que
evallan los riesgos de crédito, liquidez, mercado, operativo y legal respectivamente y de
igual forma se ha resumido cada tipo en la Tabla 16, teniendo presente la calificacidn

propuesta, su calificacién y el FAD.

Tabla 16. Matriz de Evaluacion de los Riesgos del Banco Universitario Ambato

Fecha de Al 30 de Junio del 2018
corte:
) o FAD
Tipo De Calificacion » o )
_ Argumentacion De La Calificacion (Calidad De
Riesgo Propuesta o »
Administracion)
Muestra debilidades en su
administracion y control lo que
Crédito 3 afecta la calidad de su cartera y Débil

compromete la viabilidad de la
institucion.
Presenta debilidades y toma de
decisiones inoportunas sin mitigar el
Liquidez 3 riesgo, no tiene elementos necesarios Aceptable
para identificar, monitorear y
controlar el riesgo por parte de
auditoria interna.
Cuenta con una adecuada
administracion y control, comprende
Mercado 2 los riesgos que asume y ha Aceptable
establecido politicas, limites y

procedimientos sobre los mismos.
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Muestra serias debilidades si bien
mantiene manuales de
procedimientos los mismos no son
conocidos ni unificados y esto no
permite seguir las instrucciones de
Legal 3 forma adecuada tanto en actividades Debil

y procedimientos como en la
administracion de documentos
importantes como son las actas
presentadas en sesiones de
Directorio.

_ Presenta un manual de
Operativo . _ _ )
administracion del riesgo operativo,
(personas, )
sin embargo este se encuentra .
procesos, 3 Débil
desactualizado y no se relaciona con

eventos _ B
las funciones que sefialan los
externos) o o
objetivos institucionales.
Se evidencia la existencia de
Operativo procedimientos de monitoreo de
(tecnologia infraestructura y base de datos, sin
3 Aceptable
de la embargo no cuenta con una
informacidon) metodologia de gestion de riesgos de
seguridad de informacién.
Calificacion al componente Riesgos 3

Fuente: Papel de Trabajo MERC-BUA, Superintendencia de Bancos
Elaborado por: Fernanda Criollo Barba

Con esta misma metodologia los supervisores han elaborado matrices in situ que como se
conoce evalla los aspectos relacionados con las lineas del negocio, estas han generado los
papeles de trabajo: MLNBCom-BUA y MLNT-BUA, los papeles de trabajo que utilizan
los supervisores se resumen en la Tabla 17 através de las matrices definidas por el FAD
con respecto a las dos lineas de negocio que maneja el BUA, las mismas que argumentan

las fortalezas y debilidades resumiendo estos papeles de trabajo en la Tabla 17.
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Tabla 17. Evaluacién de las lineas de negocios del Banco Universitario Ambato

Fecha de corte: Al 30 de Junio del 2018

Subcomponente FAD
Banca Comercial Débil
Tesoreria Aceptable
Objetivo FAD Fortalezas
La entidad tiene
. . . definidas en sus
Determinar si la entidad :
. manuales de riesgos y
ha establecido o X
. " de crédito de primer
estrategias, politicas, i .
piso las estrategias,
procesos, normas y ”
. politicas, procesos
procedimientos
normas y
adecuados para .
e L procedimientos
identificar y limitar los = Aceptable
. i adecuados para
riesgos inherentes a la o .
- . identificar y limitar
linea de negocios . .
. . los riesgos inherentes
analizada, incluyendo . .
.. a la linea de negocios
las responsabilidades de .
) ) banca comercial
las areas involucradas .
on sU Gestion incluyendo las
g ' responsabilidades de
las &reas involucradas.
Evaluar si la entidad
cuenta con sistemas de
informacion que
permitan un monitoreo La entidad cuenta con
efectivo de las el sistema COBISy
exposiciones y del - reportes en Excel
P y Débil P

cumplimiento de las
politicas y limites de
riesgo, asi como una
adecuada supervision
por parte del Directorio
y la Alta Gerencia.

sobre el cumplimiento
de las politicas y
limites de riesgos.

Debilidades

Los manuales de
crédito no se
encuentran
actualizados en
relacion a nuevas
responsabilidades de
las areas
involucradas en su
gestion.

La entidad no cuenta
con un sistema de
informacion
gerencial, lo que
impide que el
Directorio y la Alta
Gerencia reciban
reportes con
informacion oportuna
para la toma de
decisiones.

Fuente: Papeles de Trabajo MLNBCom-BUA Yy MLNT-BUA, Superintendencia de Bancos

Elaborado por: Fernanda Criollo Barba
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Etapa: Definicion de la estrategia y el alcance de la inspeccion (Subproceso 4)

Una vez que los supervisores designados por la SB identifican, analizan, verifican y
establecen la calidad del Gobierno Corporativo, los riesgos representativos y las lineas de
negocio del Banco Universitario Ambato; proceden a determinar las dimensiones del SER
(cantidad de riesgo, calidad de su administracion, riesgo residual y la direccion de dicho
riesgo), estas cuatro categorias contribuyen a que la entidad mitigue los riesgos aplicando
distintos controles internos en sus procesos, gerencia, operaciones Y lineas de negocio
especificas dado que estas permiten emitir recomendaciones directas a los potenciales

riesgos.

Para medir estas dimensiones los auditores de la SB han comenzado por determinar la
cantidad de riesgo, procedente del andlisis del BUA, la cuantificacion ha sido realizada
por el supervisor con la elaboracion de los respectivos papeles de trabajo y matrices
relacionadas con el gobierno corporativo y el perfil de riesgos, en este punto los
supervisores de la SB han verificado la existencia de manuales de riesgos y comités de la
institucion y determinandose los riesgos significativos, que pudieran afectar a la
generacion de peérdidas en la institucion ligndolos con los productos financieros
ofertados.

La calidad con la que se administra los riesgos en la entidad estudiada se han calificado
en base a cuanto conocen sobre riesgos el Directorio y la Gerencia, por lo tanto, se ha
evaluado la existencia de politicas adecuadas que permitan ejecutar los procesos de control
y los sistemas de informacion del banco; para esto se ha revisado las matrices vy

calificaciones de cada riesgo asi como la calificacion de la calidad de su administracion.

Una vez que los supervisores de la SB han determinado estas dos principales dimensiones
realizan el calculo del riesgo residual que segin el MUS se debe definir basandose en el
Grafico 15 que es el diagrama del riesgo residual, de esta forma las dimensiones del Banco

Universitario Ambato hasta el 30 de Junio del 2018 se detallan en la siguiente tabla.
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Tabla 18. Dimension SER del Banco Universitario Ambato al 30 de Junio del 2018

) Calidad dela ) Direccion del
_ Cantidad o 5 Riesgo )
Riesgo ) Administracion ) Riesgo
de Riesgo ) Residual )
del Riesgo Residual
Credito Moderado Débil Moderado Decreciente
Mercado Bajo Aceptable Bajo Creciente
Liquidez Moderado Aceptable Moderado Creciente
Operativo
(personas, ) o _
Bajo Débil Moderado Decreciente
procesos, eventos
externos)
Legal Bajo Débil Bajo Creciente
Operativo
(tecnologia de Moderado Aceptable Moderado Decreciente

informacion)

Fuente: Papel de Trabajo GRECSeg-BUA, Superintendencia de Bancos
Elaborado por: Fernanda Criollo Barba

Etapa: Ejecucion de la inspeccion (Subproceso 4)

Como se menciond anteriormente, en esta etapa se consolida la informacidn y se procede
a evaluar los componentes restantes de la calificacion GREC, para esta fase los
supervisores analizan el componente E (Econdmico-financiero) mediante pruebas
contables, en las que verifican el comportamiento financiero y los objetivos a evaluar,
centrandose en determinar el registro adecuado de las transacciones del BUA a través de
la evaluacion de los resultados, la composicion de los activos, pasivos y patrimonio; asi
como la comparacion de los indicadores presentados y las brechas establecidas; este papel

de trabajo es denominado EEF-BUA que se sintetiza en la Tabla 19.
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Tabla 19. Matriz de Evaluacion Econémico-Financiero

Fecha de Al 30 de Junio del 2018

corte:
Sub-

componente

Utilidades/
Resultados

Activos

Pasivos y

liquidez

Patrimonio/

Capital

Calificacion
Propuesta

Argumentacion de la
Calificacion
No cuenta con una herramienta
para determinar el punto de
equilibrio, que contenga un
analisis y metodologia de costos
por cada uno de los productos y
servicios, linea de negocio,
agencia que fundamenten la
fijacion de precios.
No se ha presentado informes
sobre el funcionamiento de los
aplicativos que soportan a las
inversiones, incluyendo
revisiones a las seguridades y
contingencias, lo que no permite
identificar de manera oportuna
los riesgos que pueden afectar a
la disponibilidad,
confidencialidad e integridad de
la informacion.

La auditoria interna de la entidad
no cuenta con el informe
respecto de la evaluacion de los
controles administrativos,
contables y financieros del
manejo de la liquidez, el plan
anual no contempla esta
evaluacion.

La aplicacion de la reforma a la
cuenta 3301 “Reservas Legales”
no es cumplida adecuadamente,
por lo demés muestra una
administracion aceptable con
respecto a este grupo.

Calificacion al componente Econdémico-Financie ro

Fuente: Papel de Trabajo EEF-BUA, Superintendencia de Bancos

Elaborado por: Fernanda Criollo Barba
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Para el componente C los supervisores se han encargado de verificar el cumplimiento de
las disposiciones del organismo de control y otras normas anexas, en el BUA se evallo
dos subcomponentes en el papel de trabajo denominado EC-BUA debido a que estas

cumplen con los requerimientos de los supervisores, la calificacion se resume en la Tabla

20.

Tabla 20. Matriz de Evaluacion del Cumplimiento
Fecha de corte: Al 30 de Junio del 2018

Calificacio B FAD
Sub- Argumentacion de la )
n L (Calidad De
componente Calificacion o B
Propuesta Administracion)

Muestra un cumplimiento
parcial de la normativa en
cuanto a la definicion de
estrategias para la gestion
institucional alineadas a los
objetivos institucionales; sin L.
Otras normas 4 . Débil
embargo, la entidad no ha
desarrollado un modelo interno
de calificacién de cartera
comercial y no aplica el modelo
expuesto por disposicion de la

SB.
No se ha remitido a la SB el plan
Observaciones de auditoria en cumplimiento a
de la lo que determina la Codificacion "
L 4 ) Débil
supervision in de Resoluciones de la
situ y extra situ Superintendencia de Bancos y

Seguros y de la Junta Bancaria.
Calificacion al componente

Cumplimiento

Fuente: Papel de Trabajo EC-BUA, Superintendencia de Bancos
Elaborado por: Fernanda Criollo Barba
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Etapa: Cierre de la Evaluacion (Subproceso 5)

Para finalizar con el proceso de supervision, una vez que se han ejecutado los subprocesos
descritos en el MUS, los supervisores consolidan toda la informacion recolectada, las
observaciones realizadas, las recomendaciones emitidas Yy las calificaciones determinadas

de cada componente para proceder con la aprobacion de cada una de estas.

En este caso luego de analizar las dimensiones SER se obtiene la calificacion GREC del
Banco Universitario Ambato. Esta calificacion como describe el MUS debe primero ser
aprobada por el comité designado para esta funcion. Una vez aprobada la calificacién
GREC por el comité se procede a establecer las respectivas estrategias de supervision que
vigilaran la mitigacion de los riesgos, observaciones encontradas y la correccion de los
hallazgos obtenidos durante la supervision. Para el caso del Banco Universitario Ambato,
en la Tabla 21 se describe la calificacion general aprobada y de cada componente con
relacion a la calificacion GREC v la estrategia de supervision que debe adoptarse para dar

seguimiento a las observaciones y recomendaciones.

Tabla 21. Calificacion GREC del Banco Universitario Ambato 2018

Calificacion GREC/GRECS FAD Estrategia de Supervision

GREC/GRECS 4 Débil Correctiva/Intensiva
Componentes de la calificacion GREC Calificacion

Gobierno Corporativo 3

Riesgos 3

Evaluacion Economico-Financiero 3

Cumplimiento 4

Fuente: Informe GREC de Inspeccion del BUA, Superintendencia de Bancos
Elaborado por: Fernanda Criollo Barba

En este punto es de vital importancia comentar que los informes finales de la supervision
por motivos de confidencialidad tanto de la entidad como de la SB no son anexados, sin

embargo se han tomado las pautas requeridas para la explicacion y demostracion de
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resultados. Entonces, la SB y los supervisores designados por dicha institucion emiten

informes y resultados a dos niveles:

e Informe GREC/GRECS de Seguimiento
e Informe GREC/GRECS de Inspeccion

La informacion que contienen estos informes corresponde a un resumen de las acciones
realizadas durante el proceso de supervision, es decir sintetizan las observaciones de la
entidad por componente, los riesgos determinados y dan paso a establecer métodos y
estrategias de supervision y seguimiento para analizar la correccién de las deficiencias

detectadas al Banco Universitario Ambato.

La calificacion GREC otorgada al banco fue de 4 considerada débil, de acuerdo a lo que
determina el MUS como se evidencid en la Tabla 8, esta calificacion se debe a que el
banco tiene un Gobierno Corporativo y perfil de riesgo inadecuados para el tamario,
naturaleza y complejidad de las operaciones, el entorno econdmico-financiero no
razonable que afecta la situacion financiera y a los resultados presentados, el indicador de
solvencia llega al 9% requerido Yy se cuestiona la viabilidad de la entidad, el cumplimiento
parcial de leyes y regulaciones determina un nivel bajo de acatamiento, por lo que se debe

proceder con una supervision correctiva-intensiva.

Mediante un Oficio, la SB le comunicé al BUA la calificacion GREC otorgada por el
Comité de calificacién que fue de 4, las calificaciones individuales por cada uno de los
componentes y se incluye la matriz consolidada que contiene 100 observaciones
disgregadas por cada subcomponente, para que el BUA determine el plan de accion y la
fecha de cumplimiento afin de que los supervisores de la SB puedan hacer seguimiento
ya sea por parte de los supervisores extra situ através de los informes RECUM mensuales
y GREC de seguimiento trimestrales, como de las auditorias focalizadas que se

establezcan realicen los supervisores in situ.
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Sequimiento 0 monitoreo (Subproceso 6)

Es en este subproceso en donde el supervisor procede a verificar si las observaciones,
riesgos, recomendaciones Yy los hallazgos emitidos al BUA han sido tomados en cuenta,
principalmente para mitigar y mejorarlos con la puesta en marcha de los planes de
contingencia y acciones que se han establecido para el cumplimiento de los objetivos. Es
aqui en donde los supervisores realizan las estrategias sugeridas en los informes que
emitieron y llevan a cabo los examenes de acuerdo a la calificaciébn obtenida por la
entidad.

El investigador determind que la SB realizd una Planificacion Operativa Anual (POA)
para el afio 2019, en la que determind un seguimiento correctivo al BUA, para lo cual el
Director de Control a cargo del banco requirid que se realice una auditoria focalizada a
partir del mes de abril de 2019, cuyo alcance fue el seguimiento al cumplimiento de la
matriz consolidada de observaciones y evaluacion del componente E con corte al 31 de
marzo de 2019; ademas se considerd que en los informes RECUM el supervisor extra situ
verifique el cumplimiento de las observaciones remitidas por el auditor interno de BUA y
el informe trimestral de seguimiento GREC detalle las acciones que el banco realizd en el
trimestre para mejorar su gobierno corporativo y el cumplimiento de las disposiciones de
la SB.

Papeles de trabajo del Banco Universitario Ambato

Durante la supervision realizada al BUA los supervisores han elaborado alrededor de

veinte y un papeles de trabajo, cumpliendo los estandares expuestos en el MUS.
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Tabla 22. Papeles de trabajo supervision 2018. Banco Universitario Ambato

N° Codigo Detalle

1  DP-BUA Datos Permanentes

2 MEMVP-BUA Memorando de Planificacion de Visita Previa
3  MEMINS-BUA Memorando de Planificacion de la Inspeccion
4  CT-BUA Cronograma de Trabajo

5 GC-BUA Matriz de Evaluacion del Gobierno Corporativo
6 MERCre-BUA Matriz Evaluacion de Riesgo de Credito

7  MERLIig-BUA Matriz Evaluacion del Riesgo de Liquidez

8 MERM-BUA Matriz Evaluacion del Riesgo de Mercado

Matriz Evaluacion de la Administracion de Riesgos
9 MERO-BUA

Operativos
10 MERLeg-BUA Matriz Evaluacion del Riesgo Legal
11 MLNBCom-BUA  Matriz de Evaluacion de Banca Comercial
12 MLNT-BUA Matriz de Evaluacion de Tesoreria
13 EEF-BUA Matriz de Evaluacion Economico-Financiero
14 EC-BUA Matriz Evaluacion del Cumplimiento
15 COMCALIF-BUA Acta de Comité de Calificacion GREC
16  Prel/G-BUA Pre-informe Componente G
17  Prel/R-BUA Pre-informe Componente R
18  Prel/E-BUA Pre-informe Componente E
19  Prel/C-BUA Pre-informe Componente C
20 GRECSeg-BUA Informe GREC de Seguimiento
21  GRECIInt-BUA Inofrme GREC de Inspeccion Interno

Fuente: Archivo Auditoria al Banco Universitario Ambato 2018, Superintendencia de Bancos
Elaborado por: Fernanda Criollo Barba
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4.3. Andlisis y verificacion de la aplicacion del Manual Unico de Supervision

4.3.1. Cumplimiento de la normativa bancaria

La Superintendencia de Bancos del Ecuador al momento de estructurar el MUS ha visto
conveniente basarlo en normas internacionales es por tal motivo que el proceso y los
subprocesos que en él se describen cuentan con el fundamento de conceptos avanzados
gue permiten una supervisibn bancaria efectiva como lo manifiesta el Comité de
Supervision Bancaria de Basilea y aplica practicas e instrucciones utilizadas en paises
como Estados Unidos de Norte América, Canadd, Espafia, Uruguay y Argentina.

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea es el principal pilar en el que se basa el
MUS, es por esto que en sus iicios considerd los “Principios para una Supervision
Bancaria Efectiva” (BCP por sus siglas en inglés: “Base I Core Principles™), sin embargo,
tiempo después dichos principios aumentaron debido a la fusion de los principios bésicos
y la metodologia de evaluacion. En 2017, el MUS se actualizd por la fusion antes
mencionada Yy la actualizacion de la misma en Julio del 2015, fecha en la cual los BCP
pasaron de 25 a 29, reorganizados en dos grupos: ‘“Potestades, atribuciones y funciones
de los supervisores” que abarcan 13 principios y “Regulaciones y requisitos prudenciales”

con 16 principios.

Es importante mencionar que el proceso y los subprocesos del MUS han sido disefiados
en base a los 29 principios mencionados por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea
(2015), sin embargo, a continuacién se presentan los mas relevantes para el andlisis y la

verificacién del cumplimiento normativo de la aplicacion del manual:

Tabla 23. Cumplimiento normativo de la aplicacion del MUS
Contenido del MUS y el

BCP Normativa del BCP . .
cumplimiento de la normativa
Enfoque supervisor: Existen tres principales tipos de
BCP supervision  (apartado 2.5.2) que

“Un sistema eficaz de supervision permiten  obtener una  evaluacion

8 i i i . . .
bancaria exige que el SUPErvisor o cnectiva de los riesgos bancarios.
desarrolle 'y mantenga una
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BCP

evaluacion prospectiva del perfil de 1. Supervision integrada: evaluacion

riesgo de bancos individuales vy
grupos bancarios, proporcionada a
su importancia sistémica;
identifique, evalle y ataje riesgos
procedentes de los bancos y del
sistema bancario en su conjunto;
cuente con un marco de
intervencion temprana; y disponga
de planes, en combinacion con otras
autoridades  pertinentes, para
adoptar medidas de liquidacion
ordenada de bancos si éstos dejan
de ser viables” (Comité de
Supervision Bancaria de Basilea,
2015).

Técnicas y  herramientas  de

supervision:

“El supervisor utiliza una adecuada
gama de técnicas y herramientas
para aplicar el enfoque supervisor y
emplea los recursos supervisores de
manera proporcionada, teniendo en
cuenta el perfil de riesgo y la
importancia  sistémica de los
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global, incluidas areas de apoyo, y
comprensiva de la situacion de una

entidad, evaluacidbn e inspeccién
extra e in situ.

2. Supervision continua: la SB
mantiene  en todo  momento

conocimiento de la situacion de la
entidad bancaria ya sea financiera u
operacional,  relacionada a los
riesgos y a su calificacion.

3. Supervision consolidada: se aplica

a los grupos financieros v la relacion
que mantienen  con empresas
vinculadas.

De la misma forma con el fin de
conocer ala entidad y definir los riesgos
existentes se realiza el Subproceso 1
que se dirige al conocimiento de la

entidad en el que se obtiene
informacion  general que permita
conocer las lineas de negocio, los

riesgos y la formacion de su situacion
financiera, durante la supervisibn como
documento de respaldo del
cumplimiento de este principio se
obtiene el Anexo 2. Datos permanentes.
Los supervisores de la SB teniendo
presente el perfil de riesgos y sus
resultados de evaluacion de los
componentes de la calificacion GREC,
definen un enfoque de supervision
posterior a la auditoria y es en este
punto en el cual cumplen la disposicidn
del BCP 9 que habla sobre las técnicas
y las herramientas de supervision; el



BCP
10

bancos” (Comite de Supervision
Bancaria de Basilea, 2015).

Informes de supervision:

“El supervisor recaba, revisa y
analiza los informes prudenciales y
estadisticos de los bancos, tanto a
titulo individual como en base
consolidada, 'y los verifica
independientemente, ya sea a través
de inspecciones in situ o con la
ayuda de expertos externos”
(Comité de Supervision Bancaria de
Basilea, 2015).
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MUS expone las mismas en dos tipos
(Apartado 4.1.6):

1. Ex&menes In Situ:
e Inspeccion
GREC/GRECS
e Visita de seguimiento
e Visita focalizada
e Visita especial
e Visita intensiva

integral

2. Exé&menes Extra Situ:

e Informe  GREC/GRECS de
seguimiento

e Reporte de cumplimiento vy
monitoreo

El MUS dispone que de la misma forma
que los examenes in situ y extra situ
mencionados en el apartado 4.1.6 se
aplican en este punto y se afiaden
estrategias de inspeccion: Preventiva,
Correctiva e Intensiva; las cuales dan
paso al cumplimiento de la disposicion
del BCP 10 puesto que dichas
estrategias permiten recabar, recoger,
revisar y analizar informacién para
proceder a la elaboracion de informes
para comunicar resultados, entre ellos:

Informe  GREC de seguimiento,
Informe GREC interno (en una
auditoria integral), Informe GREC de
inspeccion interno, oficios de

observaciones, hallazgos y calificacion
GREC.



BCP
14

BCP
15

Gobierno Corporativo:

“El supervisor determina que los
bancos y grupos bancarios cuentan
con sélidas politicas y procesos en
materia de gobierno corporativo
que abarcan, por ejemplo, la
direccion estratégica, la estructura
de grupo y organizativa, el entorno
de control, las atribuciones del
Consejo y alta direccién, asi como
las retribuciones. Estas politicas y
procesos estan en consonancia con
el perfil de riesgo y la importancia
sistémica del banco” (Comité de
Supervision Bancaria de Basilea,
2015).

Proceso de gestion del riesgo:

“El supervisor determina que los
bancos cuentan con un proceso
integral de gestion del riesgo (que
incluye una eficaz vigilancia por

parte del Consejo y la alta
direccion) para identificar,
cuantificar, evaluar, vigilar,

informar y controlar o mitigar
oportunamente todos los riesgos
significativos y para evaluar la
suficiencia d su capital y liquidez en
relacion con su perfil de riesgo y la
situacién macroeconomica y de los
mercados. Estoabarca el desarrollo
y examen de mecanismos de
contingencia (incluidos planes de
recuperacion robustos y creibles
cuando proceda) que tengan en
cuenta las circunstancias
especificas del banco. El proceso de
gestion del riesgo esta en
consonancia con el perfil de riesgo
y la importancia sistémica del
banco” (Comité de Supervision
Bancaria de Basilea, 2015).
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El MUS presenta una calificacion
GREC siendo el primer componente el
Gobierno corporativo, se elabora una
matriz especifica (Anexo 6) que permite

controlar  los subcomponentes  del
gobierno corporativo: calidad de la
direccion 'y la gerencia, estructura

organizacional calidad de los
accionistas/apoyo del estado, calidad
del ambiente de control, calidad de la
atencion al cliente.

La evaluacién del riesgo por parte del
MUS se basa en un Sistema de
Evaluacion de Riesgos (SER) el cual ha
sido diseflado  para identificar,
cuantificar, evaluar, vigilar, informar y
controlar los riesgos de la entidad, de
esta forma permite evaluar a los riesgos
teniendo  presente  las  siguientes
dimensiones:

e Cantidad del riesgo

e Calidad de su administracion
¢ Riesgo residual

e Direccion del riesgo residual

En base a este principio el MUS

comienza la etapa de Evaluacion
preliminar de la calidad de
administracion  de riesgos y se

desarrolla el Subproceso 3: Desarrollo
del perfil de riesgos.



BCP
17,
19,
21,
22,
23,

24,25

BCP 17-Riesgo de credito,

BCP 19-Riesgo de concentracion y
limites de exposicibn a grandes
riesgos,

BCP 21-Riesgo pais y riesgo de
transferencia,

BCP 22-Riesgo de mercado,

BCP 23-Riesgo de tasa de interés en
la cartera bancaria,

BCP 24-Riesgo de liquidez, y
BCP 25-Riesgo operacional.

“El supervisor determina que los
bancos cuentan con un proceso
integral de gestion de riesgo (que
incluye una eficaz vigilancia por

parte del Consejo y la alta
direccion) para identificar,
cuantificar, evaluar, vigilar,

informar y controlar o mitigar
oportunamente todos los riesgos
significativos y para evaluar la
suficiencia de su capital y liquidez
en relacién con su perfil de riesgo y
la situacion macroeconémica y de
los mercados. Esto abarca el
desarrollo y examen de mecanismos
de contingencia (incluidos planes de
recuperacion robustos y creibles
cuando proceda) que tenga en
cuenta las circunstancias
especificas del banco. El proceso de
gestion del riesgo esta en
consonancia con el perfil de riesgo
y la importancia sistémica del
banco” (Comité de Supervision
Bancaria de Basilea, 2015).
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El MUS establece diez tipos de riesgos
relacionados a las  operaciones
bancarias (véase Tabla 10)y los evalla
por medio del SER, y para cada uno de
ellos desarrolla una matriz que verifica
gue los objetivos de cada uno de ellos
se cumplan y de igual forma exponen
las observaciones encontradas, a este
principio se lo conoce como el
Subproceso 3: Desarrollo del perfil de
riesgos. Las matrices se dividen en base
al tipo de riesgo:

e Riesgo de Crédito (Anexo 7)

e Riesgo de Liquidez (Anexo 8)
e Riesgo de Mercado (Anexo 9)
e Riesgo Legal (Anexo 10)

e Riesgo Operativo (Anexo 11)



Control y auditoria internos:

“El supervisor determina que los
bancos cuentan con  marcos
adecuados de control interno para
establecer y mantener un entorno
operativo correctamente controlado
que facilite la gestion de su negocio,
teniendo en cuenta su perfil de
riesgos. Dichos controles incluyen

Para este principio el MUS relaciona la
calidad del control de procedimientos,
el cumplimiento normativo interno vy
legal, para este punto se utiliza la
evaluacion del Ultimo componente de la
calificacion GREC, en donde se verifica
que se cumpla las disposiciones de los
auditores internos y su plan de accion
para mitigar los riesgos. Dentro de este

procedimientos claros sobre

v ) punto se evalla de igual forma la
delegacion de  autoridad vy

administracion gerencial vinculada al

BCP atribuciones; separacion de las ) .
funciones que implican gobierno corporativo. Para el esto se
26 cCompromisos del banco, Uilizan las matrices y disposiciones
desembolso de sus fondos y Ssiguientes:
contabilidad de sus activos y

pasivos; conciliacion de estos o
procesos; proteccion de los activos 4
del banco; y funciones
independientes de auditoria interna

y de cumplimiento para comprobar

la observancia de estos controles asi
como de la legislacion de
regulacion aplicables” (Comité de
Supervisibn Bancaria de Basilea,
2015).

Fuente: Comité de Supervisién Bancaria de Basilea (2015) & Superintendencia de Bancos (2017)
Elaborado por: Fernanda Criollo Barba

Gobierno corporativo (Anexo 6)
Cumplimiento (Anexo 15)

Posterior al analisis del cumplimiento de la normativa del Manual Unico de Supervision
se puede decir que este cumple satisfactoriamente con su base normativa, como se
demuestra en la Tabla 23, si bien su base legal recae sobre los BCP que se forman por 29
principios para una mejor explicacion se citd especificamente 13, los cuales quedan
comprobados por medio de documentos de respaldo (papeles de trabajo) que demuestran
que tanto la SB como sus auditores con la aplicacion del manual acatan los principios y

estos permiten que la auditoria se ejecute adecuadamente.
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4.3.2. Verificacion de la aplicacion del MUS con relacion al proceso y subprocesos de

supervision

Como se ha mencionado en el apartado 4.1 del presente anélisis de caso, el MUS estipula
pautas detalladas, subprocesos especificos, objetivos preestablecidos y papeles de trabajo
que deben ser elaborados vy utilizados al momento de realizar una auditoria de gestién a
las IFIS del Ecuador y por tal motivo se analizd los resultados reales obtenidos de su
aplicacion en un banco que actualmente se encuentra funcionando denominado para el
caso como ‘“Banco Universitario Ambato”, como resultado del analisis se ha considerado
pertinente elaborar un checklist que permita comprobar la aplicacion del MUS con
relacion al proceso y subprocesos utilizados para la ejecucidn de la auditoria de gestién

de las instituciones financieras del pais.
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Tabla 24. Checklist de verificacion de la aplicacion del MUS

Contenido del MUS

La etapa de Evaluacion preliminar de la
IFIS el Subproceso 1 estipula que se debe
conocer a la entidad, por lo que el
supervisor requiere a la entidad que se le
proporcione la informacion general de la
entidad, en ella debe contemplar los
siguientes puntos:

e Antecedentes de la entidad (historia,

propietarios y accionistas, matriz y
sucursal)

e Lineas de negocio, productos o
servicios

e Estructura organizacional, propietaria y
alta gerencia

e Politicas y practicas financieras

e Principales deudores y depositantes
(mayores a 10)

e Indicadores y estructura de fondeo

¢cLa
aplicacion del
MUS cumple
con las
directrices
establecidas?

Sl NO
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Referencias sefialadas en el caso:
Banco Universitario Ambato (BUA)

La informacion que comprueba el
cumplimiento  practico del MUS se
encuentra en la “Tabla 13. Resumen del
papel de trabajo DP-BUA” y se puede
visualizar el formato del papel de trabajo
en el Anexo 2.

En ambos respaldos se observa los puntos
requeridos por el MUS y que los
supervisores se encargan de obtener,
presentar y analizar.

%
Cumplimiento
(cada
numeral tiene
un maximo
del 9.09% que
suman un
total del
99.99%0)

9.09%



La etapa de Evaluacion preliminar de la
IFIS el Subproceso 2 dispone que se debe
realizar una planificacion general de la
auditoria, en este paso el supervisor planea
visitas, una “visita previa” y otra “visita de
mspeccion” 'y propone organizar las
actividades por dias solicitando de esta
forma que se elabore un ‘“cronograma de
trabajo”.

Para las visitas el supervisor debe enviar
memorandos que informen a las autoridades
de la SB y de las instituciones financieras,
en estos debe presentarse las fechas
pronosticadas y el equipo de auditoria y las
acciones que se realizaran.

El cronograma de trabajo debe elaborarse
dividiéndolo en cuatro etapas, cada una con
sus respectivos subprocesos y se debe
determinar el dia/s pronosticados para
cumplir con las actividades requeridas en
cada subproceso.

La calificacion GREC que es el fin de la
aplicacion del MUS comienza por evaluar
el componente G (Gobierno corporativo),
en este punto es necesario elaborar la
“Matriz de Evaluacion del Gobierno
Corporativo”, en ella el supervisor evalua
los subcomponentes: Calidad de la
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Si bien los supervisores cumplen con esta
disposicion en el caso BUA no se presenta
fisicamente los memorandos establecidos
por temas de confidencialidad, sin
embargo en el Anexo 3y enel Anexo 4 se
puede evidenciar el formato  del
memorando planificacion de vista previa y
memorando planificacién de inspeccion
respectivamente.

En el Anexo 5 se presenta el formato del
cronograma de trabajo y en la “Tabla 14.
Detalle del cronograma de supervision
Banco Universitario Ambato 2018” se
demuestra el tiempo que se los
supervisores requerian para desarrollar el
proceso de supervision completo.

Los supervisores cumplen con esta
disposicion ya que elaboran una matriz en
la cual se verifica el cumplimiento de los
objetivos relacionados con el Gobierno
Corporativo, el formato de esta matriz se
encuentra en el Anexo 6.

9.09%

9.09%



direccibn 'y la gerencia,  estructura
organizacional, calidad de los accionistas,
ambiente de control y calidad de atencion al
cliente; estos subcomponentes requieren
que los supervisores  encuentren las
fortalezas, debilidades y emitan Ila
conclusién del componente y su respectiva
calificacion que debe ser definida en Fuerte,
Aceptable y Débil (FAD).

En la segunda etapa de supervision debe
cumplirse el Subproceso 3: Desarrollo del
perfil de riesgos, para lo cual el supervisor
realizard matrices de evaluacion Extra situ
(riesgos de la entidad) e In situ (lineas de
negocio de la entidad).

Para los riesgos de mercado, liquidez vy
crédito el supervisor debe evaluar las
siguientes fases: identificacién, medicion,
control y monitoreo; para el riesgo legal el
supervisor analiza los actos societarios,
gestion de crédito, operaciones
complementarias del giro financiero y el
cumplimiento legal y normativo; para el
riesgo operativo se divide en dos grupos, el
primero se dirige para las operaciones de
talento humano, estudiando los procesos,
personas, administracion  continua  del
negocio, servicios provistos por terceros; y
el segundo califica la tecnologia de la
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En el caso estudiado se verifica el
cumplimiento de este punto en la “Tabla
15. Matriz de Evaluacion del Gobierno
Corporativo”, se constata que se
argumenta la calificacion, y se e
determina una categoria: fuerte, débil y
aceptable.

Los supervisores a la hora de aplicar las
indicaciones del MUS desarrollan este
punto puesto que en base al primer
subproceso se conoce las lineas de
negocio de las entidades v se les relaciona
con los riesgos respectivos.

Como establece el MUS se elaboran
matrices por cada riesgo. De esta forma el
formato de cada matriz y sus respectivas
fases, y objetivos a evaluar se encuentran
en los Anexos 7, 8,9, 10 y 11; riesgos de
credito, liquidez, mercado, legal y
operativo respectivamente.

En el caso BUA se comprueba el
cumplimiento de esta indicacion en la
“Tabla 16. Matriz de Evaluacién de los
Riesgos del Banco Universitario Ambato”
en esta tabla se consolidan los riesgos

9.09%



informacién, calificando el gobierno de la
tecnologia, operaciones de tecnologia de la
informacién, metodologia del ciclo de vida,
desarrollo y mantenimiento de aplicaciones,
infraestructura  tecnologica, gestion de
cambios y auditoria de sistemas. La
evaluacion de cada riesgo es dada por
fortalezas, debilidades, procedimientos,
cumplimiento de normativas, resultados,
observaciones y recomendaciones.

Las matrices In situ se las realiza en base a
las lineas de negocio de cada entidad, para
ello se establecen objetivos aser evaluados,
esto a través de procedimientos, fortalezas,
debilidades,  conclusiones, resultados,
objetivos y recomendaciones.

Para la etapa de Definicion de la estrategia
y el alcance de inspeccién comienza por el
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encontrados en el banco y se presentan la
calificacion, su argumento y el FAD.

Dando cumplimiento a este punto los
supervisores elaboran matrices basadas en
las lineas de negocio encontradas en el
primer subproceso, las principales lineas
son banca comercial y tesoreria, los
Anexos 12y 13 muestran los objetivos y
el formato que se aplica.

En el caso presentado el autor ha visto
pertinente consolidar la informacién de las
dos lineas de negocio del BUA Yy en esta
matriz denominada “Tabla 17. Evaluacion
de las lineas de negocios del Banco
Universitario  Ambato” en esta se
muestran los objetivos evaluados, FAD,
las fortalezas y debilidades de cada
objetivo.

Dando cumplimiento a esta instruccion
del MUS los supervisores realizan esta

9.09%

9.09%



Subproceso 4: Desarrollo de la Supervision,

en este punto el supervisor elaborard una

matriz consolidada de los riesgos para

proceder a analizarlas a través del Sistema

de Evaluacion de Riesgos (SER)

determinando las siguientes dimensiones:

e Cantidad de Riesgo (Alto, Moderado,
Bajo)

e Calidad de la administracion del riesgo
(Fuerte, Aceptable, Débil)

e Riesgo residual (Alto, Moderado, Bajo)

e Direccion del  riesgo residual
(Creciente, Estable, Decreciente)

En base al SER determinado el supervisor
establece el tipo de estrategia que se
aplicard a la entidad auditada, esta pueden
ser: Preventiva, Correctiva o Intensiva.
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consolidacion como parte del informe
GREC interno, que por temas de
confidencialidad no ha podido ser
presentado por el autor; sin embargo, el
autor al momento de observar los papeles
de trabajo de la ejecucion de la auditoria
ha disefiado dicha matriz y se la ha
presentado en la “Tabla 18. Dimension
SER del Banco Universitario Ambato al
30 de Junio del 2018” en ella se ha
determinado la cantidad de riesgo, calidad
de su administracion, riesgo residual y la
direccién del riesgo residual.

Los supervisores cumplen este numeral
del checklist en la elaboracion de los tres
tipos de informes GREC debido a que no
existe disposicion alguna que manifieste
se realice una tabla o matriz especifica
para determinar los las estrategias
mencionados.

En el caso BUA se puede observar la
estrategia determmnada en la “Tabla 21.
Calificacion GREC del Banco
Universitario Ambato 2018” en la cual
existe un casillero especial donde se puede

9.09%



En la etapa de ejecucion de la inspeccion se
examina los dos Gltimos componentes de la
calificacion GREC, es decir EyC.

Para el componente econdémico-financiero
el  supervisor utiliza pruebas vy
procedimientos  cuantitativos  para los
resultados, activos, pasivos y patrimonio y
elabora una Matriz de Evaluacion
Econdmico-Financiero para cada grupo de
cuenta en las que se evalle tres objetivos
basados en verificar que los registros sean
correctos, que su realizacion sea veraz y que
su administracion aplique leyes vigentes.

Para analizar el componente GREC de
Cumplimiento el supervisor estructura una
matriz que verifique el cumplimiento de
leyes, normas y politicas dentro de la
institucion y en conformidad con el Codigo
Organico Monetario y Financiero.

La Matriz de Evaluacién del Cumplimiento
debe contener objetivos a evaluar
relacionados con los subcomponentes; los
objetivos a evaluar de subcomponente de
Cumplimiento de relaciones técnicas son:
Patrimonio técnico, limites de operaciones
activas y contingente, créditos vinculados,

X
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visualizar la estrategia de supervision en
base a la calificacion.

Los supervisores acatan este punto con la
elaboracién de la matriz solicitada y en
esta se aplican pruebas matematicas Yy
contables preestablecidas. La matriz y su
formato se pueden visualizar en el Anexo
14,

En el caso estudiado se verifica esto por
medio de “Tabla 19. Matriz de Evaluacion
Econdmico-Financiero”, en el que se
ratifica la exposicion de la calificacion,
FAD vy el argumento de dicha calificacion.

Como manifiesta el MUS los supervisores
a cargo de la auditoria verifican las
normativas vigentes y aplicadas para el
funcionamiento  de las instituciones
financieras.

Las matrices que se utiliza para evaluar el
cumplimiento se visualiza en el Anexo 15
en donde se observa los resultados,
observaciones y recomendaciones que los
supervisores emiten tras la evaluacion.

9.09%

9.09%



10

brechas de liquidez, liquidez estructural y
plan de contingencia.

Los objetivos a evaluar de subcomponente
de Otras normas son:

Gobierno corporativo, riesgos, evaluacion
econébmica y financiera, envio de
informacion de estructuras, reservas de
liquidez y liquidez domeéstica, encaje
bancario y fondo de liquidez.

En la etapa de Cierre de la evaluacion el
supervisor cumple con el Subproceso 5:
Comunicacion; el supervisor retne las
calificaciones  individuales de cada
componente GREC vy realiza pre-informes
de cada componente, ponderado entre ellas
una calificacion que va del 1 al 5, siendo 1
la mejor calificacion.

Una vez determinada la calificacion GREC
se designa un Comit¢ de calificacion
GREC, esto por medio de una Acta. El
objetivo de este comité es aprobar la
calificacion  obtenida, posterior a la
aprobacion el supervisor emite  tres
informes:

e Informe GREC de seguimiento

e Informe GREC de inspeccion interno

e Informe GREC de inspeccion externo
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En el caso BUA se analiza el
subcomponente  “Otras  normas” y
“Observaciones de la supervision in situ y
extra situ”; esto presentado en la “Tabla
20. Matriz de  Evaluacion  del
Cumplimiento™.

Los supervisores en este punto elaboran
los pre-informes de cada componente
GREC vy el informe GREC de cada tipo;
sin embargo por temas de
confidencialidad, cada uno de estos no se
presenta en el estudio; conforman un
comit¢ para aprobar las calificaciones
generando un acta (Anexo 16).

En el caso BUA si bien no muestra los
informes reales, expone una matriz en la
que se sintetiza la calificacion GREC, la
“Tabla 21. Calificacion GREC del Banco
Universitario Ambato 2018 contiene la
calificacion GREC, el FAD vy la estrategia
de supervision requerida en el numeral 7
del presente checklist, y descompone la
calificacion GREC en cada
subcomponente y su calificacion.

9.09%



La Ultima etapa del proceso de supervision
aplica el Subproceso 6: Seguimiento; el
supervisor determina los examenes tanto

Extra Situ e In Situ, estas se establecen en Los supervisores cumplen este numeral
base a la calificacion GREC obtenida de la del checklist en la elaboracién de los tres
elntldla;]dé i;el?_tre estos examenes tenemos: tipos de informes GREC debido a que no

11 o . X existe disposicion alguna que manifieste 9.09%
e Inspeccion integral GREC, visita de se realice una tabla o matriz especifica
Seguimiento,  visita  focalizada, u P

visita especial y visita intensiva. para  determinar los  examenes
2. Extra Situ: mencionados.
e Informe GREC de seguimiento y
Reporte de cumplimiento vy
monitoreo.
TOTAL DEL CUMPLIMIENTO DE LA APLICACION DEL MANUAL UNICO DE SUPERVISION 99.99%

Fuente: Superintendencia de Bancos (2017)
Elaborado por: Fernanda Criollo Barba
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Una vez concluido el presente andlisis de caso en el Banco Universitario Ambato con
respecto a la aplicacion del Manual Unico de Supervision como herramienta de la
auditoria de gestion para las instituciones financieras del Ecuador se ha determinado que

la utilizacién es de caracter obligatorio exponiendo las siguientes conclusiones:

1. Del anlisis efectuado al uso del Manual Unico de Supervision, asi como de las
entrevista realizada al supervisor de la SB, se identificaron las siguientes ventajas
en su aplicacion:

e Facilita la ejecucion de una auditoria de gestion al ser una herramienta (til
que implementa subprocesos que permiten el cumplimiento del objetivo
de la auditoria de gestion.

e Evalla el entorno economico y financiero de las instituciones financieras
del Ecuador.

e Verifica el cumplimiento de la normativa y leyes anexas, asi como las
politicas dadas por la alta administraciéon para que se apliquen en su

operatividad.

2. Los componentes del Manual Unico de Supervision utilizado por la
Superintendencia de Bancos, se estructura por nueve capitulos que integran
informacién contribuye con el objetivo de categorizar las indicaciones del
manual. Los capitulos que integran el MUS son: Capitulo | hace referencia a los
antecedentes y a la normativa que se aplica para el manual y la Superintendencia
de Bancos; Capitulo 11 detalla la informacién general del manual; en los Capitulos

I, 1V, V y VI se detalla el proceso general y los subprocesos de la auditoria
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direccionado a cada tipo de entidades que se encuentran bajo la supervision y el
control de la Superintendencia de Bancos; Capitulo VII determina las
generalidades como se deben elaborar los papeles de trabajo, el Capitulo VIII
habla sobre las marcas de auditoria mas utilizados; vy, por ultimo el Capitulo IX

expone los glosarios v las siglas que durante una auditoria aparecen.

Con relacién al segundo objetivo especifico del presente estudio de caso se ha
evidenciado que las instituciones financieras que son auditadas Unicamente
atraviesan por un gran proceso que segun el manual es la supervision. La
Superintendencia de Bancos a través del MUS clasifica este gran proceso en seis
subprocesos que son los que guian paso a paso a los supervisores; como son: el
conocimiento general de la institucién, determinacion de un perfil de riesgos,
planificacién de visitas in situ, desarrollo integral de la supervision, comunicacion
de resultados y seguimiento que realiza la Superintendencia de Bancos a cada

entidad financiera del Ecuador tras los resultados de la supervision.

Finalmente, tras el andlisis de la auditoria de gestién en el Banco Universitario
Ambato y la aplicacion de la metodologia y las disposiciones descritas en el
Manual Unico de Supervision se ha verificado que los auditores de la SB cumplen
con el proceso, subprocesos e indicaciones establecidas en un 99.99% segun el
checklist realizado. Los resultados de la auditoria de gestion al banco objeto de
analisis han demostrado que la calificacion GREC de la entidad es 4, requiriendo
una auditoria focalizada a los componentes mas débiles y un seguimiento mensual
y trimestral. El acatamiento total de las disposiciones del manual permiten que los
auditores obtengan resultados veridicos, confiables y oportunos que permitan
emitir  recomendaciones Yy observaciones importantes que ayuden a las
instituciones financieras a manejar correctamente los recursos administrativos,
operativos y economicos, resguardando los intereses y la seguridad de sus

clientes.
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5.2. Recomendaciones

Como resultado a las conclusiones detalladas en el aparto anterior, se recomienda a la

Superintendencia de Bancos lo siguiente:

1. Se ha evidenciado que a mas de los subprocesos establecidos en el MUS, los
supervisores ejecutan otras pruebas y examenes que cumplen necesidades
especificas de las instituciones financieras del Ecuador, por lo tanto se recomienda
que se realice un redisefio a su estructura con el objetivo de sumar acciones y no
de rectificar las ya existentes puesto que es necesario que se incluyan otros
subprocesos que agreguen pruebas especificas para que posteriormente se
transforme en una herramienta integral para ejecutar una auditoria de gestion y de

uso oficial en todas las entidades controladas.

2. Es conveniente que en el proceso de supervision y en los distintos subprocesos que
se utilizan para la ejecucion de una auditoria de gestion, los procedimientos deben
ser claros convirtiéndose en una guia para los supervisores, describiendo
correctamente las acciones y los resultados esperados para corregir errores y
mitigar riesgos, por lo tanto se propone que estos no sean generalizados a las
actividades globales de las instituciones financieras puesto que estas cumplen
ciclos contables determinados por el Catalogo Unico de Cuentas y requieren de
procedimientos diferentes para que en un futuro no se conviertan en acciones y

pruebas repetitivas y permitan identificar resultados y hallazgos reales.
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ANEXOS

Anexo 1

1.1. Entrevista

Datos informativos
Fecha:
Entrevistado/a:
Cargo:
Entrevista
No. Pregunta Respuesta
1 Durante la auditoria, ¢Usted cumple con todas las
indicaciones que se encuentran establecidas en el
MUS?
2 En el subproceso de “conocimiento de la entidad”
¢cudles son las principales actividades que realiza?
3 En el paso “desarrollo del perfil de riesgos”
¢cudles son las principales actividades que realiza?
4 Puede sintetizar las actividades que realiza durante
el “desarrollo de la supervision”
5 ¢Cuales son los pasos que realiza en el proceso de

“comunicacion”?

6 ¢Como se realiza el paso de “seguimiento” a una
entidad?

7 ¢Usted emitiria algin cambio o recomendacion al
MUS?

8 ¢Cuales son las ventajas de la aplicacion del
Manual Unico de Supervision que usted considere
importantes?

9 ¢Cual es el aporte de la aplicacion de MUS para la
auditoria de gestion en las instituciones financieras
del Ecuador?
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2.1. Datos Permanentes

Anexo 2

wlw-‘i‘ S FORMATO DE DATOS PERMANENTES DP

ENTIDAD: FECHA DE CORTE: DD/MIAM/AAAA

1. Historia de la Entidad

Se efectuard una breve sintesis de los principales antecedentes secietarios relacionados
con la evolucion de la entidad, como los siguientes:

No. 5 Feoha
Adarizacion de lnceamiento de & entidad
Furionns, adouisicionee, trareiormaciones
Transferancias de Actios y Pasivas
Licencia Banca Multipie, Banca Especlizada

Fuente a obtener la
Pégina web - Catastro Piblico
5e colacand esta Infamaciin en nma manual
Se cokcard esta en forma manual
Por incorporar en la Paging web - Catastrol

} Piblco }
de do i Por incorporar en la Pagna web - Catastrol
Financines (Bancs Publcs) Pibhco
2. Desarrollo y/o izacion del imie del negocio de la enti

2.1 Linea de Negocio / Producto

Proporciona una vision global del conjunto de actividades. productos y servicios de la
enldad,

2.2 Mercado Objetivo

Se deberd especificar los segmentos de clentes de las principales lineas de negocio,
productos y servicios que se encuentra ofertando la entidad: asi como, los diferentes

canales de distribucion.

En cuanto 3 los segmentos de clientes, deberé constar las caracteristicas de los mismos:
personas naturales, juridicas, demog zZonas geogra entre otros.

Para los canales de distnbucion (sucursales, agencias, ATM, oficinas de extension de
servicios, olros), se obtendr4 del Sistema de Administracidn de Catastro (SAC), conforme al
siguiente cuadro:

Pigns 1ce 4

o FORMATO DE DATOS PERMANENTES DP

ENTIDAD: FECHA DE CORTE: DD/MMM/AAAA

Fianca Flectrdnics
Frovias | WGUZ | SUCGrEl | Ageners | OMerAs | OWGna | ONCTa | Venimna | Cansl | Concmenal et
Wowl | Gxpecial | Temporsl ] wectrenin | no bancarios

Extonsicn

n
Servicios

Adicior se an el nimerc de personal con que cuenta el personal,
informacion que se oblendra del Sistema de Administracion de Catastro (SAC), de acuerdo
al siguiente cuadro:

ADMINISTRATIVO OPLRATIVO DIRECTNO TOTAL

Personal

2.3 Estructura Organizacional

Se incluira el organigrama de la entidad, en el que se revisara que la Unidad de Riesgos,
Aucitoria Interna’ y Oficial de Cumplimiento se encuentre en el nivel jerérquico determinado
por la normativa. En caso que, las ir ' fial no se 1L acorde
ala normativa se debera observar a la entidad del particuar.

2.4 Breve sintesis del Modelo de Negocio

Elaborar un resumen cencreto (maximo un parrafo maxmo de diez lineas) del andlisis
efectuado de los numerales 2.1 al 2.3, respectc de la consistencia de dicho medelo, por
ejemplo:

3. Politicas y précticas financieras

Las polticas y practicas financieras de ura entidad son casi siempre criticas para la

evaluacién del riesgo inherente, Entre las areas de investigacion se deberan incluir en forma
concreta, aspectos come:

Pagina 208 4
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FORMATO DE DATOS PERMANENTES DP

ENTIDAD: FECHA DE CORTE: DDFMMM/AAAA

Politicas crediticias

Practicas gerenciales sobre liquidez y financiamiento.
Técnicas de financiacion inusuales

Ventas de activos fijos

Fideicomisos

4. Anexo

Informacion General

Cadigo de |a enfidad: [ Dircceion de Ia oficina

matriz:
Rombre T Cargo Teltfono [_Correo electronico
1 I
Estructura Propietaria
o Wowbre Tk Cage e Tipo e T T
Accioniaty capital pagado entidae operacien de Operacion de
credito en la Credtto en la
entidad entidad

Se incluird los 20 mayores accicnistas considerande el porcentaje de participacion del
capital pagado, se sumara a diferencia del total y se colocara como otros accionistas para
que la participacion total sea igual al 100%

Composicién del Directorio

i cion Tombre y Targo Profesion To. de Fecha |
Apeliido Resoluckén de la
de Resolucion
calificacién
Pigina 3de 4

FORMATO DE DATOS PERMANENTES DP

ENTIDAD:

Composicién de la Alta Gerencia

FECHA DE CORTE: DO/MMM/AAAA

Tdentificacion Nombre y Cargo Profesion No. de Fecha
Apellido Resolucion dela
de Resolucién
calificacion

Principales deudores (10 mayores)

Principales depositantes (10 res)
I Nombre 6 Codigo del 1 Saldo I % 1Ok ones con olP(ﬂEo—‘
[ I ]
[ Elaborado por: [ Nombre [ Firma | Fecha |
| Revisado por: | Nombre | Firma | Fecha ]

Pigna 4 da 4
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2.1. Memorando Planificacién de Visita Previa

Anexo 3

Formato Memorando de
Planificacién de la Visita Previa

MEMVP

1. DATOS MiNIMOS DE LA VISITA PREVIA:

[Entidad Fin 3
Facha de Corte:
Facha Inicio Visita Pravia:

‘Fecha Finalizacion Visita Previa

2, CONTRAPARTE EN LA ENTIDAD:

3. ALGANGE DF LA SUPERVISION

En cumplimiento del ciclo de inspecciones periodo 20... - 20 ..., la Superintendencia ¢e Bancee va
a efectyar una inspeccién In silu, con el obgeto de efectuar una evaluacion miegrsl GREC en la
enticad,

En ese senlido, a los efectos de evaluar ks calidad de administracidn de riesgos de su representada
&2 Bevars 8 cabo 1a visila previa de inapeccitn

4, INFORMACION PRELIMINAR ANALIZADA

5. DETALLE DE PRIORIDADES DE SUPERVISION

6. LEGISLACION APLICABLE A CONSIDERAR

7. EQUIPO DE SUPERVISION

La supervision eslard a cargo de un equipo isgi pli por los sig
supentsores
EQUIPO DE TRABAJO
Drrector de Conlrol

P de Riesgos Fnancleros
Supendsor de Riesgo Operativo

NTIENCIA Formato Memorando de
= Planificacién de la Visita Previa

@

MEMVP

Supervisor de Riesgo Tecnokigico
Supervsor de Riesgo Legal
Supennisor Lavado de Activos

8. DURACION DE LA SUPERVISION
El tiempo estimado para |a visita de previa & ja entidadl @s de .. semanas contadas desce el ... .de
hasta el de de 20

. e Oltimo dfa se efectuard la comunicacién de
resutados.

Suscriben:

Director de Control Intendente Nacional de Riesgos y Estudios

Jefte de Equipo Intendente Nacional de Control del Sector
Financiero Privado / Pablico / Seguridad Soclal
y on ol caso do rogionales ol Intendents
respectivo
FIRMA DE EQUIPO DE TRABAJO

B Cargo Apellido y Nombre Firma

Supervisora

Supervisor’a

Sipervisona

Sipervisaria

Supervisorfa

Supervisora

Superusor [ Resgos

Financieros

Supervisor de Riespo Operativo

Siperuisor de Riesgo Tecnalogico

Supervisor de Riesgo Legal

Supervisar de Lavado de Activos

Fag 2
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4.1. Memorando Planificacion de Inspeccion

Anexo 4

Formato Memorando de
Planifiacién de la Inspeccidn

MEMINS

1. DATOS MINIMOS DE LA INSPECCION:

Facha de Corte:
Fecha Inicio Inspeccion:
Fecha Finalizacion Inspeccion:

Supervisares a cargo:

_ JefedeEquipop

2. CONTRAPARTE EN LA ENTIDAD:
3. CONCLUSIONES DE LA VISITA PREVIA

4. MATRIZ DE RIESGO RESIDUAL POR LINEA DE NEGOCIO RELEVANTE

Inciulr comentarko giobal y por linee de negoclo

5. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA INSPECCION

En cumplimisnto del ddo ¢ inspecciones del periado 20.... - 20. ..., '8 Supenntendencia de Bancos

realizara una Inapeccion ntegral GREC de acuerdo con log resultados obienidos en 1a elapa ce visita
previa:

LINEAS / SUBCOMPOMNENTE OBJETIVOS PROCEDIMIENTOS ~ PRODUCTOS
COMPONENTES MiNIMOS

6. PRIORIDADES DE INSPECCION POR LINEAS Y COMPONENTES

Idenbficar los fctores de riesg a enfocar en ls 2ot comporentes

7. LEGISLACION A GONSIDERAR

8. EQUIPO DE SUPERVISION

La supervision eslard a cargo de un equipo isscipli por los
supervsores

EQUIPO DE TRABAJO
Dwectar de Control

Jete de Equipe

Superisona

Supervisona

Superisaria

Supenisana

Superasoola

Supenisor de Riesgo Tecnokgico

Expero 2

Pag 1

MEMINS

d’) R Formato Memorando de
3 \anifiaci6n de la 16

8. DURACION DE LA INSPECCION

samanas contadas desde &f

El tiernpo estimado para |a Inspeccitn en la entidad financlera es de ..
de 2

hasta el de de , ol ultima diz 52 efectuara la comunicacidn de
resultados
Suscriben:
Director de Control Intendente  Nacional de Riesgos y
Estudios
Jefe de Equipo Intendente Nacional de Control del Sector
Financiero Privado [ Plblico / Seguridad
Social y en el caso de regiomales el
Intendente respectivo
FIRMA DE EQUIPO DE TRABAJO
Cargo Apellido y Nombre Firma
Supenvisora
Supervisorsa
Sipenisona
Supervisaria
Supervisaria
Supervisor de Rinags TeenoBg it
Experto Matemético

Pag2
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Anexo 5

5.1. Cronograma de Trabajo

a) o Cronograma de Trabajo - VISITA PREVIA / INSPECCION

Institucién
Financiera:

i BﬂﬂﬂﬂnﬂﬂﬂﬂﬂﬂEJI!I]BEHI]BEmllﬂﬂmlﬂﬂﬂl]EEUI]BE]UI]EBUI]BBH
1 S O T 6 T 5 6 T O 6

rumnuadﬂ o! LA SUPERVISION i

Actualizacion conocimisnto del regecic
Recopilnr informacida
Definir nesgos y lineas del negocio relevantes y cantidad de riesgo

Plardficar la visita previa a la Inspeccién
Reuncin con (s F| pars wntregar carta de primes din vaita previe

Evsluacidn Gobierno Corporstive
MATREZ DEL FORMULARID GOBIERNO CORPORATIVO
Evaluacidn Gestion de Riesgos
Ttegral
Crédito
Mercado
Uguidez
Operative
Evaluacon Areas de apoyo

Ambiente de Control de riesgo legal
Evaluacidn de |s medicion de rissgos financieros

e Je lavado de scth

¥

Evaluacidn Ambiente de ifico li dy
> e 2d Adminktracion 0

Reunicn lﬂ 13 Visita D'Ml) - - — = = -

Definicién do la v akcarce da la nspezcién
Determinacion de riesgs residusl por Enes ce negecio
Planicacion de Inspeccién

Evaluacién matematica [FEMAT) |

Lineas de Negocios - cada linea de negocio relevante
Lineas de Negocios - cada linea de negocio relevante
Lineas de Negocios - cada linea de negocio reievante

Lineas de Negocios - cada linea de negocio relevante

Elaborar las conclusiones finales de la supervision realizada
Acta de de d a0 (ACRI)
Analisis de la respuesta de la institucion al ACRI
Ultima reunién de coordinacion Areas de Apoyo
Reunion AFOLL 3
dela C. 4n GREC y de la de Supervision.

Entrega a la IFI del Informe de Inspeccidn, calificacion y acclones de control de la SBS
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Anexo 6

6.1. Matriz de Evaluacion del Gobierno Corporativo

MATRIZ DE EVALUACION DEL GOBIERNO CORPORATIVO

GC

Entidad Financlera: Fecha de corte: dd/mmvaa
COMPONENTE FAD |
Gobierno Corporativo
SUBCOMPONENTE fap | Fundamentacion FAD (7}
FORTALEZAS DEBILIDADES |
CALIDAD DE LA DIRECCION Y LA GERENCIA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
|CALIDAD DE LOS ACCIONISTAS
|AMBIENTE DE CONTROL,
|CALIDAD DE ATENCION AL CLIENTE
CONCLUSION DEL COMPONENTE La conclusin debe guardar relacidn con Iae; 2;::!:: de ¥ st en las Yy
(*) Fundamentar evaluacion de cada subcomponente e incluir comentarios sobre enlos de evaluacién que puedan
impactar en la estrategia de supervisiin a desarrollar en las lineas de como
REFERENCIAS ELABORADO POR (Nombre y Firma): FECHA:
F Fuerte
A Aceplable
D Dabil
REVISADO POR (Nombre y Firma): FECHA:
@ smns EVALUACION GOBIERNO CORPORATIVO
ENTIDAD FINANCIERA: Fecha de corte: dd/mm/aa
NE. Apkeacitn LEY PROCEDIMIENTOS
SUBCOMPONENTE | ' | OBJETIVOS A EVALUAR | PROCEDIMIENTOS Procedimientos ' RESULTADOS
os) INSITU  |EXTRASITU NORMATIVA ASOCIADOS
CALIDAD DE LA Incorpora la
DIRECCION Y LA referencia ala
ERE e
ESTRUCTURA Disefiados para medir la legal yio " 2
del Direciorio normativa 3;"‘5' - -,
CALIDAD DE LOS y la Alta Gerencia en la vigente
| ACCIONISTAS calidad de fintemna o | 9! Subcomponente
AMBIENTE DE administracion de la externa) ocedimienio
CONTROL entidad proee
CALIDAD DE conel
ATENCION AL procedimiento,
| CLIENTE.
FECHA:

ELABORADO POR (Nombre y Firma):

| REVISADOPOR (NombreyFirma): |  FECHA: |
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Anexo 7

7.1. Matriz de Evaluacion del Riesgo Crédito

ENTIDAD FINANCIERA:

IMATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO DE CREDITO

FECHA DE CORTE:
SUBCOMPONENTE FAD
Gestion de Riesgo Crédito
0
FASE FAD FAD %)
FORTALEZAS DEBILIDADES

IDENTIFICACION

MEDICION Las fortalezas y debilidades de cada una de las fases deben guardar relacion con los

CONTROL ] resultados de la aplicacién de los procedimientos.

MONITOREO |
CONCLUSION DEL SUBCOMPONENTE 1 La concfusién debe guardar relacién con las pautas de calificacién y sustentadas en las fortalezas y
| debilidades de cada fase

("} Fundamentar la evaluacion de cada fase ¢ incluir comentarios orientativos sobra las debilidades Gue puedan impactar en la estrategia de supervision

adesarroliar en las lineas de negocios definidas como relevantes

REFERENCIAS

F Fuerte

A Aceptable

D Débil

ELABORADO POR (Nombre y Firma):

FECHA:

POR (Nombre y Firma):

FECHA:

ENTIDAD FINANCIERA:

MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO DE CREDITO

MERCre

FECHA DE CORTE:
No. YN PROCEDIMIENTOS " REFERENCIA
FASE FAD PROCEDIMIENTOS APLICACION | LEY NORMATVA RESULTADOS | OBSERVACIONES | RECOMENDACION
PROC. FEXTRA | ASOCIADOS T
siTu INSTU
IDENTIFICACION Disefiados con el objetivo de Incorpora la
verificar la calicad de |2 f 2la | SeRalar el nimero del
MEDlClON administracion de los riesgos en disposicion procedimiento del
13 entidad, dosila legal y/o ubcomp:
CONTROL entidad tiene politicas, manuales normativa relacionade con el
YP imi a igente (interna i
MONITOREO su control. 0 externa).
REFERENCIAS

F Fuerte

A Aceptable

D Débil

PT  Papeles de trabajo

N/A Para aquellos procedimientos no aplicables, corresponderd asignar en la

columna RESULTADOS esta referencia.
ELABORADO POR (Nombre y Firma): FECHA:
REVISADO POR {Nombre y Firma): FECHA:
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Anexo 8

8.1. Matriz de Evaluacion del Riesgo Liquidez

@

MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ MERLiq

ENTIDAD FINANCIERA: FECHA DE CORTE:
SUBCOMPONENTE FAD
Gestién de Riesgo Liquidez
3 -
FASE mp | FAD{%]
[ FORTALEZAS DEBILIDADES

IDENTIFICACION

MEDICION | Las fortalezas y debilidades de cada una de las fases deben guardar relacion con los

CONTROL | resultados de la aplicacién de los procedimientos

MONITORED |
9 lacio I: d ; talez
CONCLUSION DEL SUBCOMPONENTE La conclusion debe guardar refacion con las pautas de ¥ en las ¥

debilidaces de cada fase.

(*) Fundamentar la evaluacién de cada fase e incluir

ios arientatives sobre las que puscan impactar en la estrategia de supervision
3 desarrollar en las lineas de negocios definidas como relevantes.

REFERENCIAS

| ELABORADO POR (Nombra y Firma): FECHA:
F Fuerte
A Aceptable
D Débil
REVISADO POR (Nombre y Firma): FECHA:

w .

MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ MERLiq

ENTIDAD FINANCIERA: FECHA DE CORTE:
FASE FAD fe. PROCEDIMIENTOS APLTALCAION LEY NORMATVA POOCHAWRI RESULTADOS | OBSERVACIONES | RECOMENDACION SELERERCIA
PROC. beiran = ASOCIADOS PT
P IN SITY
IDENTIFICACION Disefiados con el objetivo de ncorpora la
verificar la calidad de |2 f ala | Sefialar el ndmero del
MEDICION administracion de los riesgos en disposicion procedimiento del
la entidad, examinando sl 1a legal y/o subcomponente
CONTROL entidad tiene politicas, manuales normativa relacionade con ol
y procedimi direcc a vigente (interna proc
MONITOREQ su control. 0 externa).
REFERENCIAS

F Fuerte

A Aceptable

D Débil

PT  Papeles de trabajo

N/A Para aguelles p no cor 4 asignar en la

columna RESULTADOS esta referencia.
ELABORADO POR (Nombre y Firma): FECHA:

REVISADO POR (Nombre y Firma): FECHA:
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Anexo 9

9.1. Matriz de Evaluacion del Riesgo Mercado

@

R MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO DE MERCADO

ENTIDAD FINANCIERA: FECHA DE CORTE:
SUBCOMPONENTE \ FAD
Gestion de Riesgo Mercado J
¥ FAD ()
s FORTALEZAS DEBILIDADES
IDENTIFICACION
MEDICION | Las fortalezas y debilidades de cada una de las fases deben guardar relacidn con los
CONTROL | resultados de la aplicacidn de los procedimientos.
MONITOREO |
g las pe fi 6 s fi
CONCLUSION DEL SUBCOMPONENTE La conciusién debe guardar relacién (On.i> pautas de calificacién y sustentadas en las fortalezas y
| debilidaces de cada fase

{*) Fundamentar la evaluacidn de cada fase e incluir

sobre las

REFERENCIAS
F Fuerte

A Aceptable

D Débil

que puedan impactar en la estrategia de supervision
adesarrollar en las lineas de negocios definidas como relevantes

ELABORADO POR [Nombre y Firma):

FECHA:

REVISADO POR (Nombre y Firma):

FECHA:

@

MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO DE MERCADO

ENTIDAD FINANCIERA: FECHA DE CORTE:
No. DELS PROCEDIMIENTOS . REFERENCIA
FASE FAD PROCEDINIENTOS APLICACION | LEY NORMATVA RESULTADOS | OBSERVACIONES | RECOMENDACION
PROC. BRAl ] ASOCIADOS g
SiTU INSTU
IDENTIFIC/\CION Disefiados con el objetivo de Incorpora la
verificar la calicad de la referencia a la | Sefalar el nimero del
MEDICION administracién de los riesgos en dispesicién procedimiento del
ls entidad, sila legal y/o subcomponente
CONTROL entidad tiene politicas, manuales normativa relacionado con el
¥ proc direccic a vigente (interna imi
MONITOREO su control. o externa)
REFERENCIAS

F Fuerte

A Aceptable

D Deébil

PT Papeles de trabajo

N/A Parz aquellos p no corresponder asignar en la

columna RESULTADOS esta referencia.
ELABORADO POR (Nombre y Firma): FECHA:
REVISADO POR (Nombre y Firma): FECHA:
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Anexo 10

10.1. Matriz de Evaluacion del Riesgo Legal

MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO LEGAL MERLeg

ENTIDAD FINANCIERA: FECHA DE CORTE:
SUBCOMPONENTE FAD
Riesgo Legal
Fundamentacién FAD (*)
FASE FAD
FORTALEZAS DEBILIDADES
RIESGO LEGAL - ACTOS SOCIETARIOS
_""_J;I’E‘_‘SEOMLEGﬁ:L - GEW,‘ON EE CREDITO Las fortalezas y debilidades de cada una de las fases deben guardar relacion con los
A Lag Ao BOLILAN. d licacié
HIESGO LEGAL - CUMPLIMIEN T0 LEGAL ¥ ol e oep
NORMATIVD
CONCLUSION DEL SUBCOMPONENTE La conclusion debe guardar relacion con (as pautas de ony en las ¥
(*] Fundamentar la evaluscién de cada fase & incluir o3 or sobre las debilidades que puedan impactar en |a estrategis de supervisién

adesarrollar en las lineas de negacios definidas como relevantes.

REFERENCIAS ELABORADO POR (Nombre y Firma): FECHA:
F Fuerte
A Aceptable
D Débil
REVISADO POR (Nombre y Firma) FECHA:

i MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO LEGAL MERLeg

ENTIDAD FINANCIERA: FECHA DE CORTE:
RESPONSABLE
No. UL PROCEDIMIENTOS REFERENCIA
FASE FaD PROCEDIMIENTOS APLICACION | LEY NORMATVA RESULTADOS | OBSFRVACIONES | RECOMENDACION
PROC. lexral | ASOQADOS PT
N SITU
SITU
ACTOS SOCIETARIOS Disefiades con el objetivo de Incorpora la
ESTON DECRETNTO verificar s calidad de la ferenciaa la | Sefalar el nimero del
OPLRACIONLS. administracién de los riesgos en disposicion procedimiento del
COMPLEMLNTARIAS DE |a entidac, examinando sila legal y/o subcomponente
LAS OPERACIONES DEL entidad tiene politicas, manuales normativa relacionado con el
GIRO FINANCIERO yp I dir a vigente (Interna procedimiento.
TUMPLIMIENTO LZGAL ¥ R bl
NORMATIVO
REFERENCIAS

F Fuerte

A Aceptable

] Débil

PT Papeles de trabajo

N/A Para aquellos p fimi no apli corresp 3 asignar en la

columnz RESULTADOS esta referencia.

ELABORADD POR (Nombra y Firma): FECHA:

REVISADO POR (Nombre y Firma): FECHA:
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11.1. Matriz de Evaluacion

Anexo 11

del Riesgo Operativo

@

ENTIDAD FINANCIERA:

MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO OPERATIVO

ADMIKISTRACION CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS

FECHA DE CORTE:
SUBCOMPONENTE FAD
Factores Riesgo Operativo
FAD {*)
o rAD FORTALEZAS | DEBILIDADES
PROCESOS
PERSONAS Las fortalezas y debilicades de cada una de las fases deben guardar relacion con los

resultados de |a aplicacion de los procedimientos.

CONCLUSION DEL SUBCOMPONENTE

La conclusion debe guardar relacon con las pautas de calificacion y sustentadas en las fortalezas y

cebilidades de cada fase

(") Fundamentar la evaluacion de cada fase e indluir

scbre las

a desarrollar en las lineas de negocios definidas como relevantes.

que puedan impactar en la estrategia de supervision

OPERACIONES DE TECNOLOGIA DE LA INFO.
METODOLOGIA DEL CICLO DE VIDA, DESRARROLLO Y

MANTENIMIENTO DE APLICACIONES Las fortalezas y debilidades de cada una de las fases deben guardar relacion con los
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA resultados de |a aplicacién de los procedimientos.
GLSTION DE CAMEIDS
AUDITORIA DE SISTEMAS

REFERENCIAS ELABORADO POR {Nombre y Firma): FECHA:
F Fuerte
A Aceptable
D Débil
REVISADO POR (Nombre y Firma): FECHA:
MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO OPERATIVO
ENTIDAD FINANCIERA: FECHA DE CORTE:
SUBCOMPONENTE FAD
Factores Riesgo Operativo Tecnologia de la
Informacién
FASE FAD fund SénFADCI
R L FORTALEZAS 7[ DEBILIDADES
GOBIERNO DE LA TECNOLOGIA

CONCLUSION DEL SUBCOMPONENTE

La conclusién debe guardar relacién con las pautas de calificacién y sustentadas en las fortalezas y

debilidades de cacia fase,

(*) Fundamentar Ia evaiuacion de cada fase  incluir

orl sobre las id:

adesarrollar en las lineas de negocios definidas como relevantes

REFERENCIAS

F Fuerte
A Aceptable
D Débil

que puedan impactar en la estrategia de supervision

ELABORADO POR (Nombre y Firma):

T

| FECHA:

REVISADO POR (Nombre y Firm:
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ENTIDAD FINANCIERA:

MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO OPERATIVO

FECHA DE CORTE:

OBJETIVO

Ne, LA APLICACYON LEY
proc| | TOSORRID NORMATIVA

3

PROCEDIMIENTOS
ASOCADOS

RESULTADOS

OBSLRVACIONES

RECOMENDACION

GOBIEANO DE LA
TECNOLOGIA

Evaluar que las entidades
controladas cuenten con tecnologia
que garantice 12 captura,
procesamiento, almacenamiento y
transmision de informacién de
manera oportuna y confiable

OPERACIONES DE LA
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

Evaluar que las entidades
cantroladas cuenten con
procedimientos formalmente
establecidos para garantizar que kas
operaciones de la tecnologia de la
informarién satisfagan los
requerimientos de la entidad,

METODOLOGIA DEL
CICLO DE VIDA,
DESRARROLLO Y

MANTENIMIENTO DE
APLICACIONES

Fvaluar que s entidades
controladas cuenten con v
metadologia para la administracién
v control del ciclo de vida de
desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones con ¢ objsto de
satisfacer los cbjetivos de! negocio.

Disefiados con el
objetivo de verificar
la calidad de la
administracion de

Incorpora la
referencia a
la

INFRAESTRUCTURA
TECNOLCGICA

mantenga una Infraestructura
tecnoldgica administrada,
manitoreada y decumentada que
soporte las operaciones del
negorio.

los riesgos en la
entidad,
examinando sila
entidad tiene
politicas, manuales y|

legel y/o
normativa
vigente
(interna o
externa).

GESTION DE CAMBIOS

Evaluar que las entidades

controtadas cuenten con
procedimientos y metodologias
para asegurar que kos cambios a los
aplicativos e infraestructura que
soportan las operaciones, esén

procedimientos ,

Sefalar el
namero del
procedimiento

subcompenente
relacionado con

procedimiento.

del

debidamente autorizados,
documentados y aprobados previo
a su produccion.

AUDITORIA DE
SISTEMAS

Euvaluar que la entigad cuente con
un servicio ¢ drea de auditoria de
sistemas de informadion come
parte de la unidad de auditoria
Interna y gue colabore en el logro
de: sus funciones y objetivos.

35) "

REFERENCIAS
Fuerte
Aceptable
Debil
Papeles de trabajo
Para aquellos procedimientos no aplicables,
correspondera asignar en la columna RESULTADOS esta
referencia,

ELABORADO POR (Nombre y Firma):

FECHA:

) POR (Nombre y Firma):

FECHA:
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MATRIZ DE EVALUACION DEL RIESGO OPERATIVO

ENTIDAD FINANCIERA: FECHA DE CORTE:
Mo, pein PROC REFERENCIA
FASE FAD PROCEDIMIENTOS LEY RESULTADOS | OBSERVACIONES | RECOMENDACION
PROC. EXTRA ASOCADOS T
INSITU
siTy
oROCEeas Disefiados con el objetivo de Incorpora la i
verificar |a calidad de la referencla a la | Sefialar el ndmero del
PERSONAS lcllmini:t;o:ion de !os rllssu.sl en d:xpolsic;on procedimiento del
CONTINUIDAD DEL stokater i) 4 L
NEGOCIO entidad tiene politicas, manuales normativa relacionado con el
¥y direcel a vigente |interna [ dl
SERVICIOS PROVISTOS trol )
POR TERCERDS su control. © external.
REFERENCIAS

F Fuerte

A Aceptable

D Débil

PT  Papeles ce trabajo

N/A Para aquellos pr no cor 4 asignar en la

columna RESULTADOS esta referencia
ELABORADO POR (Nombre y Firma): FECHA:
REVISADO POR (Nombre y Firma): FECHA:
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Anexo 12

12.1. Matriz de Evaluacion Banca Comercial

MATRIZ DE EVALUACION DE LA LINEA DE NEGOCIO BANCA COMERCIAL

ENTIDAD FINANCIERA: FECHA DE CORTE:

SUBCOMPONENTE FAD

Banca Comercial

Fundamentacién FAD (%)
OBJETIVOS A EVALUAR FAD

FORTALEZAS l DEBILIDADES

Determinar si la entidad ha establecido estrategias,
politicas, procesos, normas y procedimientos
adecuatos para identificar y Fmitar os fesgos
Inherentes a Iz linea de negocios analizada, incluyendo)

las 7o A
e Jas drea Shey Las fortalezas y debilidades de cadla una de las fases deben guardar relacion con los
L oaadd de la aplicacion de los p L
Evaluar & 13 entidad cuenta con sistemas G2
in que permitan un monitoreo efective de

las exposiciones y limites de riesgo, asi como una
adecuada supervision por parte del Directono yla Alta
Gerencia.

CONCLUSION DEL AMBIENTE DE CONTROL DE LA| La conclusidn debe guardar relacion con las pautas de calificacion y sustentadas en las fortalezas y

LINEA: . - debilidades de cada fase
(*) Fundamentar la evaluacién de cada fase e Incluir sobre las de que puedan impactar en la estrategia de supervisién
REFERENCIAS ELABORADO POR (Nombre y Firma): FECHA:
F Fuerte
A Aceptable
D Débil POR (Nombre y Firma): FECHA:

MATRIZ DE EVALUACION DE LA LINEA DE NEGOCIO BANCA COMERCIAL MLNBCom

ENTIDAD FINANCIERA: FECHA DE CORTE:

DELA
PROCEDIMIENTOS APUCACION | LEY NORMATVA OCEDIMIENTOS | o urranos | osservaciones | Recomenpacion | EVERENCIA

05 PT
INSITU

OBJETIVOS A EVALUAR | FAD

iz

Determinar si la entidad ha)
establecico estrategias,
politicas, procesos, normas
¥ procadimientos
adecuados para identificar
y miitar los riesgos
irherentesala linea de
negacios anaizada,
incluyendo las
responsabllidades de las
dreas involucradas en su
Restidn.

Disefiacos con el objetivo de Incorpora la
verificar la calidad de la referencia a la | Sefalar el nimero del
administracion de los rlasges en disposicion procedimiento del
la entidad, examinando si la legal y/o subcomponente
entidad tiene politicas, manuales normativa relacionado con el
y procedimientos direccionados a vigente {interna|  procedimiento,
su control. o externa).

Lvaluar si la entidad
cuenta con sistemas de
Informacién que permizan
un monitoreo efectivo de
las exposiciones y limites
de niesgo, as! como una
adecuarda supervisidn por
parte del Directorio y |a
Alta Gerencia.

REFERENCIAS ELABORADO POR (Nombre y Firma): FECHA:

Fuerte
Aceptable
Débil POR (Nombre y Firma): FECHA:
Papeles de trabajo

/A Para aquellos pr i ne aplicables, corr asignar en la
columna RESULTADOS esta referencia.

zzeo>-
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Anexo 13

13.1. Matriz de Evaluacion Tesoreria

P MATRIZ DE EVALUACION DE LA LINEA DE NEGOCIO TESORERIA MLNT

ENTIDAD FINANCIERA: FECHA DE CORTE:

DELA ENTOS
OBJETIVOS A EVALUAR | FAD > PROCEDIMIENTOS APLICACION | LEY NORMATVA FROUmASN RESULTADOS | OBSERVACIONES | RECOMENDACION

REFERENCIA
ASOCIADOS PT

N sITU

Evaluar el marco general
de b gestion de tesorerfa
en la administracion de la

liquidez, a fin de
determinar, si la entidad
controlada cuenta con la
capacdad sulicente para
atender los

requerimientos de fondos
en situaciones normales,

sl como, para atender
requerimientos adiconales
liguidez.

Disefiados con el objetive de neorpora la
Determinar sl I3 entidad ha verfficar la calidad de |a referencia a la | Sefialar el nimero del
establecido estrlegis administracion de los riesgos en disposicion procedimiento del
peliticas, proceses, narmas la entidad, examinando si la legal y/o subcomponente

¥ procedindentos entidad tiene politicas, manuales normativa relacienado con el
adecisdos ats identificar y procedimientos direccionados a vigente (interna|  procedimiento.

limitar Jos riesgos
x Y g su control. o externa)
inherentes ala linea de

negocios anaizaca,
incluyendo las
responsabilidades de las
areas Involucradas en su
gestion

Evaluar si la entidad
wenta con sistemas de
Informacién que permitan
un monitores efectivo de
las exposiciones y limites
de rlesgo, asl como una
adecuada supervision por
parte del Directorio y ka
Alta Gerencla.

REFERENCIAS ELABORADO POR (Nombre y Firma): FECHA:

Fuerte
Aceptable
Débil REVISADO POR (Nombre y Firma): FECHA:
PT Papeles de trabajo

N/A  Paraaquellos pr imi no apli cor dera asignar en la
columna RESULTADOS esta referencia

o>» ™
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E

ENTIDAD FINANCIERA:

MATRIZ DE EVALUACION DE LA LINEA DE NEGOCIO TESORERIA

SUBCOMPONENTE

TESORERIA

FECHA DE CORTE:

OBJETIVOS A EVALUAR

FAD

Fundamentacién FAD (*)

{*] Fundamentar la evaluacién de cada fase
e indulr sobre las

FORTALEZAS

| DEBILIDADES

Evaluar el marco general de |3 gestide de tesoreria en
la administracion de |a liquidez, a fin de determinar, si
la entidad controlada cuenta con ka capacidad
sullciente para atender los requerimientos de fondos
en situaciones normales; asi como, para atencer
requerimeentos adicionales liquidez.

D | la entidad ha
politicas, procesas, norrmas y procedimientos
adecuados para identificar y limitar los riesgos
Inherentes a la linea de negoclos anakizada, incluyendol
fas responsabilidades de las dreas involucradas en su
gostion.

Evaluar si la entidad cuenta con sstemas de
que permitan un efectivo de
las exposicones y limites de riesgo, 3si como una
adecuada supervision por parte del Directorio y I Alta)
Gerencia,

dela

Las fortalezas y debilidades de cada una de las fases deben guardar reladén con los

de los p:

CONCLUSION DEL AMBIENTE DE CONTROL DE LA
LiNEA:

La conclusion debe guardar relacion con las pautas de
debilidades de cada fase

¥ en las %

REFERENCIAS
F Fuerte
A Aceptable
D Débil

debilidades que puedan impactar en la
gia de supervision a en
las lineas de negocios definidas como
relevantes.

ELABORADO POR (Nombre y Firma):

FECHA:

REVISADO POR (Nombre y Firma):

FECHA:
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Anexo 14

14.1. Matriz de Evaluacion Econdmico-Financiero

a);; AEYONGIA MATRIZ DE EVALUACION ECONOMICO-FINANCIERO |I|

ENTIDAD FINANCIERA:

FECHA DE CORTE:
SUBC UTILIDADES
No. bid o PROCEDIMIENTOS REFERENCIA
OBJETIVOS A EVALUAR | FAD PROCEDIMIENTOS ACION | LEY NORMATVA RESULTADOS | OBSERVACIONES | RECOMENDACION
PROC. EXTRA ASOCIADOS. eT
srTu INSITU
Determinar si los ingresos
s0n registradas d= acuerdo)
2 su realizacicn y los
gastos de acuerde 3 su
devengamiento; v, s 0s
mismos se han originado
en operaciones reakes, Disefiados con el objetivo de Incorpora la
verificar fa calidad de la referencia a la | Sefialar el nimero del
N de los rlesgos en d or del
ESabi ek e $0iss Ia entidad, examinando i la legal /o subcomponente
transacciones son % % 2
Fegistracias an el pariods entidad tiene politicas, manuales normativa m!aCIOHJ‘GD conel
apropisdo. y procedimientos direccionados a vigente (interna procedimiento.
su control o externa).
Determinar que ks
es
de acuerdo 3 lo
establecido en las normas
aglicables vigentas,
ELABORADO POR (Nambre y Firma): FECHA:
REFERENCIAS
F Fuerte
A Aceptable
D Débil
PT  Papeles de trabajo REVISADO POR (Nombre y Firma): FECHA:
WA s salietivs p 1o aplicables, er asignar enla
columna RESULTADOS esta referencia,

£ MATRIZ DE EVALUACION ECONOMICO-FINANCIERO E

ENTIDAD FINANCIERA: FECHA DE CORTE:
SUBCOMPONENTE: PASIVOS
No. DEA PROCEDIMIENTOS REFERENCIA
OBJETIVOS A EVALUAR | FAD PROCEDIMIENTOS CION | LEY NORMATVA RESULTADOS | OBSERVACIONES | RECOMENDACION
PROC. Ty ASOCIADOS T
s N SITU
Oetarminar 31 los saldos
registrados en las cuentas
contables representan
pasivos de I entidad
financiera
Diseftados con el objetivo de Incorpora la
verificar la calidad de la referencia 2 la | Seffalar el nimero del
di de los riesgos en d proced: del
Establocer qua todas las a entldad, examinando sila legal y/o subcomponente
transacciones son
entidad tiene politicas, manuales normativa relaclonado con el
registradas en el periodo
apropiado. y procedimientos direcclonados a vigente (Interna| procedimiento.
su control o0 externa).
Detarminar que la
o5 pr
de acuerdo a lo
establecido =n las normas
aplicadles vigentes,
ELABORADO POR (Nombre y Firma): FECHA:
REFERENCIAS
F Fuerte
A Aceptabdle
o Debil
PT  Papeles de trabajo REVISADO POR (Nombre y Firma): FECHA:
NA Para aquellos p ne aplicabl derd asignarenla
columna RESULTADOS esta referencia.
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@

ENTIDAD FINANCIERA:

MATRIZ DE EVALUACION ECONOMICO-FINANCIERO

[ eer |

FECHA DE CORTE:
SUBCOMPONENTE: ACTIVOS
No. i PROCEDIMIENTOS REFERENCIA
QBJETIVOS A EVALUAR | FAD PROCEDIMIENTOS | _APLICACION | LEY NORMATVA RESULTADOS | OBSERVACIONES | RECOMENDACION
PROC. EXTRA ASOCIADOS PT
sy INSITU
Determinar s os saldos
registradoss en las cuentas
contables representan
activos de la institucidn
financiers
Disefiados con el objetivo de Incorpora Iz
verificar la calidad de la referencia a la | Seffalar el nimero del
administracion de los riesgos en iG kel imi del
Estabiecer que todas las ¥
AR a entidad, examinando si la legal v(c subcomponente
reghtradas en ¢l pariodo entidad tlene politicas, manuales normativa relaclenado con el
apropiado. v procedimientos direccionados a vigente (interna procedimiento.
su control 0 externa).
Detarminar que la
3N es pr
de acuerdo alo
establecioo en las normas
aplicables vigentes.
ELABORADO POR (Nombre y Firma): FECHA:
REFERENCIAS
F Fuerte
A Aceptable
D Débil
PT  Papeles de trabajo REVISADO POR {(Nombre y Firma): FECHA:
N/A Para aquellos pr no 3 jasignarenla
columna RESULTADOS esta referencia.
@) rmmees MATRIZ DE EVALUACION ECONOMICO-FINANCIERO Il
ENTIDAD FINANCIERA: FECHA DE CORTE:
SUBCOMPONENTE: PATRIMONIO
TE
No. pEin PROCEDIMIENTOS REFERENCIA
OBJETIVOS A EVALUAR | FAD PROCEDIMIENTOS APLICACION | LEY NORMATVA RESULTADOS | OBSERVACIONES | RECOMENDACION
PROC. EXTRA ASOCIADOS PT
SiTU INSITY
Determinar < los saldos
regstrados en las cuentas
contsbles representan ef
patrimonio de Ia
institucién tinanclera.
Disefiados con &l objetivo de Incorpora la
verficar la calidad de la referencia ala [ Seftalar el ndmero del
acioén de los riesgos en icio P imil del
Estabieies ffie o tag I3 entidad, examinando si la legal y/o subcomponente
transacciones son . & 3
Fegttradas on &l periodo entidad tiene politicas, manuales m)rrn:1xnv:| relacionade con el
apropisdo. y precedimientos dirsccionados a vigente (intema|  precedimients,
su control. o externa).
Determinar que la
informacion es presentada
de acuerdo a lo
estableckia en las normas
aplicables vigentes.
ELABORADO POR {Nombre y Firma): FECHA:
REFERENCIAS
F Fuerte
A Aceptable
o Débil
PT  Papeles de trabajo REVISADO POR {Nombre y Firma): FECHA:
N/A s - b
Para aquellos procedimientos no aplicables, corresponderd asignar en la
columna RESULTADOS esta referencia.
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15.1. Matriz de Evaluaciéon del Cumplimiento

Anexo 15

@

MATRIZ DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

columna AESULTADOS esta referencia.

ENTIDAD FINANCIERA: FECHA DE CORTE:
NP No.. DEWA PROCEDIMIENTOS REFERENCIA
SUBCOMPONENTE 3 OBJETIVOS A LVALUAR | FAD PROCLDINIENTOS APLICAGION | LLY NORMATVA RESULTADOS | OBSERVACIONES | RECOMENDACION
OBI. PROC. Ty ASOCIADOS PT
ary | NSTU
1 PRTIMAON oRIcD Désenados can ol cbjetivo de Wcorporala [ (o
verificar 12 caidad de la referencia afo [ 25195 © HRE
2 Limites de B 30 do bos riesgos an) duposicion el procedimiento
CUNPLMIENTO DE del
S ACoRes e A activas y contingente I anticad, <ila logal y/o
2 3 Créditos vinculados entidad tiene politicas, normativa briinf
4 Brechas de liquides manuales y procedimientos ! vigente (; dira
5 | Uauider estructural 35 control. oaxtema), | Procedimiento.
5| _Plen de contingencis
REFERENCIAS ELABORADO POR (Nombre y Firma): FECHA:
F Fuerte
A Acepluble
D Debd REVISADO POR [Nombre y Firma): FECHA:
PT  Papoles de trabajo
N/A  Para aguelios no aplicables, sponderd asignar enla
colurmna HESULIADOS esta referencia.
MATRIZ DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO
FECHA DE CORTE:
ne. No. DELY PROCEDIMIENTOS REFERENCIA
SUBCOMPONENTE OBIETIVOS A EVALUAR | FAD PROCEDIMIENTOS APLICAGION _| LEY NORMATVA RESULTADCS | OBSERVACIONES | RECOMENDACKON
OBl PROC. . ASOCIADCS T
g | MSTU
1 Goblermeo corporativo
2 Riesgos Diseflados con of objetive de Incorpora la o i
Fraluaticn econdenica y werificar Ia calidad de |a tedarencia ala | SETAr el Pimero
3 : £ = | del procedimiento
financiera de los riesgos en)| dal
OTAAS NOAMAS Envio de informacin via 13 entidad, evaminanda si la legal y/o
4 suboomponente
___estrucluras entidad tiene politicas, normativa ok Sl
o | Reservas deliquider y manuales y procedimiantos vigonte (internal " '"’"'d, arene
liquidez doméstica direccionadns 2 su coatrol oextama). | Procedimienta:
5 Encaje Bancario
7 Fondo do lquidez
REFERENCIAS ELABORADO POR {Nombre y Firma): FECHA:
F Fuerte
A Aceptable
D Débi REVISADO POR (Nombre y Firma):
PT  Papeles de trabajo
N/A  Para squelios n0 aplicables,  esignor enls
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16.1. Acta de Comité de Calificacion GREC

Anexo 16

1. Lugar.

2. Fecha: dd/mmm/aaaa

i Formato de Acta de Comité de
Calificacién GREC COMCALIF

Inicio: hh-mm (hora)

Informe de inspeccion de ka entidad:

Fecha de corte:

Fecha de Iniclo:

Fecha de finalizacién:

Intendente Nacional INCSFPR/
INCSFPU/INCSS:

Responsables de la Inspeccion:
Director de Control:

Jefe de Equipo:

Integrantes del Comité de Calificacién GBEC:
Intendente Nacional INCSFPR/ [
INCSFPU/INCSS:
Director de Control:

p de la entidad supervisada)
Directores de Control:
(INCSFPR/NCSFPU/INCSS restantes)

Jefe de Equipo:
Eecretario cel Comité)

sosie | de Acta de Comité d
O alificacion GrEC . COMCALIF

®

ACTA DE COMITE DE CALIFICACION GREC (Continuacién)
Entidad Financiera:

Focha:

En funcion de la exposicion efectuada por los responsables de la inspeccion acerca de
las conclusiones surgidas de la evaluacién de los componentes GREC y en virtud de lo
establecido por las pautas de calificacion GREC expuestas en 2l MUS, se adopta la
siguiente calficacion para uso intemo de la SB:

CALIFICACION
COMPONENTE Componente GREC
Final
Gobiemo Corporativo
Riesges

GREC
Evaluacion Economico-Financiera

Cumplimeento

Observaclones:

La reunidn se levanta a las hh.mm (hora), del dia dd/mmm/aaaa

Firmas y aclaracion:

CARGO NOMBRE FIRMA

Intendente Nacional
INCSFPR / INCSFPU / INCSS:

Director de Control:
(Responsable de la entidad
supervisada)

Directores de Control:
(INCSFPR | INCSFPL / INCSS
restantes)

Jefe de Equipo:

(Secretario del Comité)

Pag2
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