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RESUMEN EJECUTIVO

Las redes sociales son un canal de comunicacion directo, rapido y eficaz que permite
alcanzar a la mayor comunidad de usuarios en Internet. Cada vez mas personas
prefieren las redes sociales para realizar reservaciones, hacer preguntas, pedir
orientacion para resolver problemas, enviar un mensaje por Facebook® es mas
sencillo que llamar por teléfono, ademas ofrecen la posibilidad de medir el
rendimiento de una campafia publicitaria a través de estadisticas, o que ayudara a
evaluar su eficacia y en caso de ser necesario, hacer modificaciones para lograr

mejores resultados.

Este trabajo de investigacion pretende identificar las Fan Page que tienen incidencia
sobre lactancia materna; y la influencia que generan sobre el publico a través de sus
publicaciones mediante un analisis de las mismas, tomando en cuenta cada cuanto lo
hacen y las reacciones que generan a traves de ellas. Asi mismo este trabajo de

investigacion cuenta con cuatro capitulos agrupados de la siguiente manera:

Capitulo 1: Consta el tema de investigacion, los antecedentes, investigativos,

contextualizacion y fundamentacion.

Capitulo Il: Abarca la metodologia del trabajo, ademas de los instrumentos y

materiales aplicados para realizar la investigacion.

Capitulo I11: Refleja la interpretacion de los datos recolectados en el capitulo anterior,

para proceder a la verificacion de la hipotesis.

Capitulo 1V: Se desarrollan las recomendaciones y conclusiones mas apreciables de

la investigacion.

Palabras Clave: Publicacion, Facebook®, Banco de Leche, Comunicacion, Difusion.



ABSTRACT

Social networks are a direct, fast and effective communication channel that allows to
reach the largest community of users on the Internet. More and more people prefer
social networks to make reservations, ask questions, ask for guidance to solve
problems, send a message through Facebook® is easier than calling by phone, also
offer the possibility to measure the performance of an advertising campaign through
statistics, which will help evaluate its effectiveness and if necessary, make changes to

achieve better results.

This research work aims to identify the Fan Pages that have an incidence on
breastfeeding; and the influence they generate on the public through their publications
by means of an analysis of them, taking into account each time they do it and the
reactions they generate through them. Likewise, this research work has four chapters

grouped as follows:

Chapter I: The research topic, the background, research, contextualization and

rationale.

Chapter Il: Covers the methodology of the work, as well as the instruments and
materials applied to carry out the research.

Chapter I11: Reflects the interpretation of the data collected in the previous chapter, to

proceed to the verification of the hypothesis.

Chapter IV: It develops the recommendations and conclusions of the research.

Keywords: Publication, Facebook®, Milk Bank, Communication, Dissemination



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Formulacion del problema

Tratamiento de la informacién en la red social digital Facebook® sobre la lactancia

materna.

1.2 Preguntas directrices

- ¢Cudl es el estado del manejo informativo sobre lactancia en la red social

Facebook®?

- ¢Qué tipo de estrategias comunicacionales en Facebook® favorecen a la

publicidad de los bancos de leche?

- ¢Qué tipo de productos comunicacionales pueden responder a las necesidades
informativas de la colectividad que desconoce la existencia de los bancos de

leche?

1.3 Delimitacion del objeto de investigacion

1.3.1 Delimitacion de Contenido



Area: Ciencias Sociales.

Campo: Comunicacion Social.

Espacial: La investigacion se realizara en la red social Facebook®.

Temporal: El segundo semestre del afio 2019 y el primer semestre del afio 2020.

Aspecto: Comunicacién y Salud.

1.4 Contextualizacién del problema

La presencia de las redes sociales cada vez es mas importante dentro del diario vivir,
son utilizadas como un medio de noticias e interaccion, una herramienta de marketing
y publicidad, que a la vez es una forma de conocer personas, encontrar lugares, amigos
e informacion para compartir entre los cibernautas; interactuar y conocer, ademas de
acceder a juegos entre otras comunicaciones, la influencia de Facebook®, y otras redes
es cada vez mas grande en la vida de las personas, sin importar la edad ni estatus social

(Cuevas, 1998).

Esta puede ser una mas de las tantas corrientes pasajeras que tienen lugar en las redes
sociales. Tienen un significado especial, debido a que se inscribe en un contexto de
reivindicacion y culturizacion de lo importante que es la lactancia materna y ayuda a
demostrar que dar el pecho a un bebé sigue siendo una especie de tabus que es criticada
y mal vista por los demas, sean hombres o mujeres; solo se limitan a discriminar o

mostrar su desagrado ante la lactancia en lugares publicos (Rodriguez M. , 1998).


http://www.consumer.es/web/es/bebe/lactancia/2014/02/06/219225.php

Segun Vasquez (2016): "Las redes sociales ofrecen un apoyo decisivo para las madres
lactantes”. La falta de instalaciones hace que la lactancia sea una actividad no muy
atendida y carece de lugares publicos que propicien el amamantamiento, el crecimiento
del mercado en cuanto a la venta de leche en formula o sustitutos de leche materna
ejercen una presion fuerte sobre las madres y sobre todo en cuanto a la desinformacion

de los resultados a largo plazo del consumo de sucedaneos de la leche materna.

Las criticas que reciben las redes sociales estan acorde a las restricciones que imponen
en cuanto a lo que se publica en ellas, sin importar el contenido hay ciertos pardmetros

que se deben respetar al momento de publicar o postear alguna informacién.

En el caso de Facebook®, dedica especificamente el tercer apartado de su
"Declaracion de Derechos y Responsabilidades” al item Seguridad; en el punto 7
especifica: "No publicaras contenido que resulte hiriente, intimidatorio, pornogréfico,
que incite a la violencia o que contenga desnudos o violencia gréfica o injustificada".
Con base en este cddigo de convivencia, la pagina determina cuando una imagen puede
0 no mantenerse en publicaciones al publico, de esta manera si en una fotografia
instantanea muestra un pezon femenino automaticamente esta dentro de la categoria
de "desnudos", y por esta razon se han eliminado varios retratos relacionadas a la

lactancia no solo de personas famosas sino también de otros usuarios.

Con la intencion de fomentar la lactancia, muchas mujeres publican en Facebook®, y
otras redes sociales fotos de si mismas dando el pecho a sus bebés. Esto se ha
convertido en una tendencia positiva que rompe esquemas y va mas alla de las modas;
esto representa un apoyo a las féminas que, por diversos motivos, no pueden

amamantar a sus hijos en espacios publicos ( OMS, s.f.).


https://www.facebook.com/legal/terms
http://www.consumer.es/web/es/bebe/lactancia/2013/09/11/217779.php

Muchas celebridades practican el Brelfie, que es una forma de manifestar que la
lactancia materna es natural, buena, no ofensiva y una opcion respetable. Lo que las
madres manifiestan y desean es respeto y aceptacion. Con este accionar intentan
mostrar su respaldo a las madres, en el contexto que la lactancia materna es un
beneficio para su hijo y la sola accion de hacerlo lo pintaria como bonito. De esta
forma la red social Facebook® juega un papel importante en la proteccion de la
lactancia materna, debido a las cargas de informacion que tiene acerca de productos
artificiales como leche o chupones que confunden y acosan a través de la publicidad y
la cantidad de profesionales que recomiendan los productos para crear consumismo,
sin medir el dafio que causan a los bebes que consumen suplementos de leche materna

(Rodriguez & Capriles Quiroz, 2000).

El desinterés por parte de los miembros de los bancos de leche forma parte importante
de la falta desarrollo de la promocidn acerca de la lactancia materna, por mucho tiempo
se mantuvo la creencia que la lactancia artifical favorecia las maternidades, hospitales
o clinicas privadas y las consultas de los pediatras. Por otra parte las autoridades de
salud, que estan a cargo de los diferentes Centros de Salud y Distritos, fomentan la

alimentacion a los bebés hasta los 6 meses de vida de forma saludable.

Una de las debilidades que se presentan es la poca implementacion, resolucion de
proteccién de la maternidad y socializacion de las leyes, tomando en cuenta que las
mujeres que estan dentro del trabajo informal no cuentan con un salario fijo, y esto

dificulta el acceso a la maternidad, seguro social y lactancia (Rodriguez M. , 1998).



1.5 Justificacion

Los estudios direccionados hacia el desarrollo social desde temas de salud, producen
impacto e interés social por parte de los actores, el tema de investigacion permitira
diagnosticar el estado y efectividad de estrategias comunicativas orientadas a la
difusion de informacion acerca de los bancos de leche de las ciudades de Ambato,

Riobamba, Quito, Cuenca, Portoviejo y Babahoyo.

La investigacion busca identificar los problemas causados por la poca difusion de
informacidn por parte de los bancos de leche a través de sus paginas oficiales en la red
social Facebook®, los datos proporcionados a través de la encuesta realizada refleja
el mal manejo y poco trabajo en cuanto a productos comunicacionales y la
preocupacion por generar contenidos de interés para la colectividad y en otros casos el

descuido de las fan page, puesto que se dejo de publicar desde el afio 2017.

La comunicacion ayuda a generar vinculos de cooperacion con el area de salud para
resolver el déficit de cobertura que tiene el pais en cuanto al manejo de redes sociales
que ofrezcan informacidn de calidad y de facil acceso para las personas de diferentes
edades, en este caso universitarias que tengan escasez o0 necesitar los servicios de los

bancos de leche.

La lactancia materna es el primer derecho de todo ser humano, por lo tanto el personal
de salud debera promover todas las acciones encaminadas a defender este derecho
universal. La falta de lactancia materna esta relacionada con un aumento de la morbi-

mortalidad infantil, su promocion sera una estrategia para disminuir estas tasas.



1.6 Analisis Critico

El tema de investigacion “Tratamiento de la informacion en la red social digital
Facebook® sobre la lactancia materna”, hace referencia al déficit de informacion en
la red social antes mencionada, y los problemas de comunicacion y contacto que tienen

los usuarios al momento de requerir de los servicios que prestan los bancos de leche.

El desconocimiento de la existencia y actividades de los bancos de leche es una
desventaja, debido a que en las comparaciones que realizamos en las matrices;
muestran que los bancos de leche de las ciudades de Riobamba y Ambato generan
contenido continuamente, tienen mas acogida y a la vez produce aceptacion llegando
a las mil cien visitas desde su afio de creacidn en el afio 2017 respectivamente; ademas
de las 42.494 reacciones y 6.189 comentarios generados en las veintiocho
publicaciones emitidas, esto genera una cobertura en cuanto a las necesidades de los
recién nacidos que lo requieren, y mejora la calidad de procesamiento y dotacion de

equipos para atencion al pablico.

Al mismo tiempo la continuidad en cuanto a publicaciones ha logrado 43.808
seguidores en las paginas oficiales de los bancos de leche de las ciudades de Riobamba
y Ambato, de esta manera se consideran como dos de los mas aceptados mientras que
la fanpage del banco de leche de la ciudad de Cuenca ha generado 6.189 seguidores

siendo uno de los méas bajos en cuanto a aceptacion

Segun las opiniones de las encuestadas, el uso de productos comunicacionales ayudaria
a conocer la labor que realizan los bancos de leche, y en caso de desconocer la

existencia de los mismos contribuye a la localizacion de los lugares donde funcionan,



horarios, qué tipo de servicio prestan y los requisitos necesarios para ser parte de las

donadoras o receptoras de la leche procesada.

1.7 Objetivos

1.7.1 General

Analizar la informacion que se difunde sobre la lactancia materna en la red social

digital Facebook®.

1.7.2 Especificos

e ldentificar las Fan Page que tienen incidencia sobre lactancia materna.

e Diagnosticar el estado de las paginas identificadas, en funcion de las
interacciones.

e Realizar una comparacion cualitativa de las publicaciones de las Fan Page
perteneciente a bancos de leches ubicados en Ambato, Riobamba, Quito,

Cuenca, Babahoyo y Portoviejo.

1.8 Aproximacion de la red Social Facebook® en la lactancia (antecedentes

investigativos)

Segun la investigacion realizada por (Sala, 2019) denominada “Cuerpos y emociones
en conflicto: la exhibicion del amamantamiento en Facebook®”, el contexto

cibernético de esta red social propuso explorar las acciones de las mujeres-madres



activistas por la lactancia materna. Haciendo especial hincapié en la exhibicién
fotografica y en la descripcion textual del amamantamiento en Facebook®, se
delimitaron aquellos elementos recurrentes: por un lado, la mostracion de
corporalidades lactantes diversas en contacto fisico y visual; y, por el otro, la
descripcion del mismo a partir de las vivencias personales de las mujeres-madres; lo
cual ha tenido mejor resultado y la difusion continua de las mismas facilitarian la

publicidad y la donacion de leche materna en los bancos que prestan este servicio.

Desde la mitad del siglo XX aproximadamente, en América del Sur las empresas de
alimentacion infantil que producen y comercializan leches maternizadas vienen
sosteniendo campafas publicitarias en distintos medios de comunicacion. Realizan
anuncios para television, producen folletos y gestionan los distintos canales que los
medios comunicativos ponen a disposicion del usuario. De esta manera, cubren un
vacio informativo no siempre satisfecho ni por los profesionales médicos, ni por

politicas publicas concretas (Sala, 2019).

Segun Lorente & Jimenez (2009), en su estudio “La comunicacion en salud desde
las perspectivas ética, asistencial, docente y gerencial” de 914 referencias que tienen
que ver con la comunicacion y salud, el 32% estan dedicadas a la comunicacién
profesional salud-paciente, el 25% al analisis de la comunicacién sobre salud que
realizan los medios, el 17% a cuestiones relacionadas con nuevas tecnologias para
herramienta informar sobre salud, 13% aspectos tedricos, el 7% a la comunicacion de

riesgos y el 5% a campafias y promocion de la salud.

La comunicacion acerca y une a las personas como un todo en las diferentes formas

de ensefianza (conferencias, seminarios, clases practicas, pases de visitas médicos,

10



discusiones colectivas y entre servicios, piezas en fresco y otras); las lleva a la
concrecion del actuar y pensar, de lo que se supone se practique; anima a discutir
problemas objetivos y subjetivos existentes en el Sistema Nacional de Salud, la

docencia y la vida social, econémica y politica de la nacion.

Para Concepcidn (2020), en su estudio “La importancia de la comunicacion en la
relacion médico-paciente” la relacion médico-paciente, se encuentra rodeada de
multiples factores o barreras que recaen principalmente en la comunicacion, sea esta
verbal o no verbal; existen clasificaciones de las barreras de la comunicacion, sin
embargo, para fines de este articulo se consideran algunas de ellas que estan presentes

en el dia a dia del ejercicio médico.

En la era de las nuevas tecnologias los limites de la vida privada se han visto diluidos.
Principios éticos asumidos por la sociedad como inalienables se han visto sometidos a
nuevas maneras de vulneracion. Tal es el caso de la intimidad de las personas, cuyos
contornos se han distorsionado al verse sus marcos de actuacion convencionales

superados por la nueva realidad comunicativa (Tello, 2013).

Sin embargo, la proliferacion en las redes sociales de imagenes de mujeres
amamantando, asi como la presencia cada vez mas publica de colectivos, asociaciones
y actividades en apoyo a la lactancia humana la han convertido en uno de los objetos
de estudio mas interesantes para los enfoques antropoldgicos, sociolégicos y

comunicacionales (Sala, 2019).

Las acciones de estimulo, proteccion y apoyo a la lactancia se sustentan en reconocerla
como un factor importante para mantener y desarrollar las estructuras econémicas de

un pais e influir en la supervivencia del nifio.

11



La leche materna es tan antigua como la humanidad; durante mucho tiempo ha sido el
unico recurso para la alimentacion de los lactantes y aquellos que se han visto privados
de ella, han estado condenados a sufrir un sin nimero de problemas de salud en un
plazo breve de tiempo. La lactancia materna es un acto fisioldgico, instintivo, herencia
bioldgica adaptativa de los mamiferos y especifica de cada especie (Méndez & Pileta

Romero, 2002).

Esto significa que los programas de salud son la clave para fomentar la lactancia
materna durante el embarazo y en los primeros meses tras el parto. Es fundamental la
existencia de un entorno socio-sanitario adecuado que apoye a la mujer que opta por
la lactacion como método de alimentacion del recién nacido (Llorens, Ferrer,

Morales, y Alenda, 2007, p.34).

1.9 Variables

Dentro de esta investigacion se diferencian claramente dos variables, mismas que han
sido tratadas de manera directa a lo largo del desarrollo de este sondeo. Arias (2006)
afirma “Variable es una caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad, que puede
sufrir cambios, y que es objeto de analisis, medicion, manipulacién o control en una
investigacion” (Arias, El Proyecto de Investigacion, 1997) Las variables de este

estudio se clasificaban como independientes y dependientes.
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1.9.1 Variable independiente

Es aquella que causa crea y revela cambios en una variable dependiente; esta variable
en ciertos experimentos es la que puede manipularse a gusto para observar los cambios

en el grupo de estudio (Arias, El Proyecto de Investigacion, 2006).

Para el presente trabajo la variable independiente es:

INFORMACION EN LA RED SOCIAL DIGITAL FACEBOOK®

1.9.2 Variable dependiente

Es aquella en la que se miden las consecuencias de la manipulacién o del
comportamiento de la variable dependiente, ademas de ser la que arroja los resultados

de la investigacion.

Para el presente trabajo la variable dependiente es:

BANCO DE LECHE MATERNA

Para complementar el entendimiento de las variables, se hace referencia ademas al
objetivo general, que busca el “Analizar la informacion que se difunde sobre la

Lactancia en la Red Social Digital Facebook®.

1.10 Hipotesis

En este caso y por el tipo de investigacién, se opta por una hipotesis exploratoria; es

asi que:
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A mejores técnicas de informacion difundida sobre la lactancia en la red social

Facebook, mayor nivel de recoleccion en los bancos de leche.

Y contrariamente:

A peores técnicas de informacion difundida sobre la lactancia en la red social

Facebook, mayor nivel de recoleccion en los bancos de leche.

1.11 Instrumentos, herramientas y procesos empleados

Para la construccion de la informacion se opera en dos fases, las mismas que son: Plan
para la recoleccion de informacion y Plan para el procesamiento de la informacion

(Medina, Naranjo, & Herrera, 2004).

1.12 Historia de Facebook®

El 4 de febrero de 2004 en una habitacion de Kirkland House una de las residencias
para estudiantes de Harvard, se instituyd, Facebook®, probablemente la mayor red
social online que ha aparecido hasta hoy. Creado por Marc Zuckeberg y fundado por
Eduardo Saverin, Chris Hughes, Dustin Moskovitz y el propio Zuckerberg. El objetivo
inicial con el que nace Facebook® era conectar a los distintos estudiantes de
universidades norteamericanas como Harvard, Columbia, Stanford y Yale (Moran,

2011).
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TufRez-Lopez y Garcia (2012), en su estudio titulado “Un escafio en facebook®:
politica 2.0, marketing viral y redes sociales” mencionan que Facebook® cuenta con
mas usuarios en todo el planeta, 650 millones. De los cuales 149 millones de
miembros activos de los que el 70% revisa su perfil diariamente. Como lugar
de encuentro de audiencias astronémicas las redes se han convertido en un
nuevo escenario de negocio y un nuevo circuito de flujo de mensajes comerciales

que el marketing ha sabido incorporar a sus estrategias.

En los ultimos afios Facebook® ha tenido que hacer varios ajustes en el tratamiento
de informacidn de los usuarios que pertenecen a esta red social, para poder controlar
quienes acceden y usan la informacion personal y quienes proporcionan datos; ya sea

esta de manera educativa o informativa al realizar sus publicaciones.

Para Méndez (2010), Facebook® continuamente solicita informacion para utilizar sus
productos y almacenar metadatos y la ubicacion, siempre que se utilice la social
netwoks; el objetivo serd analizar el comportamiento y brindar a los usuarios el

contenido que quieren consumir.

1.12.1 Datos personales que se proporciona a Facebook®

Para poder registrarse es necesario crear un perfil en el que se afiade una fotografia
junto con algunos datos personales. En este apartado indica su estado sentimental,
pudiendo elegir entre las distintas opciones que se muestran en el fichero desplegable
(soltero, en una relacion o en una relacion abierta). Ademas puede agregar un numero

de teléfono, y una direccidn de correo electronico; indicar varias actividades a las que
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asiste; libros, peliculas y musica favoritos; clubes a los que pertenece; orientacion
politica: muy progresista, moderado, conservador, muy conservador o indiferente; y

una frase favorita (Moran, 2011).

1.13 Funcionamiento del algoritmo de Facebook®

Montells (2017), en su sitio web dice que el algoritmo de Facebook® es el conjunto
de célculos que se usa para decidir qué contenido mostrar al usuario. Anteriormente,
cada cibernauta veia en el flujo de contenido o feed la informacion de manera
cronoldgica, pero a partir de ahora cada persona ve en su seccion de noticias los

contenidos que pueden ser mas interesantes para él.

A continuacion Montells (2017), sugiere tener presente los siguientes aspectos para

un 6ptimo funcionamiento del algoritmo de Facebook®:

e Afinidad: Facebook le da mas relevancia a las publicaciones de amigos y de

paginas que tienen mas afinidad con el usuario.

e Videos subidos directamente a Facebook: Si el contenido es subido
directamente a Facebook conseguirds mucho mas alcance y facilidades que si

lo subes por ejemplo, desde Youtube®.

e Tipo de contenido: Favorece la calidad de las publicaciones, un factor que se

incorpor6 recientemente para poder combatir el llamado “clickbaiting”.

Entre los contenidos que destacan en Facebook® estan:
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— Los videos

— Las emisiones en directo

— Los GIF

— Las Iméagenes

— Interacciones generadas: aqui tendrés que poner en préctica tu originalidad de
contenidos, ya que la red social tiene muy en cuenta aquellas publicaciones que

obtienen un alto porcentaje de engagement en Facebook®.

e Actualidad: EIl factor tiempo es esencial para esta red social. Con ello
queremos decir que las publicaciones mas recientes seran las que aparezcan

en las Ultimas noticias de tus seguidores.

e Variedad: Al gigante de las redes sociales le encanta que las paginas le
saquen el maximo partido a las distintas formas de contenidos. Procura
alternar tus contenidos y triunfaras: Fotos, videos, GIF, eventos, videos en

directo, compartir enlaces de interés (Montells, 2017).

1.14 Algoritmo de Facebook® 2020

Segun Luzzi (2019), en su blog afirma que se puede lograr un buen alcance organico
(no pago) en Facebook, la realidad es que esta red social prioriza el contenido de
“amigos, familiares y grupos”. Ademas busca “sefiales” que indiquen que nuestro

contenido es valioso, estas sefiales son la cantidad de “interacciones significativas”
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que hayamos generado. Cuanto mas altas sean las sefiales, mas posibilidades de que

Facebook® aumente el alcance organico (no pago) de nuestras publicaciones.

Facebook® no tiene en cuenta solo los comentarios iniciales, también las respuestas,
por eso se recomienda iniciar debates y conversaciones extensas en las publicaciones.
Las Reacciones son mas valiosas que los me gusta segun la famosa red social. Debido
a que cuando una persona sostiene que “ama” “le divierte” o “lo entristece” algo
significa que nuestro contenido desperté alguna emocion y por ende, una conexion

genuina. (Luzzi, 2019)

1.13 Informacion del dispositivo

“Facebook® también almacena informacién de dispositivos como computadoras,
teléfonos, televisores y cualquier gadget al que se conecte la plataforma social. Por
ejemplo, los datos recopilados de tu celular sirven para ofrecerte contenido

personalizado” (Méndez, 2010).

1.13.1 Informacion que toma Facebook® de los dispositivos tecnoldgicos

Segun Méndez (2010), Facebook® toma la siguiente informacién de los dispositivos

tecnoldgicos:

= Sistema operativo

= Versiones de hardware y software
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Nivel de la bateria

Potencia de la sefal

Espacios de almacenamiento disponible

Tipo de navegador

Nombres

Tipos de aplicaciones

Archivos

Complementos

Informacion sobre operaciones

Comportamientos realizados

Senales de Bluetooth

informacidn sobre puntos de acceso Wi-Fi

Acceso a ubicacion GPS

Cémara o fotos

Direccion IP

Velocidad de conexion

Configuracion de Cookies almacenadas incluidas las ID.
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1.14 Adds Facebook®

Es una herramienta que facilita Facebook® a sus paginas para poder realizar todo tipo
de camparfias publicitarias dentro de su red social pudiendo llegar a millones de
usuarios. La plataforma de Facebook® Adds, ademas, ha integrado a Instagram® lo
cual permite llegar a otro tipo de publico objetivo que no esta en su red (Internacional,

s.f.).

Para poder planificar, ejecutar y controlar cualquier campafa publicitaria, Facebook®

Adds nos da tres opciones:

Gréfico 1.- Lugares donde se puede colocar anuncios en Facebook®

Power Editor: Pensada para grandes anunciantes o perfiles que
gestionan varias paginas.

Business Manager: Asigna el acceso a la gestion publicitaria a
profesionales sin ninguna otra vinculacion con la pagina.

Administrador de anuncios: Lo hace de manera individual por
publicacién, evento o pagina.

Facebook Ads

Fuente: (Internacional, s.f.)

Elaborado por: Manobanda Bélgica, 2020
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Carrillo y Ramos Quintanilla (2017), actualmente Facebook® ha llegado a tener
un uso diario, debido a que miles de usuarios utilizan esta red para maultiples
propdsitos, entre ellos comerciales, académicos, deportivos, ocio, entretenimiento,
divulgacion, salud entre otros. Estas plataformas, crecen gracias a un modelo muy
efectivo, y es el proceso viral; se trata de que un nimero pequefio de personas, a traves

del envio masivo de invitaciones a sus contactos por medio del correo electronico.

En otras palabras, la comunidad ird creciendo en conocimiento, gracias a las
aportaciones sucesivas de los diferentes miembros, porque los internautas que
intervienen, van aportando informacion que redunda en la ampliacion del

conocimiento colectivo, especialmente en el tema de salud y la Lactancia Materna.

Segun (Miguel, 2009) la red social Facebook® se fundamenta en la existencia misma
de Internet, que puede entenderse como la red social por excelencia. Partiendo de esta

premisa, se puede considerar la existencia de tres tendencias conceptuales:

+ Una de carécter técnico, que considera que las redes sociales dependen de un tipo

de tecnologia que las enmarca en la blogosfera (Miguel, 2009).

» Otra de caracter social, que define a las redes sociales como “un lugar de encuentro”
en el que amigos y/o personas afines pueden comunicarse y compartir contenidos. Al
respecto, (Boyd & Ellison, 2007) sefialan la complejidad que manifiesta esta tendencia

conceptual por la diversidad de culturas que emergen alrededor de las redes sociales.

« Otra de caracter profesional, que contempla el uso de las redes sociales como un

instrumento de trabajo (Miguel, 2009).
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1.15 Publicidad en redes

Facebook® se constituye como una red social a tener en cuenta para lograr un plan
de comunicacion publicitaria eficaz. Respecto a la publicidad en redes sociales, los
mas importantes informes determinan la existencia de un panorama favorable a la
presencia de marcas en las redes sociales, al no detectarse ni un rechazo importante
hacia la publicidad ni una sensacion de presién o saturacion (IAB Spain Research ,

2010).

Estas plataformas virtuales constituyen una oportunidad de impacto publicitario, al
poder auto segmentarse por intereses, aficiones, estilos de vida y otras variables (De
Salas, 2010) por lo que emergen como clave para el éxito publicitario en la relacion
esfuerzo-resultado y, consecuentemente, en su equivalente econdémica, inversion-

impactos.

Por ello, la publicidad en las redes sociales busca la actividad de los usuarios, que no
solo es atractiva para el usuario de las redes, sino que es muy importante para la marca,
pues se conforma como un indicador de recuerdo y, consecuentemente, de notoriedad.
Al buscar esta participacion implicita por parte del usuario, la publicidad esta
utilizando a las redes sociales como una herramienta de contacto directo con el
consumidor que puede ser de gran utilidad si se considera que tal contacto directo
permite conocer profundamente al consumidor (Pérez Latre, Portilla, & Sanchez
Blanco, 2012). En este sentido, las redes sociales se constituyen como valiosas fuentes
de informacion para que las agencias de la publicidad disefien eficazmente sus

estrategias.
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Los estudios determinan la necesidad de generar herramientas capaces de medir su
eficacia mediante lo que se ha denominado el Social Media. Tal pardmetro mide la
eficacia de las acciones comunicativas de una marca que estan orientadas a generar
reacciones medibles, lo que implica considerar indicadores de diversa naturaleza que
se adapten a las peculiaridades de cada estrategia e, incluso, de cada accion. Desde un
punto de vista practico, el Social Media es una relacion entre el esfuerzo del anunciante
y el rendimiento de sus acciones en medios sociales, de forma que su monitorizacién
permitira calcular el valor en ganancia logrado por esas acciones (Llorente Barroso,

Mufioz de Luna, & Navarro Matinez , 2010).

1.16 Salud publicitada en redes sociales

El papel de la comunicacién en la salud estd cambiando visiblemente. Por un lado, se
estd dando un aumento en la oferta de informacion sobre salud, que compite por captar
la atencidn publica, retroalimentada con la demanda de unos destinatarios que piden
cada vez mas informacion, mas diversa, mas especifica y de mas calidad. Por otro lado,
hay una creciente sofisticacion en las técnicas de comercializacién y de ventas de los

productos y servicios relacionados con la salud (Blanco, 2010).

Por otra parte, la salud cada vez ocupa un espacio central de nuestras vidas, (y por
ende nada adecuada a los estilos de vida saludables) siendo uno de los grandes
argumentos de la comunicacion corporativa, conjuntamente al aumento de una oferta
y una demanda que se retroalimentan, cabe consignar fenémenos, como, por ejemplo,
el papel cada vez mas relevante de las asociaciones de pacientes, la reivindicacion de

una medicina humanistica, la Comunicacién para la salud como parte de la
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informacidn para el desarrollo, la longevidad en los paises desarrollados y la irrupcion

de internet como medio informativo, expansivo y relacional (Blanco, 2010).

1.17 Leche y lactancia materna

Macias, Rodriguez, y Ronayne de Ferr (2006) aseguran que la leche materna es un
alimento complejo y aun cuando fuese factible imitar artificialmente o
biotecnologicamente todos sus componentes, no se podria lograr que la interaccion
entre ellos fuese igual que la natural, de modo que tampoco se podrian conseguir los
mismos efectos en el organismo. Es el alimento ideal para la raza humana, esta siempre
al alcance del nifio, posee todos los nutrientes y factores inmunoldgicos necesarios
para su adecuado crecimiento y desarrollo cognitivo pero esta sujeta a una serie de
variaciones relacionadas con su cantidad y calidad donde intervienen mdltiples

factores muchos de ellos todavia alin desconocidos.

Es decisidn de la mama si amamantaréa o no a su bebé, debemos fomentar y estimular
que la madre antes del parto decida alimentar al recién nacido con el pecho materno,
ya que su leche esta nutricionalmente adaptada como ninguna otra a las necesidades
de hijo. La UNICEF América Latina y el Caribe (2018) refiere que la lactancia
materna, iniciada desde el momento en que nace, y de manera continua hasta dos afios
0 mas junto con la provisién de alimentos complementarios apropiados, es una de las
practicas mas poderosas para promover la supervivencia y el bienestar infantil. Por
tanto es la alimentacién mas adecuada a lo que se suma las grandes ventajas practicas

y psicoldgicas, reconocidas con estudios a nivel mundial.
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Enumerar los beneficios de la lactancia materna seria una labor interminable,
citaremos los mas conocidos, en vista que aun se siguen descubriendo beneficios a
corto y largo plazo de la lactancia materna. (UNICEF América Latinay el Caribe ,

2018).

“Mejorar las tasas de lactancia materna en todo el mundo podria salvar la vida
de més de 820,000 nifios y nifias menores de 5 afios cada afio, la mayoria (87%)
menores de 6 meses. Este analisis de datos de 123 paises muestra que en todo
el mundo la mayoria de los bebés son amamantados en algin momento de sus
vidas, con un 95% de bebés que alguna vez recibieron leche materna”

(UNICEF América Latinay el Caribe , 2018).

En relacion a la salud infantil en etapas iniciales de la vida ofrece una proteccion

natural contra infecciones.

Sumado a lo mencionado, a nivel mundial multiples investigaciones, demuestran una
gran variabilidad ante la, predisposicion para amamantar a su nifio. La (Organizacion
Mundial de la Salud ) afirma “La realizacion un andlisis mundial entre 22 paises
determinando en décimo segundo lugar a Ecuador con un porcentaje de lactancia bajo
apenas de 39,6 % notandose la falta de informacion sobre la importancia de este tema
a las madres jovenes.” Dentro de este contexto emerge la industria farmacéutica que
con un marketing millonario, ha logrado desvirtuar en parte de la poblacién los
beneficios de la leche materna, que sumado al cambio de estilo de vida de la familia
en donde la mujer cada vez mas estd inserta en el mundo laboral, la “moda” de

considerar que uso de formulas y del biberon es indicativo de modernidad, todos estos
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factores han causado una disminucion en la preferencia y duracion de la lactancia

materna exclusiva.

“La lactancia materna es el mejor regalo que una madre, rica o pobre, puede dar tanto
a su bebé como a si misma” (Quintero, 2018). Ya que su leche esta nutricionalmente
adaptada como ninguna otra a las necesidades de su nifio y por tanto es la alimentacién
mas adecuada a lo que se suma las grandes ventajas practicas y psicoldgicas,
reconocidas con estudios a nivel mundial. Y concluye que las tasas de mortalidad son
mucho mas bajas en los infantes alimentados con leche materna, gracias a sus

componentes antimicrobianos, antivirales, antiparasitarios, antialérgicos, entre otros.

Los factores sociales juegan un papel importante en el deterioro de la lactancia
materna, estos pueden ser modificaciones en la estructura social sobre todo a nivel
familiar. Azfar (2018) afirma “Sabemos que las madres ricas de los paises pobres
tienen menos posibilidades de amamantar a sus hijos, pero de alguna manera,
paraddjicamente, estamos viendo indicios de que en los paises ricos son las pobres
quienes tienen menos probabilidades de hacerlo” (p. 3). La entrada de la mujer al
campo de trabajo y la era de la industrializacion tiene mucha relacién con el estrato

econdémico y la migracion de la zona rural hacia la ciudad.

Mucha gente cree que la lactancia materna por ser un proceso natural es algo sencillo;
pero esto no es totalmente cierto, alrededor de la mitad de las mujeres tienen problemas
para amantar a sus hijos especialmente “Las mujeres que trabajan o estudian necesitan
el apoyo de su pareja, familia y jefes, para continuar alimentando a su bebé con leche

materna” (Ministerio de Salud Publica de Ecuador MSP). La madre no es la Gnica
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responsable de la lactancia materna, es importante saber que el éxito depende del

apoyo constante de su entorno.

1.19 Los Bancos De Leche Humana

Frecuentemente las madres extraen su leche fuera del ambito institucional cuando se

encuentran en su domicilio, mientras sus nifios permanecen internados.

Los BLH son encargados de la promocion, proteccion y apoyo de la lactancia
materna y en los cuales se extrae, almacena, conserva, procesa Yy distribuye la
leche humana garantizandole un producto bacteriolégicamente seguro a los
nifios que la reciben y con una calidad nutricional éptima, acorde a sus
necesidades y requerimientos. La experiencia con el almacenamiento en BLH
se extiende a mas de medio siglo. Varios paises entre ellos Argentina, Ecuador,
Brasil, Costa Rica, Colombia y Venezuela establecieron Bancos de Leche

Humana en los ultimos 25 afios. (Jara, 2018)

La calidad de la leche humana extraida no puede ser considerada como algo casual, al
contrario, debe ser el resultado de un esfuerzo inteligentemente direccionado desde la

recoleccion hasta su distribucion.

El fomento y proteccion de la Lactancia materna es una politica de estado, ya que
constituye una estrategia emergente para evitar la malnutricion infantil (Lissardy,

2018).

No existe uniformidad, ni legislacién para Bancos de Leche a nivel mundial. Sin
embargo, para la puesta en funcionamiento de un ejemplar de estos en nuestro pais se
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siguio el modelo de Red de Bancos de Brasil, instituido a partir de su establecimiento
del en ese pais en 1943. La red brasilefia procesa la mayor cantidad de leche al afio a
nivel mundial, en el afio 2014 acogio alrededor de 92.000 litros de leche de 80.560
donantes, ademas cuentan con parametros de calidad y seguridad que se utilizan en la

industria alimentaria, que no se incluyen en otros modelos” (Lissardy, 2018).

Fue en 2007 la creacion del primer Banco de Leche en el Ecuador, consecuencia de un

proyecto de dos afios de duracion entre OPS/OMS, UNICEF.

Promover la donacion de leche materna disminuira los costos de programas de salud
publica, el ausentismo laboral de los padres debido a la disminucion de las
enfermedades de los lactantes, la carga ambiental por la disminucion de latas y
biberones, y las necesidades de energia para la produccion y el transporte de productos

alimenticios artificiales.

Al momento cuenta con 7 bancos de leche distribuidas en todo el territorio
nacional y funcionan en: Maternidad Isidro Ayora en Quito, Hospital General
Docente de Riobamba, Hospital General Docente de Ambato, Maternidad
Mariana de JesUs de Guayaquil, Hospital Vicente Corral de Cuenca, Hospital
Verdi Cevallos de Portoviejo y en el Hospital Martin Icaza de Babahoyo,
recibiendo cada uno de ellos asesoria del Instituto FIOCRUZ de Brasil.

(Lissardy, 2018).

Certifican a cada uno de los bancos previa comprobacion rigurosa de que los
procedimientos que efectuan estan cumpliendo con todas las normas y procedimientos

internacionalmente establecidos, para garantizar un proceso de calidad, que contribuya
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a garantizar una adecuada nutricion infantil, que es la principal razon de existencia de

los bancos de leche humana.

1.19.1 Importancia de los Bancos de Leche

El Banco de Leche Humana funciona como una alternativa muy superior a la
alimentacion con formulas, multiples estudios a nivel mundial avalan el hecho que los
niflos que no reciben leche materna tienen mayor riesgo en el corto plazo a sufrir

diarreas.

El Banco de Leche Humana es importante porque brinda al recién nacido que
lo necesita, las ventajas que sélo tiene la leche materna es decir: células vivas,
anticuerpos, hormonas, nutrientes, factores antioxidantes, vitaminas, etc., todo
ello importante para prevenir la enterocolitis necrotizante en el periodo
postnatal, patologia mas frecuente con el uso de férmulas maternizadas y que
puede ser causa de intervenciones quirargicas complejas con un alto indice de
mortalidad, puede ser usada también en deficiencias inmunitarias, entre otras

enfermedades causadas por la lactancia precoz (Vaca, 2015).

Las madres donantes deben ser sanas, tener el aval profesional de su médico, estar
amamantando a su propio hijo, tener excedente de leche y aceptar los examenes

seroldgicos.

1.19.2 Aspectos técnicos del Banco de Leche
Es importante entender el proceso técnico, que se aplica a las muestras de leche en el

BLH.
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De forma general los pasos que se siguen en el BLH son los siguientes:

» Identificacion y seleccion de donadoras

* Preparacion de la madre donadora

* Extraccion y recoleccion de la muestra, guardando medidas de higiene y

conservacion de la misma en un envase estéril

* Realizacion de pruebas fisicas y quimicas

* Pasteurizacion

* Almacenamiento

* Distribucion (Fuenmayor, 2012).

1.20 Banco de Leche Hospital General Docente Ambato
La donacion de Leche Materna permite seleccionar a los pequefios consumidores y a
las madres donantes, teniendo como Unico fin lograr un mayor beneficio en la nutricion

de los neonatos prematuros, principales beneficiarios de los bancos de leche.

Especificamente en la ciudad de Ambato, existe un Banco de leche humana en
el Hospital Provincial General Docente Ambato, donde se realizara el presente
estudio, el mismo viene funcionando de manera ininterrumpida desde hace 5
afios, cumple con todas las normas y estandares internacionales, su mision de
la misma manera es contribuir a la reduccion de la mortalidad infantil a través

del fomento y proteccion de la lactancia materna. (Vaca, 2015).
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Como todos los bancos de leche es el lugar donde se capta, se procesa y se distribuye
leche materna humana pasteurizada, obtenida de donantes seleccionadas, teniendo
siempre como valor agregado el conocimiento del contenido cal6rico de cada una de

las leches procesadas mediante la determinacion de la calidad de la misma.

La difusién de informacion como datos, horarios de atencion y demas actividades que
realiza el Banco de Leche Materna del Hospital General Docente Ambato contribuye
a la toma de acciones sanitarias preventivas y, educativas para asegurar una leche con
adecuado contenido cal6rico que permita un adecuado crecimiento y desarrollo de

nuestros nifos.

En el informe alimentario nutricional de la provincia de Tungurahua del afio
2012, se sefiala que el porcentaje de madres que dieron de lactar a su ultimo
hijo fue del 96.3%, el promedio de lactancia materna combinada con
alimentacion complementaria lleg6 a 18.2 meses. El tiempo de la duracion de
la lactancia materna exclusiva a nivel provincial fue de 4.3 meses, como
podemos deducir que los porcentajes de las diversas tendencias son

ligeramente superiores a la media nacional. (Vaca, 2015, p. 48)

Establecer correlacion entre la donacion y la lactancia precoz son factores que mejoran
la calidad de la leche materna en madres que acuden al banco de Leche Humana del

Hospital General Docente Ambato.
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CAPITULO I

2.1 METODOLOGIA

Segun Arias (2006)

La metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion, las
técnicas y los instrumentos que seran utilizados para llevar a cabo la
indagacion. Es el “como” se realizara el estudio para responder al problema

planteado. (pg. 110).

Analizando este concepto, se recalca que el marco metodoldgico abarca todas las

técnicas y procedimientos para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion.

2.1.1 Estudio de Caso

El Estudio de casos ha sido Util para modificar y avanzar en el conocimiento médico,
social y cultural. A este respecto, los estudios de casos se han empleado exitosamente
para evidenciar un sin nimero de falencias en los sistemas relacionados con la
actualidad y desarrollo de la sociedad en general. Ragin y Howard Saul (1992) afirma
“El estudio de caso, definido como un determinado fendmeno ubicado en tiempo y
espacio, llevo a que abarcara practicamente cualquier problematizacion que se realice
de la realidad social”. Los estudios de casos se constituyen en una alternativa para
identificar factores de riesgo y generar hipotesis para estudios subsecuentes; al

respecto, tiene diversas ventajas y desventajas de acuerdo al campo de estudio.
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El estudio descriptivo sirve para analizar cbmo es y como se manifiesta un fenémeno
y sus componentes. Permiten detallar el fendmeno estudiado basicamente a través de
la medicion de uno o mas de sus atributos. Hidalgo (2005) afirma. “Tienen por objeto
esencial familiarizarnos con un tema desconocido, novedoso o escasamente estudiado.
Son el punto de partida para estudios posteriores de mayor profundidad”. En el caso
de esta investigacion lo aplicaremos al analizar las matrices de las publicaciones en las

Fan Page de los bancos de leche materna.

El estudio Explicativo busca encontrar las razones o causas que ocasionan ciertos
fendmenos. Su objetivo Ultimo es explicar por qué ocurre un fendmeno y en que
condiciones se da éste. Hidalgo (2005) “Estan orientados a la comprobacion de
hipotesis causales de tercer grado; esto es, identificacion y analisis de las causales
(variables independientes) y sus resultados, los que se expresan en hechos verificables
(variables dependientes). Los estudios de este tipo implican esfuerzos del investigador
y una gran capacidad de analisis, sintesis e interpretacion. Asimismo, se debe sefialar
que a traves del analisis de las matrices de publicaciones de las Fan Page desarrollamos
y explicamos las razones por las cuales no hay suficiente conocimiento de la existencia

de los bancos de leche.

2.1.2 Observacion Cientifica

La Observacion Cientifica consiste en examinar directamente algin hecho o fenémeno
segun se presenta espontanea y naturalmente, teniendo un proposito expreso conforme
a un plan determinado y recopilando los datos en una forma sistematica. Consiste en

apreciar, ver, analizar un objeto, un sujeto o una situacion determinada, con la
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orientacion de un guia o cuestionario, para orientar la observacién (ECURED, s.f.).
En este caso se aplicd en el contenido de las paginas oficiales y el numero de alcance

de las publicaciones realizadas por los bancos de leche.

2.2 Enfoque

El presente trabajo de investigacion se encuentra enmarcado dentro de una
investigacion mixta, entendiéndose que va a tener aportes desde las perspectivas
cualitativas representadas en las opiniones realizadas por el publico encuestado y
cuantitativo en las matrices de contenido de las Fan Page oficiales de los bancos de

leche materna.

Referente a esto, Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) sefialan que el enfoque
cualitativo “se enfoca a comprender y profundizar los fendmenos, explorandolos desde
la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto.
(pg. 364). Ademas el enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender
la perspectiva de los participantes (individuos o grupos pequefios de personas a los que
se investigard) acerca de los fenémenos que los rodean, profundizar en sus
experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en que los
participantes perciben subjetivamente su realidad. También es recomendable
seleccionar el enfoque cualitativo cuando el tema del estudio ha sido poco explorado,
0 no se ha hecho investigacion al respecto en algun grupo social especifico. El proceso

cualitativo inicia con la idea de investigacion.

Ademas (Arias, 2006) puntualiza que en una investigacion de caracter cualitativo, “se

identifican categorias o grupos de conceptos relevantes para la investigacién, con la
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finalidad de comprender, interpretar, reconstruir y reflexionar acerca de las

experiencias ¢ historias de los informantes”.

Por otra parte, la investigacion cuantitativa o tradicional,

Se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los fendmenos sociales,
lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema
analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre las variables
estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a generalizar y normalizar

resultados. (Bernal, 2010, p. 60)

En otras palabras, busca plasmar una verdad mediante las ciencias facticas, es decir,
“pretende conceptuar sobre la realidad, con base en la informacion obtenida de la

poblacion o las personas estudiadas”.

Arias (2006), En investigaciones de campo con un enfoque cuantitativo, cuando el
objetivo es describir ciertas caracteristicas de un grupo mediante la aplicacién de un
cuestionario, el analisis estadistico mas elemental radica en la elaboracion de una tabla
de distribucién de frecuencias absolutas y relativas o porcentajes, para luego generar
un grafico a partir de dicha tabla. Una vez conceptualizadas las ideas de los enfoques,

se ratifica que el mas adecuado para este estudio es el enfoque cuali-cuantitativo.

2.3 Nivel de investigacién
El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con que se aborda un

fendmeno u objeto de estudio (Arias, El Proyecto de Investigacion, 1997)

35



Considerando las variables en analisis, y la ubicacién del estudio, se ha optado por

seguir los siguientes niveles de investigacion:

2.3.1 Investigacion exploratoria
Tomando en cuenta las circunstancias, se deduce con facilidad que esta investigacion
es un preambulo, o en otras palabras, una iniciacion, que busca abrir un nuevo campo

de estudio, que aportara resultados concretos a una investigacion.

Al nivel exploratorio, se lo puede considerar como el mas ligero estudio, tal y como lo
sefialan (Medina, Naranjo, & Herrera, 2004) mencionan que es un estudio poco

estructurado, que sondea un problema poco investigado, desconocido, o nuevo.

Arias, (2012, p. 23) sugiere que la investigacion exploratoria “se efectiia sobre un
tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una

vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos”.

En contraste con este pensamiento, es Llopis (2004), citado por Vilcacundo Cérdova,
(2014, p. 65-66) “La investigacion exploratoria es aquella en la que se intenta obtener
una familiarizacion con un tema del que se tiene conocimiento general, para plantear

posteriores investigaciones u obtener hipotesis™.

Es por esta razdn que es imprescindible contar con un estudio un poco mas amplio,
pues aunque el campo de investigacion se adapta a este nivel, esta investigacion busca

ir un paso mas adelante para contribuir a futuros proyectos.
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2.3.2 Investigacion Descriptiva

Es aplicada en esta investigacion a través de matrices de comparacion que describen
las falencias en cuanto a la continuidad de publicaciones y el poco o mal uso de
elementos multimedia dentro de las mismas, esto genera desconocimiento en la
colectividad, poca acogida a los servicios que ofrecen, entre otros datos generales que
serian de ayuda para lograr el reconocimiento de los bancos de leche por parte de la
colectividad; y se pueda lograr el mejora de experiencias personales en cuanto a la

donacién de leche.

De acuerdo con Bernal, (2010, p. 113), “una de las funciones principales de la
investigacion descriptiva es la capacidad para seleccionar las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio y su descripcidn detallada de las partes, categorias
o clases de ese objeto”. Esto da cabida, para hacer una pequefia relacion entre las

variables, sin que se llegue a ahondar en el tema.

Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2010, p. 78) recalcan que “Los estudios
descriptivos —por lo general—son la base de las investigaciones correlacionales, las
cuales a su vez proporcionan informacidn para llevar a cabo estudios explicativos que

generan un sentido de entendimiento y son altamente estructurados”.

Este nivel de investigacion “consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento” (Arias, El
proyecto de investigacion, 2012, p. 24). Este nivel es un poco mas profundo, pues se
pueden realizar, ademas de investigaciones superficiales, calculos matematicos que

determinen el grado de relacion de las variables, y a su vez refuerzan el estudio.
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2.4 Poblacién, muestra y unidad de investigacion

2.4.1 Poblacion

La poblacion es definida por (Medina, Naranjo, & Herrera, 2004), como “la
totalidad de elementos a investigar respecto a ciertas caracteristicas”. Es importante
determinar cual es el nimero de personas que participan de forma protagonica en la
investigacion, para que los resultados que obtengamos de esta, puedan ser

cuantificados e interpretados.

Complementando la idea Arias (1997), menciona que la poblacion “es un conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema
y por los objetivos del estudio”. En otras palabras, esta investigacion se desarrollara

Unicamente con las personas asociadas al problema.

Segun datos recogidos a través del portal institucional de la Universidad Técnica de
Ambato, los estudiantes que conforman la institucion son 16.610 méas 1.410 servidores
universitarios, que suman un total de 18.020 personas que conforman la comunidad

universitaria de la UTA en el afo 2019.

2.4.2 Muestra

Para la toma de la muestra correspondiente se aplican la seleccidn de muestra aleatoria,

por cada facultad 20 estudiantes, por tanto son 200 y se aplicara la siguiente formula:

n=Tamafio de la muestra conociendo la poblacién
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N=Poblacion 2018=18.020

Z=Constante / nivel de confianza 95%= (1,96)
P=Probabilidad de ocurrencia 0.5
Q=Probabilidad de no ocurrencia

E=error de la muestra (5%)=0.05

Z?’PQN

"“72pQ + Ne?

_ (1.96)2 (0,5)(0,5)(18.020)
"= 11,96)2(0,5)(0,5) + (13.000)(0, 05)2

~ (3,416)(0,5)(0,5)(18.020)
~ (3,8416)(0,5)(0,5) + (18.020)(0,0025)

n

_ 12.4852
™= 0,964 + 0.0325

_ 12.4852
™= 10,9604 + 0.0325
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12.4852

"~ 0.9929

n =199,574

n =200

“La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion
accesible”. Con la aplicacion de un proceso de extraccion de muestra, la investigacion
se tornard mas rapida y la informacién resultante puede ser confiable (Arias, El

Proyecto de Investigacion Introduccion a la Metodologia Cientifica, 2006).

2.5 Materiales
2.5.1 La encuesta

Segun (Medina, Naranjo, & Herrera, 2004), la encuesta es un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa de la poblacion o instituciones,
con el fin de conocer estados de opinion o hechos especificos. La intencion de la
encuesta no es describir los individuos particulares quienes, por azar, son parte de la
muestra sino obtener un perfil compuesto de la poblacion. En este caso tomamos en
elegimos un numero al azar de la poblacion; con caracteristicas que ayuden al

desarrollo de la encuesta, entre ellos en género femenino de la ciudad de Ambato.
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2.5.2 Matriz comparativa

La matriz comparativa es un instrumento donde el investigador disefia los aspectos a
observar. Esta facilita el analisis estructurado, ya que el espectador conoce
previamente los puntos de vista a considerar, solo tiene que completarlas con sus
informaciones (Ragin & Howard Saul, 1992). Para obtener datos de esta
investigacion se tomo las cuentas oficiales en Facebook de los Bancos de Leche
Materna de las ciudades de Ambato, Riobamba, Quito, Cuenca, Babahoyo y

Portoviejo; para observarlas a través de esta técnica.

2.6 Unidad de investigacion
El presente trabajo se desarrollard con la observacion de las publicaciones de
Facebook® de los Bancos de Leche de las ciudades de Quito, Portoviejo, Babahoyo,

Cuenca, Ambato y Riobamba.

A continuacién elaboramos una matriz con caracteristicas generales de los bancos de
leche de las ciudades de Ambato, Riobamba, Quito, Cuenca, Babahoyo y Portoviejo;
y las respectivas tablas individuales, que reflejan la cantidad de publicaciones que han
realizado hasta la fecha, la acogida que han tenido, los elementos considerados en las
publicaciones, la calidad de los mismos y las reacciones generadas. Los datos que
muestren estas tablas seran de importancia para llegar a las conclusiones y verificar o

rechazar la hipétesis de la investigacion.
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Tabla 1 Caracteristicas generales

Banco de Leche.

Hospital General

Coordinacién

Hospital General

Hospital Vicente

Hospital General

Hospital Verdi

Docente Ambato Zonal 3 MSP Docente de Calderén Corral Moscoso Martin Icaza Cevallos Balda
Coordinacion (Riobamba) (Quito) Coordinacion Zonal 6 | Coordinacién Zonal 5 Coordinacion Zonal 5
Zonal 3 MSP (Cuenca) (Babahoyo) (Portoviejo)
(Ambato)
URL https://n9.cl/29ii https://n9.cl/29ii | https://bit.ly/21dkVMG https://bit.ly/39kIkrv https://bit.ly/2TjtKuu https://bit.ly/2TyOTzY
Tipo Social Instagram Instagram Instagram, twitter Instagram Instagram Instagram, twitter
Media.
Numero de 43.808 43.808 17.072 6.189 26.477 25.287
Seguidores.
Numero de Me 42.924 42.924 16.532 5.984 25.971 24.886
Gusta
Numero de 1.100 1.100 21.141 No Registra 1.241 22.457
Visitas
Promedio de 7 Me Gusta 7 Me Gusta 42 Me Gusta 39 Me Gusta 52 Me Gusta 31 Me Gusta
Reacciones. 2 Me Encanta 2 Me Encanta 11 Me Encanta 6 Me Encanta 9 Me Encanta 2 Me Encanta
Ultima 02 de Marzo de 02 de Marzo de 23 de Noviembre de 06 de Febrero de 2020 05 de Diciembre de 28 de Enero de 2020
Publicacién de 2020 2020 2018 2019
Lactancia.
Numero de veces | 2 veces compartida 2 veces 7 veces compartida 19 veces compartida 31 veces compartida 12 veces compartida
compartida compartida
Gltima
publicacion de
lactancia
Otras 03 de Marzo de 03 de Marzo de 02 de Marzo de 2020 03 de Marzo de 2020 03 de Marzo de 2020 03 de Marzo de 2020
Prublicaciones 2020 2020
Publicidad Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna

Fuente: (fanpage, 2020)

Elaborado por: Bélgica Manobanda
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Tabla 2 Hospital General de Ambato

Hospital General Docente Ambato Coordinacion Zonal 3 MSP (Ambato)

Afo de Creacion

Ndmero de Publicaciones realizadas hasta la fecha

Ultima Publicacién

2017 28 16 de Mayo de 2020
Coherencia Menos de 15 publicaciones impulsan a la lactancia materna y estan relacionadas con los bancos Palabras representativas de la
de leche y otra informacion. Lactancia
Importancia Menos de 11 publicaciones contienen entrevistas y otras actividades que se realizan dentro de Control
los bancos de leche.
Alcance de las Publicaciones | Con las publicaciones realizadas se han alcanzado 200 Me Gusta y 49 Me Encanta. Esperanza
Vozy Tono Menos de 10 publicaciones son descripciones de diversas actividades que no les dan mucha Extraccion
importancia
Iméagenes 42 Fotografias Mamitas
Videos 0 Pecho
Hashtag #MSPDeTodosYParaTodos Vida
#SaludConLaVerdad

#Latacunga #Cotopaxi
#CotopaxiEsSalud
#Tungurahua #Ambato

Redaccién y Ortografia Error en menos de 5 publicaciones, correspondiente al 13 de Agosto de 2017 Calostro
Contenido Relevante Menos de 19 publicaciones con contenido relevante. Crianza
Call to Action Ninguna hace un llamado a la accién a través de la fanpage, solo brindan informacion y otros | Succién

datos relacionados al banco de leche.

Fuente: (fanpage, 2020)

Elaborado por: Bélgica Manobanda
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Tabla 3 Hospital de Riobamba

Coordinacién Zonal 3 MSP (Riobamba)

Afo de Creacion

Numero de Publicaciones realizadas hasta la fecha

Ultima Publicacién

2017 28 16 de Mayo de 2020
Coherencia Menos de 15 publicaciones impulsan a la lactancia materna y estan relacionadas con los Palabras representativas de la
bancos de leche y otra informacién. Lactancia
Importancia Menos de 11 publicaciones contienen entrevistas y otras actividades que se realizan dentro Control
de los bancos de leche.
Perspectiva Menos de 11 publicaciones estan fuera del contexto de impulso para amamantar. Donar
Alcance de las Publicaciones | Con las publicaciones realizadas se han alcanzado 200 Me Gusta y 49 Me Encanta. Esperanza
Vozy Tono Menos de 10 publicaciones son descripciones de diversas actividades que no les dan mucha Extraccion
importancia
Imégenes 42 Fotografias Mamitas
Videos 0 Pecho
Hashtag #Latacunga #Cotopaxi Vida

#CotopaxiEsSalud
#Tungurahua #Ambato

Redaccién y Ortografia Error en menos de 5 publicaciones, correspondiente al 13 de Agosto de 2017 Calostro
Contenido Relevante Menos de 19 publicaciones con contenido relevante. Crianza
Call to Action Ninguna hace un llamado a la accion a través de la fanpage, solo brindan informacion y Succién

otros datos relacionados al banco de leche.

Fuente: (fanpage, 2020)

Elaborado por: Bélgica Manobanda
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Tabla 4 Hospital de Quito

Hospital General Docente de Calderdn (Quito) https://bit.ly/21dkVMG

Afo de Creacion

Ndmero de Publicaciones realizadas hasta la fecha

Ultima Publicacién

2016 19 23 de Enero de 2020
Coherencia Menos de 7 publicaciones no impulsan la lactancia materna, estan relacionadas con Palabras representativas de la Lactancia
los bancos de leche y otra informacion.
Importancia Menos de 5 publicaciones contienen entrevistas y otras actividades que se realizan Mamita Recién Nacido
dentro de los bancos de leche.
Perspectiva Menos de 11 publicaciones estan fuera del contexto de impulso para amamantar Abundante Social
Alcance de las Con las publicaciones realizadas se han alcanzado 731 Me Gusta y 122 Me Alimento
Publicaciones Encanta
Vozy Tono Menos de 10 publicaciones son descripciones de diversas actividades que no les | Nutricién
dan mucha importancia.
Imégenes 178 Fotografias Cuidado
Videos 4 Absorber
Hashtag #DiaMundiaDeLaDonacionDelLecheMaterna Extraer
#AniversarioCalderon
#SaludParaTodos
Redaccion y Error en menos de 2 publicaciones. Saborear
Ortografia
Contenido Relevante | Menos de 19 publicaciones con contenido relevante. Nutritivo
Call to Action Ninguna hace un llamado a la accion a través de la fanpage, solo Leche
brindan informacién y otros datos relacionados al banco de leche.

Fuente: (fanpage, 2020)

Elaborado por: Bélgica Manobanda
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Tabla 5 Hospital de Cuenca

Hospital Vicente Corral Moscoso Coordinacion Zonal 6 (Cuenca)

Afo de Creacion

Ndmero de Publicaciones realizadas hasta la fecha

Ultima Publicacién

2018 10 06 de Febrero de 2020
Coherencia Menos de 2 publicaciones no impulsan la lactancia materna, estan relacionadas con los bancos Palabras representativas de la
de leche y otra informacion. Lactancia
Importancia Menos de 4 publicaciones contienen entrevistas y otras actividades que se realizan dentro de los | Mama Recién Nacido
bancos de leche.
Perspectiva Menos de 2 publicaciones estan fuera del contexto de impulso para amamantar Suficiente Social
Alcance de las Con las publicaciones realizadas se han alcanzado 300 Me Gusta y 32 Me Encanta Alimentacién
Publicaciones
Vozy Tono Menos de 5 publicaciones son descripciones de diversas actividades que no les dan mucha | Nutricional
importancia.
Iméagenes 78 Fotografias Cuidadosa
Videos 1 Beber
Hashtag #DiaMundiaDeLaDonacionDelLecheMaterna Extraer
#CaminoALaExcelencia
#LactanciaMaterna
#SaludParaTodos
Redaccion y Ortografia | Error en menos de 2 publicaciones. Degustar
Contenido Relevante Menos de 9 publicaciones con contenido relevante. Nutritcion
Call to Action Ninguna hace un llamado a la accion a través de la fanpage, solo brindan informacion y otros Calostro
datos relacionados al banco de leche.

Fuente: (fanpage, 2020)

Elaborado por: Bélgica Manobanda
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Tabla 6 Hospital de Portoviejo

Hospital Verdi Cevallos Balda Coordinacion Zonal 5 (Portoviejo) https://bit.ly/2TyOTzY

Ao de Creacion

Numero de Publicaciones realizadas hasta la fecha

Ultima Publicacién

2013 13 28 de Enero de 2020
Coherencia Menos de 8 publicaciones no impulsan la lactancia materna, estan relacionadas con Palabras representativas de la Lactancia
los bancos de leche y otra informacion.
Importancia Menos de 7 publicaciones contienen entrevistas y otras actividades que se realizan Atetar
dentro de los bancos de leche. Descremada
Perspectiva Menos de 5 publicaciones estan fuera del contexto de impulso para amamantar Establecimiento Pecho
Alcance de las Con las publicaciones realizadas se han alcanzado 311 Me Gusta y 7 Me Encanta. Lactante Alimentar
Publicaciones
Vozy Tono Todas las publicaciones tienen la voz y tono acorde a la fanpage del banco de leche. Nifio Atetamiento
Iméagenes 80 Fotografias Nutritivo
Videos 2 Sales Minerales
Hashtag #HPVCPintandoTuFuturo Amamantamiento

#135AR0sTuHospital

Redaccién y Ortografia

Error en menos de 2 publicaciones.

Contenido Relevante

Menos de 13 publicaciones con contenido relevante.

Call to Action

Ninguna hace un llamado a la accion a través de la fanpage, solo brindan
informacion y otros datos relacionados al banco de leche.

Fuente: (fanpage, 2020)

Elaborado por: Bélgica Manobanda

47



https://bit.ly/2TyOTzY

Tabla N° 5: Hospital de Babahoyo

Hospital General Martin Icaza Coordinacion Zonal 5 (Babahoyo) https://bit.ly/2TjtKuu

Afo de Creacion

Numero de Publicaciones realizadas hasta la fecha

Ultima Publicacién

2014 31 05 de Diciembre de 2019
Coherencia Menos de 5 publicaciones no impulsan la lactancia materna, estan relacionadas con los | Palabras representativas de la Lactancia
bancos de leche y otra informacion.
Importancia Menos de 4 publicaciones contienen entrevistas y otras actividades que se realizan dentro Actividad

de los bancos de leche.

Alumbramiento

Perspectiva Menos de 4 publicaciones estan fuera del contexto de impulso para amamantar Calostro Florecimiento
Alcance de las Publicaciones | Con las publicaciones realizadas se han alcanzado 766 Me Gusta y 158 Me Encanta. Vitalidad
Vozy Tono Todas las publicaciones tienen la voz y tono acorde a la fanpage del banco de leche. Infancia
Imégenes 55 Fotografias Bebe
Videos 2 Superviviente
Hashtag #Ahora #Babahoyo Desarrollo

#LactanciaMaternaSi
#MSPDeTodosYParaTodos
#LactanciaMaternaExclusiva

Redaccién y Ortografia

Error en menos de 2 publicaciones.

Contenido Relevante

Menos de 19 publicaciones con contenido relevante.

Call to Action

Ninguna hace un llamado a la accion a través de la fanpage, solo brindan informacion y
otros datos relacionados al banco de leche.

Fuente: (fanpage, 2020)

Elaborado por: Bélgica Manobanda
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CAPITULO I

3.1 RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.2 Anélisis y discusion de resultados

Los resultados arrojados a través de las matrices comparativas; muestran las
reacciones, nuimero de elementos multimedia y aceptacion de los contenidos
comunicacionales que han generado los bancos de leche de las ciudades de Ambato,
Riobamba y Quito; siendo estas las que cuentan con méas informacion y acogida por
parte de la ciudadania. Mientras tanto las paginas oficiales de los bancos de leche de
Portoviejo, Babahoyo y Cuenca, muestran desinterés en el uso de esta plataforma
digital para dar a conocer las instituciones y los servicios que prestan las mismas a la

colectividad en general y de forma gratuita.

En segunda instancia, para respaldo y desarrollo de la investigacion se realizé una
encuesta online, desarrollada en Google Forms con 11 preguntas cerradas
estructuradas y aplicadas a través de la red social Facebook®; a continuacion los

resultados obtenidos en nuestro trabajo investigativo.
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Pregunta 1. Seleccione su género

Tabla 7 Género

GENERO
Opcidn N° %
Masculino 0 0%
Femenino 200 100%
TOTAL 200 100%

Gréfico 2: Género

Género

B Femenino

B Masculino

Elaborado por: Bélgica Manobanda

ANALISIS E INTERPRETACION:

Como se observa en la gréfica, el 100% de las encuestadas, que corresponden

200 personas, pertenecen al género femenino.
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Pregunta 2. ¢ Es usted usuario activo de la Red Social Digital Facebook®?

Tabla 8. Es usuario de Facebook®

ES USUARIO DE FACEBOOK

Opcion N° %
SI 127 64%
NO 73 37%

TOTAL 200 100%

Grafico 3: Es usuario de Facebook®

ES USUARIO DE
FACEBOOK

64%

Elaborado por: Bélgica Manobanda
ANALISIS E INTERPRETACION:
Como se observa en la grafica el 64% de las encuestadas son usuarias activas
en Facebook® mientras tanto 73 personas que representan al 37% del total

mencionaron que no son usuarias activas de esta red social.
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Pregunta 3. ; Qué tanto conoce usted del Banco de Leche Materna del Hospital

General Docente Ambato?

Tabla 9. Conocimiento de Banco de Leche

CONOCIMIENTO DE BANCO DE LECHE
Opcidn N° %
Mucho 1 1%
Poco 73 36%
Nada 53 27%
Sin respuesta 73 36%
TOTAL 200 100%

Grafico 4 Conocimiento de Banco de Leche

CONOCIMIENTO DE BANCO
DE LECHE

Mucho;
1%

Sin
respuesta
; 36%

oco; 36%

Nada;
27%

Elaborado por: Tatiana Manobanda
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ANALISIS E INTERPRETACION:

La mayor cantidad de los encuestados, es decir el 36% menciond que su
conocimiento es poco acerca de este banco de leche, esto debido a la poca
difusion de sus actividades y solamente el 1% de las encuestadas menciono que

sabe mucho acerca de este banco de leche.

Pregunta 4. ;Por qué medio de comunicacion se enterd de la existencia del Banco de

Leche Materna en el Hospital General Docente Ambato?

Tabla 10. Medio de comunicacion que lo entero del Banco de Leche

MEDIO DE COMUNICACION QUE LO ENTERO DEL BANCO DE LECHE
Opcion N° %

Facebook 40 20%

Twitter 0 0%

Instagram 0 0%

Radio 8 4%

Television 34 17%

Otro 48 24%

Sin Respuesta 70 35%
TOTAL 200 100%
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Gréfico 5: Medio de comunicacion que lo entero del Banco de Leche

MEDIO DE
COMUNICACION QUE LO
ENTERO DEL BANCO DE
LECHE

%%

17%

24%

Elaborado por: Bélgica Manobanda
ANALISIS E INTERPRETACION:

Con respecto a por qué medio de comunicacion, las personas se enteran acerca
de este banco de leche materna del Hospital General Docente Ambato se pudo
constatar que 40 personas que representan el 20% del total mencionaron que
conocieron por via Facebook®, mientras que para los opciones de Twitter e
Instagram se pudo determinar que ninguna persona dio respuesta a esta opcion
es decir que, se dio el 0% para estas dos opciones, por otro lado ocho personas
que representan el 4% del total mencionaron que conocen acerca de este banco
de leche materna por medio de radio, sin embargo el 17% del total que
representan 34 personas mencionaron que conocen por medio de la television,

y el 24% que representan 48 personas respondieron que conocen de la
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existencia de este banco de leche por medio de otro medio de comunicacién

que no son los que se dieron en las opciones.

Pregunta 5. Durante el Gltimo trimestre del afio 2019 y lo que va del afio 2020,
¢Ha visto alguna publicacién del Banco de Leche Materna del Hospital General

Docente Ambato en Facebook®?

Tabla 11. Ha visto publicidad actual del Banco de Leche

HA VISTO ALGUNA PUBLICACION ACTUAL DEL BANCO DE LECHE
Opcion N° %

Si 12 6%

No 115 S571%

Sin Responder 73 37%
TOTAL 200 100%

Elaborado por: Bélgica Manobanda
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Gréfico 6: Ha visto publicidad actual del Banco de Leche

HA VISTO PUBLICIDAD
ACTUAL DEL BANCO DE

LECHE
Si; 6%
Sin
Responde

r; 37%

No; 57%

Elaborado por: Bélgica Manobanda
ANALISIS E INTERPRETACION:

Tomando como referencia de fecha el Gltimo trimestre del afio 2019 y lo que
va del 2020 cedi6 la pregunta de si las personas encuestadas vieron alguna
publicacién del banco de leche materna del Hospital General Docente Ambato
en las redes sociales exclusivamente Facebook®; a lo que se obtuvo como
respuesta que 115 personas que representan el 57% mencionaron que no
conocen de este servicio, mientras que 12 personas que representaron el 6% del

total respondieron que si que conocen de este instituto por Facebook®.
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Pregunta 6. Observe la captura sobre la publicacién realizada del Banco de Leche

del Hospital General Ambato. ¢Qué le parece esta publicacion?

Tabla 12 Impulso a la lactancia

Fotografia que impulsa a la lactancia

Opcidn N° %
La fotografia no tiene relacién con el titulo 20 10%
Tiene muchos hashtags 19 9%
Tiene mucho texto 23 12%
Todos los elementos son adecuados 28 14%
El tamafio del texto es adecuado 21 10%
La fotografia es un apoyo para la descripcion de la publicacion 22 11%
Sin respuesta 67 34%

TOTAL 200 | 100%

Gréfico 7: Gusto por el logotipo

La fotografia
GUSTO POR EL LOGOTIPO tiSne
relacién con
el titulo; Tiene

Sin 10% muchos
respuesta; hashtags;
34% 9%

es un ap
Todos los
parala |
descripcion elementos
dela del texto es ; 5°nd
publicacion; adecuado; a e;:? os;
11% 10% %

Elaborado por: Bélgica Manobanda
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ANALISIS E INTERPRETACION:

En cuanto a los gustos del encuestado acerca de la captura de pantalla que se
dio en la cual se mostraba una de las publicaciones realizadas por el banco de
leche del Hospital General Ambato se pudo determinar que 20 personas que
representan el 10% del total mencionaron que la fotografia no tiene relacion
con el titulo de la misma mientras que 19 personas que representan el 9% del
total mencionaron que tienen muchos hashtags, consecutivamente 23 personas
que representan el 12% del total mencionaron que tienen mucho texto, por otro
lado 28 personas que representan el 14% de los encuestados mencionaron que
todos los elementos son adecuados con referencia al instituto, y sélo el 21
personas que representan el 10% manifestaron que el tamafio del texto es
adecuado finalmente de las opciones dadas 11% del total que representan 22
personas escogieron la opcion de la fotografia es un apoyo para la descripcion
de la publicacion, por otro lado este aclararse que 67 personas que representan

el 24% del total no dieron respuesta de esta pregunta.
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Pregunta 7. Luego de observar las siguientes imagenes, correspondientes a los
bancos de leche del Hospital General Docente Calderdn de Quito y al Hospital
Martin Icaza de Babahoyo ¢ Cudl considera usted que tiene el mensaje claro para
donar leche?

Tabla 13 Fotografia
FRASE PUBLICITARIA

Opcion N° %

Imagen Izquierda 32 | 15%

Imagen Derecha 95 | 48%

Sin respuesta 73 | 3%

TOTAL 200 | 100%

Gréfico 8: Fotografia

FOTOGRAFIA
Imagen
lzquierd
Sin a; 15%
respuest _

a; 37%¢

Imagen
Derecha
; 48%

Elaborado por: Bélgica Manobanda
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ANALISIS E INTERPRETACION:

En cuanto a las fotografias con relacion a los bancos de leche general docente
Ambato y al hospital Martin Icaza de Babahoyo, 32 personas optaron por la
opcion de la imagen izquierda las mismas que representan el 15%, no obstante

95 personas que representan al 48% del total mencionaron que escogen la

imagen de la derecha.

Pregunta 8. A continuacién conteste todos los campos y valore la importancia

que tiene para usted cada elemento en la publicacién de Facebook®

Tabla 14 Importancia de elementos

GRADO DE IMPORTANCIA

Opcibén

Elemento

Muy Importante

Hashtags

Importante

La fotografia

Poco Importante

El texto que escriben antes de la fotografia.

No importa

El nombre de la persona que lo publica.

Irrelevante

El nimero de reacciones de las personas.
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Grafico 9: Grado de Importancia

B Muy importante B Importante Poco Importante B Mo importa W Irrelevante
Hashtags
a fotografia
| texto que escriben antes de la fotografia.
| nombre de la persona que lo publica.

| nUmero de reacciones de las personas.

=]

Elaborado por: Bélgica Manobanda

ANALISIS E INTERPRETACION:

Teniendo como referencia la importancia que tiene para los encuestados cada elemento
(hashtag, la fotografia, el texto que escriben antes de la fotografia, el nombre de la
persona que lo publica, el namero de reacciones de las personas), la publicacion de
Facebook® se pudo obtener que la mayor cantidad de encuestadas manifiestan que
estos elementos son muy importantes, seguido de las opciones poco importante e

irrelevante.
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Pregunta 9. ;Qué recursos considera usted debe usar el Banco de Leche
Materna del Hospital Regional Docente Ambato para posicionar su existencia

en Facebook®?

Tabla 15. Recursos necesarios para posicionarse en Facebook®

RECURSOS NECESARIOS PARA POSICIONARSE EN FACEBOOK®
Opcidn N° %

Audiovisuales 76 39%

Imagenes 75 38%

Audios 7 4,5%

Hashtags 10 1,5%

Sin Respuesta 32 17%
TOTAL 200 100%

Grafico 10: Recursos necesarios para posicionarse en Facebook®
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Elaborado por: Bélgica Manobanda
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Con respecto a los recursos que deberia considerar usar el banco de leche
materna del Hospital Regional Docente Ambato para posicionar su existencia
en la pagina de Faceboo®; se pudo obtener como respuestas con 76 personas
que representan el 39% del total mencionaron que, se deberia utilizar recursos
audiovisuales, y 1.5% representado por 10 personas manifestaron que se debe
utilizar como recurso los hashtag finalmente se debe aclarar que 32 personas

que representan el 17% no dieron respuesta a esta pregunta.

Pregunta 10. ;Ha tenido usted en algin momento la necesidad de interactuar con la
pagina oficial de Facebook® del Banco de Leche Materna del Hospital General

Docente Ambato?

Tabla 16 Necesidad por interactuar con Facebook® del banco de leche

NECESITAD POR INTERACTUAR CON FACEBOOK® DEL BANCO DE LECHE

Opcidén N° %
Si 20 10%
No 107 54%
Sin Respuesta 73 36%

TOTAL 200 100%

Elaborado por: Bélgica Manobanda
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Gréfico 11: Necesidad por interactuar con Facebook® del banco de leche

NECESITAD POR INTERACTUAR
CON FACEBOOK DEL BANCO DE
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Elaborado por: Bélgica Manobanda
ANALISIS E INTERPRETACION:

En referencia a la necesidad que tienen las personas de interactuar con la pagina oficial
de Facebook® del banco de leche materna del Hospital General Docente Ambato, se
puede obtener que 20 personas que representan el 10% del total dieron una respuesta
positiva, no obstante, 107 personas respondieron que no han tenido necesidad de
interactuar con esta pagina las mismas que representan el 54% finalmente el 36% de

este Total no dio respuesta a esta pregunta.
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Pregunta 11. ;Al dejar un mensaje cuanto tiempo se tardaron en contestarle?

Tabla 17. Tiempo de respuesta

TIEMPO DE RESPUESTA

Opcidn N° | %

Respuesta Inmediata 0| 0%

En el transcurso de 24 horas | 2 1%

Varios Dias 7| 4%

No recibi respuestas 11| 6%

Sin Respuesta 180 | 89%
TOTAL 200 | 100%

Gréfico 12: Tiempo de respuesta

TIEMPO DE RESPUESTA
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B Respuesta Inmediata M En el transcurso de 24 horas
M Varios Dias No recibi respuestas

B Sin Respuesta

Elaborado por: Bélgica Manobanda
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ANALISIS E INTERPRETACION:

En relacion al tiempo de contestacion ninguna persona, opto por la opcidn de respuesta
inmediata es decir que, a ninguna persona le han respondido de forma inmediata
cuando realizan preguntas por medio de esta red social consecutivamente dos personas
que representan al 1% mencionaron que recibieron respuesta en el transcurso de 24
horas y 7 personas que representan el 4% respondieron que obtuvieron respuesta,
después de varios dias finalmente 11 personas que representan el 6% mencionaron que

nunca recibieron respuesta.
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CAPITULO IV

4.1 CONCLUSIONES

Se concluye que la red social Facebook®, juega un papel comunicacional muy
importante, como un vinculo entre la poblacion y los bancos de leche materna
de las ciudades de Ambato, Riobamba, Quito, Cuenca, Babahoyo y Portoviejo.
A través de Facebook® cuentan con mas seguidores los bancos de leche de las
ciudades de Ambato y Riobamba; y de acuerdo al nimero de publicaciones
ademas de los elementos multimedia que en ellos utilizan, generan mas
reacciones positivas y la aceptacion de los contenidos publicados.

Haciendo hincapié en la encuesta realizada a la muestra respectiva, se ultima
que cuatro de seis bancos de leche materna no generan contenido de forma
consecutiva en sus paginas oficiales; inicamente se mantienen actualizadas en
los dias alusivos a la semana de la lactancia materna del uno al siete de Agosto
de cada afio.

El contenido generado por los bancos de leche materna de las ciudades de
Ambato y Riobamba generan un minimo de 8 Me Gusta y 4 me encanta, un
méaximo de 39 Me Gusta y 15 Me Encanta en las publicaciones.

Segun la aplicacién del instrumento generan que la publicacion en lo que va
del primer semestre del afio 2020, ha sido generada por los bancos de leche
materna de las ciudades de Ambato y Riobamba correspondientes al 16 de
Mayo y han sido dos veces compartidas mientras que de Portoviejo

correspondiente al 28 de Enero del 2020 ha sido compartida 12 veces.
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Como resultado de la comparacion en cuanto al afio de creacion de las fanpage
y numero de publicaciones producidas, se concluye que los bancos de leche
de las ciudades de Ambato y Riobamba creados en el afio 2017 han generado
28 publicaciones respectivamente; mientras que el banco de leche de
Portoviejo creado en el afio 2013 ha originado 13 productos comunicacionales
y Babahoyo fundada en el 2014 cuenta con 31 actualizaciones hasta la fecha.
Asimismo de las publicaciones de los bancos de leche de las ciudades de
Cuenca de un total de 10 publicaciones generadas se encuentran errores
ortograficos en 2 de ellas y la fanpage de la ciudad de Portoviejo de un total de
13 actualizaciones dos de ellas cuentan con errores de puntuacién que le quitan
el sentido al texto.

En todas las paginas oficiales de los seis bancos de leche investigados el uso
de hashtags en las publicaciones es usual, y se repite con mucha frecuencia
#LactanciaMaterna y #SaludParaTodos.

Por otro lado luego de haber comparado la informacion de las matrices de los
seis bancos de leche materna investigados, existen palabras relacionadas con
el amamantamiento entre ellas mama, calostro y alumbramiento; estas palabras
son utilizadas con frecuencia en las notas publicadas en el transcurso del ultimo
semestre del afio 2019 y primero del 2020.

Se finiquita que los usuarios de la red social Facebook® no conocen de los
servicios, horarios, direcciones entre otros datos especificos de los bancos de
leche materna, y el poco interés que otros proyectos de investigacion dan a este

tema; puesto que ha existido cierta dificultad al momento de recolectar
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informacidn para el desarrollo de la investigacion siendo estas las principales

limitaciones de la investigacion.

4.2 RECOMENDACIONES

Crear una pagina oficial de todos los bancos de leche materna, que cuente
con informacidn, guias y consejos a través de productos comunicacionales
para las madres; especialmente las primerizas y muestre los beneficios que
otorga una buena alimentacion y un inicio precoz de la lactancia materna.
Solicitar la creacion de una pagina web de apoyo a través de video llamada a
la lactancia materna, dirigid a madres que por diferentes situaciones no pueden
acudir a los bancos de leche o centros de salud para recibir informacién e
indicaciones y capacitacion continua para llevar a cabo la lactancia materna
exitosa, y evitar la desnutricion y muerte infantil.

Capacitar a las personas encargadas de postear y generar comunidades virtuales
e informacion en los distintos bancos de leche en las paginas oficiales de los
distintos bancos de leche materna del Ecuador acerca de la lactancia materna.
Impulsar la creacion de productos visuales, fotografias, infografias, historias
de vida entre otros productos comunicacionales que sea posteados en las

paginas oficiales de los bancos de leche materna.
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ANEXQOS

Capturas de pantalla de las paginas oficiales de los Bancos de Leche analizados

Banco de Leche Ambato y Riobamba

@ Salud Ecuador Coordinacion Zona °°°
3

14 abr.alas 810 -

#Ambato #Tungurahua

Profesionales del Banco de Leche del Hospital
== General Docente Ambato, ejecutaron
campana de donacion de leche materna en los
cantones #Quero y #Cevallos, esta campafa
también de realiza en la ciudad de Ambato a
domicilio. #ActivadosPorLaSalud

-
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- 691B/s W = .1/94% [ 22:46

X Salud Ecuador Coordinacion Zo...

meses ae vida, en el Hospital General bocente
Ambato brindamos el asesoramiento y
orientacion necesaria a la madre, diariamente
acuden al servicio del banco de leche cerca de
50 madres, contamos con un control estricto
de calidad en el procesamiento de la leche
materna”, manifesté Carmen Zurita, enfermera
del Banco de Leche.

#LactanciaMaternaSi

MINISTERIO DE SALUD PUB

[@ Me gusta (:) Comentar p:> Compartir
OO 14
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Banco de Leche de Quito, Hospital de Calderén

Hospital General Docente de Calderon

El apego inmediato del recién nacido a la madre y la
lactancia materna dentro de la primera hora después
del parto, son necesarios para promover el desarrollo
adecuado del bebé. Garantizamos est..

HOR

- 0K/s = .ll93% [F)1 22:48
&« Q_ Hospital General Docent... »
Inicio Opiniones Fotos Videos Publicacione
Hospital General Docente de o

Calderéon
9h-Q

El apego inmediato del recién nacido a la
madre y la lactancia materna dentro de la
primera hora después del parto, son necesarios
para promover el desarrollo adecuado del bebé.
Garantizamos este cuidado integral como un
hospital amigo de la madre y el nino #ESAMYN
#SaludParaTodos




Banco de Leche de Cuenca

= 75B/s ¥{. = . 93% w0 22:5

>x< Dra. Mercedes Molina - Pediatra...

#Ecuador #DraMercedesMolina

-——- Donar lech e mmaterna?

Elb Me gusta
OO 10

é’.:> Compartir

C) Comentar

- 0K/s = .l 93% [(F 22:52

X Dra. Mercedes Molina - Pediatra...

Dra. Mercedes Molina - Pediatray -°°-
Asesora de Lactancia Materna
19 may. alas 15:00 - &

Son candidatas a donante:

0% Las mujeres que estén lactando durante los
primeros seis meses de vida de su hijo, que
estén dispuestas a la donacion de su leche y
que gocen de buena salud.

0%y Deben ser mamitas no incluidas en grupos
de riesgo de ser portadoras de enfermedades
transmisibles.

0% Deben estar libres de habitos téxicos
(alcohol, cigarrillos y drogas) y no deben de
consumir medicamentos regularmente.

6% Y no haber tenido transfusiones de sangre
en los ultimos 5 anos.

Al llegar a un Banco de Leche Materna, ellos
abriran una Historia clinica, una evaluacion
meédica, con estudios complementarios que
determinen que estas apta para donar.
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Banco de Leche de Babahoyo

31, 7K/s &= .ll93% [[=h 22:53
>x< Coordinacion Zonal Salud 5

Coordinacion Zonal Salud S -
5 dic. 2019 a las 12:53 - &S

#LosRios | Mediante la captacidon de leche
materna en el banco de leche del Hospital
General Martin lcaza de Babahoyo se
promueve la #LactanciaMaternaSi como la

alimentacion mas completa para los bebés.
#SaludParaTodos

RS OK/s = .l 93% = 22:53

X Coordinacién Zonal Salud 5

#SaludParaTodos

s
-
&

U&} Me gusta
QO 61

(:) Comentar ;:> Compartir
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Banco de Leche Portoviejo

o 27, 1K/s & =, .all92% (= 22:54

X Coordinacion Zonal 4 - Salud

Coordinacion Zonal 4 - Salud e
6 ago. 2018 alas 12:23 - S

#Portoviejo | sCOmo empezar un banco de
leche casero? Fue el tema que las licenciadas
en Enfermeria del Hospital de Especialidades
Portoviejo impartieron a los usuarios.
#LactanciaMaternaEc

- 419B/s N\ =, .l 92% [ 22:53

X Hospital Verdi Cevallos

una nota.
28 ene.alas9:14 - Q

@ Hospital Verdi Cevallos publico oo

Banco de Leche del Hospital Dr. Verdi

Cevallos Balda alcanzé cifras récord durante...
Unos 359.398 ml de leche humana fueron distribuid...

Ub Me gusta D Comentar ;:> Compartir
Q0O 33
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