UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS, ELECTRONICA E
INDUSTRIAL

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS
COMPUTACIONALES E INFORMATICOS

TEMA

SISTEMA DE GESTION PARA EL CONTROL DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS EN LA ASOCIACION DE PROFESORES DE A
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO (APUA).

Trabajo de Graduacién. Modalidad: TEMI. Trabajo rigdurado de Manera
Independiente, presentado previo a la obtencidntiido de Ingeniera en

Sistemas Computacionales e Informaticos.

AUTOR: Maria Alexandra Sanchez Diaz

TUTOR: Ing. Galo Mauricio Lopez Sevilla, M.Sc
AMBATO - ECUADOR

Enero, 2013



APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad de tutor del trabajo de investigacé@re el tema:Sistema de
Gestion para el Control de Procesos Administratieos la Asociacion de
Profesores de la Universidad Técnica de Ambato (APUde la sefiorita Maria
Alexandra Sanchez Diaz, estudiante de la Carrerdnglenieria en Sistemas
Informéticos y Computacionales, de la Facultad dgehieria en Sistemas,
Electrénica e Industrial, de la Universidad TécrdeaAmbato, considero que el
informe investigativo reune los requisitos sufiteenpara que continde con los
tramites y consiguiente aprobacion de conformidaded Art. 16 del Capitulo I,
del Reglamento de Graduacion para obtener el tignfoinal de tercer nivel de la
Universidad Técnica de Ambato.

Ambato enero 30, 2013

EL TUTOR

Ing. Galo Mauricio Lopez Sevilla, M.Sc.



AUTORIA

El presente trabajo de investigacion titulado: st de Gestion para el Control
de Procesos Administrativos en la Asociacion ddeBores de la Universidad

Técnica de Ambato (APUA). Es absolutamente origiaaténtico y personal, en

tal virtud, el contenido, efectos legales y académique se desprenden del
mismo son de exclusiva responsabilidad del autor.

Ambato enero 30, 2013

Srta. Maria Alexandra Sanchez Diaz

CC:1804338240



APROBACION DE LA COMISION CALIFICADORA

La Comision Calificadora del presente trabajo conBda por los sefiores
docentes Ing. Franklin Mayorga e Ing. Clay Aldasvisé y aprob6 el Informe
Final del trabajo de graduacion titulado "SistereaGkstion para el Control de
Procesos Administrativos en la Asociacion de Poofess de la Universidad
Técnica de Ambato (APUA) ", presentado por la Svtaria Alexandra Sanchez
Diaz de acuerdo al Art. 17 del Reglamento de Gradngpara obtener el titulo
Terminal de tercer nivel de la Universidad TécrmeaAmbato.

Ing. Edison H. Alvarez M., M.Sc

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

Ing. Franklin O. Mayorga M. ,M.Sc Ing. Clay F. Aldas F., M.Sc

DOCENTE CALIFICADOR DOCENTE CAEICADOR



DEDICATORIA:

A Dios, por haberme dado la constancia y
la perseverancia para terminar esta
carrera profesional.

A mis padres quienes me ensefiaron a
luchar para alcanzar mis metas; gracias
por su amor, paciencia y apoyo a lo largo
de toda mi vida.

A los que nunca dudaron que lo lograria,
este triunfo, es de ustedes.

Maria Alexandra Sanchez Diaz



AGRADECIMIENTO:

Doy gracias a DIOS por siempre haber
sido mi guia y amigo a lo largo de todos
mis estudios y mi vida.

A mi familia por haber confiado en mi en
todo momento, quienes con el transcurso de
los afios se han convertido en mi guia y mi
refugio.

A mis amigos por su apoyo y amistad en
todos estos afnos de estudio y de esfuerzo.

Maria Alexandra Sanchez Diaz



RESUMEN EJECUTIVO

Las multiples empresas localizadas en la zonaceleirpais y especificamente
la Asociacion de Profesores de la Universidad Teacde Ambato (APUA), en
la actualidad no cuentan con sistemas informatic@sautomaticen sus procesos
internos. Los grandes avances tecnolégicos hardgugan papel importante
permitiendo mejorar y automatizar las actividadesas instituciones, empresas,
organizaciones, etc. contribuyendo al cumplimiemiosus metas y objetivos,
por lo que se torna en un medio necesario paresalrllio y la competitividad.

Un Sistema para el control de procesos adminiabsgt simboliza un factor

sumamente importante puesto que al momento de aradieha informacion

mejora la velocidad de procesamiento, la recup@nade la informacion es
rapida y eficiente, existe seguridad de los datpsmnite la emision de reportes
confiables.

Es importante la implantacion de un Sistema de i@egiara el Control de
Procesos Administrativos en la Asociacion de Porfes de la Universidad
Técnica de Ambato (APUA) porque permitira la opation de recursos y el
manejo adecuado de la informacion.

A continuacion se presenta una investigacion gueayodara a encontrar una
propuesta practica en beneficio de la AsociacioRmdéesores de la Universidad
Técnica de Ambato (APUA).
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INTRODUCCION

Para el desarrollo de Aplicaciones Web se cuemntaheoramientas que permiten
disefiar paginas dinamicas de servidor, es deciergerpaginas bajo peticion
capaces de responder de manera inteligente a tagndas del cliente, por tal
motivo para el sistema se eligié desarrollar colemfjuaje de programacion C#
aplicado en la herramienta MonoDevelop versiony2pbr ser potente se eligid
el gestor de base de datos SqlServer Express 208w 9.0.3042. El Informe
final se encuentra dividido por capitulos los misntue consta de conceptos
basicos, descripciones generales y graficos, lakesudacilitan la comprension del

contenido del Proyecto.

Capitulo I denominado “EL PROBLEMA”, identifica el problemairavestigar,
ademas se plantea la justificacion y los objetivos.

Capitulo 1l denominado “MARCO TEORICO”, presentan los antecesken
investigativos, la fundamentacion legal, hipétegisel sefialamiento de las

variables de la hipétesis.

Capitulo Il denominado “METODOLOGIA”, determina la metodologie
investigacion a utilizar, el enfoque, la modalidedica de la investigacion, el tipo

de investigacion, la poblacién y muestra.

Capitulo IV denominado “ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS”, se procedi6 a estudiar la necesidahalizar e interpretar los
resultados.

Capitulo V denominado “CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES”,

presenta las conclusiones y recomendaciones thejdrdesarrollado.

Capitulo VI denominado “PROPUESTA”, presenta el desarrolloadgrbpuesta
ante el problema planteado.

Y por ultimo los Anexos, contienen la estructuralad=ntrevista y la Ficha de

Observacion; ademas el manual de usuario.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 TEMA

Sistema de Gestidn para el control de procesosnégtnaitivos en la Asociacion
de Profesores de la Universidad Técnica de Ami§aeUA).

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1 CONTEXTUALIZACION

Desde sus inicios, al ser humano se lo define camoconjunto unido de
caracteristicas Bioldgicas, Psicoldgicas, Socigl&spirituales, porque es un ser
anico e irrepetible, que de manera individual pgs#ecipios y valores como lo
son: la dignidad, la libertad, la autonomia, lamidad y la apertura.

El ser humano es un ente independiente, inteligerdeional, que desde pequefio
amplia sus conocimientos, y se apoya en la edutg@eta desarrollar todas sus
potencialidades frente a la sociedad, que es lalaylieva a convertirse en un
hombre productivo para la misma, llevandolo a ubieaen el contexto social
como una persona que logra sus metas y proposies siempre seran

individuales.

Pese a su claro desarrollo individual, el ser hunsaente la necesidad de trabajar
en conjunto entendiéndose la union de los mismasocana pluralidad de

individuos que se relacionan entre si, con unaigrado de interdependencia, que
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dirigen su esfuerzo a la consecucion de un objetoradn con la conviccion de

gue juntos pueden alcanzar este objetivo mejoeguerma individual.

Es entonces donde se introduce el término de a&s@icjala cual permite su
definicion como un grupo de personas con objetafowes, los cuales encaminan
esfuerzos con beneficio personal y social, es cetaplente necesario detenerse y
establecer como caracteristica puntual la orgaildzaanto estructural como la
gue se refleja en el correcto manejo y almacendmiéa la informacidén que en

ella se procesa.

En el Ecuador las asociaciones también se hacesergescomo un medio de
organizacion estratégica, conformandose como upogie personas gue se unen
para alcanzar un fin comun, licito y determinaadmstituido por medio de un acta

e integrado por estatutos que los regulan.

Esta garantia es una de las importantes y quedoarsconocida por nuestro
derecho desde hace mucho tiempo, por lo menos tlesdgencia del Céodigo del
Trabajo. Sin embargo admite mayor o menor ampliyydue mérito de la
Constitucion de 1967 significO un adelanto notadbieesta materia y hace muy
bien la Constitucion actual en repetir esta disposi en forma expresa: "sin

autorizacion previa".

Sin lugar a duda estamos viviendo la década datégracion de las nuevas
tecnologias destinadas al correcto proceso y almaatgento de la informacion, lo
gue ha dado pie al desarrollo de aplicaciones nmditicas para facilitar ciertas
actividades.

El Ecuador no se muestra ajeno a la realidad quee el mundo entero, en la
actualidad la sistematizacion de procesos ha peemna leve mejora aunque

no cumple las expectativas a las que deberia grsil

Las diferentes Asociaciones localizadas en la zmrdro del pais no tienen
automatizados sus procesos de gestion, un clampkjees la Asociacion de
Empleados de Tungurahua que siguen manteniendardogsos administrativos
de forma manual lo cual implica un claro despeodd® recursos econéomicos y

humanos.



En la actualidad la asociacion de Profesores tmiaersidad Técnica de Ambato

(APUA), esta expuesta a una serie de dificultadbsirstrativas, ya que esta

enfrentando el problema de la carencia de un ssstertualizado que maneje la

informacion de los miembros, pudiendo ser éstasosdpersonales de los

profesores, control de aportes, documentacion gistre, entre otras, lo que da

como resultado que las actividades tengan un ajgaio de deficiencia, por otro

lado las actividades antes mencionadas demandarornt@mpo para su

realizacion.

1.2.2 ANALISIS CRITICO

ARBOL DEL PROBLEMA

EFECTOS

Carencia de equipos para la
implementacion de un
nuevo sistema

Institucion no competitiva

Pérdida de informacion

A

PROBLEMA

Procesos manuales que producen una inconsisteni@ardormacion que se

maneja n la Asociacion de Profesores de la UnigadsTécnica de Ambato

(APUA).

CAUSA T

I

Falta de recursos
Econdmicos

Inseguridad frente a la
actualizaciéon

Personal no capacitado
para el manejo de un
nuevo sistema

Figura 1.1 Arbol del Problema
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No todas las organizaciones conformadas en la hidael Técnica de Ambato,
cuentan con un sistema que les permita agilizar tlreas de gestidn

administrativa, lo que significa un retraso enrelcpso de los datos.

Es el caso de la Asociacion de Profesores de ieetdidad Técnica de Ambato
(APUA), la misma que por falta de recursos econémicos no cuenta con los
equipos necesarios para la implementacion de tensasque agilitaria todos los
procesos administrativos que se vienen realizandtas de no contar con una

base de datos que facilite las tareas a realizarse.

El personal que labora en la asociacion de prodssasi como sus directivos no
han demostrado mayor interés en automatizar losepos debido a que existe
inseguridad en la actualizacion de conocimientota yaplicacion de nuevas
tecnologias lo que ha ocasionado una instituciéoonapetitiva frente a otras que

perciben los mismos objetivos.

En la asociacion de profesores quienes manejattatos y la informacion que alli
de genera no estan capacitados para el manejo stemas informaticos
automatizados lo que genera perdida de la infoldnaanformacion no confiable

trayendo consigo el desprestigio de la institucion

1.2.3PROGNOSIS

La utilizacion de técnicas manuales para el almaroéento de la informacion
gue se maneja en la Asociacion de Profesores dénizersidad Técnica de
Ambato (APUA) provocaria pérdidas economicas, ademmadesorden caodtico en
la documentacién pudiendo presentar extravio yigerde la integridad de los

mismos.

De seguirse realizando los Procesos Administratioforma manual a futuro la
Asociacion de Profesores de la Universidad Técdae@dmbato (APUA) no sera
una institucion competitiva puesto que no hizo demuevas tecnologias para el
almacenamiento de informacién, ademas de generaesperdicio de recursos
humanos (personal que realiza procesos manuald§icps (espacio para

archivar documentacion).



Para la correcta gestion administrativa de larméxion que se maneja referente
a los miembros de la asociacion, se hace necedasarrollar una aplicacion
informatica que permita que la o las personas gadas de la manipulacion de
los datos utilicen nuevas tecnologias para la aati@aacion de procesos y

actividades manuales.

1.2.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,De qué manera incide un sistema de gestion en ehtrol automatizado de
los procesos administrativos de la Asociacion de &fesores de la Universidad
Técnica de Ambato (APUA)?

1.2.5 PREGUNTAS DIRECTRICES

¢,De qué forma se lleva a cabo el proceso de ged&dla informacion en la
Asociacion de Profesores de la Universidad TéatécAmbato (APUA).?

¢, Como se controla actualmente los procesos admainists de Asociacion de

Profesores de la Universidad Técnica de Ambato (AP

¢, Como deberia estar disefiado el sistema de gestiarel control de los procesos
administrativos en la Asociacion de Profesores aldJhiversidad Técnica de
Ambato (APUA).?

1.2.6 DELIMITACION DEL PROBLEMA

El presente proyecto se realizara para la Asamiade Profesores de la
Universidad Técnica de Ambato (APUA) ubicada enpiaslios de Huachi Chico,
Edificio de Bienestar Estudiantil, Tercer piso.

La Asociacion de Profesores de la Universidad Técmie Ambato (APUA)
dentro de su estructura cuenta con su PresidenteySecretaria en el campo

administrativo, pero cabe mencionar que posegatig@sores miembros.



La realizacién del proyecto esta planificada pamaperiodo de seis meses de
desarrollo contemplados a partir de la fecha debemion del perfil.

1.2.7 JUSTIFICACION

Los adelantos tecnoldgicos buscan en su gran naagohiicionar de una u otra
manera los retos que dia a dia enfrenta el serrdmnem un caso mas puntual,
empresa, entidades, organizaciones, asociacidigesy@e operan en el siglo XXI
se enfrentan a muchos retos significativos, entts:e rentabilidad,
competitividad, globalizacion, velocidad de los baws, capacidad de adaptacion,

crecimiento, tecnologia.

El presente proyecto es de suma importancia povgua permitir agilitar los
sistemas de gestion, aprovechar y desarrollar éénp@l existente en la
organizacion, tanto del personal que podria seaditgulo en el manejo de nuevas
tecnologias como en la organizacion de los data® ya informacién que se

maneja diariamente.

Al desarrollarse el sistema de gestion se optiri@idas procesos lo que seria de
gran impacto dentro de la organizacion porque hriadseguridad y confianza en
la manipulacion de los datos, evitdndose de estaeraainconsistencia en la
informacion que se guarda y dando asi un apoxkecte— practico del trabajo de

investigacion.

La implantacién de un sistema de gestion adminigtr&ficaz puede ayudar a la
asociacion a: mejorar la efectividad operativa,ucéd costos, aumentar la
satisfaccion de los profesores y partes interesguiageger su nombre y la
reputacion, lograr mejoras continuas, potenciarinlaovacion, eliminar las
barreras tecnolégicas, por lo tanto seran bendbsiade este proyecto
investigativo los directivos, personal administraty los socios que conforman la

institucion.

El proyecto es factible de realizarse porque sedeuobtener suficiente
informacion relacionada con el tema de desarrghoque la persona que maneja

la misma, esta dispuesta a facilitar todos loesdegqueridos para la elaboracion



del sistema, esto conlleva a que el proyecto ssard#le sin ningun problema, a
mas de esto se cuenta con el personal técnico amecesn la facultad de

ingenieria en sistemas electrénica e industria phasesoramiento del trabajo.

En definitiva, el presente proyecto se justificaque toda entidad debe contar con
sistemas que permitan el ahorro de tiempo en Fesedies actividades que se
desarrollan en la misma, con la finalidad de bninskervicios eficientes y de

calidad. La realizacion de este proyecto es totaleneiable porque se cuenta con
una amplia investigacion referente al tema, asiocceendispone de conocimiento

y la asesoria especializada para el desarrollmeho.

1.2.8 PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS
Objetivo General

Implantar un Sistema de Gestién para el Contrdbgld’rocesos Administrativos
de la Asociacion de Profesores de la Universidamhita de Ambato (APUA).

Objetivos Especificos

. Analizar los procesos que intervienen en la gesigta informacion
de Asociacion de Profesores de la Universidad Tacde Ambato
(APUA).

. Determinar la forma como se lleva a cabo actualenehtcontrol de
los procesos administrativos de la Asociacion defdBpres de la
Universidad Técnica de Ambato (APUA) establecienda

informacion generada.

" Proponer un sistema de gestion capaz de facilimrpkocesos de
control administrativo para la Asociacion de Profes de la
Universidad Técnica de Ambato (APUA).



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES

Después de revisar los archivos que reposan eradaltkd de Ingenieria en
Sistemas, Electronica e Industrial se llega a lackmsion de que si existe
documentacion referente al tema relacionado camselde sistemas de gestion

para el control de procesos administrativos, coenmgestra a continuacion.

La tesis elaborada por el Sr. David Fabricio Matggz, bajo el tema Sistema
integrado para dinamizar los procesos administratios para el Colegio de
Ingenieros Agronomos de la Zona Central y OrienteCIAZCIO ” con fecha

junio de 2008, llega a las siguientes conclusiones:

. “Es posible la implantacion del sistema, ya queni@a optimizar el
tiempo en las actividades que se ha venido rea@amanualmente,

generando a la vez un ahorro econémico”.

" “El sistema integrado realizado reduce tiempo emtidad
considerable tanto para el personal administratemo para los
socios y clientes esporadicos”.

" “La correcta utilizacion de los recursos tecnologien este proyecto
informatico permitieron asegurar un buen funcioreto de la

aplicacion”.



De gran ayuda también se considera la tesis eldd@ar la Srta. M6nica Paulina
Carvajal Vizuete, bajo el tem&istema para la automatizacion del proceso de
Administracion y Control de Personal en el H.C.P.T, con fecha noviembre de

2006, llega a las siguientes conclusiones:

. “La implantacion del sistema ha permitido autonatizel
Departamento de Recursos Humanos lo que ha cadwibal

desarrollo tecnologico del H.C.P.T.".

" El sistema ha mejorado el calculo de atrasos yanulél personal del
H.C.P.T. lo que permite tener informes rapidos gfiebles ademas

con un mejor respaldo de la informacion”.

" “Los procesos que eran realizados manualmente idansastituidos
por los procesos automatizados facilmente asi dagshlaborales de

los empleados que ocupan el sistema”.

2.2 FUNDAMENTACION LEGAL

La ley 70 — 05 dictada por la Asamblea Constituyel la Republica del Ecuador
instalada el 29 de Noviembre de 2007, en Ciudadaralf parroquia de
Montecristi, provincia de Manabi, nos dio la Cattd 67, en la que se aplicéd
concretamente el principio de libertad de asocrasiadical y en la codificacion

de ese mismo afio del Cédigo de Trabajo.

Fragmento del estatuto de la Asociacion de Proéssoe la Universidad Técnica

de Ambato

ESTATUTO DE LA ASOCIACION DE PROFESORES DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO (APUA)

Articulo 1.- NOMBRE: La asociacion se denomina: “Asociacion de Profesore
de la Universidad Técnica de Ambato”. Las siglasapdentificarla son las de
“APUA".

Articulo 2.- DOMICILIO: El domicilio de la asociacién es el cantén Ambato,

provincia de Tungurahua.
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Articulo 3.- NATURALEZA JURIDICA: APUA es una persona juridica de
derecho privado con finalidad social, sin finedw®o y con capacidad civil para
contratar, regida especialmente por el titulo XdeX libro I del Codigo Civil, por
el “Reglamento para la Aprobacion de EstatutosoRReds y Codificaciones,
Liquidacion y Disolucion, y Registro de Socios ydaitivas, de la organizaciones
previstas en el Cédigo Civil y en las leyes espesiapor el presente estatuto y
los reglamentos aprobados por la Asamblea GenesiaAsociacion constituye

una corporacion de primer grado.

Articulo 4.- PRINCIPIO GENERAL: Como principio general APUA no tiene
distingo politico, ni de religidn, raza o génera.f8ncionamiento es democrético,

participativo y trasparente.
DE LOS MIEMBROS

Articulo 8.- CLASES: Los miembros de APUA son de dos clases: activos y

pasivos.

Son miembros activos de APUA los docentes con namiento que expresen su

voluntad de pertenecer a la asociacion y que magan jubilado.
Son miembros pasivos de APUA los docentes jubilados

Articulo 9.- DERECHOS: Son derechos de los miembros activos de la APUA,

los siguientes:

a) Gozar de los beneficios determinados en este &stgtule otros

cuerpos normativos;

b) Elegir y ser elegidos a las diferentes dignidadasempladas en este

estatuto;
c) Presentar proyectos de desarrollo y de reforma aibra)

d) Presentar reclamos debidamente justificados, demétomarco legal

vigente;
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e) Participar en los eventos académicos, socialefyralds y deportivos,
organizados por el Directorio o que cuente corvsill a

f) Los demas que estén determinados en este estatatms/ cuerpos

normativos.

Articulo 10.- OBLIGACIONES: Son obligaciones de los miembros activos de
APUA, las siguientes:

a) Cumplir con las normas constitucionales, legalesgfamentarias;

b) Cumplir leal y disciplinadamente las disposicior@aanadas de los

organismos de la institucion;

c) Contribuir econdmicamente para el sostenimiento laleinstitucion
pagando las cuotas ordinarias y extraordinariasagoedare la Asamblea

General;

d) Asistir puntualmente a las asambleas ordinarias xtra@dinarias,
debidamente convocadas y permanecer en ellas;

e) Participar activamente en comisiones y delegacipaea las que fuera

designado;

f) Pagar las multas que fueren establecidas segumdasas de este
estatuto y/o los reglamentos vigentes.

REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo 11.- INFRACCIONES DE LOS MIEMBROS: Son infracciones de los

miembros:

a) Faltar injustificadamente a reuniones de Asambleae@l, Directorio o

comisiones nombradas por Asamblea General o Diiecig

b) Negarse injustificablemente a entregar informactrdocumentacion

gue, relacionada con APUA, tenga en su poder @&.soc
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Articulo 12.- INFRACCION DE LOS MIEMBROS DEL DIRECT ORIO:

Son infracciones de los miembros del Directoris, dguientes:
a) Negarse a recibir o entregar documentacion refer®RUA,
b) Utilizar la dignidad y representacion de APUA eavyacho propio; Y,
c) Servirse de los dineros sociales y bienes de APtUgrevecho propio.

Articulo 13.- OTRAS INFRACCIONES: La asamblea General a través del
pertinente reglamento, estara facultada de tipificaros hechos como

infracciones, tanto de los miembros de APUA comsudedirectivos.

Articulo 14.- JUSTIFICACIONES: Las justificaciones pro ausencias a
reuniones de Asamblea General, Directorios 0o comés seran entregadas por
escrito, con el debido sustento, en un maximo dw® atias después de la

pertinente reunidn y seran aceptadas o negadas paectorio.

Articulo 15.- SANCIONES: En el reglamento pertinente se regularan las
sanciones y las autoridades competentes para imi@en&n el dicho cuerpo

normativo, deberan constar, entre otras, las sitgsesanciones:

a) Multa los casos de inasistencia injustificada ani@es de Asamblea

General;

b) Pérdida de la dignidad respectiva por inasistemgisstificada de los
miembros del Directorio y de las comisiones a &asiones que hayan sido

convocados, en el numero y periodicidad que eareghto precise; y,
c) Las demas que este instrumento y el reglamentonciet

CAUSALES PARA LA PERDIDA DE LA CALIDAD DE MIEMBRO

Articulo 18.- CAUSAS: Son causas para la pérdida de la calidad de mieitalsro

siguientes:

a) La renuncia expresa escrita a su calidad de mie/mBLdA,

b) Dejar de prestar sus servicios en la Universidamhita de Ambato, con

excepcion a la jubilacion; y
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c) La exclusion.

Articulo 19.- EXCLUSION: La exclusién seréa resuelta por la Asamblea General

en estricta observacion al procedimiento que deterel reglamento pertinente.
ESTRUCTURA Y ORGANIZACION INTERNA

Articulo 20.- ORGANOS: APUA tendra los siguientes organismos: Asamblea

General y Directorio.

Articulo 21.- MAXIMA AUTORIDAD: La Asamblea General es la maxima
autoridad de APUA, y esta integrada por todos laemros debidamente

convocados.

Articulo 23.- CONVOCATORIA: La asamblea general sera convocada por el
Presidente o quien lo subrogue, por resolucion Rietctorio o por peticidon

escrita de por lo menos el 20% de sus miembros.

La convocatoria se realizara por lo menos, con altas de anticipacion, a través
de circulares. En los ocho dias de contara el elila @donvocatoria y el dia de la

celebracion de la Asamblea General.

Articulo 24.- QUORUM DE INSTALACION: El quérum de instalacion se
conforma con la asistencia de por lo menos la nmtad uno de sus miembros. De
no existir este quérum a la hora fijada se inséalaego de haber transcurrido

guince minutos, con el nimero de socios presentes.

Articulo 25.- QUORUM DECISORIO: El quérum decisorio se confirma con
mas de la mitad de los presentes en la Asamblear@eron excepcion de los

casos expresamente determinados en este estatuto.

Articulo 26.- ASAMBLEA ORDINARIA: La asamblea Ordinaria se reunira en
los meses de octubre de cada afo, para conocsolyeesobre los informes del
Presidente de APUA, del Tesorero del Directorioey @omisario revisor, asi
como los puntos previstos en la convocatoria ysotpee determine la Asamblea

General.
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Articulo 27.- ASAMBLEA EXTRAORDINARIA: La Asamblea General podra
reunirse en forma extraordinaria cuando fuere ragmea criterio del Presidente,
del Directorio o de los miembros de acuerdo a tabdscido en el articulo 23 de

este estatuto y tratara unicamente los asuntosatiriende la convocatoria.
DISPOSICION FINAL

Queda derogado el estatuto aprobado por el Mimostey Educacion mediante
acuerdo 337 publicado en el Registro Oficial 37dezo 4 de 1976, el estatuto
codificado aprobado en forma definitiva por el GgasUniversitario de la

Universidad Técnica de Ambato en sesion ordinagantarzo 27 de 1984
mediante resolucion 181-CU-P, las reformas subsigges aprobadas en las
Asambleas Generales de diciembre de 200 y 15 deréede 2001, y las demas

normas que se opongan al presente instrumento tivoma
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2.3 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Sistema
Informatico

Sistem_a de
Gestion

Figura 2.1.1Determinacion de Variable Independiente

Administracion

Procesos
Administrativos

Control de
Procesos
Administrativos

Figura 2.1.2Determinacion de Variable Dependiente
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[ Concepto

Proposito de un Utilidad de un Sistema
Sistema de Gestion r de Gestidn
SISTEMA DE
GESTION

-

deaci Etapas del Sistema de

Ideacion % Gestién —{ Control
/ \

Planeacion Implementacion

-
ist d
Definicion Sis .ema = .,
Fallo del Proceso de Retroalimentacion
Control
\ ;

Tipos de Control CONTROL DE
(otro enfoque) PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

Propdsito
pasos del
Proceso

Figura 2.2 Constelaciéon de Ideas

Importancia
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2.3.1 SISTEMA

Existen muchas definiciones que se pueden enutkeilr palabraistemasin que
ninguna de ellas sea totalmente errada, ya queepsed utilizada en varios

sentidos.

Se puede emplear la definicion de la palabra sestem ambitos como el
astrolégico referente al Sistema Solar, financ@nmo el Sistema Bancario entre
otros, en resumen “usistema es una entidad material formada por partes
organizadas, sus componentes, que interactian entde manera que las
propiedades de conjunto, sin contradecirlas, nal@ukeducirse por completo de
las propiedades de las partes.”

Un concepto que también encaja es decir que utefiséses un conjunto de partes
integradas que tienen la finalidad comun de alcadeserminado objetivo u

objetivos.”

Caracteristicas de un Sistema

1. Un conjunto de partes Se denomina asi puesto se considera que un

sistema tiene mas de un elemento.

2. Partes integradas Existe una relacion légica entre las partes que
constituyen un sistema. Sistemas electrénicos cam@us, poseen
componentes que trabajan en conjunto. Un sistenaalahénistracion
de personal consiste en procedimientos integradgosa peclutar,

seleccionar, capacitar y evaluar empleados.

3. Propo6sito comun de alcanzar determinado objetivoTodo sistema
existe para alcanzar uno 0 mas objetivos, y sutegpantegrantes

deben ajustarse entre si para lograr el objetiwbajldel sistema.

El resultado del sistema es mayor que la suma de psutes, porque la
interrelacion de ellas produce un efecto multiglmadenominado Sinergia. Sin
embargo, si las partes no estan correctamentedl@eionadas el sistema entra en

un estado de descomposicién y desintegracion llargatropia
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Un sistema puede estar compuesto por subsisteraasuyvez pertenecer a un
supra-sistema, de la misma manera se puede estallsccomponentes de todo

sistema;

" Entradas o Insumos (input): Es todo lo que ingresa al sistema para
hacerlo funcionar. Ningun sistema es autosuficiensgutonomo. El
sistema necesita de insumos, en forma de recueumsigia o

informacion.

" Operacion o Procesamientotodo sistema procesa o0 convierte sus
entradas mediante sus subsistemas. Cada subssgesnaarga de un

tipo de insumo que le es peculiar.

" Salidas o Resultados (output):Todo sistema coloca en el medio
ambiente externo las salidas o resultados de sesa@pnes. Las
entradas debidamente procesadas y convertidas seiftatos se
exportan de nuevo al ambiente, en forma de productgservicios

prestados, en el caso de las empresas.

" Retroaccion o Retroalimentacion (feedback):Es la reentrada o
retorno al sistema de sus salidas o resultadogya@gen a influir sobre
su funciona miento. La retroaccion es generalmendeinformacion o
energia de retorno que vuelve al sistema parameatarlo o alterar

su funcionamiento como consecuencia de sus reesltadalidas.

2.3.1.1 SISTEMAS DE INFORMACION

El términoSistemas de Informacidénhace referencia a un concepto genérico que
tiene diferentes significados segun el campo debciiento al que se aplique
dicho concepto, a continuacién se enumeran algdeoslichos campos y el

sentido concreto que un Sistema de Informacior tignese campo:

" En informatica, un sistema de informacion es cuafggistema o
subsistema de equipo de telecomunicaciones o0 cawipoal
interconectados y que se utilicen para obtenera@mar, manipular,

administrar, mover, controlar, desplegar, interdambtransmitir o
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recibir voz y/o datos, e incluye tanto los progrande computacion
("software" y "firmware™) como el equipo de cOmputo

" En teoria de sistemas, un sistema de informaciomnesistema,
automatizado o manual, que abarca personas, m&gyilsameétodos
organizados de recoleccion de datos, procesamigmaasmision y
diseminacién de datos que representa informacitamedaisuario.

Principales Caracteristicas son
. Suelen lograrse ahorros significativos de manotuia.o

. Son el primer tipo de sistemas de informacion gquérgplanta en las

organizaciones.

" Son intensivos en entradas y salidas de informaads céalculos y
procesos suelen ser simples y copo sofisticadagjien mucho
manejo de datos para poder realizar sus operacjoo@s o resultado

generan también grd4andes volumenes de informacion.
" Tiene la propiedad de ser recolectores de infordmaci
" Son adaptables de aplicacion que se encuentrdmesr&ado
Tipos de Sistemas de Informacion

= Por su Uso

Considerando que el principal uso de los Sisteradsfdrmacion es el de
optimizar el desarrollo de las actividades de umgamizacion con el fin de
ser mas productivos y obtener ventajas competjteagprimer término, se

puede clasificar a los sistemas de informacion en:

. Sistemas Competitivos

Sistemas Cooperativos

. Sistemas que modifican el estilo de operaciomedgbcio
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Esta clasificacion es muy genérica, y en la practio obedece a una
diferenciacion real de sistemas de informacioneeafa que en la practica
podriamos encontrar alguno que cumpla varias (ddasotres) de las

caracteristicas anteriores.

" Por el Punto de Vista EmpresarialLos sistemas de informacion que
logran la optimizacién de procesos operativos ssmochinados:

. Sistemas Transaccionalesya que su funcion primordial
consiste en procesar transacciones tales como ,pagbgos,

podlizas, entradas, salidas, etc.

. Sistemas de Soporte a la Toma de Decisionepoyar la toma
de decisiones mediante la generacién y evaluadgiansatica
de diferentes alternativas o escenarios de decismmstituyen
la plataforma de informacién, sirve de apoyo a meandos
intermedios y a la alta administracion en el proads toma de

decisiones.

Dentro de los sistemas orientados para la toma ef@sidnes, existe una

subclasificacion:

" Sistemas de Soporte para la Toma de Decisiones deu@ Cubren
el objetivo de lograr la participacion de un gruf®personas durante
la toma de decisiones en ambientes de anonimat@ngenso,

apoyando decisiones simultaneas.

" Sistemas Expertos de Soporte para la Toma de Decses
Permiten cargar bases de conocimiento que Se amqpr una serie
de reglas de sentido comun para que diferentesgiasuas consulten,

apoyen la toma de decisiones, la capacitacion, etc.

" Sistemas de Informacion para EjecutivogEstan dirigidos a apoyar
el proceso de toma de decisiones de los altos tejesude una
organizacion, presentado informacion relevante gnds recursos
visuales de facil interpretacion, con el ejecutide mantenerlos

informados.
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" Sistemas Estratégicos Apoyan el proceso de innovacion de
productos y proceso dentro de la empresa debidaea byscan
ventajas respecto a los competidores y una formaéaterlo en

innovando o creando productos y proceso.

2.3.1.2 SISTEMAS DE GESTION

Son varias las definiciones que se pueden citargem una se encuentre en

contradicciéon con las demas como se muestra ancaaion:

" “Un sistema de Gestiorcorresponde al planeamiento, organizacion,
operaciones y control de los recursos ya sean mosna fisicos que
tienen que ver con el apoyo a sistemas (desarroflejoria y
mantenimiento) y servicios (procesamiento, trams&mion,
distribucion, almacenamiento y recuperacion) deinformacion

(datos, textos, voz e imagen) para una empresgiingéutsztat.

. Un sistema de gestion es una estructura probadalpagestion y
mejora continua de las politicas, los procedimigntg@rocesos de la

organizacion.

" Resumiendo se puede expresar §istema de Gestidnes el proceso
dentro del segmento de la gestion de informaci@ e al interés

corporativo.
Beneficios de un Sistema de Gestion

Se persigue asociar la informaciéon para benefi@olad organizacion en su
totalidad mediante la explotacion, desarrollo yiroacion de los recursos de
informacion generalmente se manifiestan en las sngtabjetivos corporativos,
buscando simplificar los trdmites administrativoseqse requiere realizar
facilitando la gestion de datos, bienes, servigiasbras mediante la revision e
incorporacion de elementos de racionalidad parguase una gestion agil,

oportuna y eficiente, en el manejo de la admimshrade recursos.
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Se establecen cuatro etapas en este proceso, cpredeeste sistema, un proceso
circular virtuoso, pues en la medida que el cick repita recurrente y

recursivamente, se lograra en cada ciclo, obtememejora.
Etapas del Sistema de Gestion son:

" Etapa de Ideacion
El objetivo de esta etapa es trabajar en la ideagqiara los primeros
pasos del proceso de creacion que se logra cdetedns de gestion
propuesto, para lo cual existen varias metodolpgias permitan
generar la idea central de este proceso es guesagiebe definir

“Qué queremos lograr?”.

" Etapa de Planeacion
Dentro del proceso, la planificacion constituye etepa fundamental
y el punto de partida de la accién directiva, ya cupone el
establecimiento de sub-objetivos y los cursos deidac para

alcanzarlos.

En esta etapa, se definen las estrategias qudisaran, la estructura
organizacional que se requiere, el personal quasgma, el tipo de
tecnologia que se necesita, el tipo de recursos@udlizan y la clase

de controles que se aplican en todo el proceso.

" Etapa de Implementacion
En su significado mas general, se entiende poidgeda accion y
efecto de administrar. Pero, en un contexto empatsesto se refiere
a la direccion que toman las decisiones y las aesigara alcanzar

los objetivos trazados.

Es importante destacar que las decisiones y accique se toman
para llevar adelante un propésito, se sustentalmsemecanismos o
instrumentos administrativos (estrategias, tactigaecedimientos,
presupuestos, etc.), que estan sistémicamentdoreddos y que se

obtienen del proceso de planificacion.
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. Etapa de Control
El control es una funcién administrativa, esencalte reguladora,
gue permite verificar (o también constatar, palpadir o evaluar), si
el elemento seleccionado (es decir, la actividadcgso, unidad,
sistema, etc.), estd cumpliendo sus objetivos @nabndo los

resultados que se esperan.

Es importante destacar que la finalidad del cordgsola deteccion de
errores, fallas o diferencias, en relacion a umtpkmiento inicial,
para su correccion y/o prevencion. Por tanto, eltrob debe estar
relacionado con los objetivos inicialmente defiiddebe permitir la
medicion y cuantificacion de los resultados, la edeibn de
desviaciones y el establecimiento de medidas dorasc y

preventivas.
Las Etapas Basicas del Control

" Establecimiento de los Estandares para la MedicionJn estandar
€S una norma O criterio que sirve como base paevdduacion o
comparacion. Los estandares, deben ser medidasifesge de
actuaciéon con base en los objetivos. Son los l§rete los cuales se
debe encuadrar la organizacion. Se pueden defamtre otros,
estandares de cantidad, calidad, tiempo y costos.

. Medicién del Desempefio:Tiene como fin obtener resultados del
desempefio para su posterior comparacion con lodndzses
definidos. Luego, es posible detectar si hay deswiwariaciones en
relacion a lo esperado.

" Deteccion de las Desviaciones en Relacion al Estan@stablecido:
Conocer las desviaciones de los resultados es&ma conocer las
causas de éstas. Todas las variaciones que setpresen relacion
con los planes, deben ser analizadas detalladarpardeconocer las
causas que las originaron. Analizar las razonesimgren origen a las
variaciones permite eficiencia y efectividad en Basqueda y

aplicacién de soluciones.
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= Determinacion de Acciones Correctivas y PreventivasSe
determinan las acciones correctivas para corragichusas de las
desviaciones y orientar los resultados al estadeéinido. Esto
puede significar cambios en una o varias actividasi@ embargo,
cabe sefialar que podria ser necesario que la cidmese realice

en los estandares originales, en lugar de lasidatigs.
Propdsito de un Sistema de Gestion

La empresa como tal es un sistema de tipo artificias es de hecho una creacion
humana. La finalidad dltima de la Gestion de Rexsude Informacion es ofrecer
mecanismos que permitan a la organizacion adqggiroducir y transmitir, al
menor costo posible, datos e informacion con utidach exactitud y actualidad
suficientes para servir a los objetivos de la omgion. Esta definicion de la
Gestion de la Informacion aporta elementos imptetapara la delimitacion de

sus contenidos fundamentales.

Implementar mecanismos de control, que permitaabkster responsabilidades
en los procesos de la gestion administrativa, mefdo las operaciones
fundamentales de los procesos relacionados corestidg, identificando sus
acciones e integrandolas en forma automatica atensss de gestidon

administrativo.

En las organizaciones existen recursos visiblegjiltéees como el capital, los
materiales o las maquinas necesarias para llegab@ las operaciones diarias de
las empresas, y recursos invisibles, intangiblanocda imagen de marca, la

habilidad tecnolégica, dominio de los canales d&ibucion, etc.

El éxito de la organizacion no depende sélo de cdnameje sus recursos
materiales sino de como aproveche sus activos gifil@s. Y su correcto
desarrollo depende de que exista un adecuado dlejonformacion entre la

organizaciéon y su entorno y entre las distintaganhés de la organizacion.

Las organizaciones no son conscientes de estdadafifuncionan normalmente

sin un plan de informacion y, lo que es aun masomapte, ni los propios
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profesionales de la informacion son conscientespdpkl que estan llamados a

desempenar.

Utilidad de un sistema de Gestiéon

La implantacion de un sistema de gestion eficad@agudar a:
" Gestionar los riesgos sociales, medioambientaleggicieros
. Mejorar la efectividad operativa
. Reducir costos
" Aumentar la satisfaccion de clientes y partes ési@das
" Proteger la marca y la reputacion
. Lograr mejoras continuas
. Potenciar la innovacion

= Eliminar las barreras al comercio

2.3.2 ADMINISTRACION
Etimologia

Etimolégicamente hablando, la palabra Administnacideriva del Latin
ADMINISTRARE, donde AD significa “al” y MINISTRARE significa

“servicio” de, lo que deduce la idea de estar vlise de algo o alguien.

Siglos atras antes de poder llegar a definiciop@sdas y cientificas respecto a la
palabra administracion, se pueden encontrar vestige pueblos que trabajaron
unidos en estructuras formales, citando algunomm{e como los ejércitos
griegos y romanos, la Iglesia Catolica Romana, ymaderio Inca, en ciertos
hallazgos se demuestran organizaciones eficiengfaces, desde mucho antes

de que términos como "administracion" fueran deagsoun.

Administracion cientifica es el nombre que recitiédido al intento de aplicar los
métodos de la ciencia a los problemas de la adir@nién para lograr una gran
eficiencia industrial. Segun los entendidos eneeha los principales métodos
cientificos aplicables a los problemas de la adstriacion son la observacion y la

medicion.
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La teoria de la administracion cientifica surgidpante por la necesidad de elevar
la productividad. A mediados del siglo XX, en EstmdJnidos en especial, habia
poca oferta de mano de obra. La Unica manera darele productividad era
elevando la eficiencia de los trabajadores, essenminto donde juega un papel
importante Frederick Winslow Taylor (1856 — 1915%)iem es considerado el
padre de la administracion, el mismo que proponpridcipios basicos que

consisten en:

1. Principio de planeacion: sustituir el criterio idiual de obrero, la
improvisacion y la actuacién empirica en el trab@o métodos basados en
procedimientos cientificos. Cambiar la improvisacipor la ciencia

mediante la planeacion del método.

2. Principio de preparacion: seleccionar cientificataelos trabajadores de
acuerdo con sus aptitudes; prepararlos y entrenpaia que produzcan mas
y mejor, de acuerdo con el método planeado. Adeteda preparacion de
la fuerza laboral. Se debe preparar también lasuimas| y los equipos de
produccion, asi como la distribucion fisica y lapdisicion racional de las

herramientas y los materiales.

3.  Principio de control: controlar el trabajo paratifiear que se ejecute de
acuerdo con las normas establecidas y segun elppéatisto. La gerencia
tiene que cooperar con los trabajadores para gegdtacion sea la mejor

posible.

4.  Principio de ejecucion: distribuir de manera distitas funciones y las

responsabilidades para que la ejecucion del tratggonas disciplinada.

En resumen los principios de Taylor llegan a lactasion de que "administrar es
prever, organizar, mandar, coordinar y controlggitiendo de esto se denotan
grandes contribuciones al incremento de la prodidetil tanto en organizaciones
industriales como en otras areas, a lo largo deskaria salieron a la luz varios
mentalizadores entre los que méas se destacan sagspwsos Frank y William
Gilbreth quienes respaldaron y ayudaron vigorosénaindesarrollo de las ideas
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de Taylor, al igual que lo hizo Henry Fayol (184411925) quien suele ser
recordado como el fundador de la escuela clasida ddministracion, no porque
fuera el primero en estudiar el comportamiento Eed, sino porque fue el

primero en sistematizarlo.

Definiciones de Varios Autores

SegunCoulter y Robbins Consiste en el “...proceso de coordinar e integmr la
actividades de trabajo, de modo que se lleven a eltiente y eficazmente junto

con otras personas y por medio de ellas.”

Koontz y O’Donnell llegan a la conclusion de que la administracion‘las
direccién de un organismo social y su efectividadakeanzar objetivos, fundada

en la habilidad de conducir a sus integrantes.”

V. Clushkov considera que a la administracién “Es un dispasijue organiza y
realiza la trasformacién ordenada de la informaci@aibe la informacion del
objeto de direccion, la procesa y la transmite bHajdorma necesaria para la

gestion, realizando este proceso continuamente.”

E.F.L.Brech conceptualiza a la administracion de la siguientnera: “Es un
proceso social que lleva consigo la responsabildaglanear y regular en forma

eficiente las operaciones de una empresa, pararlogrproposito dado.”

J.D.Mooney expresa su punto de vista no lejano a las defimso anteriores
estableciendo que: “Es el arte o técnica de diagispirar a los demas, con base

en un profundo y claro conocimiento de la natusl@zmana.”

Son varias las definiciones que se pueden citao, @& conclusion se puntualiza
gue Administracion es la ciencia social y técninaaggada de la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursdsinfanos, financieros,
materiales, tecnoldgicos, el conocimiento, etc.)aderganizacion, con el fin de
obtener el maximo beneficio posible; este beneficiede ser econdmico o social,

dependiendo esto de los fines perseguidos pogknaacion.
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2.3.2.1 PROCESO ADMINISTRATIVO

Partiendo de la definicion deD.Mooney se considera a la Administracion como
un arte cuando interviene los conocimientos engsrisin embargo cuando se
utiliza conocimiento organizado, y se sustenta Hactira con técnicas, se
denomina Ciencia. Las técnicas son esencialmemieato de hacer las cosas,

meétodos para lograr un determinado resultado comnedicacia y eficiencia.

A partir de estos conceptos nace el Proceso Adtratii®, con elementos de la
funcion de Administracion que Fayol definiera en tmpo como: Prever,
Organizar, Comandar, Coordinar y Controlar. Demteola linea propuesta por
Fayol, los autores Clasicos y neoclasicos adoptBnoeeso Administrativo como
nacleo de su teoria; con sus Cuatro Elementosifiekam Organizar, Dirigir y

Controlar.

De la misma manera coémo se puede encontrar var@micibnes de
administracion, existen varios puntos de vista iderdos autores referentes a lo
gue significa el Proceso Administrativo, sin que definiciones sean totalmente

ajenas entre si.

Definicion de varios autores
Autores como Urwick define el proceso administ@toomo las funciones del
administrador, con siete (7) elementos que seldetalcontinuacion:
1. Investigacion
Planificacion
Coordinacion
Control
Prevision

Organizacion

N o g b~ b

Comando

Koontz y O"Donnell define el Proceso Administrataan cinco (5) elemento:
1. Planificacion
2. Designacion de Personal
3. Control
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4.  Organizacion

5. Direccion

Miner define el Proceso Administrativo con cincd éfementos:
Planificaciéon

Organizacion

Direccion

Coordinacion

A

Control

El éxito que puede tener la Organizacion al alcasma objetivos y también al
satisfacer sus obligaciones sociales depende enngedida, de sus gerentes. Si
los gerentes realizan debidamente su trabajo, @saple que la organizacion
alcance sus metas, por lo tanto se puede decielgDesempefio Gerencial se
mide de acuerdo al grado en que los gerentes cunfgplsecuencia del Proceso
Administrativo, logrando una Estructura Organizaeloque la diferencia de otras

Organizaciones.

I. Chiavenato en su libro Fundamentos de Administracidganiza el Proceso

Administrativo como se muestra erAigura 2.4.

*PLANIFICACION

ADMINSTRACION L ) ‘ORGANIZ'ACION » SUBORDINADOS > OBJETIVOS
*DIRECCION DE LA EMPRESA
*CONTROL

Figura 2.4 Proceso Administrativo

Unificando los conceptos anteriores en resumeneBooéddministrativo son las
actividades que el administrador debe llevar a qadra aprovechar los recurso

humanos, técnicos, materiales, etc., con los geetada empresa.
Funciones del Proceso Administrativo

1. Planificar: “La planeacion consiste en fijar el curso cormidd accién que

ha de seguirse, estableciendo los principios gueahade orientarlo, la
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secuencia de operaciones para realizarlo, y lardetacion de tiempos y

nameros necesarios para su realizacion ".A. Regeee?

"La planeacion es el primer paso del proceso adtnativo por medio del cual se
define un problema, se analizan las experienciaadas y se embozan planes y
programas" J. A. Fernandez Arenas.

Resumiendo, la funcién Planificar es el proceso aqumenienza con la
determinacién de la vision y misién, fijar objetsyoestrategias y politicas
organizacionales. La planificacion abarca el lgvlgzo (de 5 a 10 o mas afos), el
mediano plazo (entre 1 y 5 afos) y el corto plapode se desarrolla el

presupuesto anual mas detalladamente.

En la actualidad los cambios continuos generadogagtores sociales, politicos,
econdmicos, tecnoldgicos, generan un entorno temboldonde la planificacion
se dificulta y se acortan los plazos de la mismabligan a las organizaciones a

revisar y redefinir sus planes en forma sistemdtiparmanente.

2. Organizar: "Organizar es agrupar y ordenar las actividadeesarias para
alcanzar los fines establecidos creando unidadesnadrativas, asignando
en su caso funciones, autoridad, responsabilidgalayquia, estableciendo
las relaciones que entre dichas unidades debeirgxiBugenio Sixto

Velasco.

"Organizacion es la coordinacion de las actividagiegodos los individuos que
integran una empresa con el propésito de obtermaarimo de aprovechamiento
posible de elementos materiales, técnicos y humamos realizacion de los fines

gue la propia empresa persigue"” Issac Guzman V.

Reuniendo los conceptos anteriores se concluyelajfancion Organizar de

Proceso Administrativo responde a las preguntasépQuwa a realizar la tarea,
implica disefiar el organigrama de la organizaciéiniendo responsabilidades y
obligaciones; ¢coémo? se va a realizar la taregdngo® se va a realizar, en

definitiva organizar es coordinar y sincronizar.
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3. Dirigir : “Consiste en coordinar el esfuerzo comun de lb®sglinados, para

alcanzar las metas de la organizacion” Burt K. &ean

“Consiste en dirigir las operaciones mediante lapeoacion del esfuerzo de los
subordinados, para obtener altos niveles de privitlexi mediante la motivacion

y supervision”. Lerner y Baker

Unificando los conceptos anteriores, la funciorigiidel Proceso Administrativo
es la influencia o capacidad de persuasion ejemidanedio del Liderazgo sobre
los individuos para la consecucion de los objetijados; basado esto en la toma
de decisiones usando modelos légicos y tambiénititus de Toma de

decisiones.

4. Controlar: “El control tiene como objeto cerciorarse de doe hechos

vayan de acuerdo con los planes establecidos”BuBtanlan.

La funcién control es un proceso mediante el ca@dministracion se cerciora Si
lo que ocurre concuerda con lo que supuestamehterdeocurrir, comparando el
desemperio ejecutado con el planteamiento de lesivag y metas fijados, de lo
contrario, sera necesario que se haga los ajustesrecciones necesarias para

gue el funcionamiento de la empresa concuerdecsoresultados esperados.

La funcion Control se realiza a nivel estratégiueel tactico y a nivel operativo;
la organizacién entera es evaluada, mediante tenssde Control de Gestion;
por otro lado también se contratan auditorias eatgrdonde se analizan y

controlan las diferentes areas funcionales dedarozacion.

2.3.2.2 CONTROL DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Definicién

Es la funcion administrativa que consiste en medicorregir el desempefio
individual y organizacional para asegurar que kchbs se ajusten a los planes y
objetivos de las empresas. Implica medir el desémmentra las metas y los
planes, muestra donde existen desviaciones conestdéndares y ayuda a
corregirlas. El control facilita el logro de losapks, aunque la planeacién debe
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preceder del control. Los planes no se logran peples, éstos orientan a los
gerentes en el uso de los recursos para cumplimatas especificas, después se

verifican las actividades para determinar si setajua los planes.

Las funciones del Proceso Administrativo permitele ta empresa se mantenga
realizando sus funciones con normalidad en poshdeturo estable y con miras

al desarrollo productivo.

Importancia del Control de Procesos Administrativos

El control en los procesos administrativos permagegurar el desempefio

eficiente para alcanzar los objetivos de la empesta implica:

1. Establecer normas y metas periodicamente renovables
2. Comparar el desempeiio medido contra las metasyasogstablecidas
3. Reforzar los aciertos y corregir las fallas

Las funciones de la administracion constituyenprelceso administrativo pues
son ejercidas en forma coincidente y continua atiadtrarse una empresa. El
proceso administrativo se vale de enlaces y dettaalimentacion. Por ejemplo,
la planificacion debe preceder a la actividad dgaoizar, y el controlar debe
seguir a las demas funciones, es esencial la centietroalimentacion para

mejorar el desempefio y para la planificacion cemmuestra en Rigura 2.5.

Control Planeacién

Direcciéon Organizacion

Figura 2.5 Retroalimentacion del Proceso Administrativo
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Sistema de Retroalimentacion

Por lo general el control administrativo se consideomo un sistema de
retroalimentacion, como lo muestra claramentd-igura 2.6 que presenta el
control en una forma mas compleja y realista queossidera solamente como un
asunto de fijacion de estandares, medicion del emdpsiio y correccion de
desviaciones. Los administradores miden el desempeél, comparan esta
medicion con los estandares e identifican las demnes; pero después, para
realizar las correcciones necesarias deben ddsartol programa de accion

correctiva y ponerlo en practica a fin de llegadedempefio deseado.

Desempefio Desempenio Medicion del Comparacion del
deseado > Real »| desempenio desempeno real
real contra los estandares
A
A
Aplicacion de Programa de Analisis de las Identificacion de
correcciones (4 accion <«—| causasdelas |«—| lasdesviaciones
correctiva desviaciones

Figura 2.6. Retroalimentacion del Control Administrativo

Propdsito del Control en los Procesos Administratios

El propdsito y la naturaleza del control es fundatalenente garantizar que los
planes tengan éxito al detectar desviaciones denlemos al ofrecer una base
para adoptar acciones, a fin de corregir desviasiomdeseadas reales o
potenciales. La funcién de control le proporciohayerente medios adecuados

para monitorear que los planes trazados se implamdorma correcta.

Pasos para el Control de Procesos Administrativos
El control en el Proceso Administrativo consta datm pasos basicos:
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1. Senalar niveles medios de cumplimiento; establacarles aceptables de

produccion o gestidn, tales como por ejemplo: aiotensuales de ventas

para los vendedores.

2.  Monitorear el desempefio a intervalos regularesa(damta, dia, semana,

mes, afio, etc.)

3. Determinar si existe alguna variacion de los nvehedios.

4.  Si existiera alguna variacion, tomar medidas o magor instruccion, tales

COMO una nueva capacitacion o una mayor instruc80no existe ninguna

variacion, continuar con la actividad

Bajo otro enfoque se identifican otros tipos det@dncomo se muestra a

continuacion:

Control preliminar (a través de la alimentacion aclantada)
Se ejerce previamente a la accidon para asegurasejpesparen los
recursos y el personal necesarios y se tengars lpgoa iniciar las

actividades

Control coincidente (generalmente a través de infones
periodicos de desempefio)

Vigilar (mediante la observacion personal e infa)nelas
actividades corrientes para asegurar que se cungapoliticas y

los procedimientos, sobre la marcha.

Control por retroalimentacién
Accion a posteriori (replanificacion), concentrandatencion sobre

los resultados pasados para controlar las actiggladuras.

El control administrativo es esencialmente el misproceso basico que se

encuentra en los sistemas fisicos, biologicos yakst Muchos sistemas se

controlan a si mismos mediante la retroalimentademformacion, que muestra

las desviaciones con respecto a los estandareoiigda a los cambios, en otras

palabras, los sistemas utilizan parte de su eseacéretroalimentar informacion

se compara el desempefio con un estandar e iaia@ion correctiva.
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Elementos del Control de Procesos Administrativos

El control en los procesos administrativos estadipor ciertos elementos de

control como se describe a continuacion:

1. Establecimiento de estandares
Es la aplicacion de una unidad de medida, queraeceimo modelo, guia o

patrén en base en lo cual se efectuara el control.

2. Medicion de resultados
La accion de medir la ejecucion y los resultadasgde de alguin modo

modificar la misma unidad de medida.

3.  Correccion
La utilidad concreta y tangible del control estéla&mccion correctiva para

integrar las desviaciones en relacion con los dstés.

4.  Retroalimentacion
El establecimiento de medidas correctivas da ladarretroalimentacion; es
agui en donde se encuentra la relacion mas esteatteala planeacion y el

control.

Falla del Proceso de Control

Normalmente la no consecucion de los objetivosidigacon anterioridad que han
sido medidos y evaluados por un sistema de cod&bén expresarse con una
explicacion que se fundamenta en la busqueda gaestms. El papel del analista
debe ser objetivo y centrarse en las técnicaszadidis y los criterios que le

fundamentan, para no caer en errores tipicos dmuparvision como son los

siguientes:

" Caceria de brujas: el sistema se encamina a laeédagle sintomas y
culpables en vez de causas y posibles soluciorsesiecEo que como
decia WEINER "los sucesos imprevistos e inesperadmgocan un
mayor intento de explicacion que el resto”, perto @sovoca que se
trate de personificar el error en aras de encutros que le dieron

origen.
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" Esparcimiento de la responsabilidad: el Procesoodérol puede no
ser demasiado especifico e involucrar al totalR#gkonal el cual al
sentirse atacado, lejos de apoyar el restablecimidal equilibrio,
reacciona negativamente.

" Obsesion: el Proceso de control se vuelve obsebaw demasiadas
inspecciones por lo que se vuelve costoso, creattonas, un clima
de baja confianza ya que limita la libertad indixatl para actuar y
auto controlarse.

" Nostalgia: el sistema pone demasiado énfasis gnd@aso, se vuelve

recursivo, lo que limita una efectiva toma de maslidorrectivas.
2.4 HIPOTESIS

La Implantacion de un Sistema de Gestion influyeele@ontrol de los Procesos
Administrativos en la Asociacion de Profesores adJhiversidad Técnica de
Ambato (APUA).

2.5 DETERMINACION DE VARIABLES
2.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

Sistema de Gestion.

2.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Control de Procesos Administrativos en la Asociaciie Profesores de la
Universidad Técnica de Ambato (APUA).

37



CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO

3.1 ENFOQUE

La presente investigacion estuvo enmarcada denélo pdradigma critico
propositivo, por lo tanto ha tenido un enfoque iecahntitativo, se ha realizado
una investigacion de todas las causas y factorewerndes al Disefio e
Implantacion de un Sistema de Gestion para el abntte procesos
administrativos en la Asociacion de Profesores aléJhiversidad Técnica de
Ambato (APUA) y la informacion proporcionada havé#o de referencia para
interpretarla con el sustento cientifico y profesioasi como el tratamiento

estadistico de los datos, con lo que se ha podidcisnar el problema.

3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION
3.2.1INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA DOCUMENTAL

Se realiz6 una investigacion bibliografica docuraknpara poder obtener
informacion mas profunda con respecto a problenmaases, de ésta manera se

recopild informacion valiosa que sirvio como susiasientifico del proyecto.

3.2.2 INVESTIGACION DE CAMPO

Con la finalidad de obtener datos precisos parbizeeaun Sistema de Gestion
para el Control de Procesos Administrativos endadfacion de Profesores de la
Universidad Técnica de Ambato (APUA), se realizdrivestigacion de campo
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donde se obtuvieron los datos reales que sirvipana obtener las conclusiones

gue permitieron plantear una propuesta.

3.3 NIVELES O TIPO DE INVESTIGACION

Exploratorio

Se realizé una investigacion que permitié conoasrcaracteristicas actuales de
la Asociacion de Profesores de la Universidad Teécdie Ambato (APUA), en
relacion a los Procesos Administrativos, cuya fisa se vio reflejada al

proporcionar un mejor control en los mismos.

Descriptivo
El proceso investigativo tubo un nivel descriptipoesto que se analizd el
problema y el entorno en el que se desarrolld,bestendo sus causas y

consecuencias asi como las dificultades que atbave

Asociacion de Variables
Se estableci6 las caracteristicas del entornameastigado, la relacion que existe

entre las variables establecidas, culminando&a@oiinprobacion de la hipotesis.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

El proceso de investigacion se lo realiz6 en lacfson de Profesores de la
Universidad Técnica de Ambato (APUA), cuyas ingialaes estan localizadas en
los predios de la universidad correspondiente achu&hico, edificio de

Bienestar Social, la poblacion de la asociaciécol@prendieron un Presidente y

una Secretaria en el campo administrativo.

Se trabajo con la secretaria administrativa ya egida persona quien tiene
asignada como parte de sus funciones los procedpsniatrativos de la

asociacion, ademas del presidente de la mismaafyseisona que autorizo el
levantamiento de los datos, los cuales son quiemaprendieron todo el universo

investigado y se trabajo con la totalidad, poretemiverso muy reducido.

39



3.5 RECOLECCION DE INFORMACION

PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

PREGUNTAS BASICAS

¢ Para qué? Para alcanzar los objetivos de la investigacion

Personal de la Asociacion de Profesores de I3
¢,De qué personas u objetos?
Universidad Técnica de Ambato.

¢, Sobre qué aspectos? Constelacion de ideas de las variables
¢, Quién? Investigador: Srta. Alexandra Sanchez
¢,Cuando? En seis meses a partir de la aprobacion

Asociacion de Profesores de la Universidad
¢c,Donde?
Técnica de Ambato.

¢ Cuéntas veces? Las necesarias

¢, Qué técnicas de recoleccion?| Entrevista y Ficha de Observacion

¢, Con qué? Cuestionarios

Tabla 3.1.Plan de Recopilacion de Informacion

Las técnicas que se emplearon en el proceso dstigaeion fueron la entrevista

y la observacion.

La entrevista fue empleada para obtener datosfis@nos referentes a los

procesos administrativos que se llevan a cabo Asdaiacion de Profesores de la
Universidad Técnica Ambato (APUA) y el tipo de gohtque se realiza en los
mismos, para lo cual se estructuré un cuestiorgareresulto ser la herramienta
gue permitié obtener la informacién necesaria pardesarrollo del proyecto;

formato en el ANEXO 1.
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La Observacion fue de gran ayuda puesto que péromth verdadera apreciacion
de la realidad, circunstancias que permitieronficari los hechos y constatar la
transparencia de la investigacion, convirtiendesaderramienta que permitio el

registro de datos, formato en el ANEXO 2.

3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION
Plan que se empled para Procesar la Informacion Regida

Una vez recolectada la informacion se procedi@spectivo analisis de los datos
obtenidos, los mismos que se convirtieron en leepantral para la propuesta, los
datos fueron procesados y presentados con sus ctigage conclusiones
asegurando que los datos son lo mas reales posibles

Plan de Analisis e Interpretacion de Resultados

El analisis de los resultados se realiz6 desdeustopde vista descriptivo y
estadistico, proceso que permitio realizar la pregacion adecuada basada en el
marco tedrico relacionado las variables de la itigasion y la propuesta, lo que

sirvié para establecer las conclusiones y reconwoies.

(Ver Tabla de Operacionalizacion de Variables).
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1.1 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variable Independiente Sistema de Gestién

CONCEPTOS

Sistema de Gestion :

Es un conjunto df

componentes que
regulan losprocesos
administrativos  con
proposito de g

optimizacion recursos

DIMENSIONES

Componentes

Procesos
Administrativos

Optimizacion
de Recursos

INDICADORES

Maquinas

Procedimientos

Informacion

Control

Validaciones

Eficiencia y Efectividad

ITEMS
¢, Qué capacidad requiere un equipo informatico paraistema d¢
gestion?
¢,Cuales son los pasos que se realizan en un pradesnistrativo?

¢, Qué tipo de informacion requiere para realizaistéma?

¢, Cuales son los controles que requiere el sistema?

¢, Qué controles se necesita validar para que leniafion sea exacta”

¢, Qué nivel de efectividad se requiere para el abd# los recurso

gue se maneja en la Asociacion?

U

?

Tabla 3.2.1Variable Independiente
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Variable Dependiente Control de Procesos Administrativos

CONCEPTOS

Control de Proceso

Administrativos:

Procedimientos que
permiten evaluar €
desempeiio general frente

unplan estratégico

DIMENSIONES

Procedimientos

Plan estratégico

INDICADORES

Funciones

Estandares

Analisis

Estrategias Corporativas

Evaluacion

administrativo?

¢Qué estandares de control deben tener los pro

administrativos?

¢Qué pasos del proceso administrativo se ap

actualmente en la empresa?

¢ El procedimiento administrativo que se aplica enfgoresa
esta de acuerdo con las estrategias corporativas?

¢, Como son evaluadas las estrategias corporativiataeion
con as necesidades del usuario?

ITEMS

¢ Cuales son las funciones que debe cumplir el goace

Cesos

lican

Tabla 3.2.2Variable Dependiente
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 ANALISIS DE LA NECESIDAD

En La Universidad Técnica de Ambato a través deaeultad de Ingenieria en
Sistemas, Electronica e Industrial en vinculacion ka Asociacion de Profesores
de la Universidad Técnica de Ambato, se ha enfoeadsolucionar los problemas
ocasionados por llevar en forma manual el regd&dos docentes miembros de
la asociacion, causando inconsistencia, duplicidpdrdida de informacion antes
mencionada, por lo que se suscribiéo un conveniedas dos instituciones para
gue un alumno de esta carrera aporte soluciomas@stde la implantacion de un

sistema informatico.

Se realizaron reuniones con la Srta. Secretaria ididirativa, para obtener
informacion sobre las necesidades y requerimiemésmacion que sirvié para
desarrollar el sistema que les ayudara a registramacenar informacion

importante.

Por tanto la Asociacion de Profesores de la Unidads Técnica de Ambato,
requiere el desarrollo e implantacion de un sistemayestion para el registro,

control y almacenamiento de datos.

En la presente investigacién la informacién fueopdada utilizando como
técnica la Entrevista, la misma que fue aplicada l&nSrta. Secretaria
Administrativa de la Asociacién de Profesores deUldversidad Técnica de

Ambato (APUA) de acuerdo al modelo presentado eAngxol. Ademas se
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utilizé una Ficha de Observacion para obtener mémion de cdmo se lleva en la
actualidad el control en los procesos administoatiyue se llevan a cabo tomando
como base un modelo de cuestionario que se adgjungh Anexo 2. La aplicacion
de dichas herramientas tuvo como objetivo centoalocer la importancia del
disefio e implantacion de un Sistema de Gestida phrcontrol de procesos
administrativos en la Asociacion de Profesores al@Jhiversidad Técnica de
Ambato, asi como recolectar informacion sobre seesidades y criterios que
enriquezcan la propuesta que se pretende pla@eabe indicar que la poblacion
colaboré con toda la disposicién que ameritaba a&stfaidad. A continuacion se
presentan los resultados.

4.1.1 ELABORACION DE LA ENTREVISTA

La entrevista fue realizada a la Srta. Secreték@ministrativa de la Asociacion
de Profesores de la Universidad Técnica de AmbaRiJA) el 20 de marzo de
2012 a las 10:00, para constancia de la mismaesemian los resultados con su
respectivo analisis el cual sera utilizado pasterente para las siguientes etapas

de la propuesta.

4.1.1.1 RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Pregunta N°3

= Describa de qué forma se controla actualmenteoebpo administrativo
Respuesta

La entrevistada manifiesta que no existe ninguntrobren los procesos
administrativos, Unicamente se guarda la infornradé registros fisicos como
archivadores y folders, ademas inform6 que hacalada herramienta Excel del
paquete de Office como herramienta de célculo, pader emitir reportes y

guarda parte de la base de datos.

Pregunta N°4

= ¢ Qué inconvenientes tienen actualmente con el maedp informacion?
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Respuesta

La entrevistada manifiesta que debido a la falea abntrol se produce
inconsistencia de los datos, perdida de la infordmacse emplea demasiado
tiempo en la basqueda de informacion, existen dajostidos, resulta dificil una

actualizacion general de la informacion.

Pregunta N°5
= ;Considera necesario automatizar dicho procesaéirativo?
Respuesta

Contestando a la pregunta la entrevistada mataifgpse seria de mucha ayuda la
automatizacion de los procesos ya que tardaria snéempo al realizar los

mismos, creando un manejo seguro de la informacion.

Pregunta N°6
= ¢ Qué capacidad requiere un equipo informatico yrasastema de gestion?
Respuesta

La entrevistad manifestd6 no saber los requerimgerque debe tener una
computadora que soportar un sistema de gestion,coesidera importante que el
sistema no sea lento que trabajo con normalidaseprando la integridad de los

datos.

Pregunta N°7

= ;Cuales son los pasos que se realizan en un pradesnistrativo?

Respuesta:

La entrevistada cit6 lo siguiente:
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* No existié una planificacion en cuanto al mediatteacenamiento de la
informacion generada, puesto que la informaciola gpiarda en medios
fisicos como archivadores y en hojas de calculo.

* La unica persona que realiza por procesos adndtiigis en la Srta.
Secretaria administrativa.

* Una vez manipulada la informacion se guardan losbi@s 0 se los

vuelve a archivar.

Pregunta N°8
= ;Qué tipo de informacidn requiere que manejgigema?

Respuesta:

La entrevistad cito lo siguiente:

Informacion basica de cada uno de los miembrda dsociacion.

Datos de los proveedores y descuentos realizattus rmiembros de la
asociacion.

Asistencia e inasistencia de loa socios a lassesicitadas.

Datos de todos los miembros activos y pasivos dsdaiacion.

Pregunta N°9
= ¢ Cuales son los controles que requiere el sistema?

Respuesta:
La entrevistad cit6 lo siguiente:

* No debe existir datos repetidos o desactualizados
* La informacién debe estar disponible Unicamente parpersona que
tenga este tipo de privilegios.

» El guardado de la informacion debe ser segura.

Pregunta N°10

= ¢ Qué controles se necesita validar para que leaftion sea exacta?
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Respuesta:

La entrevistada manifest6 que se deberia validarfd@amacion de los miembros
como la facultad a la pertenecen, los montos deuéeso que tiene cada miembro
en concordancia que el respectivo proveedor, asiocla notificacion a las

reuniones y su respectiva asistencia o inasistenieis. mismas.

Pregunta N°11

= ¢ Qué nivel de efectividad se requiere para el abde los recursos que se

maneja en la Asociacion?
Respuesta:

La entrevistada considera que la efectividad ezoetrol del manejo de los datos

debe ser alta de manera que refleje una admin@&@traansparente y adecuada.

Pregunta N°12
= ¢ Cudles son las funciones que debe cumplir el pooa@ministrativo?
Respuesta:

La entrevistada manifestd lo siguiente:

* Los procesos administrativos deben ser correctan@anificados con
vision a futuro.

» Deben existir un control periodico para poder detear
continuamente su nivel de eficiencia.

* Asegurar un guardado seguro de la informacién, deema que se

eviten los datos repetidos o desactualizados.

Pregunta N°13

= ¢ Qué estandares de control deben tener los proaesosistrativos?
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Respuesta:

La entrevistada se limitd a contestar que losgsos administrativos deben tener
cuantos estandares sean necesarios para que peamitrrecto desempeio de

actividades y un mejor manejo de la informacion.

Pregunta N°14
= ¢ Qué pasos del proceso administrativo se aplidaalaetente en la empresa?
Respuesta:

La entrevistada supo manifestar que en la asocia@dnantiene la organizacion

estructural planteada, ademas existe un contraigieo en las actividades.

Pregunta N°15

= ¢ El procedimiento administrativo que se aplica angresa esta de acuerdo
con las estrategias corporativas?

Respuesta:

La entrevistada manifestd que los procesos admatiigis se enmarcan
relativamente en las estratégicas corporativasugomp se ha realizado un
seguimiento del cumplimiento de los objetivos.

Pregunta N°16

= ;/Como son evaluadas las estrategias corporativaselanion con las

necesidades del usuario?
Respuesta:

La entrevistada manifestd que no existen evaluasiaue analisis el grado de

satisfaccion en las necesidades de los usuarios.

Nota: Las preguntas 1 y 2, no estan sujetas a analigst@uwue Unicamente
permiten recoger datos del entrevistado como somoehbre y cargo que

desempeinia.
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4.1.2 ELABORACION DE LA FICHA DE OBSERVACION

La entrevista fue realizada a la Srta. SecretAdaninistrativa de la Asociacion
de Profesores de la Universidad Técnica de AmbaRiJA) el 27 de marzo de
2012 a las 10:30, para constancia de la mismaesemian los resultados con su
respectivo analisis el cual sera utilizado pdsterente para las siguientes etapas

de la propuesta.

4.1.2.1 RESULTADOS DE LA FICHA DE OBSERVACION

Para el andlisis de la ficha de observacion setgdann esquema que permita
especificar el nivel de satisfaccion en cada unaslebservaciones.

1. Almacenamiento de la Informacion

La informaciéon es almacenada en Hojas de Caélcutalitadas en los
archivos de la computadora de la Asociacion, ademiéste documentacion
gue reposa de forma fisica en los archivadorea dédina de la Asociacion.

NIVEL DE SATISFACCION

No existe Regular Bueno Muy bueno Excelente
1 2 3 4 5

*

Tabla 4.1Resultado - Almacenamiento de la Informacién
Nota:

La forma de almacenamiento actual no contempla l@daformacion requerida

para los procesos administrativos.

2. Manejo de los Respaldos de la Informacion

La documentacion que se encuentra localizada earttsvadores se aprecia sin
ningun tipo de seguridad o restriccion de accedemnas se convierte en blanco
facil para el deterioro. La informacion que es dada en la computadora, esta
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propensa a manipulaciones y pérdidas ya que nutawen ninguna norma de

seguridad.
NIVEL DE SATISFACCION
No existe Regular Bueno Muy bueno Excelente
1 2 3 4 5

*

Tabla 4.2Resultado - Manejo de los Respaldos de la Inforémaci

Nota:

Debido a que no existe un medio de respaldo essiipagenerar una bitacora de

datos, no mantiene un registro administracion yigess anteriores.

3. Como se realiza el Proceso de los Datos

En vista de que la informacion no se encuentra@strada en una Base de Datos,
los procesos se lo realizan manualmente, o en featdeayudado por hojas de

calculo, el procesamiento se lo realiza de maregretitiva.

NIVEL DE SATISFACCION

No existe Regular Bueno Muy bueno Excelente
1 2 3 4 5

*

Tabla 4.3Resultado - Procesos de Datos

Nota:

Cuando los datos requeridos no se encuentran ata@dee produce
inconsistencia en la informacion asi como redunidagrt los datos.

4. Consulta de Datos

Consultar datos o registros requiere tiempo puessita validar los datos, porque
la informacion no se encuentra en un mismo formdEoalmacenamiento y

presenta continuas inconsistencias, no existe mafo de consulta.
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NIVEL DE SATISFACCION

No existe

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

1

2

3

4

5

*

Tabla 4.4Resultado - Consulta de Datos

Nota:

Las consultas se las realiza de forma manual, nsteexningin método

procedimiento automatizado.

5. Emisién de Reportes

Similar a la consulta de los datos, la emisionepeites se la viene realizando de

forma manual

NIVEL DE SATISFACCION

No existe Regular Bueno Muy bueno Excelente
1 2 3 4 5

*

Tabla 4.5Resultado - Emisién de Reportes
Nota:

No hay ningun formato de reportes, por lo que defaaiempo en la validacion

de la informacién de almacenada.

4.2 ANALISIS FINAL

Después de haber realizado el andlisis respecéva éncuesta y de la ficha de
observacion realizadas, obtuvo en las dos téciécaprobacion de la hipétesis.
Como consecuencia podemos deducir que el proyectelctema: “Sistema de
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Gestidon para el procesos administrativos en la iasam de Profesores de la
Universidad control de Técnica de Ambato”, es fdeti

4.3 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Debido a que la poblacion es minima y la invest@adiene un enfoque
cualitativo, no se puede utilizar ningin métodaadistico para comprobar la
hipotesis, por lo tanto se utilizd6 un método aktiro para su verificacion, que es
mediante la inferencia l6gica deductiva, basadelemétodo ponendo ponens

(afirmando afirmo).

Utilizando el método antes mencionado y tomandoccbase las conclusiones

obtenidas de la aplicacion de las entrevistasusdgestablecer lo siguiente:
Afirmacion 1: Implantacion de un Sistema de Gestion

Afirmacion 2: Influye en el control de los procesos administgiven la
Asociacion de Profesores de la Universidad TéatécAmbato (APUA)

Si Afirmacion 1, entoncegfirmacion 2.

Afirmacion 1.

Por lo tantoAfirmacion 2

Si partimos de que afirmando afirmo, la hipotesis:

“Implantacion de un Sistema de Gestion influye érantrol de los procesos
administrativos en la Asociacion de Profesores aldJhiversidad Técnica de
Ambato (APUA).”

Como se puede observar en el ejemplo queda dem@saraipotesis.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

. La forma de llevar los registros de la Asociacian permite una
adecuada actualizacion de datos, provocando quepltosesos
administrativos sean lentos y en la mayoria dedsss duplicados.

" No existe un medio que permita el respaldo def@nmacion, siendo
imposible generar una bitacora de datos, por lormuse mantiene
registro de los procesos de administracion o diqees anteriores.

" En la Asociacién, existen documentos almacenadosir@hivadores,
en la mayoria de los casos la informacién es dagiicproduciendo
errores en el proceso manual al momento de corgrilias datos.

" Al mantener los procesos administrativos manualeneathay ningun
formato en la emision de reportes, por lo que delmdiempo en la
validacion de la informacion de almacenada.
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5.2 RECOMENDACIONES

" Se recomienda buscar una herramienta para el disdisarrollo de
un sistema para el almacenamiento de los datos,pgumita la
migracion de la informacion manual a digital, disoyendo la
cantidad de datos erréneos y desactualizados e @ Asociacion.

" Es necesario generar un repositorio que permitdenanun historial
de los datos generados en las diferentes gestd@memanera que
permita comparar los procesos administrativos.

" Se requiere un mejor manejo de la informacion gefeerde manera
que permita controlar la duplicidad de los dates)iendo como
resultado un modo mas confiable de consulta.

" El sistema debe contar con una herramienta queitpdargeneracion
de reportes, con el fin de estandarizar la visaeion de la
informacion ademas de asegurar confiabilidad.

" Es necesario instruir al personal sobre el usouadkec del sistema,
transmitiendo la idea principal de la aplicaciére gs la de facilitar
las actividades.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

6.1 TEMA

Sistema de Gestion para el Control de Procesos istmativos en la Asociacion
de Profesores de la Universidad Técnica de AmigaRUA).

6.2 DATOS INFORMATIVOS

Institucion Ejecutoriada: Asociacion de Profesores de la Universidad Técnica
de Ambato (APUA).

Direccion: Av. Los Chasquis entre Rio Guayllabamba y Rio Payam

Beneficiarios: Asociacion de Profesores de la Universidad TécdeEaAmbato
(APUA).

Ciudad: Ambato.
Investigador: Maria Alexandra Sanchez Diaz.

Tiempo: El presente proyecto va a ser ejecutado en elgwedomprendido entre
enero de 2012 y noviembre de 2012.

Costo: El costo estimado para desarrollar el proyecto es$d08,95 doélares

americanos.
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Tutor: Ing. Galo Lépez.

6.3 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

De acuerdo a la informacion que reposa en el déstate la Asociacion de
Profesores de la Universidad de Ambato (APUA), ederinina a continuacion el

siguiente fragmento:

ESTATUTO DE LA ASOCIACION DE PROFESORES DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO (APUA)

Articulo 1.- NOMBRE: La asociacion se denomina: “Asociacion de Professore
de la Universidad Técnica de Ambato”. Las siglasapdentificarla son las de
“APUA".

Articulo 2.- DOMICILIO: ElI domicilio de la asociacion es el canton Ambato,

provincia de Tungurahua.

Articulo 3.- NATURALEZA JURIDICA: APUA es una persona juridica de
derecho privado con finalidad social, sin finedw®o y con capacidad civil para
contratar, regida especialmente por el titulo XdeX libro | del Cédigo Civil, por
el “Reglamento para la Aprobacion de EstatutosoRReds y Codificaciones,
Ligquidacién y Disolucion, y Registro de Socios ydativas, de la organizaciones
previstas en el Cédigo Civil y en las leyes espesiapor el presente estatuto y
los reglamentos aprobados por la Asamblea GenlemaAsociacion constituye

una corporacion de primer grado.

Articulo 4.- PRINCIPIO GENERAL: Como principio general APUA no tiene
distingo politico, ni de religidn, raza o génera.f8ncionamiento es democrético,

participativo y transparente.
DE LOS MIEMBROS

Articulo 8.- CLASES: Los miembros de APUA son de dos clases: activos y

pasivos.
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Son miembros activos de APUA los docentes con namignto que expresen su

voluntad de pertenecer a la asociacion y que magan jubilado.
Son miembros pasivos de APUA los docentes jubilados

Articulo 9.- DERECHOS: Son derechos de los miembros activos de la APUA,

los siguientes:

a) Gozar de los beneficios determinados en este &stgtule otros

cuerpos norm ativos;

b) Elegir y ser elegidos a las diferentes dignidadasempladas en este

estatuto;
c) Presentar proyectos de desarrollo y de reforma aibra)

d) Presentar reclamos debidamente justificados, demétomarco legal

vigente;

e) Participar en los eventos académicos, socialefyralds y deportivos,

organizados por el Directorio o que cuente corvsll a

f) Los demas que estén determinados en este estatatms/ cuerpos

normativos.

Articulo 10.- OBLIGACIONES: Son obligaciones de los miembros activos de
APUA, las siguientes:

a) Cumplir con las normas constitucionales, legalesgfamentarias;

b) Cumplir leal y disciplinadamente las disposicior@aanadas de los

organismos de la institucion;

c) Contribuir econdmicamente para el sostenimiento laleinstitucion
pagando las cuotas ordinarias y extraordinariasaqaedare la Asamblea

General;

d) Asistir puntualmente a las asambleas ordinarias xtra@dinarias,

debidamente convocadas y permanecer en ellas;
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e) Participar activamente en comisiones y delegacipaesa las que fuera

designado;

Articulo 11.- INFRACCIONES DE LOS MIEMBROS: Son infracciones de los

miembros:

a) Faltar injustificadamente a reuniones de Asambleae@l, Directorio o

comisiones nhombradas por Asamblea General o Ditectg

b) Negarse injustificablemente a entregar informactrdocumentacion

que, relacionada con APUA, tenga en su poder & .soc

La Asociacion de Profesores de la Universidad Teé&cde Ambato (APUA)iene
varios afios de existencia, sin embargo no cuemdosoequipos necesarios para
la implementacion de un sistema de gestiona quaif@ergilizar los procesos
administrativos que se vienen realizando de formaaual, a mas de no contar

con una base de datos que facilite las tareadizarsa.

En la asociacion de profesores quienes manejaatos y la informacién que ahi
de genera no estan capacitados para el manejo stemas informaticos
automatizados lo que genera perdida de la infoldnaanformacion no confiable

trayendo consigo el desprestigio de la institucion.

La utilizacion de técnicas manuales para el almaroéento de la informacion
gue se maneja en la Asociacion de Profesores dénizersidad Técnica de
Ambato (APUA) provoca pérdidas econdmicas, ademéasesgorden cadtico en la

documentacion presentando extravio y pérdida aedgridad de los mismos.

De seguirse realizando los Procesos Administratilforma manual a futuro la
Asociacion de Profesores de la Universidad Técdae@dmbato (APUA) no sera
una institucion competitiva puesto que no hizo demuevas tecnologias para el
almacenamiento de informacion, ademas de generaesperdicio de recursos
humanos (personal que realiza procesos manuald§icps (espacio para

archivar documentacion).

Para la correcta gestion administrativa de larméxion que se maneja referente

a los miembros de la asociacion, se hace necedasarrollar e implantar un
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sistema de gestion para el control de los procadosnistrativos que se realizan
en la Asociacion de Profesores de la Universidadnitd de Ambato, una

aplicacion informatica que permita que la o lasspeas encargadas de la
manipulacion de los datos utilicen nuevas tecnalgiara la automatizacion de

procesos Yy actividades manuales.

Teniendo en cuenta la exigencia en cuanto se eefieseguridad, fiabilidad y
veracidad de la informacion se decidié estableoenacSistema Gestor de Base
de Datos a SQL Server Express que es un motontgoyefiable; y ademas para
la parte de desarrollo Web se establecié como Bgagde programaciéon C#
mediante la herramienta MonoDevelop 2.4, combinapal@ lo referente a la

validacion de datos el manejo de JavaScript.

6.4 JUSTIFICACION

El desarrollo de la presente propuesta se lo tedkibido al interés de mejorar el
manejo de la informacion al momento de realizac@sos administrativos con los
registros de los miembros de la asociacion, digloogsos se volvio totalmente
beneficioso para la Asociacion de Profesores d&Jdaersidad Técnica de
Ambato (APUA).

El costo de desarrollo generalmente se torna dem@salto, siendo un gran

impedimento para el impulso de proyectos de ddéarpero el uso de Software

Libre al ser una politica tecnoldgica de estadopprciona muchas oportunidades
para el campo del desarrollo Web; siendo esta enasirazones por las que se
decidié utilizar herramientas de software libregplr programacion en lenguaje
C# con la herramienta MonoDevelop 2.4; debido adatidad de datos que se
maneja en los procesos administrativos para eh@mamiento de datos el

sistema gestor de base de datos es SQL ServersExpre

Igualmente, la realizacion de la presente propusstatalmente factible y viable
en su realizacién impulsando el cambio de actuabmabrindando una clara
mejora en la Asociacion de Profesores de la Unidads Técnica de Ambato
(APUA).
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6.5 OBJETIVOS

6.5.1 OBJETIVO GENERAL

Implantar un Sistema de Gestidon para el Contrdbgdrocesos Administrativos

de la Asociacion de Profesores de la Universidamhita de Ambato (APUA).

6.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Analizar los procesos que intervienen en la gesigta informacion
de Asociacion de Profesores de la Universidad Tacde Ambato
(APUA).

" Determinar la forma como se lleva a cabo actualenehicontrol de
los procesos administrativos de la Asociacion defeBores de la
Universidad Técnica de Ambato (APUA) establecienda

informacion generada.

" Proponer un sistema de gestion capaz de facilimrpkocesos de
control administrativo para la Asociacion de Profes de la
Universidad Técnica de Ambato (APUA).

6.6 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

6.6.1 FACTIBILIDAD OPERATIVA

El sistema se ha desarrollado en base a las nadesi¢y recomendaciones del
usuario, se ha puesto mayor cuidado en que ldamteea facil de manejar y con

un disefio amigable.

Debido a que el usuario tiene relacion directalosrprocesos administrativos, la
base de sus conocimientos y fundamentos guardaeclest relacion con el
funcionamiento del sistema por lo que el manejo hdsmo serd facil y

comprensible por parte del usuario.

A demas la Sra. secretaria administrativa mostréotal interés en el desarrollo

del proyecto facilitando la informacion necesaria [ que se concluye que la
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Asociacion de Profesores de la Universidad Técde®mbato (APUA) cuenta
con un personal capacitado para el manejo delnstie Gestion.

Después del analisis de todos estos antecedenpegede concluir que el sistema

es factible desde el punto de vista operativo.

6.6.2 FACTIBILIDAD ECONOMICA

Desde sus inicios el presente proyecto tuvo el @gola acogida por parte de la
Asociacion de Profesores de la Universidad Técde@®mbato proporcionando

toda la informacion requerida.

El area de desarrollo de proyectos de este tipaddaun alto costo econdémico,
es por este motivo que se ha escogido como hemtanide desarrollo
MonoDeveloper 2.4, esto nos permite evitar el cosfierente al uso de licencias,
en cuanto al Motor de Base de Datos se trabajara Rlhicrosoft SQL Server
Express vs. 9.00.2047, una version express quequiere la compra de licencias

para su uso.

Después del analisis de todos estos antecedenpede concluir que el sistema
es factible desde el punto de vista econémico.

6.6.3 FACTIBILIDAD TECNICA

Desde el punto de vista técnico, el sistema etbfaade desarrollarse por cuanto
el investigador cuenta con todas las herramigntasnformacion necesaria por
parte de la empresa para lograr que la aplicacisfaga las necesidades del

usuario:

Software

" Herramienta de programacion MonoDevelop.
. Microsoft SQL Server Express vs. 9.00.2047 comoomdé base de
datos.

" Internet Information Services (IIS) como servidahwy
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Hardware

. La Asociacion de Profesores de la Universidad Técuoie Ambato
(APUA), cuenta con computadores cuyas caractaasstpermitiran
gue el Sistema de Gestion para control de Prockdosnistrativos

funcione perfectamente.

6.7 FUNDAMENTACION

. MONODEVELOP

Es un programa gratis multi plataforma muy potenééil para todo programador
ya sea novato 0 experto, consume muy POCOS reGussss caracteristicas

principales son:

e Multi-plataforma.- Soporte para Linux, Windows y Mac OSX.

* Soporte para multiples lenguajes C#, Visual Basic.Net, C/C++,

Vala
e Debugger
»  GTK# Visual Designer.-Facilita la creacion de aplicaciones GTK#
e ASP.NET
. CSS

Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Shext3a)n mecanismo simple
gue describe como se va a mostrar un documenta panitalla, o como se va a
imprimir, o incluso como va a ser pronunciada forimacion presente en ese
documento a través de un dispositivo de lecturga Esma de descripcion de
estilos ofrece a los desarrolladores el contraltebbre estilo y formato de sus

documentos.

. JAVASCRIPT

Lenguaje de programacion que se utiliza principabmen su forma del lado del
cliente (client-side), implementado como parte denavegador web permitiendo
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mejoras en la interfaz de usuario y paginas welndicas, en bases de datos

locales al navegador.

. MICROSOFT SQL SERVER EXPRESS

Microsoft SQL Server 2005 Express es un sistemadieinistracion de datos

eficaz y confiable que ofrece un variado conjurdcdracteristicas, proteccion de
datos y rendimiento para clientes de aplicacionesustadas, aplicaciones web
ligeras y almacenes de datos locales. SQL Sen@s EXpress, esta disefiado
para una implementacién sencilla y creacion deoipmis de manera rapida, esta
disponible de forma gratuita y su redistribucidm caplicaciones también es
gratuita ideal para ejecutar pequefias aplicacidaeservidor y de escritorio. Esta
disefiado para integrarse a la perfeccidén con otvassiones de infraestructura de

servidor.

6.8 METODOLOGIA

Con el uso de una metodologia se busca obtendtacdkss Optimos, libres de
errores, que permita un control en cada una detégmas del desarrollo, cuyo fin
consienta la culminacién de un proyecto factibbpug cumpla con los estandares

y con los requerimientos establecidos por el usuari

Es necesario que el cliente conozca el plan geagrasterior aun previo analisis,
conociendo lo que hara el equipo de desarrollagdgrpsr lo que cada uno de sus
miembros tiene que saber qué lugar toma su traaja solucion final, asi como

saber cual es la solucién en general.
Existen varios modelos de desarrollo de softwanecceon:

" Prototipado que consiste en la generacion de varias versiones
incompletas del software a desarrollar.

" Incremental Provee una estrategia para controlar la complejidad
los riesgos, desarrollando una parte del produnftwvare reservando
el resto de aspectos para el futuro

" En CascadaEs un proceso secuencial de desarrollo en el gue lo

pasos de desarrollo son vistos hacia abajo (comanancascada de
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agua) a través de las fases de andlisis de lasidedes, el disefio,
implementacion, pruebas (validacion), la integracio y

mantenimiento.

Analizando las definiciones de los modelos de dekarde software antes
postulados, sus ventajas y desventajas y tomandwamta las caracteristicas y
requerimientos del sistema se procedié a utilizamedelo de desarrollo de
software denominado Modelo de Cascada o Ciclo dea \&lasico, dicho
paradigma consiste en descomponer la actividadablen fases que se van
desarrollando en forma lineal, es decir una detgd$a otra de tal forma que el
inicio de cada etapa debe esperar a la finalizad@&t inmediatamente anterior;
esta metodologia permite tener una mejor admigisimay llegar al objetivo
propuesto.

Ventajas del Modelo de Cascada:

. Simple, facil de usar.

" Cada fase produce especificos resultados y revikbproceso.

" Fases son completadas una a la vez.

" Trabaja bien para pequefios proyectos donde lo®niegantos son

muy bien entendidos.

La parte mas importante es organizar el procesdis#io de tal forma que los
analistas, clientes, desarrolladores y otras passonolucradas en el desarrollo
del sistema lo comprendan y convengan con él, estghanotivo que se ha
escogido como herramienta de disefio al lenguajmatielado UML (Lenguaje
Unificado de Modelado) el cual estd compuesto pegrdos elementos graficos
gue se combinan para conformar diagramas. La diaclide los diagramas es
presentar diversas perspectivas de un sistemas @&uales se conoce como
modelo, aportando en gran medida a la organizatedos procesos desarrollados

en el sistema.

6.9 MODELO OPERATIVO

6.9.1 ANALISIS Y REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Una vez realizadas y culminadas la EntrevigddlEXO1) y la Ficha de

Observacion(ANEXO2) se llegé a la conclusion de que la Asociacion de
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Profesores de la Universidad Técnica de Ambato (ARWo cuenta con un
sistema de gestion para el control de procesosin&irativos, utilizando
técnicas manuales para el almacenamiento de lamiafidn provocando pérdidas
econdémicas, ademas un desorden cadtico en la daotacia presentando
extravio y pérdida de la integridad de los mismagjye se manejan los datos en

hojas de la herramienta de Excel.

De seguirse realizando los Procesos Administratioforma manual a futuro la
Asociacion de Profesores de la Universidad Técdae@dmbato (APUA) no sera
una institucion competitiva puesto que no hizo demuevas tecnologias para el
almacenamiento de informacién, ademas de generaesperdicio de recursos
humanos (personal que realiza procesos manuald§jicps (espacio para

archivar documentacion).

Para la elaboracion del sistema, se realizaroriares con el personal encargado
del manejo, registro y manipulacion de los datoslas cuales se estableci6 los
requerimientos que deben contar con el fin de smtac los problemas que se han
venido acarreando durante todos estos afios. Essamgcedeterminar los
requerimientos mas importantes clasificados enidmates y no funcionales de

acuerdo al siguiente detalle:

Funcionales
. Ingresar informacion correcta, manteniendo la &tescia de los
datos.

" Asegurar la informacion estableciendo el tipo deaus que puede
ingresar a su respectiva area mediante un usuamicaycontrasefia
generada por el administrador.

" Obtencién de informacion rapida, confiable y achzala.

" Emision de reportes exactos en un formato .PDF.

" Generacion de impresion de reportes al momentoetjuesuario lo
desee.

No Funcionales.

" Una interfaz con un ambiente amigable.
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. De facil manejo, en donde el usuario pueda navedar maneja

confiable por las diferentes paginas.

6.9.2 DISENO

6.9.2.1 DIAGRAMAS UML

UML es un lenguaje estandar que sirve para esdabirplanos del software,
puede utilizarse para visualizar, especificar, toirsy documentar todos los
artefactos que componen un sistema con gran cdntielaoftware. UML puede
usarse para modelar desde sistemas de informaagha aplicaciones distribuidas
basadas en Web.

Por ser una herramienta ligera y potente se utidizgerramient&oftware ldeas
Modeler vs 5.61.4659.40204ara el desarrollo de los Diagramas UML. Presenta
una gran compatibilidad con la generacion de dootmeeén, exportacion a
imagenes (WMF, EMF, PNG) y generaciéon de codigotii¢C#, VB.NET, SQL
DDL).

6.9.2.1.1 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Los diagramas de casos de uso es una descripcitas éeciones de un sistema
desde el punto de vista del usuario. Facilitan descripcion de como el sistema

se usara.

Administracion

Logeo del
sistema
‘/Administracion de
Usuarios
‘Administracion de
Roles
Asignacion de
roles a usuarios
Respaldar Base
de Datos

Figura 6.1 Gestion de Usuario Administrador

Administrador
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Gestion de Procesos Administrativos

. Visualizar
. a
Ingreso al sistema } - - “ZTTTS Informacién

Basica
Loggeo al
Sistema

Ingreso de datos

/1N

Administrador Visitante

Modificar Datos

Eliminar Datos

Asignar Datos

Consulta de Datos

'
«wiaclude»
'

Generar Reportes

Figura 6.2 Gestion de los Usuarios Administrador y Visitante

ncludex —
- - EYE imprimir Reportes

Detalle de los Principales Casos de Uso

. Caso de Usoingreso Datos
Actor: Administrador
Descripcién: EI Administrador entra al sistema para ingresar datos
Precondiciones:
. El Administrador conoce la direccion del Sistemasasstion.
. El Administrador sabe el tipo de datos que desgresar.

. El Administrador desea ingresar los datos en ¢&®ia de Gestion.
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Flujo de Eventos Normales:

USUARIO SISTEMA

Paso | Accion Paso Accion Excepcion
1 El usuario da clic ef 2 Muestra la pantalli E1
el boton Ingresa para el ingreso d
Datos datos
3 El usuario ingresi 4 Habilita E2
los datos campo p¢ secuencialmente
campo los campos par
ingresar los datos.
5 El usuario da clic el 6 Guarda la E1, E2, E3
el botobn Carga informacion en |g
Datos base de datos.

Tabla 6.1Flujo de Eventos Normales — Caso de Wisgresar Datos

Flujo de Eventos Alternativos:

ID | NOMBRE ACCION

El La conexién con la base de | Se manda un mensaje de error,
datos no esta establecida o s¢ el cual indica que no existe

interrumpio. una conexién con la base de
datos.
E2 El campo ya existe en la base Se manda un mensaje de errpr,
de datos el cual indica que el campo

que corresponde a la clave
primaria ya existe en la base
de datos.

E3 No ha seleccionado Cargar lo No hace nada.

Datos

Tabla 6.2Flujo de Eventos Alternativos — Caso de Usgresar Datos

Poscondiciones:

. Los datos ingresados se muestran a detalle

= Caso de UsoConsulta de Datos
Actor: Administrador
Descripcién: El Administrador entra al sistema para consultar datos
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Precondiciones:

. El Administrador conoce la direccion del SistemaGastion.

. El Administrador desea consultar los datos enstk8ia de

Gestion.

Flujo de Eventos Normales:

USUARIO SISTEMA

registro que dese
ver a mas detalle.

pantalla de detalls
del registro
seleccionado

Paso | Accion Paso Accion Excepcion
1 Muestra la pantalli E1
con todos log
registros
2 Selecciona e 3 Se muestra I E2

Tabla 6.3Flujo de Eventos Normales — Caso de Qsmsultar Datos

Flujo de Eventos Alternativos:

ID | NOMBRE ACCION

El

La conexion con la base de
datos no esta establecida o
interrumpio.

Se manda un mensaje de err
s{ el cual indica que no existe u
conexion con la base de dato

or,
N
S.

E2

No se ha seleccionado ning
registro

un No muestra nada

Tabla 6.4Flujo de Eventos Alternativos — Caso de @smsultar Datos

Poscondiciones:

Los datos consultados se muestran a detalle

. Caso de UsoGenerar Reportes

Actor: Administrador

Descripcién: EI Administrador entra al sistema para generar datos

Precondiciones:

El Administrador conoce la direccion del SistemaGastion.

El Administrador desea generar reportes de losdato

70



Flujo de Eventos Normales:

USUARIO SISTEMA

Paso | Accion Paso Accion Excepcion
1 El usuario da clic el 2 Muestra la pantalli E1
el vinculo Reporte. de generacion d
reportes
3 El usuario ingresi 4 Habilita
los parametros d secuencialmente
consulta para I los campos par
generacion de ingresar los datos.
reporte.
5 El usuario da clic er 6 Se muestra ¢gEL E2
el botdon Genera reporte generado
Reporte.

Tabla 6.5Flujo de Eventos Normales — Caso de G&merar Reportes

Flujo de Eventos Alternativos:

ID  NOMBRE ACCION

El La conexion con la base de | Se manda un mensaje de errpr,
datos no esta establecida o s{ el cual indica que no existe un
interrumpio. conexion con la base de datos.
E2 No ha seleccionado el botén | No hace nada.
Generar Reporte

Tabla 6.6Flujo de Eventos Alternativos — Caso de @smerar Reportes

Poscondiciones:

. Los datos son generados en el reporte

6.9.2.1.2 DIAGRAMA DE CLASES

Un diagrama de clases es un tipo de diagramaastie describe la estructura
de un sistema mostrando sus clases, atributos yelasiones entre ellos. Los
diagramas de clases son utilizados durante el goode analisis y disefio de los

sistemas.
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Familiar

- Cod_Fami

- Nom_Ape Fami

- Parentesco_Fami
- Lug Trabajo_Fami
- Tipo_Sangre_Fami
- Cod_Docente

Teléfono

- Cod_Telef
- Num_Telef
- Cod_Docente
- Operadora

ﬁ- Cod_Fami

Facultad

Docente

+ Ingresar ()
+ Actualizar ()
+ Consultar ()
+ Eliminar ()

+ Ingresar ()
+ Actualizar ()
+ Consultar ()

+ Eliminar () 9

Tipo
[ |- Cod_Tipo
- Desc_Tipo
- Multa_Tipo
+ Ingresar ()
+ Actualizar ()

Resolucién-Docente

- Cod Resul

- F_Resul

- Resul_Docente
- Desc_Resul

- Cod_Docente
- Cod_Facu
- Nom_Ape Docente

Cargo_Docente

- Estado_Docente
- F_Nacimiento_Docente
- F_Ingreso_Docente

- Titulo_Docente

- Direcciéon_Docente

- Estado_Civil_Docente
- Tipos_Sangre_Docente
- Email_Docente

Cod_Facu ]
- Nom_Facu
- Desc_Facu
- Monto_Aporte

Rol de pagos

- Cod_Rol
-F_Rol

- Monto_Total_Rol
Cod-Docente

+ Ingresar ()
+ Actualizar ()
+ Consultar ()
+ Eliminar ()

+ Ingresar ()
+ Actualizar ()
+ Consultar ()
+ Eliminar ()

+ Ingresar ()
+ Actualizar ()
+ Consultar ()
+ Eliminar ()

Resolucién

- Cod_Resul

+ Consultar ()
+ Eliminar ()

Reunién

- Cod_Reunién
- Desc_Reunion
- F_Reunién

- Cod_Clasif

L= Cod_Tipo

+ Ingresar ()
+ Actualizar ()
+ Consultar ()
+ Eliminar ()

-F_Resul
- Desc_Resul

Inasistencia

- Cod_Asist
- Desc_Asist
- Cod_Docente
Cod_Reunion

+ Ingresar ()
+ Actualizar ()
+ Consultar ()
+ Eliminar ()

L - Cod_Clasif

Clasificacion

- Desc_Clasif

+ Ingresar ()
+ Actualizar ()
+ Consultar ()
+ Eliminar ()

+ Ingresar ()
+ Actualizar ()
+ Consultar ()
+ Eliminar ()

+ Ingresar ()
+ Actualizar ()
+ Consultar ()
+ Eliminar ()

Detalle_Rol_Pagos

- Cod_Rol

- Cod_Facu

- Cod_Docente_Provee

- Desc_Rol de pagos

- [Num_detalle rol de pagos
>-Cod Asist

- Monto

+ Ingresar ()
+ Actualizar ()
+ Consultar ()
+ Eliminar ()

Docente-Proveedor

Proveedor

- Cod_Provee

- Nom_Provee
- Desc_Provee
- Direc_Provee

+ Ingresar ()
+ Actualizar ()
+ Consultar ()
+ Eliminar ()

Cod_Docente_Provee

- Monto_Inicial

- Cod_Provee
- Cod_Docente

-F_Pago_Mensual
- Monto_Deuda_Actual
- Abono_Mensual

- F_Deuda Docente_Proveedor

+ Ingresar ()
+ Actualizar ()
+ Consultar ()
+ Eliminar ()

Figura 6.3 Diagrama de Clases

6.9.2.1.3 DIAGRAMA DE ESTADO

Muestran el conjunto de estados por los cuales yagdjeto durante su vida en
una aplicacién en respuesta a eventos, junto respuestas y acciones.

= Facultad
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Ingresar Facultad ]
‘ Do / Ingresar Facultad J

[ Datos Correctos H Verificar Datos Validos Datos Incorrectos ]

[ Datos Guardados Correctamente @
l Do / Datos Guardados en la BDD

Figura 6.4. Diagrama de Estado-Ingresar Facultad

Modificar Facultad
. Do / Modificar Facultad

S —

[ Datos Correctos H Verificar Datos Validos Datos Incorrectos ]

f Datos Guardados Correctamente 1
l Do / Datos Guardados en la BDD r 1>©

Figura 6.5. Diagrama de Estado - Modificar Facultad
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Consultar Facultad ]
‘ Do / Consultar Facultad J
Verificar Datos Validos Datos Incorrectos

Visualizar Consulta 4
Do / Visualizar Consulta ’Q

Visualizar Reporte
Do / Visualizar Reporte i

Figura 6.6. Consulta-Reporte Facultad

Eliminar Facultad 1

. Do / Eliminar Facultad J

[ No tiene Referencia H Verificar Registro Datos Incorrectos ]
f Registro Eliminado l
l Do /Datos Guardados en la BDD } 1)©

Figura 6.7. Eliminar Facultad

= Teléfono

Ingresar Teléfono 1

. Do / Ingresar Teléfono J

[ Datos Correctos H Verificar Datos Validos I,_4 Datos Incorrectos ]
Datos Guardados Correctamente )é)
Do / Datos Guardados en la BDD

Figura 6.8. Ingresar Teléfono
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Modificar Teléfono 1
‘ Do / Modificar Teléfono J

[ Datos Correctos H Verificar Datos Validos Datos Incorrectos ]

r Datos Guardados Correctamente } )Ci)

l Do / Datos Guardados en la BDD

Figura 6.9. Modificar Teléfono

Consultar Teléfono ]
‘ Do / Consultar Teléfono J

[ Datos Correctos H Verificar Datos Validos Datos Incorrectos ]

r Visualizar Consulta

l Do / Visualizar Consulta

[ Visualizar Reporte _
l Do / Visualizar Reporte I

Figura 6.10. Consulta-Reporte Teléfono

Eliminar Teléfono
. Do / Eliminar Teléfono

Registro Eliminado
Do /Datos Guardados en la BDD

Datos Incorrectos

Figura 6.11. Eliminar Teléfono
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= Docente

Ingresar Docente
. Do / Ingresar Docente

[ Datos Correctos H Verificar Datos Validos H Datos Incorrectos ]

f Datos Guardados Correctamente } l

l Do / Datos Guardados en la BDD ’@

Figura 6.12. Ingresar Docente

Modificar Docente 1
‘ Do / Modificar Docente J

[ Datos Correctos H Verificar Datos Validos H Datos Incorrectos ]

[ Datos Guardados Correctamente } l

Do / Datos Guardados en la BDD >©>

Figura 6.13. Modificar Docente

Consultar Docente ]
. Do / Consultar Docente J

[ Datos Correctos H Verificar Datos Validos Datos Incorrectos ]

[ Visualizar Consulta
l Do / Visualizar Consulta
Visualizar Reporte
Do / Visualizar Reporte

Figura 6.14. Consulta-Reporte Docente
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Eliminar Docente

Do / Eliminar Docente

Verificar Registro

Registro Eliminado
Do /Datos Guardados en la BDD

Figura 6.15. Eliminar Docente

Datos Incorrectos

=  Resolucién

Ingresar Resolucion

Do / Ingresar Resolucion

[ Datos Correctos H Verificar Datos Validos I,—-* Datos Incorrectos I

!
>0

Datos Guardados Correctamente
Do / Datos Guardados en la BDD

Figura 6.16. Ingresar Resolucion

Modificar Resolucion

Do / Modificar Resolucion

Verificar Datos Validos
Datos Guardados Correctamente
Do / Datos Guardados en la BDD

Figura 6.17. Modificar Resolucion

Datos Incorrectos
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Consultar Resolucion 1
. Do / Consultar Resolucion J

[ Datos Correctos H Verificar Datos Validos Datos Incorrectos ]
[ Visualizar Consulta } l

Do / Visualizar Consulta

Visualizar Reporte
Do / Visualizar Reporte I

Figura 6.18. Consulta-Reporte Resolucion

Eliminar Resolucion
‘ Do / Eliminar Resolucion
No tiene Referencia Verificar Registro Datos Incorrectos

Registro Eliminado
Do /Datos Guardados en la BDD )©

Figura 6.19. Eliminar Resolucion

Resolucion-Docente

Ingresar Resolucion-Docente

Do / Ingresar Resolucion-Docente

Datos Correctos

Y

Datos Guardados Correctamente )@
Do / Datos Guardados en la BDD

Figura 6.20. Ingresar Resolucién-Docente

Verificar Datos Validos

Datos Incorrectos
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Modificar Resolucion-Docente
. Do / Modificar Resolucion-Docente

Datos Correctos Verificar Datos Validos Datos Incorrectos

Datos Guardados Correctamente
Do / Datos Guardados en la BDD

Figura 6.21 Modificar Resolucion-Docente

Consultar Resolucion-Docente ]
. Do / Consultar Resolucion-Docente J

[ Datos Correctos H Verificar Datos Validos Datos Incorrectos ]

Visualizar Consulta

Do / Visualizar Consulta
Visualizar Reporte

Do / Visualizar Reporte |

Figura 6.22. Consulta-Reporte Resolucion-Docente

Eliminar Resolucion-Docente

Do / Eliminar Resolucion-Docente

Registro Eliminado )@
Do /Datos Guardados en la BDD

Figura 6.23. Eliminar Resolucion-Docente

Datos Incorrectos
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= Reunién

Ingresar Reunion
‘ Do / Ingresar Reunién

1

Datos Correctos Verificar Datos Validos Datos Incorrectos

Datos Guardados Correctamente
Do / Datos Guardados en la BDD >©

Figura 6.24. Ingresar Reunion

Modificar Reunion

Do / Modificar Reunion

Verificar Datos Validos

Datos Guardados Correctamente
Do / Datos Guardados en la BDD

Datos Incorrectos

Figura 6.25. Modificar Reunion

Consultar Reunion 1
. Do / Consultar Reunién J

[ Datos Correctos H Verificar Datos Validos Datos Incorrectos ]

Visualizar Consulta
Do / Visualizar Consulta

y

Visualizar Reporte
Do / Visualizar Reporte

Figura 6.26. Consulta-Reporte Reunién
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Eliminar Reunion
. Do / Eliminar Reunion

Verificar Registro

No tiene Referencia

Datos Incorrectos

Registro Eliminado
Do /Datos Guardados en la BDD

Figura 6.27. Eliminar Reunién

= Tipo
Ingresar Tipo ]
. Do / Ingresar Tipo J
[ Datos Correctos H Verificar Datos Validos I._4 Datos Incorrectos I
Datos Guardados Correctamente "Ci)
Do / Datos Guardados en la BDD

Figura 6.28. Ingresar Tipo

Modificar Tipo
‘ Do / Modificar Tipo
Verificar Datos Validos
Datos Guardados Correctamente
Do / Datos Guardados en la BDD

Figura 6.29. Modificar Tipo

Datos Incorrectos
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Consultar Tipo
. Do / Consultar Tipo

!

Datos Correctos Verificar Datos Validos Datos Incorrectos

- —

[ Visualizar Consulta
l Do / Visualizar Consulta
Visualizar Reporte
Do / Visualizar Reporte |

Figura 6.30. Consultar-Reporte Tipo

Eliminar Tipo
. Do / Eliminar Tipo

No tiene Referencia

v

Verificar Registro Datos Incorrectos

[

Registro Eliminado )@
l Do /Datos Guardados en la BDD

Figura 6.31. Eliminar Tipo

Clasificacion

Ingresar Clasificacion ]
. Do / Ingresar Clasificacion J

[ Datos Correctos H Verificar Datos Validos Datos Incorrectos ]

[ Datos Guardados Correctamente @
l Do / Datos Guardados en la BDD

Figura 6.32. Ingresar Clasificacion
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Modificar Clasificacion
‘ Do / Modificar Clasificacion

[ Datos Correctos H Verificar Datos Validos I._4 Datos Incorrectos I

- |

Datos Guardados Correctamente

[

Do / Datos Guardados en la BDD } j)©

Figura 6.33. Modificar Clasificacion

Consultar Clasificacion 1
. Do / Consultar Clasificacion J

[ Datos Correctos H Verificar Datos Validos H Datos Incorrectos ]

X |

[

Visualizar Consulta
Do / Visualizar Consulta ’9

2

[

L

Visualizar Reporte
Do / Visualizar Reporte '

Figura 6.34. Consulta-Reporte Clasificacion

Eliminar Clasificacion
. Do / Eliminar Clasificacion

Datos Incorrectos

Registro Eliminado

Do /Datos Guardados en la BDD

Figura 6.35. Eliminar Clasificacion
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= |nasistencia

Ingresar Inasistencia
. Do / Ingresar Inasistencia

[ Datos Correctos H Verificar Datos Validos Datos Incorrectos

v

[ Datos Guardados Correctamente }

Do / Datos Guardados en la BDD

Figura 6.36. Ingresar Inasistencia

Modificar Inasistencia
. Do / Modificar Inasistencia

[ Datos Correctos H Verificar Datos Validos H Datos Incorrectos ]

[ Datos Guardados Correctamente } ><£)

Do / Datos Guardados en la BDD

Figura 6.37. Modificar Inasistencia

Consultar Inasistencia 1
. Do / Consultar Inasistencia J
[ Datos Correctos H Verificar Datos Validos Datos Incorrectos ]
f Visualizar Consulta l
l Do / Visualizar Consulta
r Visualizar Reporte ,
l Do / Visualizar Reporte ‘

Figura 6.38. Consulta-Reporte Inasistencia
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Eliminar Inasistencia

Do / Eliminar Inasistencia

Verificar Registro
Registro Eliminado
Do /Datos Guardados en la BDD

Figura 6.39. Eliminar Inasistencia

No tiene Referencia

Datos Incorrectos

=  Proveedor

Ingresar Proveedor

Do / Ingresar Proveedor

]

Datos Correctos Verificar Datos Validos Datos Incorrectos

Datos Guardados Correctamente >©
Do / Datos Guardados en la BDD

Figura 6.40. Ingresar Proveedor

Modificar Proveedor

Do / Modificar Proveedor

]

[oms Correctos H Verificar Datos Vilidos

[ Datos Guardados Correctamente }

Do / Datos Guardados en la BDD

Figura 6.41. Modificar Proveedor
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Consultar Proveedor ]
. Do / Consultar Proveedor J

[ Datos Correctos H Verificar Datos Validos Datos Incorrectos ]

Visualizar Consulta l
Do / Visualizar Consulta

Visualizar Reporte
Do / Visualizar Reporte

=~

Figura 6.42. Consulta-Reporte Proveedor

Eliminar Proveedor 1
. Do / Eliminar Proveedor J

!

No tiene Referencia Verificar Registro Datos Incorrectos

f Registro Eliminado ]
l Do /Datos Guardados en la BDD r

Figura 6.43. Eliminar Proveedor

= Familiar

Ingresar Familiar 1

. Do / Ingresar Familiar J

[ Datos Correctos H Verificar Datos Validos Datos Incorrectos ]

r Datos Guardados Correctamente >©
l Do / Datos Guardados en la BDD

Figura 6.44. Ingresar Familiar

86



Modificar Familiar

Do / Modificar Familiar

Verificar Datos Validos

Datos Guardados Correctamente
Do / Datos Guardados en la BDD

Datos Incorrectos

Figura 6.45. Modificar Familiar

Consultar Familiar
. Do / Consultar Familiar
Verificar Datos Validos

Visualizar Consulta
Do / Visualizar Consulta

Visualizar Reporte
Do / Visualizar Reporte |

Figura 6.46. Consulta-Reporte Familiar

Datos Incorrectos

Eliminar Familiar

Do / Eliminar Familiar

1

Verificar Registro

No tiene Referencia

Datos Incorrectos

Registro Eliminado
Do /Datos Guardados en la BDD

Figura 6.47. Eliminar Familiar
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Rol de Pagos

Ingresar Rol de Pagos
. Do / Ingresar Rol de Pagos

hd

[ Datos Correctos H Verificar Datos Validos Datos Incorrectos ]

[ Datos Guardados Correctamente ]
l Do / Datos Guardados en la BDD r >©

Figura 6.48. Ingresar Rol de Pagos

Modificar Rol de Pagos
. Do / Modificar Rol de Pagos

[ Datos Correctos H Verificar Datos Validos Datos Incorrectos ]

. |

Datos Guardados Correctamente )@
Do / Datos Guardados en la BDD

Figura 6.49. Modificar Rol de Pagos

prem—

Consultar Rol de Pagos ]
’ Do / Consultar Rol de Pagos J

[ Datos Correctos H Verificar Datos Validos H Datos Incorrectos ]

Visualizar Consulta
Do / Visualizar Consulta

Y

Visualizar Reporte
Do / Visualizar Reporte |

Figura 6.50. Consulta-Reporte Rol de Pagos
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Eliminar Rol de Pagos

Do / Eliminar Rol de Pagos

Registro Eliminado
Do /Datos Guardados en la BDD

Figura 6.51. Eliminar Rol de Pagos

Datos Incorrectos

= Detalle —Rol de Pagos

Ingresar Detalle Rol de Pagos
‘ Do / Ingresar Detalle Rol de Pagos

Datos Correctos Verificar Datos Validos Datos Incorrectos

Datos Guardados Correctamente
Do / Datos Guardados en la BDD >©

Figura 6.52. Ingresar Detalle- Rol de Pagos

Modificar Detalle-Rol de Pagos
. Do / Modificar Detalle-Rol de Pagos

Verificar Datos Validos

Datos Guardados Correctamente
Do / Datos Guardados en la BDD

Datos Incorrectos

Figura 6.53. Modificar Detalle- Rol de Pagos
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Consultar Detalle Rol de Pagos
’ Do / Consultar Detalle Rol de Pagos

[ Datos Correctos H Verificar Datos Validos H Datos Incorrectos ]

X |

Visualizar Consulta }

Do / Visualizar Consulta

1

Visualizar Reporte
Do / Visualizar Reporte I

Figura 6.54. Consultar-Reporte Detalle- Rol de Pagos

pr—

Eliminar Detalle-Rol de Pagos
Do / Eliminar Detalle-Rol de Pagos

Registro Eliminado
Do /Datos Guardados en la BDD >©

Figura 6.55. Eliminar Detalle- Rol de Pagos

= Docente-Proveedor

Ingresar Docente-Proveedor

Do / Ingresar Docente-Proveedor

Datos Correctos Verificar Datos Validos Datos Incorrectos

Datos Guardados Correctamente @
Do / Datos Guardados en la BDD

Figura 6.56. Ingresar Docente-Proveedor
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Modificar Docente-Proveedor
. Do / Modificar Docente-Proveedor

!

Datos Correctos Verificar Datos Validos Datos Incorrectos

Datos Guardados Correctamente
Do / Datos Guardados en la BDD >©

Figura 6.57. Modificar Docente-Proveedor

Consultar Docente-Proveedor
. Do / Consultar Docente-Proveedor

Datos Correctos Verificar Datos Validos Datos Incorrectos

Visualizar Consulta

Do / Visualizar Consulta
Visualizar Reporte

Do / Visualizar Reporte |

Figura 6.58. Consulta-Reporte Docente-Proveedor

Eliminar Docente-Proveedor

. Do / Eliminar Docente-Proveedor

No tiene Referencia

Verificar Registro Datos Incorrectos

Registro Eliminado
Do /Datos Guardados en la BDD

Figura 6.59. Eliminar Docente-Proveedor
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Crear Usuario
. Do / Crear Usuario

!

Datos Correctos Verificar Datos Validos Datos Incorrectos

La Cuenta se ha Creado Correctamente @
Do /Datos Guardados en la BDD

Figura 6.60. Crear Usuario

Cambiar Contrasefia de Usuario
‘ Do / Cambiar Contrasena de Usuario

Datos Correctos Verificar Datos Validos Datos Incorrectos

Contraseiia Cambiada >©
Do /Datos Guardados en la BDD

Figura 6.61. Cambiar Contrasefa de Usuario

6.9.2.1.4 DIAGRAMA DE SECUENCIAS

El diagrama de secuencias de UML muestra la formgue los objetos se
comunican entre si al transcurrir el tiempo.

= Facultad

(Véasdfigura 6.62 Ingresar Facultad
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Ingresar Facultad

Administrador

——

-

Facultad
|
|
Nueva Facultad —t—
Datos a Ingresar
Ingreso de Datos |
Patos Guardados Correctamente |

Figura 6.62. Ingresar Facultad

Modificar Facultad

Facultad
Administrador !
| |
e Seleccionar Facultad
>
Datos Revuletos
ne Modificar Facultad |
>
______ Datos a Modificar |
_'J< S
s Modificar los Datos —1
Datos Guardados Correctamente
{ ——————————————————————— S—

Figura 6.63. Modificar Facultad
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Consulta-Reportes Facultad

Facultad
Administrador J
| |
— Seleccionar Facultad —
>
Visualizar Consulta
ol Visualizar Reporte -
Datos del Reporte

Figura 6.64. Consultar Facultad

Eliminar Facultad

Facultad
Administrador J
| |
= Seleccionar Facultad =
|
Datos Devueltos
- Eliminar Facultad —I‘
>
- -- Registro Eliminado |

Figura 6.65. Eliminar Facultad
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Docente

Ingresar Docente

Docente

Administrador

——

Nuevo Docente

1

Datos a Ingresar

I

Ingreso de Datos

tos Guardados Correctamente

Figura 6.66. Ingresar Docente

Modificar Docente

Administrador

Docente
|
| |
e Seleccionar Docente
>
Datos Devueltos
- Modificar Docente ala
'<_ - ___Datos a Modificar |
. T
— Modificar Docente —
| g
Datos Guardados Corectamente

Figura 6.67. Modificar Docente
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Consulta-Reportes Docente

Administrador

—

1

Docente
|
|
Seleccionar Docente »—'-
Visualizar Consulta
Visualizar Reporte ol
Datos del Reporte

Figura 6.68. Consultar Docente

Eliminar Docente

Docente

Administrador

——

Seleccionar Docente Proveedor

ol

I

Datos Devueltos

Eliminar Docente

>

Registro Eliminado

Figura 6.69. Eliminar Docente
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Teléfono

Ingresar Teléfono

Teléfono

Administrador

-

Nuevo Teléfono

Lt ET

Datos a Ingresar

L Ingreso de Datos ol
Jatos Guardados Correctamente
Figura 6.70. Ingresar Teléfono
Modificar Teléfono
Teléfono
Administrador !
| |
- SeleccionarTeléfono
|
Datos Devueltos
- Modificar Teléfono ala
|<_ - ___Datos a Modificar __>.
; i
— Modificar Teléfono j—
>
Datos Guardados Corectamente

Figura 6.71. Modificar Teléfono
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Consulta-Reportes Teléfono

Teléfono
Administrador !
| |
— Seleccionar Teléfono —
Visualizar Consulta
sl Visualizar Reporte ol
>
< Datos del Reporte

Figura 6.72. Consultar Teléfono

Eliminar Teléfono

Teléfono
Administrador !
| |
e Seleccionar Teléfono —
Datos Devueltos
L Eliminar Teléfono —l‘
= Registro Eliminado |

Figura 6.73. Eliminar Teléfono
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= Resolucién

Ingresar Resolucion

Resoluciéon

Administrador !
| |
—— Nueva Resolucion —

Datos a Ingresar

B = L

o Ingreso de Datos |

tos Guardados Correctamente

Figura 6.74. Ingresar Resolucion

Modificar Resolucién

Resolucién
Administrador '
| |
—— Seleccionar Resolucion
Datos Devueltos
L Modificar Resolucion ala
~____Datos a Modificar |
— Modificar Resolucion —
Datos Guardados Corectamente

Figura 6.75. Modificar Resolucion
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Consulta-Reportes Resolucién

Resolucién
Administrador J
| |
— Seleccionar Resolucion ——
Visualizar Consulta
ol Visualizar Reporte alm

Datos del Reporte

o ———————

Figura 6.76. Consultar Resolucion

Eliminar Resolucion

Administrador

.

ol

Resolucién
|
|
Seleccionar Resolucion >——
Datos Devueltos
Eliminar Resolucion -
Registro Eliminado
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= Resolucion-Docente

Ingresar Resoluciéon-Docente

Resoluciéon-
Docente

Administrador J
| |
—— Nueva Resolucion-Docente ——

Datos a Ingresar

B = L

o Ingreso de Datos |

tos Guardados Correctamente

- ————

Figura 6.78.Ingresar Resolucion-Docente

Modificar Resolucién-Docente

Resolucion-
Docente

Administrador !
| |
—— Seleccionar Resolucion-Docente

Datos Devueltos

I

- Modificar Resolucion-Docente —

Datos a Modificar

e
— Modificar Resolucion-Docente —

Datos Guardados Corectamente

Figura 6.79. Modificar Resolucion-Docente
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Consulta-Reportes Resolucién-Docente

Resolucion-
Docente

Administrador J
| |

—— Seleccionar Resolucion-Docente

Visualizar Consulta

I

ol Visualizar Reporte alm

Datos del Reporte

o ———————

Figura 6.80. Consultar Resolucién-Docente

Eliminar Resolucién-Docente

Resoluciéon-
Docente

Administrador J
| |
—— Seleccionar Resolucion-Docente ——

Datos Devueltos

i e L

| Eliminar Resolucion-Docente |

>

Registro Eliminado

- —————————————

Figura 6.81. Eliminar Resolucién-Docente
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Reunion

Ingresar

Reunién

Administrador

——

Nueva Reunion

Reunién

b

Datos a Ingresar

| e ] L

Ingreso de Datos

tos Guardados Correctamente

o

Figura 6.82.Ingresar Reunién

Modificar Reunién

Administrador

——

Seleccionar Reunion

Reunién

b

Datos Devueltos

R

Modificar Reunion

_: Datos a Modificar

Modificar Reunion

|4

Datos Guardados Corectamente

Figura 6.83. Modificar Reunién
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Consulta-Reportes Reunién

Administrador

——

e

Reunién
|
|
Seleccionar Reunion >—'-
Visualizar Consulta
Visualizar Reporte ol
< Datos del Reporte

Figura 6.84. Consultar Reunion

Eliminar Reunion

Administrador

—

ol

Reunién
|
|
Seleccionar Reunion ——
|
Datos Devueltos
Eliminar Reunién b
Registro Eliminado

Figura 6.85. Eliminar Reunion
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Tipo

Ingresar Tipo

Administrador

——

Nueva Tipo

1

Datos a Ingresar

B = L

Ingreso de Datos

tos Guardados Correctamente

Figura 6.86.Ingresar Tipo

Modificar Tipo

Tipo

Administrador

——

Seleccionar Tipo

b

R

Datos Devueltos

Modificar Tipo

S Datos a Modificar_ __ __>_

Modificar Tipo

Datos Guardados Corectamente

|4

Figura 6.87. Modificar Tipo
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Consulta-Reportes Tipo

Tipo
Administrador J
| |
— Seleccionar Tipo —
-
Visualizar Consulta
ol Visualizar Reporte alm

Datos del Reporte

o ———————

Figura 6.88. Consultar Tipo

Eliminar Tipo

Tipo
Administrador !
| |
—— Seleccionar Tipo ——
Datos Devueltos
ol Eliminar Tipo - -

Registro Eliminado

Figura 6.89. Eliminar Tipo
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Clasificacion

Ingresar Clasificacion

Clasificaciéon
Administrador !
| |
—— Nueva Clasificacion —

Datos a Ingresar

B = L

o Ingreso de Datos |

tos Guardados Correctamente

- ————

Figura 6.90.Ingresar Clasificacion

Modificar Clasificacién

Clasificaciéon
Administrador '
| |
e Seleccionar Clasificacion e
>
Datos Devueltos
.. Modificar Clasificacion L
_____ Datos a Modificar |
) —y
— Modificar Clasificacion —
Datos Guardados Corectamente

Figura 6.91. Modificar Clasificacion
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Consulta-Reportes Clasificacién

Clasificaciéon

Administrador J
| |

— Seleccionar Clasificacion —

Visualizar Consulta

I

ol Visualizar Reporte alm

Datos del Reporte

o ———————

Figura 6.92. Consultar Clasificacion

Eliminar Clasificacién

Clasificacién
Administrador !
| |
— Seleccionar Clasificacion —
Datos Devueltos
alm Eliminar Clasificacion -
>
Registro Eliminado

Figura 6.93. Eliminar Clasificacion
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Inasistencia

Ingresar Inasistencia

——

Inasistencia

Administrador !

Nueva Inasistencia ——

1

B = L

Datos a Ingresar

Ingreso de Datos |

tos Guardados Correctamente

Figura 6.94.Ingresar Inasistencia

Modificar Inasistencia

——

b

Inasistencia
Administrador '
|
Seleccionar Inasistencia —-‘
Datos Devueltos
Modificar Inasistencia »L
_____ Datos a Modificar |
Modificar Inasistencia —
Datos Guardados Corectamente

Figura 6.95.Modificar Inasistencia
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Consulta-Reportes Inasistencia

Inasistencia
Administrador J
| |
— Seleccionar Inasistencia ——
Visualizar Consulta
ol Visualizar Reporte alm

Datos del Reporte

o ———————

Figura 6.96. Consultar Inasistencia

Eliminar Inasistencia

Inasistencia
Administrador :
| |
—— Seleccionar Inasistencia —
Datos Devueltos
e Eliminar Inasistencia -
Registro Eliminado

Figura 6.97. Eliminar Inasistencia
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Proveedor

Ingresar Proveedor

——

Proveedor

Administrador

Nuevo Proveedor

b

Datos a Ingresar

B

Ingreso de Datos

tos Guardados Correctamente

Figura 6.98.Ingresar Proveedor

Modificar Proveedor

Datos Guardados Corectamente

- ——————————————

Proveedor
Administrador '
| |
e Seleccionar Proveedor -
>
Datos Devueltos
L Modificar Proveedor L
= >
_____ Datos a Modificar |
—rl -
— Modificar Proveedor —
>
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Consulta-Reportes Proveedor

Proveedor
Administrador !
| |
— Seleccionar Proveedor ——
Visualizar Consulta
sl Visualizar Reporte ol

Datos del Reporte

<. .....................

— e

Figura 6.100. Consultar Proveedor

Eliminar Proveedor

Proveedor
Administrador !
| |
— Seleccionar Proveedor —
Datos Devueltos
L Eliminar Proveedor e
Registro Eliminado

Figura 6.101. Eliminar Proveedor
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=  Familiar

Ingresar Familiar

Familiar

Administrador v
| |

— Nuevo Familiar —

Datos a Ingresar

I S

ol Ingreso de Datos ol

>

Datos Guardados Correctamente

Figura 6.102.Ingresar Familiar

Modificar Familiar
Familiar
Administrador I
| |
- Seleccionar Familiar o
> |
Datos Devueltos
.. Modificar Familiar »L
_____ Datos a Modificar |
—r] . S
(e Modificar Familiar —
Datos Guardados Corectamente

Figura 6.103. Modificar Familiar
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Consulta-Reportes Familiar

Familiar
Adminilstrador :
— Seleccionar Familiar >—'—
Visualizar Consulta
-~
< Datos del Reporte >

Figura 6.104. Consultar Familiar

Eliminar Familiar

Familiar
Administrador '
| |
— Seleccionar Familiar ——
>
Datos Devueltos
ol Eliminar Familiar ol
>
Registro Eliminado

Figura 6.105. Eliminar Familiar
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* Rol de Pagos

Ingresar Rol de Pagos

Rol de
Pagos
Administrador '
| |
—— Nuevo Rol de Pagos —

Datos a Ingresar

B = L

o Ingreso de Datos |

tos Guardados Correctamente

- ————

Figura 6.106.Ingresar Rol de Pagos

Modificar Rol de Pagos

Rol de
Pagos

Administrador '
I |
—— Seleccionar Rol de Pagos ——

Datos Devueltos

O L L Rt
b

Modificar Rol de Pagos

Datos a Modificar

14

— Modificar Rol de Pagos

Datos Guardados Corectamente

Figura 6.107. Modificar Rol de Pagos
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Consulta-Reportes Rol de Pagos

Rol de
Pagos

Administrador J
| |

— Seleccionar Rol de Pagos —

Visualizar Consulta

I

ol Visualizar Reporte alm

Datos del Reporte

o ———————

Figura 6.108. Consultar Rol de Pagos

Eliminar Rol de Pagos

Rol de
Pagos

Administrador
| |

— Seleccionar Rol de Pagos —

Datos Devueltos

B L

ol Eliminar Rol de Pagos i

Registro Eliminado

Figura 6.109. Eliminar Rol de Pagos
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» Detalle Rol de Pagos

Ingresar Detalle Rol de Pagos

Detalle Rol
de Pagos

Administrador .
| I
—— Nuevo Detalle Rolde Pagos ——

Datos a Ingresar

- === ——==————— -]

o Ingreso de Datos |

tos Guardados Correctamente

Figura 6.110.Ingresar Detalle Rol de Pagos

Modificar Detalle Rol de Pagos

Detalle Rol
de Pagos

Administrador '
| I
—— Seleccionar Detalle Rol de Pagos ——

Datos Devueltos

M e L

— Modificar Detalle Rol de Pagos L

Datos a Modificar

o
— Modificar Detalle Rol de Pagos —

Datos Guardados Corectamente

Figura 6.111. Modificar Detalle Rol de Pagos
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Consulta-Reportes Detalle Rol de Pagos

Detalle Rol
de Pagos

Administrador !
| |

Seleccionar Detalle Rol de Pagos

Visualizar Consulta

sl Visualizar Reporte ol

Datos del Reporte

<. .....................

— e

Figura 6.112. Consultar Detalle Rol de Pagos

Eliminar Detalle Rol de Pagos

Detalle Rol
de Pagos

Administrador !
| |

——Seleccionar Detalle Rol de Pagos

Datos Devueltos

B L

| Eliminar Detalle Rol de Pagos |

>
Registro Eliminado

_|< ______________________

Figura 6.113. Eliminar Detalle Rol de Pagos
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= Docente-Proveedor

Ingresar Docente-Proveedor

Docente-
Proveedor

Administrador '
| |
—— Nuevo Docente-Proveedor —

Datos a Ingresar

| e ] L

- Ingreso de Datos |

tos Guardados Correctamente

- ———— -

Figura 6.114. Ingresar Docente-Proveedor

Modificar Docente-Proveedor

Docente-
Proveedor

Administrador !
| |
—— Seleccionar Docente-Proveedor ——

Datos Devueltos

o~ === ======——-————=g
aal

Modificar Docente-Proveedor

Datos a Modificar

— Modificar Docente-Proveedor —

Datos Guardados Corectamente

- ——————————————

Figura 6.115. Modificar Docente-Proveedor
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Consulta-Reportes Docente-Proveedor

Administrador
|

Docente-
Proveedor

—— Seleccionar Docente-Proveedor

b

Visualizar Consulta

Visualizar Reporte

<._-

Datos del Reporte

- ———————————

——

e

Figura 6.116. Consultar Docente-Proveedor

Eliminar Docente-Proveedor

Administrador
|

Docente-
Proveedor

—— Seleccionar Docente-Proveedor

Datos Devueltos

e .

_|_ Eliminar Docente-Proveedor

Registro Eliminado

——

Figura 6.117. Eliminar Docente-Proveedor

120




6.9.3DISENO DEL SISTEMA

6.9.3.1 DISENO DE LA BASE DE DATOS

Después de realizado un riguroso estudio de larm#oion otorgada por la
Secretaria Administrativa de la Asociacion de Psofes de la Universidad
Técnica de Ambato (APUA) encargado de la inforntacié ha modelado la base

de datos de la siguiente manera.

Telefono =
@ Cod_Telef Familiar
Num_Telef ® Cod_Fami
«odf | Cod_Docente Nom_Ape_Fami
Operadora Parentesco_Fami
Cod_Fami koo Lug_Trabajo_Fami
Facultad Tipo_Sangre_Fami
@ Cod_Facu - Cod_Docente
o Nombre_Facu |= ?} Joc
Desc_Facu - oo
Monto Aporte ¥ Docente
. : s | ¥ CodDocente Rol de Pagos
Cod_Facu § Cod_Rol
Resolu_Docente Nom_Ape_Docente F_Rol
¥ F_Resul Cargo_Docente - Monto_Total_Rol
¥ Cod_Resul Estado_Docente Cod_Docente
Cod_Docente T F_Nadmiento_Docente
Desc_Resul o — F_Ingreso_Docente
Titulo_Docente
Direccion_Docente
Estado_Civil_Docente =
Tipo_Sangre_Docente Detalle_Rol de Pagos
Resolucion S —— N Cod_Rol
¥ Cod_Resul Cod_Facu
F_Resul A am— Cod_Docente_Provee
Desc_Resul Desc_Descuento
[Num_detalle_rol de Pagos] e
Cod_Asist
e Monto
Reunion Lo Inasistencia l—‘
Tipo ¥ Cod_Asist ke
® Cod_Tipo @t ¥ Cod_Reunion Desc. patst
Desc_Reunion 3 |
Desc_Tipo FRewion Cod_Docente
Multa_Tipo cod Clasif Cod_Reunion Docente_Proveedor
= O ¥ Cod_Docente_Provee
Sectivo o F_Deuda_Docente_Provee
c@J Monto_Inicial
Proveedor Cod_Provee
Clasificacion @ Cod_Provee Cod_Docente

F_Pago_Me |
® Cod_Clasif _Pago_Mensual

Desc_Clasif

Nombre_Provee
Monto_Deuda_actual

Abono_Mensual

Desc_Provee

Direc_Provee

Figura 6.118.Disefo de la Base de Datos

Se puede apreciar en el diagrama anterior, quada tle datos es de estructura
facil de entender, para utilizar en la implantadieh Sistema de Gestion para el
Control de Procesos Administrativos en la Asociactle Profesores de la
Universidad Técnica de Ambato (APUA).
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6.9.3.2 DICCIONARIO DE DATOS

Se considera necesaria la creacion de un DiccmmriDatos, el mismo que se

detalla a continuacion:

TABLA: FACULTAD

Clave Primaria:  Cod_Facu

CAMPO ITIPO IDESCRIPCION

Cod_Facu nvarchar(10) Cddigo de la Facultad

Nombre_Facu nvarchar(30) Nombre de la Facultad

Desc_Facu nvarchar(20) Descripcidn representativa de la Facultad

Monto_Aporte decimal(18,2) Monto de Aporte por Facultad

Tabla 6

.7Descripcion de la Tabla Facultad

TABLA: TELEFONO

Clave Primaria: Cod_Telef

Clave Foranea: Cod_Docente

Clave Foranea: Cod_Fami

CAMPO TIPO IDESCRIPCION
Cod_Telef int Cadigo del Teléfono
Num_Telef nvarchar(10) Numero de Teléfono
Operadora nvarchar(15) Nombre de la Operadora

Tabla 6.8Descripcion de la Tabla Teléfono

TABLA: DOCENTE

Clave Primaria:

Cod_Docente

Clave Foranea:

Cod_Facu

CAMPO

TIPO DESCRIPCION

Cod_Docente
Nom_Ape_Docente
Cargo_Docente
Estado_Docente
F_Nacimiento_Docente
F_Ingreso_Docente
Titulo_Docente
Direccion_Docente
Estado_Civil_Docente
Tipo_Sangre_Docente
Email_Docente

nvarchar (10) Cédigo del Docente

nvarchar (50) Nombre del Docente

nvarchar (10) Cargo que desempeia el Docente
nvarchar (10) Estado laboral del Docente

nvarchar (20) Fecha de Nacimiento del Docente
nvarchar (20) Fecha de ingreso a la Asociacion del Doce
nvarchar (20) Titulo que posee el Docente

nvarchar (30) Direccion del docente

nvarchar (10) Estado Civil del Docente

nvarchar(5) Tipo de sangre del Docente

Pnte

nvarchar(50) Email del Docente

Tabla 6.9Descripcién de la Tabla Docente
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TABLA: RESOLUCION

Clave Primaria: Cod_Resul

CAMPO ITIPO IDESCRIPCION

Cod_Resul nvarchar(10) Cddigo de la Resolucion
F_Resul nvarchar(20) Fecha de la Resolucion
Desc_Resul nvarchar(50) Descripcion de la Resolucion

Tabla 6.10Descripcion de la Tabla Resolucion

TABLA: RESOLUCION-DOCENTE

Clave Primaria: F Resul

Clave Primaria: Cod_Resul

Clave Foranea: Cod_Docente

CAMPO TIPO |DESCRIPCION

F_Resul nvarchar(20) Fecha de la Resolucion
Cod_Resul nvarchar(10) Cddigo de la Resolucion
Desc_Resul nvarchar(50) Descripcion de la Resolucion

Tabla 6.11Descripcion de la Tabla Resolucion-Docente

TABLA: REUNION

Clave Primaria: Cod_Reunion

Clave Foranea: Cod_Clasif

Clave Foranea: Cod_Tipo

CAMPO TIPO IDESCRIPCION
Cod_Reunion nvarchar(10) Cddigo de la Resolucion
F_Reunion nvarchar(20) Fecha de la Resolucion
Desc_Reunion nvarchar(50) Descripcién de la Resolucion

Tabla 6.12Descripcion de la Tabla Reunién

Clave Primaria: Cod_Tipo

CAMPO TIPO DESCRIPCION

Cod_Tipo nvarchar(10) Cadigo del Tipo

Desc_Tipo nvarchar(50) Descripcion del Tipo
Multa_Tipo decimal (18,2) Multa especifica para ese Tipo

Tabla 6.13Descripcion de la Tabla Tipo
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TABLA: CLASIFICACION

Clave Primaria: Cod_Clasif

CAMPO ITIPO IDESCRIPCION

Cod_Clasif nvarchar(10) Cadigo de la Clasificacion
Desc_Clasif nvarchar(50) Descripcion de la Clasificacion

Tabla 6.14Descripcion de la Tabla Clasificacion

Clave Primaria:

TABLA: INASISTENCIA

Cod_Asist

Clave Foranea:

Cod_Docente

Clave Foranea:

Cod_Reunion

CAMPO TIPO IDESCRIPCION
Cod_Asist nvarchar(10) Cddigo de la Asistencia
Desc_Asist nvarchar(20) Descripcion de la Asistencia

Tabla 6.15Descripcion de la Tabla Inasistencia

TABLA: PROVEEDOR

Clave Primaria: Cod_Provee

CAMPO ITIPO IDESCRIPCION

Cod_Provee nvarchar(10) Cadigo del Proveedor
Nombre_Provee nvarchar(20) Nombre o razén social del Proveedor
Desc_Provee nvarchar(30) Descripcion del Proveedor
Direc_Provee nvarchar(30) Direccion del Proveedor

Tabla 6.16Descripcion de la Tabla Proveedor

TABLA: FAMILIAR

Clave Primaria: Cod_Fami

Clave Foranea: Cod_Docente

CAMPO ITIPO IDESCRIPCION

Cod_Fami nvarchar(10) Cddigo del Familiar

Nom_Ape_Fami nvarchar(50) Nombre del Familiar del Docente
Parentesco_Fami nvarchar(20) Parentesco del Familiar con el Docente
Lug_Trabajo_Fami nvarchar(50) Lugar de trabajo del Familiar
Tipo_Sangre_Fami  nvarchar(b) Tipo de Sangre del Familiar

Tabla 6.17Descripcion de la Tabla Familiar
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TABLA: ROL DE PAGOS

Clave Primaria: Cod_Rol

Clave Foranea: Cod_Docente

CAMPO [TIPO IDESCRIPCION

Cod_Rol nvarchar(10) Cddigo del Rol de Pagos

F_Rol nvarchar(20) Fecha en la que emiti6 el Rol de Pagos
Monto_Total_Rol decimal (18,2) Monto Total del Rol de Pagos

Tabla 6.18Descripcion de la Tabla Rol de Pagos

TABLA: DETALLE ROL DE PAGOS

Clave Foranea: Cod_Rol

Clave Foranea: Cod_Facu

Clave Foranea: Cod_Asist

CAMPO ITIPO IDESCRIPCION
Num_detalle_rol de Pagcint NuUm. del registro en el Detalle
Desc_Descuento nvarchar(30)  Descripcion del Descuento
Monto decimal (18,2) Monto del registro del Detalle

Tabla 6.19Descripcion de la Tabla Detalle Rol de Pagos

TABLA: DOCENTE-PROVEEDOR

Clave Primaria: Cod_Docente_Proveedor
Clave Foranea: Cod_Docente
Clave Foranea: Cod_Proveedor
CAMPO TIPO DESCRIPCION
Cod_Docente_Provee int Cadigo de la Tabla Docente-Proveedor
F_Deuda_Docente_Prov nvarchar(20) Fecha en la que se contrajo la deuda
Monto_Inicial Decimal(18,2) Monto Inicial con la que contrajo la deufda
F_Pago_Mensual nvarchar(20)  Fecha de Pago Mensual
Monto_Deuda_actual Decimal(18,2) Valor de la Deuda Actual

Valor del abono mensual a la deuda
Abono_Mensual decimal (18,2) contraida

Tabla 6.20Descripcion de la Tabla Docente-Proveedor
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6.9.3.3 DISENO DE INTERFAZ

De acuerdo a los requerimientos dados por el metdle la Asociacién Dr. Luis
Villalva y la Srta. Secretaria Administrativa laterfaz fue creada con una

visualizacion amigable y de facil acceso.

Pantalla de Inicio de Sesién

ASOCIACION DE PROFESORES

idad Técnica de Ambato

Iniciar sesion
Nombre de usuario:
Contrasena:

(ZIRecordarmelo la proxima vez.

Inicio de sesion

Caja de
Login

Figura 6.119.Pantalla Inicio de sesion

En esta pagina el usuario que desea entrar aingislebera ingresar el nombre de
usuario y su respectiva contrasefia, datos que sel@ados y permitirdn su
acceso; ademas, permitira el ingreso segun eldgasuario a la seccion de

administrador o visitante.

Péagina Principal

Una vez que el usuario se ha logeado se visualaaiguiente pagina principal:
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ASOCIACION DE PROFESORES

Universidad Técnica de Ambato

—— N
e

Usuario Facultad Docente “Ficha F "‘ . "

e S

b) Menu ¢) Boton

a) Usuario )
Principal Cerrar Sesion

Conectado

Figura 6.120.Pagina Principal

a) Usuario Conectadd/isualiza el nombre de Usuario que se encuentraatado.

b) Menu Principal Se podra seleccionar entre las pestafias que saizasen la
pagina principalFacultadque mostrara los datos de las facultadas con masmbr
asociados; la opciébBocentevisualiza la informacion personal de los miembros
de la asociacion, asociado a la pestaitha Familiar que muestra los datos de
uno de los familiares de cada miembro; la pestafgeedorevisualiza los datos
de los proveedores vinculados a la asociacion; nhce Reunion muestra
informacion referente a las reuniones organizadasapasociacion, enlazada a su
respectivo tipo y clasificacion; la pestaRal de Pagosnuestra los datos de los
roles de pagos emitidos a los miembros mensualmesteiados a consultas
grupales y personales; cada una de las pestafiagepka emision de consultas y
reportes respectivamente.

c) Boton Cerrar SesiorPermite cerrar la sesion con el usuario actual.

6.9.3.3.1 DISENO DE ENTRADAS

De acuerdo a los requerimientos dados por el metdle la Asociacion Dr. Luis
Villalva Soria y la Srta. Secretaria Administrativ
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ASOCIACION DE PROFESOR]

Universidad Técnica de Ambato

lciencias humanas
jaime

ciencias humanasy
ddd

ICONTABILIDA

figo: Foo Ingresar Datos |

SISTEMAS [CargarDaws ‘w

1+ HUACHI d) Actualizar e
10,00 Eliminar

Figura 6.121.Pantalla de ingreso, actualizacion y eliminacidnld informacion

d) Campos de ingresoPermite el ingreso de los datos, para lo cual @xist

reglas para poder almacenar en la BDD

e) Botones de Accidn

»= Botdn Ingresar Datos:Permite el ingreso de un nuevo registro

= Botdn Cargar Datos: Permite guardar los datos ingresados una
vez verificado campo por campo

»= Botdn Actualizar: Permite editar los datos seleccionados

= Boton Eliminar: Permite eliminar el registro seleccionado
siempre gue no tenga referencias con otros registro

= Cancelar: Permite cancelar la operacién que esté realizahdo

usuario

f) Vista de Registros: Visualiza los registros correspondientes a cabitata
permite la seleccién del registro para poder aizaiab eliminar los datos.

(Véase la Figura 6.122. Pantalla de registro denuevo usuarip

128



ASOCIACION DE PROFESORES

Universidad Técnica de Ambato

RCg.’Sf"fS(‘ para obtener una nueva cuenta
Caja para crear
Usuario

Nombre de usuario:
Contrasena:

Confirr
Correo electrénico:
Seleccionar Rol:

Crear usuario

nar contrasena:

Figura 6.122.Pantalla de registro de un nuevo usuario

En ésta pagina el usuario administrador puede arv&ar cuenta de usuario,
ingresar la contrasefia y confirmarla, ingresar catatob adicional el correo

electronico del nuevasuario y seleccionar el tipo de rol.

ASOCIACION DE PROFESORES

Universidad Técnica de Ambato

Cambiar la contrasernia I

Contrasena: Caja para
Nueva contrasena: cambiar
contrasena

Confirmar la nueva contrasena:

Cambiar contrasefia Cancelar

Figura 6.123.Pantalla de modificacion de contrasefa del usuagtual

En esta pagina el usuario puede modificar su cesfiies ingresando la contrasefa

anterior, ingresando la nueva contrasefia y confidola.
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6.9.3.3.2 DISENO DE SALIDAS

Esta es la visualizacion general para las pagiaasfdrmacion, permite ingresar
al usuario los parametros de consulta a la BasPales y posteriormente la

generacion de reportes.

ASOCIACION DE PROFESOR S

Universidad Técnica de Ambato

Usuario Facultad Ficha Familiar Proveedores Reuniones  Rolde Pagos

Fecha: A ﬁ d)

echa Docente Nombre Facu

nero2012 uis STEMAS

’ Niimero Docentes: 1 Valor Total Mensual: 100,00 |
] « g
4

*

Figura 6.124.Pantalla de consulta y emisién de reportes

d) Cajas de texto y listasPermite ingresar los parametros para la consulta.
e) Vista Cuadricula: Muestra la informacion consultada.
f) Botdn Reporte: Permite la emision de reportes.

g) Botdn Consulta: Permite la consulta de la informacion una vezesgdos los

parametros de consultas correctos.

(Véase Figura 6.125. Pantalla de eliminacion dgisgos)
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ASOCIACION DE PROFESORES

Universidad Técnica de Ambato

~ = . _—

Esta seguro que desea eliminar el registro ?

Figura 6.125.Pantalla de eliminacion de registros

En esta ventana el usuario podra confirmar si delg@@ar o no el registro

seleccionado.

6.9.4 IMPLEMENTACION

Como referencia de los procesos desarrollados egsaeo presentar a
continuacién un proceso para poder generalizgriosesos ya desarrollados.

= Cadigo Fuente
» Conexion a la Base de Datos
<connectionStrings>
<add name="ConnectionString"
connectionString="DataSource=\SQLEXPRESS; Initiad@ay=APUA;Persist

Security Info=True;User ID=sa;Password=sa"
providerName="System.Data.SqlClient"/>

</connectionStrings>

* Ingreso de Datos
protected void btningresarDatos_Click(object sepBeentArgs e)

{

btnActualizar.Visible = true;
IblDatos.Visible = true;
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btnCancelar.Visible = true;
txtCodigo.Enabled = true;
txtCodigo.Text ="
txtCodigo.Focus();
txtNombre.Enabled = true;
txtNombre.Text =™,
txtDescripcion.Enabled = true;
txtDescripcion.Text ="
txtMonto.Enabled = true;
txtMonto.Text =™,
btnCargarDatos.Visible = true;

» Cargar Datos

protected void btnCargarDatos_Click(object senBeentArgs e)

{
Try

if (Iblguardado.Text == "ingresar")

btningresarDatos.Visible = true;
DatabaseHelper select = new Databageir(@"Data
Source=.\sqglexpress;
InitialCatalog=APUA;Persist Security
Info=True;UserlD=sa;Password=sa", Providers.Syk5¢
select.AddParameter("@Cod_Facu", txtCodigo.Text);
select.AddParameter("@Nombre_FacuNdxktbre.Text);
select.AddParameter("@Desc_Facu", tstipcion.Text);
select. AddParameter("@Monto_Aporte",
Convert. ToDecimal(txtMonto.Text));
DataSet dsDatos = new DataSet();
dsDatos = select.ExecuteDataSet("lasdfacultad”,
CommandType.StoredProcedure);
Response.Redirect("Facultad.aspx");

}

if (Iblguardado.Text=="actualizar")

{

DatabaseHelper select = new DatabaseHelper(@"atx&=.\sqlexpress;Initial
Catalog=APUA;Persist Security Info=True;User IDFsgsword=sa",
Providers.SqlServer);
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select.AddParameter("@Cod_Facu", txtgmd ext);
select.AddParameter("@Nombre_FacuNdxktbre.Text);
select.AddParameter("@Desc_Facu", tstipcion.Text);
select. AddParameter("@Monto_Aporte",

Convert. ToDecimal(txtMonto.Text));

DataSet dsDatos = new DataSet();

dsDatos = select.ExecuteDataSet("Ataal Facultad",
CommandType.StoredProcedure);

Response.Redirect("Facultad.aspx™);

}
catch (SqlException error)
I{bIError.Text = (error.Message + error.StackTrace);
z:atch (Exception error)
i IblError.Text = (error.Message + er&tackTrace);

» Actualizar Datos

protected void btnActualizar_Click(object sendereitArgs €)
{

Iblguardado.Text = "actualizar";
btningresarDatos.Visible = false;
btnActualizar.Visible = false;
IbIDatos.Visible = true;
txtNombre.Focus();
txtCodigo.Enabled = false;
btnCancelar.Visible = true;
txtNombre.Enabled = true;
txtDescripcion.Enabled = true;
txtMonto.Enabled = true;
btnCargarDatos.Visible = tru

e Eliminar Datos

protected void btnEliminarDatos_Click(object send@arentArgs €)
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Try
{

DatabaseHelper eliminar = new DatabaseHelper(@"Data
Source=.\sqglexpress;Initial Catalog=APUA;Persistusiey Info=True;User
ID=sa;Password=sa", Providers.SqlServer);
DataSet dsDatos = new DataSet();
eliminar.AddParameter("@Cod_Facu"”, bd{@o.Text);
dsDatos = select.ExecuteDataSet("EmiRacultad”,
CommandType.StoredProcedure);
Response.Redirect("Facultad.aspx);

}
catch (SqlException error)
{
IblError.Text = (error.Message + error.StackTrace);
}

catch (Exception error)

IblError.Text = (error.Message + er&ackTrace);

* Cancelar Datos

protected void btnCancelar_Click(object sender,ntAmys e)
{

if (Iblcancelar.Text == "insertar")

{
LimpiarCampos();
DeshabilitarCampos();

}
if (Iblcancelar.Text == "actualizar")
{
LimpiarCampos();
DeshabilitarCampos();
}
if (Iblcancelar. Text == "")
{
LimpiarCampos();
DeshabilitarCampos();
}
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= Cddigo SQL

e Insertar Datos

CREATE PROCEDURE [dbo].[Insertar_Facultad](@Cod uFacarchar(10),
@Nombre_Facu nvarchar(30),@Desc_Facu nvarchai@®lpnto_Aporte
decimal(18,2))
AS
BEGIN

INSERT INTO Facultad(Cod_Facu,Nombre Facu,DesaFac
Monto_Aporte)

VALUES
(@Cod_Facu,@Nombre_Facu,@Desc_Facu,@Vidpbrte )

END

» Actualizar Datos

CREATE PROCEDURE [dbo].[Actualizar_Facultad](@Codc#& nvarchar(10),
@Nombre_Facu nvarchar(30),@Desc_Facu nvarchai@®lpnto_Aporte
decimal(18,2))

AS
BEGIN

UPDATE Facultad

set Nombre_Facu = @Nombre_Facu, Desc_Facu = @Basg,
Monto_Aporte=@Monto_Aporte

WHERE Cod_Facu=@Cod_Facu

END

e Mostrar Datos

CREATE PROCEDURE [dbo].[MostrarFacultad]

AS

BEGIN

SELECT Facultad.Cod_Facu, Facultad.Nombre Haacyltad.Desc_Facu,
dbo.Facultad.Monto_Aporte

FROM Facultad

END;

CREATE PROCEDURE [dbo].[MostrarDetallePersonal] (@l nvarchar(20),
@Cod_Docente nvarchar (10))
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AS

BEGIN

SELECT dbo.[Detalle_Rol de Pagos].[Num_detalled®mPagos] AS NUMERO,
dbo.[Detalle_Rol de Pagos].Desc_Descuento AS DETALL
dbo.[Detalle_Rol de Pagos].Monto AS VALOR

FROM  dbo.[Detalle_Rol de Pagos] INNER JOIN
dbo.[Rol de Pagos] ON
dbo.[Detalle_Rol de Pagos].Cod_Rol = dbo.[RoP&gos].Cod_Rol
INNER JOIN dbo.Docente ON
dbo.[Rol de Pagos].Cod_Docente =dbo.Dec€od_Docente

WHERE (dbo.[Rol de Pagos].Cod_Docente = @CodaebDt)
AND (dbo.[Rol de Pagos].F_Rol = @F_Rol)
END

CREATE PROCEDURE [dbo].[Mostrar_Rol_Mes] @F_Rol rorar(20)
AS
BEGIN
SELECT dbo.[Rol de Pagos].F_Rol AS Fecha, dbo.Becslom_Ape_ Docente
AS
DOCENTE, dbo.[Rol de Pagos].Monto_Total _Rol AS NITD,
dbo.Facultad.Nombre Facu

FROM dbo.[Rol de Pagos] INNER JOIN
dbo.Docente ON
dbo.[Rol de Pagos].Cod_Docente = dboddte.Cod_Docente
INNER JOIN dbo.Facultad ON
dbo.Docente.Cod_Facu = dbo.Facultad.Cod_Facu

WHERE dbo.[Rol de Pagos].F_Rol=@F_Rol
END

» Seleccionar Datos

CREATE PROCEDURE [dbo].[SeleccionarFacultadGrid](@ICFacu
nvarchar(10))
AS
BEGIN
SELECT Cod_Facu, Nombre_Facu, Desc_Facu, Montort&po
FROM Facultad
WHERE Cod_Facu = @Cod_Facu
END
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6.9.5 PRUEBAS

Culminada la etapa de desarrollo del sistema see@i® a realizar las pruebas de
la aplicacion, cuyo fin fue depurar errores exitsrpermitiendo al sistema ser
mas confiable y seguro; para las pruebas fue neceasgresar datos reales que

permitan visualizar consultas consistentes y cbldsga

(Véase, ANEXO 4, Cronograma de Pruebas)

6.9.5.1 PRUEBAS DE SOFTWARE

Las pruebas de software, son los procesos que tparmerificar y revelar la
calidad de un producto software. Son utilizadas jdentificar posibles fallos de
implementacion, calidad, o usabilidad de computaBéasicamente es una fase en
el desarrollo de software consistente en probaapésaciones construidas.

6.9.5.2 PRUEBAS DE CAJA BLANCA

Las pruebas de caja blanca consistié en el ingdesdatos al sistema con el

cbdigo fuente sujeto a modificacion, esto sirvidgean medida para establecer o
modificar errores de programacion que no habiam dédectados; es en este punto
donde las pruebas de caja blanca son un pilaran daertemente asociadas al

codigo fuente.

" Se revis6 los procedimientos de rutina ingresossuitas, informes,

calculos.

" Se reviso el correcto funcionamiento de la intetéa#o del menu del
portal asi como la correcta visualizacion de Idsrdntes elementos

de la misma.

" Se revisO el manejo de errores asi como las vabdes tanto al

ingreso como salida de datos.

Resultado de la ejecucion de pruebas y tomandaema el funcionamiento del

sistema presentando posibles escenario y situacem&a formd&Que pasaria si ”
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se pudo confirmar y asegurar que la estructuranatdel sistema esta de acuerdo
a los requerimientos especificados.

6.9.5.3 PRUEBAS DE CAJA NEGRA

Son pruebas funcionales tienen como finalidad enao@spectos que no estén
especificados dentro del contexto del sistemadsierilizado también para la

revision de interfaces del sistema.

6.9.5.4 PRUEBA DE VALIDACION

Para la realizacion de las prueba se crearon vasaarios con los permisos
necesarios para poder validar el ingreso, actwidimay eliminacion de los

registros de cada uno de los campos.
Detalle de las Pruebas de Validacion:

= Entrada y salida de datos por parte de los usuarios
Al momento de guardar registros en la base de ds¢ogerifica que no exista
informacion duplicada de ser ese el caso, el ssteéBualiza un mensaje al

usuario especificando que la accion no puede abrada.

El sistema debe ser capaz de visualizar la infodnacequerida por el
usuario, por lo que la conexion a motor de basedates no debe ser
interrumpida.

= Comprobacion de que cada uno de los médulos se dprs a los datos
necesitados y requeridos.
La informacion que muestra el sistema esta sujatactdmente a las
necesidades de los usuarios por lo que debe modtremamente la

informacion requerida.

* Que la informacion sea correctamente mostrada y eendida por los
usuarios.
El sistema debe contar con una interfaz amigalsepgumita su facil manejo,

ademas de una visualizacion clara y precisa dedtms.
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= Nunca visualizar informacion innecesaria y secretan ninguna caso.
Existen 2 tipos de usuarios: el usuaAidministrador tiene permisos de
acceso libre pudiendo manipular y modificar la infacion, mientras que el
usuario Visitante tiene acceso limitado ingresando Unicamente a lieriga

fotogréfica por lo que no tiene acceso a informacidnfidencial.

Las pruebas se las realizaron con la finalidad eerohinar que el sistema
satisface y cumple las condiciones y requerimiemstablecidos el inicio del

proyecto.

6.9.6 CAPACITACION E IMPLANTACION

6.9.6.1 CAPACITACION

Una vez terminado el Sistema de Gestion para eltr@ome Procesos
Administrativos en la Asociacion de Profesores adJhiversidad Técnica de
Ambato (APUA) y previo a la implantacién del misnas, necesario elaborar un
plan de capacitacion destinado al personal dedaiason con la finalidad de

procurar el correcto funcionamiento del sistema.

6.9.6.1.1 OBJETIVO DE LA CAPACITACION

Proporcionar a la Asociacion de Profesores de ladgsidad Técnica de Ambato
(APUA) un personal altamente calificado en términde conocimiento,
habilidades y aptitudes, en el manejo del Sisteen&e@stion para el Control de

Procesos Administrativos.

6.9.6.1.2 PROCESO DE CAPACITACION

Para realizar el proceso de capacitacion fue neogaatualizar lo siguiente:
Personal a Capacitar:Secretaria ejecutiva de la asociacion.

Actividades: Explicar de manera practica el funcionamiento disteha de

Gestidn para el Control de Procesos Administrativos
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Material Didactico: Un computador, el Sistema de Gestion para el Clod&o
Procesos Administrativos y su respectivo manualsigrio.

Forma de ensefianzaAl ser una sola persona quien recibe la capacitasi® la
realizO de manera personalizada, ensefiando passocagb funcionamiento del

sistema.

6.9.6.2 IMPLANTACION

Cumplido el proceso de capacitacion hacia el peatsde la asociacion, la
implantacion del Sistema de Gestion para el Contlel los Procesos
Administrativos de la Asociacion de Profesores aldJhiversidad Técnica de
Ambato (APUA) se la realiz6 de forma independigniesto que la asociacion no
cuenta con un previo sistema existente y tampogqerdke de otro para su

funcionamiento.

El Sistema de Gestion fue implantado mediante netdnformation Service o 1IS
herramienta utilizada para la publicacion del siste ademas fue necesaria la
instalacion del motor de BDD como es Microsoft S§Hrver vs. 9.00.2047

(Véase Cronograma para la Capacitacion e Implantacil®NEXO5-)

6.9.6.3 INSTALACION DEL MOTOR DE BASE DE DATOS

El Sistema de Gestion para el control de los poxesdministrativos de la
Asociacion de Profesores de la Universidad Téecde@&mbato (APUA) trabaja
con SQL Server Express 2005 el cual fue instaladama las computadoras

existentes en la asociacion.

Nota: Cabe destacar que se hace uso de una versiorsex@am@ evitar tener que

depender de la compra de las licencias correspatedie

A continuacion los pasos para la instalacion de. S€rver Express 2005:
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& Centro de instalacién de SQL Server

Planeamiento Nueva instalacién independiente de SQL Server o agregar caracteristicas a una instalacién existente
B Inicie un asistente para instalar SQL Server 2008 en un entorno sin clisteres o para agregar caracteristicas a una instancia de SQL Server
Instalacién
2008 existente.
Mantenimiento
e Nueva instalacién de chister de conmutacién por error de SQL Server
ramientas .
Inicie un asistente para instalar un clister de conmutacién por error de SQL Server 2005 de nodo Gnico.
Recursos
(o " ,f-. Agregar nodo a chister de conmutecloyn por error de SQL Server
¥ Inicia un asistente para agregar un clister de conmutacién por error de SQL Server 2005 existente,
Opciones

Y= Actualizar desde SQL Server 2000

% Inicie un asistente para actualizar SQL Server 2000 @ SQL Server 20051 Antes de ejecutar la actualizacion, deberia
ejecutar el Asesor de actualizaciones para detectar posibles problemas.

53 Buscar actualizaciones de producto
Buscar actualizaciones de producto de SQL Server 2008 en Microsoft Update.

~|

» Una vez seleccionada la opcién de instalacionrairama procede a analizar
los requisitos de hardware y software.

= A continuacion se visualiza el compromiso de larwa a lo que ponemos OKk.

= Se mostrard una ventana con las reglas auxilialescumplir todos los

requisitos la instalacion continuara.

% Programa de instalacion de SQL Semni—

Reglas auxiliares del programa de instalacién

Las reglas auxiliares del programa de instalacion identifican problemas que puedan surgir al instalar los archivos auxiliares
del programa de instalacion de SQL Server. Cualquier error se debe corregir antes de continuar con la instalacion.

Reglas auxiliares del programa d... Operacién completada. Se cumplen: 11. No se cumplen: 0. Advertencias: 0. Omitidas: 0.

seleccion de caracteristicas . =

Requisitos de espacio en disco

Informes de errores y de uso Mostrar detalles >> Volver a ejecutar

Reglas de instalacion Ver informe detallado
Listo para instalar

Progreso de la instalacion

Operacién completada

< Atrds [ Siguiente > ” Cancelar H Ayuda ]

» En la siguiente ventana se elige los component&s sgu desea instalar,

seleccionamos todos y hacemos clic en el botonesitpu
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1 oramse mroin 50 s

Seleccién de caracteristicas

Seleccione las caracteristicas de Express con Advanced Services que desea instalar. Para instalaciones en cluster, sélo los
Servicios de Motor de base de datos y Analysis Services pueden agruparse en cluster.

Reglas auxiliares del programa de i...
Configuracion de instancia
Requisitos de espacio en disco
Configuracién del servidor
Configuracién del Motor de base d...
Configuracién de Reporting Services
Informes de errores y de uso

Reglas de instalacion

Listo para instalar

Caracteristicas:

Descripcidn:

Caracteristicas de instancia

Servicios de Motor de base de datos
Replicacién de SQL Server
[¥] Busqueda de texto completo
Reporting Services
Caracteristicas compartidas

Intelli & Dieviak
9 P

Studio
Herramientas de administracion - Basica
SDK de conectividad de cliente SQL
Microsoft Sync Framework
Caracteristicas redistribuibles

Las caracteristicas de servidor son
dependientes de la instancia y tienen
sus propios subdrboles en el Registro.
Admiten varias instancias en un

equipo.

Progreso de la instalacion

Operacién completada

Seleccionar todo ] ’ Anular |a seleccién de todo l

C:\Program Files\Microsoft SQL Serv [:]

[ <awss || siquiente> |[ Conceler |[ Ayuda |

Directorio de caracteristicas compartidas:

= En el siguiente paso solicita establecer el nordbrmstancia, dejamos con los
valores predeterminados y pulsamos siguiente.
= En la siguiente ventana seleccionamos como cued&sservicio "NT

AUTHORITY\SYSTEM”

y dejamos los demas campos con los valores

predeterminados.

% Programa de instalacién de SQLServer
Configuracién del servidor

Especifique las opciones de configuracién.

Reglas auxiliares del programa de i... | Cuentas de servicio | Intercalacién

Seleccion de caracteristicas

Configuracion de instancia Microsoft recomienda usar una cuenta diferente para cada servicio de SQL Server.

Requisitos de espacio en disco Servicio Nombre de cuenta Contrasefia Tipo de inicio
Configuracién del servidor SQL Server Database Engine NT AUTHORITY\SYSTEM Automético | v
Configuracién del Motor de base d... Sql Server Reporting Services NT AUTHORITY\SYSTEM Automaético |v

Configuracién de Reporting Services

Informes de errores y de uso

. . Usar la misma cuenta para todos los servicios de SQL Server
Reglas de instalacion

Listo para instalar
Progreso de la instalacion

Estos servicios se configuraran automaticamente donde sea posible para usar una cuenta con
Operacién completada i

pocos privilegios. En algunas versi de Windows, el usuario debera especificar
una cuenta con pocos privilegios. Para obtener mas informacion, haga clic en Ayuda.

Servicio Nombre de cuenta Contrasefia Tipo de inicio
SQL Full-text Filter Daemon Lau... |NT AUTHORITY\LOCA... Manual
SQL Server Browser NT AUTHORITY\LOCA... | Deshabilitado | v

[ < Atrés ”Sguieme> ][ Cancelar ][ Ayuda ]
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» En el siguiente paso especificamos el modo de tfitanion, y especificamos

la contrasefia de sa; ademas damos clic en la ofgi@gar Usuario Actual.

% Programa de instalacién de SQL Server

Py

Configuracién del Motor de base de datos

Especifique modo de seguridad de autenticacion, carpeta de datos y administradores del Motor de base de datos.

Reglas auxiliares del programa de i...

Seleccion de caracteristicas

Configuracion de instancia

Requisitos de espacio en disco
Configuracién del servidor
Configuracién del Motor de base ...
Configuracién de Reporting Services
Informes de errores y de uso

Reglas de instalacion

Listo para instalar

Progreso de la instalacion

Operacién completada

Aprovisionamiento de cuentas | Directorios de datos | FILESTREAM

Especifique el modo de ény los admini

para el Motor de base de datos.

Modo de autenti
(© Modo Autenticacién de Windows
@ Mgdo mixto (autenticacién de SQL Server y de Windows)

)

Cuenta de admini del sistema i da de SQL Server

Escribir contrasefia:

Especifique los administradores de SQL Server

Alexit \ Alexit

Los administradores
de SQL Server tienen
acceso sin
restricciones al
Motor de base de
datos.

I Agregar usuario actual i [ Agnega;...] [ Quitar ]

[ <aws |[ sguiente> ||

Cancelar ” Ayuda

= Seleccionamos la configuracion predeterminadalsepuos clic en siguiente.

» Se mostrara un resumen de la instalacion, y aetesldinar la instalacion.

% Programa de instalacién de SQL Server

=)

Listo para instalar

Reglas auxiliares del programa de i...

Seleccion de caracteristicas

Configuracion de instancia
Requisitos de espacio en disco
Configuracién del servidor
Configuracién del Motor de base d...
Configuracion de Reporting Services
Informes de errores y de uso

Reglas de instalacion

Listo para instalar

Progreso de la instalacion

Operacion completada

Compruebe las caracteristicas de SQL Server que se van a instalar.

Listo para instalar SQL Server:

= Resumen
Edicion: Express con Advanced Services
Accion: Install
(= Configuracién general
(=)~ Caracteristicas
Servicios de Motor de base de datos
Replicacion de SQL Server
.. Bisqueda de texto completo
Reporting Services
Business Intelligence Development Studio
H dead ion - Basica
.. SDK de conectividad de cliente SQL
Microsoft Sync Framework
- Configuracién de instancia
Nombre de instancia: SQLEXPRESS
Id de instancia: SQLExpress
=-Id. de instancia
.. Motor de base d'e"datos de SOL: MSSOL10.SOLEXPRESS

<

>

Ruta de acceso del archivo de configuracion:

C:\Program Files\Microsoft SQL Server\100\Setup Bootstrap\Log\20090226_184352\ConfigurationFile.ini

<awds || Instalacion ||

Cancelar H Ayuda
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Una vez instalado el Motor de Base de Datos seeuisdalizar la base de datos

Como Sse muestra a continuacion:

43 Microsoft SQL Server Management Studio Express b ). S
File Edt View Tools Window Community Help
DA NewQuery Iy 7 Wl @ DOABRD N

Object Explorer - 3 x Summary - X
¥ 3 r WE P-4 M st |~
O ALEXIT\SQLEXPRESS (SQL Server 9.0.3042 - 5a)
- Databases J
# 3 System Databases
J APUA
# (3 Databaze Diagrams
# 3 Tables
¥ ) Views
# (3 Synonyms
# [ Programmability

ALEXIT\SQLEXPRESS\Da 6 em(s)

Name

d Database Diagrams

# [ Security — Tables
- Views
03 Si<!m)- - Synonyms
+ (L3 Server Objects - Programmability
# (3 Rephcation - Security

+ 3 Management

Ready

Figura 6.126.Pantalla del Motor de Base de Datos

6.9.6.4 INSTALACION DEL SISTEMA

Procedemos a subir el paquete compilado al serwidbrdenominado Internet
Information Service (11S)

= Compilamos el paquete en la direccion " C:\inetpmbvroot”

» [Iniciamos y agregamos una aplicacion, para lo daalos clic derecho en

Default Web Site, como lo muestra la figura.
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@@+ seanda » Stios » Default WebSite » @ e-

Archivo  Ver  Ayuda

2 |
%

{2 Grupos de splicaciones
2 st

. s
4 Q) Default Web Sice |

o[ espret] 5l Explorar

b P Contrg

» (P Contre

oD Focturd D

» <P Produd

Editar permicos...

Agregar aplicacién...
Agreger directorio virtual...

Modificar enlaces...
Administrar sitio web »

Actualizar
Quitar

X E

Agreger publicacién FTP...
Cembiar nombre

(L Cambiar a vista Contenido

o Pagina principal de Default Web Site

Filtro: « A1 - G} Mostrer todo | Agruper por: Area

Administracién

Editor de
configuracién

ASP.NET
- & 2
Codenasde  Clave del equipo Compilacién de  Configuracién Correo
conexién NET de aplicaciones  electréni...
4 = =
¢ 9 B &
Globalizacionde  Nivelesde  Paginas de Piginasy  Perfil de NET
NET confionza ... erroresde NET  controles

) (2Y .

Reglas de Roles de NET  Usuarios de .NET
autorizacion ...
s
de Compresion  Configuracion
ercachéder..  controlador de ssL

Estado de la
sesion

‘@

Proveedores

o
Documento
predeterminado

[=] Vista Caracteristicas | . Vista Contenido

B Bplorer
Editar permisos..
Modificar sitio
Enlaces..

& configuracion basica...
Ver aplicaciones
Ver directorios virtuales
Administrar sitio web @
2 Reiniciar
> Incior
@ Detener
Examinar sitio web
8 Baminar *:80 (http)
Configuracién avenzadas
Configurar
Limites...
Agregar publicacién FTP...
© Ayuda

Ayuda en pantalla

Figura

6.127.Agregar aplicacion

= Configuramos la aplicacién ingresando el Alias sggude la direccion donde

copiamos el paquete de la aplicacion, como se mauastontinuacion

Adminigirador daIntemet Information Services (R T T

- -

@ » @ » MUERTEBLANCA » Sitio » Default Web Site »

Archivo  Ver Ayuda

|
%
£ Grupos de aplicaciones
4 (8] Sitios
4 Q) Default Web Site

Q Pégina principal de Default Web Site

Filtro: v @1 - Gy Mostrartodo | Agrupar por: Area

B Explorar
Editar permisos...

Administracién
=

b7 aspnet_client

Agregar aplicacién

b @ Control de Procesos
@ Control MP-PT

(@ Facturas-Retenciones
5@ Produccion-Facturacion

Alias:

Nombre del sitio:  Default Web Site
Rutadeacceso: /.

Grupo desplicaci |J

DefaultAppPool seleccionar... | ||
Ejemplor ventaz i
Ruta de acceso fisica:

Cinetpub\wwwroot\ E]

Autenticacion de paso a través E

Conectar como... l [ Probar configuracion... l

) 2 9 &

= &
de 0 Compresion Configuracion
de SSL

controlador

en caché der...

Estado dela
sesién

R

Proveedores

Documento
predeterminado

[ Vista Caracteristicas || Vista Contenido

Enlaces...
B configuracién bsica...
Ver aplicaciones
Ver directorios virtuales
Y ®
2 Reiniciar
» Iniciar
W Detener
Examinar sitio web
8 Examinar 30 (http)
Configuracién avenzada...
Configurar
Limites.
Agregar publicacion FTP...
@ Ayuda

Ayuda en pantalla

Figura 6.128.Configuracion de la Aplicacion
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6.10

6.10.1

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La compatibilidad al trabajar con la herramientanilidevelop 2.4 y
ASP.NET, no genera ningun problema al momento @shuollo,

debido a que las dos herramientas poseen un @duopitle lenguaje
CH#.

Debido a la total compatibilidad de ASP.NET y Moms®lop,

postulado en el inciso anterior y siendo el Sistem&estion para el
Control de Procesos Administrativos en la Asociagi@ Profesores
de la Universidad Técnica de Ambato (APUA), deddo en

MonoDevelop en su version 2.4, se puede hacer astodbs los
componentes y herramientas de ASP.NET.

Para evitar conflictos con el manejo del SistemaGéstion para el
Control de Procesos Administrativos en la Asociadi@ Profesores
de la Universidad Técnica de Ambato (APUA), se higo de menus

inteligentes lo que disminuye la exigencia de agizaje del usuario.
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6.10.2

RECOMENDACIONES

El presente proyecto fue desarrollado bajo la hasata
MonoDevelop version 2.4, por lo que recomiendasel de versiones
posteriores lo que conllevard a un nuevo analisisampatibilidad,

procurando siempre el uso de nuevas tecnologias.

Las aplicaciones basadas en software libre presentantes cambios
y mejoras, por lo que se torna beneficioso el us@amponentes y
herramientas propias de MonoDevelop, promoviendousb de

Software Libre.

En una aplicacion bajo MonoDevelop se recomiendausb
simultaneo de la herramienta ASP.NET cuya compalétoi permitira
al desarrollador trabajar mas comodamente al caotamuna interfaz

gréfica.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Base de Datos (BDD)Repositorio que permite almacenar grandes carggldd
informacion.

SQL Server 2005 Expresssistema de administracion de datos eficaz y esta
disefiado para una implementacion sencilla y cread® prototipos de manera
rapida, esta disponible de forma gratuita y sustabucion con aplicaciones
también es gratuita ideal para ejecutar pequeflisaapnes de servidor y de
escritorio. Esta disefiado para integrarse a laapadn con otras inversiones de

infraestructura de servidor.

UML: Es el lenguaje de modelado de sistemas de softmase conocido y
utilizado en la actualidad; esta respaldado poOKIG (Object Management
Group), es decir es un lenguaje gréafico para vigamlespecificar, construir y

documentar un sistema.

CSS: Tecnologia que permite crear paginas web de unm@emamas exacta,
usando formatos unificados, inclusién de margetimess de letra, fondos, colores.

Java: Lenguaje de programacion con el que se puedeaeaualquier tipo de

programa.

Monodevelop: Es un programa gratis multi plataforma muy potgnigil para
todo programador ya sea novato o experto, CONSumygIuCos recursos.

Javascript: Lenguaje de programacion que se utiliza principabmen su forma

del lado del cliente (client-side).
Implantacion: Es el proceso de instalar equipos o software nuevo.

Sistema es una entidad material formada por partes ozgdas, sus

componentes, que interactdan entre si

Sistemas de GestiGnplaneamiento, organizacion, operaciones y corteolos
recursos ya sean humanos o fisicos que tienewejueon el apoyo a sistemas

(desarrollo, mejoria y mantenimiento) y servicios
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Proceso Administrativo: actividades que el administrador debe llevarke gara
aprovechar los recurso humanos, técnicos, matgriate., con los que cuenta la

empresa.

Framework: Es un conjunto estandarizado de conceptos, pa&ciiccriterios
para enfocar un tipo de problematica particulag guve como referencia para

enfrentar y resolver nuevos problemas de indoléasim

Interfaces: Conexion e interaccion entre Hardware, Softwarel YJsuario. El
disefio y construccion de interfaces constituye parée principal del trabajo de

los Ingenieros, programadores y consultores.

Control: Es un objeto grafico, utilizado para la construoaé interfaces de
usuario
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ANEXOS



- ANEXO 1 -

Objetivo: Recopilar informacion que permita justificar lavestigacion y

demostrar la necesidad de una informacion eficigmjgortuna.

Srta., Sr(a):

Me encuentro realizando una investigacion referatecontrol de procesos

administrativos en la Asociacion de Profesores aléJhiversidad Técnica de

Ambato (APUA). Conociendo que usted es la persama igaliza funciones

administrativas en la entidad, me permito solil@taonteste algunas preguntas al

respecto.



9. ¢ Cudles son los controles que requiere del si®%ema

10. ¢ Qué controles se necesita validar para que lemiafion sea exacta?

11. ¢ Qué nivel de efectividad se requiere para el obde los recursos que se

maneja en la Asociacion?

12. ¢Cudles son las funciones que debe cumplir el poca@ministrativo?

13. ¢Qué estandares de control deben tener los proaesosistrativos?

14. ¢;Qué pasos del proceso administrativo se aplidaalatente en la empresa?

15. ¢ El procedimiento administrativo que se aplica entgresa esta de acuerdo

con las estrategias corporativas?

16. ;Como son evaluadas las estrategias corporativaselanion con las

necesidades del usuario?

Le agradezco mucho por su colaboracién.
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- ANEXO 2 -

CODIGO: 001

FECHA DE OBSERVACION: Marzo 27 de 2012

HORA: 10:30

NOMBRE DEL OBSERVADOR: Srta. Alexandra Sanchez

OBJETIVO: Investigar el tipo de control de los m@eos administrativos en la
Asociacion de Profesores de la Universidad TéamécAmbato (APUA).

1. Almacenamiento de la informacion

La informacion es almacenada en Hojas de Calcalliltadas en los archivos de
la computadora de la Asociacion, ademas existerdentacion que reposa de
forma fisica en los archivadores de la oficinaad@dociacion.

La forma de almacenamiento actual no contempla l@daformacion requerida

para loa procesos administrativos.
2. ¢De existir respaldos de la informacién, como sedonaneja?

La documentacion que se encuentra localizada earttsvadores se aprecia sin
ningun tipo de seguridad o restriccion de accedemas se convierte en blanco
facil para el deterioro. La informacion que es dada en la computadora, esta
propensa a manipulaciones y pérdidas ya que nutacwen ninguna norma de

seguridad.

Debido a que no existe un medio de respaldo essiigogenerar una bitacora de

datos, no mantiene un registro administracion yigess anteriores.

3. ¢Como se realiza el proceso de los datos?
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En vista de que la informacidén no se encuentra@strada en una Base de Datos,
los procesos se lo realizan manualmente, o en feetdeayudado por hojas de
calculo, el procesamiento se lo realiza de manepatitiva, cuando los datos
requeridos no se encuentran almacenados producensistencia en la

informacion asi como redundancia en los datos.
4. Consulta de datos

Consultar datos o registros requiere tiempo puessita validar los datos, porque
la informacion no se encuentra en un mismo forntEoalmacenamiento y
presenta continuas inconsistencias, no existe umato de consulta. Las

consultas se las realiza de forma manual.
5. Emision de reportes

Similar a la consulta de los datos, la emisidnap®rtes se la viene realizando de
forma manual, no hay ningun formato de reportes)gpqgque demanda tiempo en

la validacién de la informacién de almacenada.
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- ANEXO 3 -

Manual de Usuario
Pantalla de inicio de sesion

ASOCIACION DE PROFESORES
Universidad Técnica de Ambato
Iniciar sesion

Nombre de usuario:

Contrasena:

[ERecorddrmelo la préxima vez.

Inicio de sesién

Figura A3.1. Pantalla de Inicio de Sesion

En esta pégina el usuario registrado podra entisistama ingresando su nombre
y Su respectiva contrasefia, datos que seran vafidadra después permitir el

acceso al sistema.

Pagina de inicio
En esta pégina se visualiza el menu principal emmoi que cuenta con las
siguientes opciones:

= Facultad

ASOCIACION DE PROFESORES

Universidad Técnica de Ambato

Administrador

[FAC ES

Nombre Facu De acu Monto Aporte
[Sele ona ISTEMAS 0,00

[Seleccionar lagrono UACHI 10,00
Seleccionar ICIVIL UACHI

[Seleccionar lciencias humanas eca

[Seleccionar jaime stra

[Seleccionar leiencias humanasy huachi

[Seleccionar iddd

C
UACHI

IDATOS [Seleccionar ICONTABILIDA
Cédigo: F001
Nombre:  SISTEMAS
i HUACHI
Monto: 10.00 @]

Figura A3.2. P4gina Facultad.aspx
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En esta pagina el usuario puede visualizar los nesnde cada una de las
Facultades ademas cuenta con los botones: Ingieatos, Cargar Datos,

Actualizar, Eliminar, y Cancelar; pudiendo con éstmnipular la informacion.

= Docente

ASOCIACION DE PROFESORES

Universidad Técnica de Ambato

Administrador
DOCENTE
argo Docente
3 inge

ISeleccionar d nosd fuis

Seleccionar OPEZ jose

ISeleccionar d alas mario

Seleccionar ocente kks

IDATOS
Cédigo: d003
,
Facultad: f001
Nombre: carlos morales
cargo nge
Estado: activo
F.Nacimiento: Ene 5197
F.Ingreso: Jun 5201
Titulo: ing
Direccion: centro
Estado Civil: soltero
Tipo de Sangre: o+ .\'u'n:eros Telefonicos
L\'umero lOperadura I

Email: alegd@uauj [1245878 lclaro

Figura A3.3. P4gina Docente.aspx

En esta pagina el usuario puede visualizar la iméaion de los Docentes
miembros de la Asociacién, ademas cuenta con lésnbs: Ingresar Datos,
Cargar Datos, Actualizar, Eliminar, y Cancelar; ipado con éstos manipular la

informacion.

=  Ficha Familiar

(Véase la Figura A3.4 Pagina Ficha Familiar.aspx)
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ASOCIACION DE PROFESORES

Universidad Técnica de Ambato

IDATOS
Tel. d
Nombre: Luis lopez Contactos: L:-’ggr_lg Zg:;a ora [
Parentesco: Padre

Lugar de Trabajo: |Ambato

Tipo de Sangre: orh+

Docente: carlos morales T =

Figura A3.4. Pagina Ficha Familiar.aspx

En esta pagina el usuario puede visualizar lamméaion de uno de los familiares
de los miembros con datos importantes de los misesmas cuenta con los
botones: Ingresar Datos, Cargar Datos, ActualEziminar, y Cancelar; pudiendo

con éstos manipular la informacion.

= Proveedores

ASOCIACION DE PROFESORES

Universidad Técnica de Ambato

Administrador Ficha Familiar
PROVEEDORES

od Provee [Nombre Provee Desc Provee |Direc Provee
eleccionar [proveos telares lana TISALEO

Seleccionar roveeoi movistar icelulares lambato
Seleccionar roveeo2 laro icelulares lambato
Seleccionar roveeo: telas iternos pelileo
Seleccionar roveeo. carros lasa

IDATOS
Codigo:: prove05
Nombre: telares Ingresar Datos

Cargar Datos
Actualizar
Direccion: |TISALEO Eliminar

Descripcion: |lana

=
<
-
=
A,
S
)
=]
™
3.
5
R

Contactos: |Telefeno  Operadora | Cancelar
245878  claro

Figura A3.5. Pagina Proveedores.aspx
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En esta pagina el usuario puede visualizar los nesnly otros datos de los
Proveedores que mantienen relacion con la Asociaecidemas cuenta con los
botones: Ingresar Datos, Cargar Datos, ActualEaminar, y Cancelar; pudiendo

con éstos manipular la informacion.

= Reuniones

ASOCIACION DE PROFESORES

Universidad Técnica de Ambato

Administrador Facultad Doeum
REUNIONES

Reu01

comunicado
01/01/2011
Ordinaria
Jlor delaMulta: 5,00
Codigo Clastficacion:|Cla01

Descr. Clasificacion: |Consejo

Figura A3.6. Pagina Reuniones.aspx

En esta pagina el usuario puede visualizar las iBees realizadas con sus
respectivas descripciones, cuenta también con Jacesnhacia las tablas
Clasificacion y Tipode la Base de Datos con la finalidad de mostraa un
informacion completa, ademas cuenta con los botdnegsesar Datos, Cargar
Datos, Actualizar, Eliminar, y Cancelar; pudiendoncéstos manipular la

informacion.

= Rol de pagos

(Véase Figura A3.7. Rol de Pagos.aspx)
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ASOCIACION DE PROFESORES

Universidad Técnica de Ambato

Administrador Facultad Docente Ficha Familiar Proveedores [Reuniones
ROL DE PAGOS

Cédigo: 2 Monto Total: |37.00
Fecha: Enero2012

Docente: luis

TOTAL: 37,00

Figura A3.7.Rol de Pagos.aspx

En esta pagina el usuario puede visualizar lossRitdePagos de los miembros de
la asociacién, ademas cuenta con los botones: saigri@atos, Cargar Datos,

Actualizar, Eliminar, y Cancelar; pudiendo con éstmnipular la informacion.

ASOCIACION DE PROFESORES

Universidad Técnica de Ambato

Administrador

ROL DE PAGOS

Fecha: -Mes- v -Afio- asd

Docente: skks .

-Seleccionar-

Figura A3.7.Rol de Pagos Personal.aspx

En esta pagina el usuario puede visualizar los Role Pagos de manera

individual para cada Asociado de acuerdo al afio gs nmgresados como
parametros.
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ASOCIACION DE PROFESORES

Universidad Técnica de Ambato

Administrador

ROL DE PAGOS

Cédigo: 2 Monto Total: 37.00
Fecha: Enero2012
Docente: luis

Figura A3.8. Rol de Pagos Personal.aspx

Una vez ingresados los parametros de consultasednsa visualiza los Datos
solicitados.

ASOCIACION DE PROFESORES

Universidad Técnica de Ambato

Administrador

ROL DE PAGOS
Fecha: Enero v 2012 -
echa Docente M Nombre Facu
nero2012 uis 100,00 ISISTEMAS
| Carlos Lopez 10,00 AGRONOMIA
Jose Cérdenas 38,00 CIVIL Y MECANICA
Gabriela Urrutia 100,00 AGRONOMIA

Numero Docentes: 4

Valor Total Mensual: 248,00

Figura A3.9. Rol de Pagos General Mensual.aspx

El sistema también da la oportunidad mediante Uacenen la pagin&ol de

pagos.aspxla generacién de consultas grupales en una deiadaifecha como
lo muestra la figura anterior.
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- ANEXO 4 —

PRUEBAS DE SOFTWARE

2012
ACTIVIDADES NOVIEMBRE
05-nov | 06-nov | 07-nov | 08-nov | 09-nov

PRUEBAS DE CAJA BLANCA

Revision de procedmmientos de rutina

Revision del funcionamiento del interfaz

Revision del manejo de validaciones
PRUEBAS DE CAJA NEGRA

Revision de la nterfaz del sistema
PRUEBAS DE VALIDACION

Entrada y salida de Datos

Comprobacion del contenido de médulos

Informacion correcta y entendible

Evitar informacion inecesana

Figura A4.1.Cronograma de Pruebas

- ANEXO 5 -

CAPACITACION E INTANPLANTACION

2012
ACTIVIDADES NOVIEMBRE
12-nov | 13-nov | 14-nov | 15-nov

CAPACITACION
Establecer de objetivos
Elaborar estructura de contenidos de la capacitacion
Proceso de capacitacion
IMPLANTACION
Instalacion del Motor de Base de Datos
Instalacion del Sistema

Figura A5.1. Cronograma de Capacitacion e Implantacion

165




