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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Proyecto Técnico se desarroll6 en la empresa Carrocerias ALME ubicada
en la provincia de Tungurahua canton Ambato, mediante un estudio de la situacion
actual de la organizacion bajo el método de observacion, el mismo que fue la pauta
para el disefio del Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional. Como punto de partida se investigaron los requisitos
de las respectivas normas utilizadas como son la ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y
la ISO 45001:2018, a su vez bajo la investigacion bibliografica de la legislacion de
nuestro pais se identificé el marco legal de los respectivos organismos de control a
nivel nacional, por lo que se desarroll6 un reglamento interno de salud e higiene y un
programa de minimizacion de desechos generados en la empresa, por tanto, se generd
el manual del sistema integrado, guia que servird para la implementacion del sistema
bajo los lineamientos respectivos de las normas ya mencionadas, en donde se
encuentra la informacion documentada necesaria para este fin, asi contribuyendo con
el desarrollo de la empresa. El presente proyecto enmarca la importancia de la
satisfaccion al cliente o partes interesadas de la organizacion, asi como el cuidado del

medio ambiente y la prevencion de riesgos laborales.

Palabras Claves: Calidad, Medio Ambiente, Plan, Riesgo, Salud ocupacional,

Seguridad.
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ABSTRACT

The present technical project was developed in the company ALME located in the
province of Tungurahua, canton Ambato, through a study of the current situation of
the organization under the observation method, the same that was the guideline for the
design of the integrated quality management system, Environment, Occupational
safety and health. As a starting point, the requirements of the respective standards used
as ISO 9001:2015, ISO 14500:2018 were investigated, in turn under the bibliographic
research of the legislation of our country was identified in the legal framework of the
respective agencies, so an internal health and hygiene regulation and a waste
minimization programmed were developed. In addition, the manual of the integrated
system guide was generated that will serve for the implementation of the system under
the respective guidelines of the aforementioned standards, where the documented
information necessary for this purpose is located and contributing to the development
of the company. This project underscores the importance of customer satisfaction or
stakeholders in the organization, as well as environmental care and occupational risk

prevention.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes investigativos

Mediante el articulo realizado por MSc. V, Antinez, “SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION DE LA TEORIA A LA PRACTICA EMPRESARIAL EN CUBA”,
determind que la integracion de los sistemas de gestion mediante la practica
internacional constituye una alternativa viable para las organizaciones logrando una
mejor planificacion, direccion y control de todas las actividades y una posicion mas
competitiva en el mercado, al ofrecer productos con varias normas internacionales
garantizando mayor confiabilidad para los clientes. Otro beneficio estd en la
racionalizacion de la documentacion, la armonizacion de los criterios referidos a la
organizacion, medicion y seguimiento de los procesos para mejorar la capacidad de
reaccion de la organizacion, frente a nuevas necesidades o expectativas de partes
interesadas minimizando en todo momento los impactos ambientales generados y

garantizando el cumplimiento de la legislacion laboral y de prevencion de riesgos [1].

De F. Amores y G. Rodriguez, “MODELOS DE IMPLEMENTACION DE LOS
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION DE LA CALIDAD, EL MEDIO
AMBIENTE Y LA SEGURIDAD”, determino la efectividad de implementacion de
los sistemas integrados de gestion incluyendo el analisis de las razones iniciales que
han impulsado a las empresas a la implementacion de un SIG, las ventajas, problemas
y normativa de referencia. Hay que considerar que el cambio se realiza por procesos y
no por politicas o cultural, afirmando la necesidad de adaptarse al nuevo estandar [SO

9000: 2000 orientado al enfoque de procesos [2].

F. Cruz, A. Lopez, y C. Ruiz “SISTEMA DE GESTION ISO 9001 —2015 TECNICAS
Y HERRAMIENTAS DE INGENIERIA DE CALIDAD PARA SU
IMPLEMENTACION”, muestra la evolucion de la calidad en funcion de la normativa
existente en busca de mejora de procesos, ademas el impacto en el mejoramiento
continuo de las organizaciones optimizando los productos ofrecidos al consumidor

final. El andlisis de como la ingenieria de calidad realiza los aportes necesarios en la
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generacion de técnicas y métodos de implementacion para seguimiento y control de
procesos basados en estadisticas y modelos matematicos utiles para reduccion de
costos, tiempos y mejora de calidad de vida de los empleados y finalmente
interrelacionar los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y las herramientas que se

pudiera aplicar a fin de garantizar el éxito y sostenibilidad de un SGCJ[3].

Como se indica en la tesis de grado realizado por A. Guaraca y E. Medina
“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE CALIDAD PARA
CARROCERIAS ALVARADO FAUSTO EN EL CANTON RIOBAMBA,
PROVINCIA CHIMBORAZO”, cuyo alcance es implementar un sistema de gestion
integral mediante la aplicacion de normas internacionales de estandarizacion tanto
ISO: 2008, ISO 14001: 2004 y OHSAS 18001: 2007, teniendo la responsabilidad de
causar el menor impacto ambiental y cuidando la seguridad de cada uno de nuestros
colaboradores para lograr la satisfaccion plena de los clientes externos e internos,

teniendo en cuenta parametros legales, de comodidad, bienestar y ergonomia[4].

Sin embargo, de J. Torres, “DISENO DE UN PLAN DE GESTION Y MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS Y LiQUIDOS PARA EL TALLER AUTOMOTRIZ DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON QUERO”, cuyo
proposito se basa en la identificacion de la legislacion nacional, normativa técnica
ecuatoriana, co6digos, leyes y ordenanzas de tipo nacional e internacional. Se analiza
los procesos actuales de manejo de residuos, mediante la ejecucion de un método
exploratorio, la observacion cientifica y el uso de la técnica de adquisicion de
informacion mediante encuestas. La importancia de proponer un manejo y gestion
adecuada de los residuos generados en los procesos productivos del establecimiento
mencionado garantizando la integridad del personal y la conservacion de los recursos

naturales[5].

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Disefiar un sistema integrado de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad
ocupacional para la empresa Carrocerias ALME en la provincia de Tungurahua canton

Ambato.
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1.2.2 Objetivos especificos

Rediseiiar el sistema de gestion de calidad de acuerdo con la norma ISO

9001:2015 perteneciente a carrocerias ALME.

Mediante el analisis de los requisitos establecidos en el estandar de calidad ISO

9001:2015 y de los estandares de afines a la normativa tales como:
- ISO 9000-2015 Sistema Gestion Calidad-Vocabulario.
- ISO 9004-2009 Gestion para el éxito sostenido de una organizacion.

- ISO 10004-2015 Gestion de la calidad, Satisfaccion del cliente,

Directrices para el seguimiento y la medicion.

Se revisaran los procedimientos y registros disponibles en los talleres de
Carrocerias ALME y se ejecutaran las mejores practicas de gestion para

optimizar los procesos internos y lograr la satisfaccion del cliente.

Disefiar los procedimientos de salud y seguridad ocupacional de acuerdo

con la norma ISO 45001:2018.

Se definiran los requisitos de la norma vigente ISO 45001-2018, y se disefiara
un sistema de gestion de la Seguridad y Salud ocupacional de Carrocerias
ALME, apegado a las exigencias de los organismos de control relacionados a
la gestion de la sistemas de gestion de la seguridad y salud de los trabajadores
tales como el Ministerio de Trabajo, IESS y sus normas, reglamentos, decretos,
acuerdos y resoluciones aplicables (Codigo de trabajo, Decreto Ejecutivo 2393

reglamento de seguridad y salud de los trabajadores, etc.).

Diseiiar y desarrollar informacion documentada para un plan tanto de
gestion ambiental bajo la norma ISO 14001:2015 como de salud y

seguridad ocupacional de acuerdo con la norma ISO 45001:2018.

Mediante la revision de los requisitos definidos en el estandar ISO14001:2015
y las exigencias del Ministerio del Ambiente, codigo organico del Ambiente,
TULSMA, se disefiara un sistema de gestion de desechos generados en los
procesos de Carrocerias ALME para reducir y controlar la afectacion al

ambiente.
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e Organizar el Sistema integrado de gestion.

Una vez establecidos los requisitos de calidad, seguridad y salud de los
trabajadores y medio ambiente, se establecerda un sistema de gestion
documental coherente, cumpliendo con la Estructura de Alto Nivel
desarrollado por los comités de la ISO y lograr la uniformidad de los requisitos

de cada uno de los estandares.

1.3 Fundamentacion tedrica
1.3.1 Descripcion de Carrocerias ALME

Carroceria ALME es una microempresa familiar dedicada a la Fabricacion y
reparacion de Carrocerias de Vehiculos Automotores para transporte terrestre en los
tipos de servicio: Larga Distancia (Interprovincial y Turismo), Interurbano
(Intraprovincial), Urbano (Escolar e institucional) y Urbano (Bus tipo), con autonomia
funcional, técnica, administrativa, econdmica y financiera que comienza sus
actividades economicas en el afio 2002 con 5 colaboradores bajo la administracion del

Sr. Alberto Medina como Gerente Propietario.

A partir de esta fecha, Carrocerias ALME ha venido posicionando su marca en la zona
central del pais a través de esfuerzo y el soporte de modelos naturales de gestion que

han permitido ampliar su cobertura comercial a nivel regional.

La Planta de produccion de Carrocerias ALME esta construida en una superficie de
654.99 m? con una extension total de terreno de 1577.67m?, ubicada en una zona de
crecimiento Industrial y comercial con auge desde la construccion del paso lateral de
Ambato en el sector sur de la ciudad de Ambato, en el barrio “Las Frutillas”, a 1IKm
del centro de Huachi Grande, al estar ubicado en este sector cuenta con todos los

servicios basicos.

En la figura 1-1 se puede observar a detalle la ubicacion de dicha carroceria,

evidenciando lo antes mencionado.
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Figura 1-1.Ubicacion geografica Carrocerias ALME

Fuente: ArcGIS Maps

1.3.2 Descripcion del proceso productivo de Carrocerias ALME

En General el proceso productivo que maneja carroceria ALME para la fabricacion de
automotores se encuentra dividido en tres etapas principales y cada uno de ellos se

divide en subetapas, como se detalla a continuacion:

Armado de Estructura metalica para Carrocerias:
e Armado de Plataforma (piso), Conformacion de Anclajes.
e Armado de cerchas Laterales, Frontal y Posterior.

e Armado del techo.

Forrado de la Carroceria:
e Forrado de Exteriores, Interiores, Techo y Piso.
e Instalacion de asientos.

e Instalacion de Ventanas Laterales.

Acabado:
18



e Masillado y Fondeado.
e Pintura.
e Instalacion de accesorios, luminarias.

e Instalacion de Parabrisas.

1.3.3 Definicion de norma

Se considera norma al documento instituido por consenso y aprobado por un
organismo reconocido, que se encarga de establecer ya sea reglas directrices o
caracteristicas para la realizacion de ciertas actividades o sus resultados, con el fin de
obtener un grado 6ptimo en un contexto dado [4].

Lanorma debe contener especificaciones técnicas, las mismas que deben ser accesibles
a los sectores claves que involucra la actividad o producto normalizado ya sean tales
como son fabricantes, consumidores, organismos de investigacion cientifica y
tecnologica y asociaciones [4].

El cumplimiento de una norma no resulta de caracter obligatorio mas bien se dispone
como algo voluntario, sin embargo, es de gran importancia para conseguir objetos o

actividades intercambiables, conectables o asimilables [4].

1.3.4 1SO (International organization for standardization)

La organizacion internacional de estandarizacion ISO es una entidad sin fines de lucro
de caracter no gubernamental fue creada el 23 de febrero de 1947, la misma que se
encarga de promover tanto el desarrollo como la implementacion de normas a nivel
internacional, estas normas pueden ser de fabricacion o de servicio, el principal
objetivo de esta entidad es facilitar las herramientas adecuadas que sirvan para las
transacciones a nivel mundial tanto de objetos, bienes o su vez de servicios los mismos
que estan enfocados en el desarrollo cientifico, tecnologico y econdémico [6].

La organizacion internacional de estandarizacion ISO estd compuesta por 180 Comités
Técnicos el mismo que se encuentra descentralizado en 2700 comités, subcomités

aproximadamente [6].
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1.3.5 Alcance de las normas ISO (International organization for

standardization)
1.3.5.1 Empresarial

Estas normas constituyen un aspecto gubernamental es decir de caracter privado
creadas y difundidas por un cuerpo directivo en las que se determina una serie de
directrices relacionadas a las actividades de la entidad que las crea, con el fin de

aumentar la eficiencia de la empresa [6].

1.3.5.2 Sectorial

Son normas creadas y difundidas por un conjunto de empresas que tiene relacion en
algin campo de la industria, su principal objetico es evitar competencias desleales
entre fabricantes, lo que resulta beneficioso para las industrias dedicadas a las mismas

actividades [6].

1.3.5.3 Nacional

Las normas de caracter nacional son decretadas por una organizaciéon nacional de
normalizacion luego de determinar un interés comin que este afecta de una u otra
manera a un pais con respecto a los sectores productores, consumidores o ya sea en los
centros de investigacion de este, por lo que resulta de interés general, usualmente
algunos paises desarrollan las normas y posteriormente son adoptadas, homologadas

y validas por los demas paises [6].
1.3.5.4 Regional

Son normas editadas e implementadas por varios organismos y constituidas por un
grupo de paises los mismos que tiene un comun comercial, industrial o econémico, asi
estableciendo una serie de directrices, con el objetivo de facilitar el intercambio de

productos o servicios [6].

1.3.5.5 Internacional

Esta constituido por el nivel de normalizacion mas amplio con respecto a su insercion
y aplicacion en las empresas o entidades, dichas normas son el resultado de complejas

reuniones que establecen las necesidades de un sin niimero de paises inmersos en el
20



proceso, la organizacion encargada de agrupar dichas normas en la ISO (International

organization for standardization) [6].

1.3.6 Sistemas de gestion

Un sistema de gestion se define como un conjunto que tiene relaciéon en varios
elementos como procedimientos, formatos, instrucciones, caracteristicas, mediante los
cuales se controla determinadas actividades las mismas que tiene un estrecho lazo con
el objetivo que se desea cumplir o alcanzar [7].

A su vez se puede considerar que un sistema de gestion no es mas que una guia que
indica como gestion a una empresa, tomando en cuenta la estructura operativa de la
misma, los procesos productivos y los procedimientos que se llevan a cabo en la
entidad a gestionar, en cuanto a calidad, medioambiente, prevencion de riesgos
laborales, ademas un modelo de gestion determina las responsabilidades de dichos
procesos y procedimientos [7].

La mayoria de los estandares internacionales involucran un proceso o ya sea un
producto, se destaca el éxito que se ha logrado en los tltimos afios con respeto a los
estandares en sistemas de gestion que hacen referencia a la normalizacion de multiples
aspectos en las actividades realizadas por las empresas, tales como gestion de calidad,
gestion en la prevencion de riesgos laborales y la seguridad e higiene en el trabajo,
gestion medioambiental o ya sea gestion de la innovacion o la responsabilidad social
de la empresa [7].

Cabe destacar que todos los estandares se basan en la sistematizacion considerando
una metodologia la misma que conlleva una estructura tanto de creacion como de
implementacion y verificacion [7].

Las normas que son empleadas en un sistema de gestion no hacen referencia el
cumplimiento de un objetivo o a un resultado determinado mas bien determina la
necesidad de sistematizar y formalizar un conjunto de procesos empresariales en una
serie de procedimientos, cabe destacar que al implementar dicha norma serd un
organismo independiente quien audite su implementacion y certifique a dicha empresa
dando por hecho que tal organizaciéon cumple con todos los requerimientos de
sistematizacion y formalizacion en cada una de las actividades que esta norma esta

regulando [7].

21



Es decir que un sistema de gestion en una empresa permite y facilita que el conjunto
de procesos, recursos, competencias y sobre todo el personal que lo conforma, tengan
el conocimiento adecuado para actuar, dirigir y controlar dicha entidad. Puesto que la
organizacion estd en contacto con clientes, competidores, proveedores, productos,
sociedad y esto se lleva a cabo en Optimas condiciones gracias a un sistema de gestion
[8].

Se debe mencionar también que cualquier fallo de tipo industrial en las operaciones de
un producto conlleva a tener varios efectos sobre la calidad del producto, sin dejar un
lado la seguridad y salud de los trabajadores, por su puesto el medio ambiente, es por
eso por lo que la empresa debera llevar a cabo planes que garanticen la seguridad,
proteccion del entorno de trabajo de esta manera aumentando la productividad
eficiencia y calidad del producto o servicio [8].

Estos planes por lo general son agrupados en tres sistemas de gestion Calidad,
prevencion de riesgos, seguridad y salud ocupacional y medio ambiente los mismos
que pueden ser desarrollados, implementados de forma separada o ya sea en un sistema

integrado el cual tiene multiples beneficios para la satisfaccion de los grupos de interés

[8].

1.3.7 Sistema integral de gestion

Un sistema integrado de gestion (SIG) se define como la unién de todas las partes de
una organizacion, el mismo que permitird el cumplimiento de un objetivo o ya se un
proposito y una mision, debe estar enfocado tanto en la satisfaccion de cada una de las
necesidades de las partes interesadas de dicha entidad u organizacion, ya sean estas de
caracter externo o interno. Para que un SIG se considere como tal se debe tomar en
cuenta que sus subsistemas estén entrelazados para formar un todo el mismo que
debera ser coherente y armonico [1].

También se puede decir que un SIG es un conjunto que integra la estructura
administrativa, las responsabilidades, los procesos, las practicas, los procedimientos,
la planificacion de las actividades, sin dejar a un lado los recursos que son parte
fundamental para el desarrollo e implementacion en la organizacion [1].

La finalidad de integran sistemas convencionales para gestionarlos en un unico plan
es evitar la realizacion de procedimientos duplicados en actividades que tengan un fin
comun a pesar de que no correspondan a actividades similares en la empresa, por lo
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que al ser implementando el SIG el operario a las partes interesadas no distinguen entre
calidad, medio ambiente o ya sea seguridad y salud ocupacional, debido a que al
integrar se deberd incluir recopilar y conjugar cada uno de los términos de
planificacion, de esta manera se optimizan los recursos de la organizacion y sobre todo
se simplifica la gestion de mismos, sin dejar un lado el enfoque en beneficio de la
eficiencia y la eficacia, siendo un aspecto fundamental la mejora continua de los
sistemas de gestion y en general de la organizacion que los adopta [1].

Se puede concluir que un sistema integrado de gestion es un todo que se preside por
los requisitos de las normas que van a ser integradas con el fin de asumir una mejor
planificacion y organizacion en las actividades y sobre todo en los procesos que se
llevan a cabo en una organizacion, construyendo una fuente de toma de decisiones
basada fundamentalmente en una vision integral con la intencion de mejorar la
satisfaccion al cliente y a las partes interesadas sin dejar un lado el posicionamiento de
la organizacion con respecto a la competencia existente en el mercado [1].

Ademas, el SIG se desarrolla de una manera mas eficaz debido a los enlaces que
poseen las normas ISO 9000, ISO 14001, ISO 45000, las mismas proporcionan una
gran capacidad de combinacion lo que resulta beneficioso para la integracion de la
documentacion de cada una de las normas en un documento nico tomando en cuenta

la responsabilidad y alta direccion [2].

1.3.8 ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de calidad.

Los estandares en base a las normas del sistema de gestion [SO, facilitan las directrices
para crear y aplicar un sistema de gestion, este modelo se desarrolla en un consenso de
caracter internacional, la familia ISO 9000 es la encargada de desarrollar varios
aspectos que forman parte de la gestion de calidad, asi proporcionando tanto la
orientacion como las herramientas para que una organizacion asegure y cumpla con
los requerimientos que el cliente necesita. Esta familia esta constituida principalmente
por las normas ISO 9001, ISO 9004 y la norma ISO 19011 [3].

La norma ISO 9000 contempla los principios, términos y definiciones bésicas de la
calidad, mientras que la norma ISO 9001:2015 determina los requisitos de un sistema
de gestion de la calidad por ende es el estandar certificable que forma parte de la
familia ISO 9000, por otro lado norma ISO 9004: 2009, se basa en la eficiencia y
eficacia de un sistema de gestion de calidad, y por ultimo la norma ISO 19011:2011,
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incluye una guia acerca de la realizacion de auditorias internas como externas de los
sistemas de gestion [3].

Un sistema de gestion de calidad que tiene como principio la norma ISO 9001, el
mismo que suministra una base solida para la ejecucion de un sistema de gestion de

calidad total, a continuacion, se detalla las partes fundamentales de la Norma ISO

9001:2015.

Tabla 1-1. Requisitos cuatro al ocho de la Norma ISO 9001:2015.

Numeral

Descripcion

4. Contexto de

la organizacion

Las organizaciones tienen que establecer las cuestiones internas y
externas, las partes interesadas y los requisitos de estas, tales como el

alcance y sus procesos.

5. Liderazgo

La organizacion tiene que sefalar el liderazgo y el compromiso con el
sistema de gestion de calidad, siendo su principal enfoque el cliente, de
esta manera la entidad debe establecer la politica de calidad
determinando las respectivas responsabilidades en cada una de las

personas pertenecientes a la organizacion.

6. Planificacion

Especifica los requisitos que se deben cumplir en cuanto a las acciones
que determinan los riesgos y a su vez las oportunidades a través de una

planificacion concreta para lograr los objetivos que se han planteado.

7. Apoyo

Especifica los criterios en los que la entidad u organizacion debe
proporcionar los recursos tales como la infraestructura, el ambiente de
trabajo y el personal para cada uno de los procesos, necesarios para la
ejecucion, implementacion, mantenimiento y mejora continua del
sistema de gestion, ademas la determinacion y aseguramiento de la
competencia, la toma de conciencia, la comunicacién y la creacion y

control de la informacién documentada.

8. Operacion

Se define como las acciones para la planificacion, implementacion y
control de los procesos que se llevan a cabo en la organizacion a través

de la planificacion y control operacional.

9. Evaluacion

del desempefio

Define los criterios necesarios para la evaluacion, analisis y seguimiento
del sistema de gestion de calidad y a su vez determinan los parametros
para la auditoria interna y las revisiones que se llevan a cabo por la alta

direccion.

10. Mejora

Busca que la entidad u organizacion defina las oportunidades de mejora

y las desarrolle en un plan de accion para asi cumplir con los
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requerimientos del cliente y de las partes interesadas a través de acciones

correctivas e identificacion de no conformidades.

Fuente: [3]

1.3.9 1ISO 14001: 2015 Sistemas de gestion ambiental

Este estandar internacional tiene como propdsito proporcionar a una entidad u

organizacion los parametros necesarios en un marco de referencia en donde lo

fundamental es la proteccion del ambiente y su incidencia en las condiciones

ambientales cambiantes, tomando en cuenta las necesidades socioeconomicas del

entorno en cuestion. Ademas, esta esta norma concreta los requisitos necesarios para

que una organizacion logre todos los objetivos planteados para un sistema de gestion

ambiental [9].

Una vision sistematica de la gestion Ambiental logra determinar la informacion

necesaria para la alta direccion asi cumpliendo los requerimientos a largo plazo y

establecer directrices para el desarrollo sostenible por medio de:

La proteccion del medio ambiente, mediante la prevencion o mitigacion de
impactos ambientales adversos.

La mitigacion de efectos potenciales adversos de las condiciones ambientales
sobre la organizacion.

El apoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales.

La mejora del desempefio ambiental.

El control o la influencia sobre la forma en la que la organizacion disefia,
fabrica, distribuye, consume y lleva a cabo la distribuye, consume y lleva a
cabo la disposicion final de productos o servicios, usando una perspectiva del
ciclo de vida que pueda prevenir que los impactos ambientales sean
involuntariamente trasladados a otro punto del ciclo de vida.

El logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el resultado
de implementar alternativas ambientales respetuosas que fortalezcan la
posicion de la organizacion en el mercado.

La comunicacion de la informacion ambiental a las partes interesadas

pertinentes [9].
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Cabe mencionar que un buen sistema de gestion ambiental depende del compromiso
de todas las partes interesadas asi también de los niveles de organizacion que la entidad
posea tomando en cuenta el liderazgo de la alta direccion [9].

Las organizaciones estan en la posibilidad de seleccionar los impactos ambientales que
les resulte perjudiciales y asi poderlos mitigar o a su vez prevenirlos por otro lado se
puede incrementar los impactos ambientales beneficiosos con el fin de mejorar las

consecuencias estrategias y a su vez la competitividad de la entidad [9].

1.3.9.1 Beneficios de adoptar un sistema de gestion ambiental bajo la norma ISO

14001

Los beneficios que una organizacion tiene al adoptar los requerimiento de un estandar
internacional como lo es la ISO 14001, la misma obtiene un sin nimero de beneficios,
mientras que en el sector industrial por otro lado en el sector industrial al emplear los
criterios que forman parte de la norma ISO 14001 hace que sea mucho mas facil el
acceso al mercado de proveedores de todo el mundo [9].

También incrementa el ahorro en las organizaciones, ya que al implementar un Sistema
de Gestion Ambiental se reducen los residuos y se hace un uso mucho mas eficiente
de los recursos naturales. Las empresas que estan certificadas en ISO 14001 pueden
reducir gastos en seguros, ya que pueden demostrar que han mejorado mucho su
gestion del riesgo [10].

La reputacion de la organizacion es también muy importante y gracias a la norma ISO
14001 ésta aumenta y supone que la organizacion tenga una ventaja competitiva frente
a otras interacciones comerciales. Para aplicar la norma ISO 14001 en la organizacion
es necesaria la colaboracion de todos los trabajadores, esto ayuda mucho a mejorar la
comunicacién interna de la organizacion y la motivacion de los empleados, ya que

supone la unién del equipo para alcanzar un fin comun [9].

1.3.10 ISO 45001:2018 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

El propésito de un sistema de gestion de la SST es proporcionar un marco de referencia
para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El objetivo y los resultados
previstos del sistema de gestion de la SST son prevenir lesiones y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros
y saludables; en consecuencia, es de importancia critica para la organizacion eliminar
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los peligros y minimizar los riesgos para la SST tomando medidas de prevencion y
proteccion eficaces [11].

Cuando la organizacion aplica estas medidas a través de su sistema de gestion de la
SST, mejoran su desempeiio de la SST. Un sistema de gestion de la SST puede ser més
eficaz y eficiente cuando toma acciones tempranas para abordar oportunidades de
mejora del desempefio de la SST [11].

Implementar un sistema de gestion de la SST conforme a este documento permite a
una organizacion gestionar sus riesgos de la SST y mejorar su desempefio de la SST.
Un sistema de gestion de la SST puede ayudar a una organizaciéon a cumplir sus

requisitos legales y otros requisitos [11].

1.3.10.1 Beneficios de adoptar sistema de Gestion de la seguridad y salud en el

trabajo ISO 45001:2018

Las normas de seguridad y salud laboral ayudan a una empresa a mejorar la gestion
administrativa e incrementar la produccion de sus productos con calidad, reduciendo
las posibilidades de un accidente durante la fabricacion del producto, y planificar las
respuestas en caso de una emergencia [11].

Esto lo han ratificado instituciones tanto internacionales como nacionales. De este
modo, la misma Organizacién Internacional del Trabajo (1988) desarrollé un Manual
de seguridad, salud y bienestar en las obras en construccion a través de la
Recomendacion 175 sobre Seguridad y Salud en la Construccion a fin de reducir la
incidencia de accidentes y enfermedad en el &mbito de la construccion, sefialando que,
aunque la industria de la construccion no registra estadisticas exactas de accidentes y
denuncias por los mismos, “en muchos paises las fatalidades registradas y los
accidentes que causan pérdidas de tiempo trabajado, con frecuencia superan a los de

cualquier otra industria manufacturera” [11].
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CAPITULO 11

METODOLOGIA
2.1 Materiales

El presente proyecto técnico se enfoca tanto recursos humanos, como recursos
institucionales, materiales y econdmicos los mismos que garantizaran la confiabilidad

de este.

2.1.1 Recursos Humanos

Los recursos humanos en el presente proyecto técnico resultan de gran importancia
para su buen desempefio ya que los mismos seran los encargados de la toma de
decisiones en base a la eficiencia de las potencialidades existentes en el mismo y a su

vez tomando en cuenta las debilidades existes.

Docente Tutor del Proyecto : Ing. Mg. Christian Castro
Gerente Propietario de Carrocerias ALME : Sr. Alberto Medina

Estudiante de la carrera de Ingenieria Mecanica: Srta. Johanna Solis Caceres

2.1.2 Recursos Institucionales

Los recursos institucionales son la fuente de informacién necesaria para el buen
desarrollo del proyecto técnico, a si también proporciona la entrada libre a cada uno
de ellos con el fin de facilitar la obtencion de datos necesarios para el mismo, cabe
destacar que al considerar estos recursos se esta considerando también la disposicion
del personal de trabajo tales como operarios y personal administrativo con el fin de
alcanzar una mejor eficiencia en la ejecucion de las diversas actividades a realizarse.
A continuacion, se detallan los recursos institucionales con los que cuenta el presente
proyecto técnico:

e Biblioteca de la Facultad de Ingenieria Civil y Mecanica de la Universidad

Técnica de Ambato.

e Planta de produccion de Carrocerias ALME.
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2.1.3 Recursos Materiales

Los recursos materiales incluyen todos los insumos que formaran parte de la ejecucion
de cada uno de los objetivos planteados en el proyecto técnico, a continuacion, se

detallan los principales:
e Materiales y Suministros de Oficina.
e Recursos Tecnoldgicos (Internet, laptop, camara).
e Planificacion (Consultorias y Servicios).
e Normativa y Bibliografia (Nacional e Internacional).
e Material Extra.

2.1.4 Recursos Econdmicos

Los recursos econdmicos en la ejecucion del proyecto juegan un papel fundamental ya
que sin los mismos seria imposible su desarrollo, a continuacion, se detalla en la tabla
2-1.

Tabla 2-1. Recursos materiales y econémicos

Materiales Costo
Bibliografia $ 600,00
Internet $ 120,00

Materiales de oficina $ 50,00
Tramites y permisos $ 350,00
Observaciones de campo $ 100,00

Alimentacion $ 70,00

Impresiones $ 80,00

Movilidad $ 50,00
Imprevistos 10% $ 110,00
Total $ 1562,00

Fuente: Autor
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2.2 Métodos

La metodologia a utilizar est4 en base a los requisitos de las tres normas internacionales
que formaran parte del sistema integrado de gestion de calidad, medio ambiente y
seguridad ocupacional, los mismos que se adaptaran a la empresa Carrocerias ALME.
Tomando en cuenta que las tres normas siguen lineamientos similares, sin embargo,
cada una de ellas define diferentes aspectos a tratar, en el caso de la Norma ISO 9001
para los sistemas de gestion tiene su enfoque principal en los procesos. El producto,
los clientes y los servicios; mientras que la Norma ISO 14001 tiene enfoque sobre el
medio ambiente, el desarrollo sostenible y la sociedad de entorno a la empresa; a su
vez la Norma ISO 45001 esta enfocada hacia los trabajadores, los empleadores y las
instalaciones de la empresa.

Por lo que un sistema de gestion Integrado abarca cada uno de estos lineamientos,
siguiendo una filosofia comuin basada en la gestion, lo que permite que los
lineamientos similares de estas tres normas se implanten de un modo compartido asi
evitando procesos y documentacion innecesaria, sin duda esto permitird una mejora
radical en el desempefio de cada uno de los procesos que se llevan a cabo en la
organizacion sin dejar de lado la satisfaccion tanto del cliente como de las partes
interesadas.

Para el disefio del SIG se debera determinar la concordancia que existen entre la
gestion de calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud ocupacional por ende los
requisitos de los Sistemas de Gestion de Calidad, el Sistema de Gestion Ambiental y

el Sistema de Gestion de seguridad y salud ocupacional bajo sus respectivas normas.

2.2.1 Diagnéstico del Sistema de Gestion Actual

En la primera etapa del proyecto se realizara un diagnostico del sistema de gestion
actual y asi también de la situacion actual de la empresa, considerando sus condiciones
iniciales tanto de requerimientos ambientales como de seguridad y salud ocupacional
para trazar un camino especifico hacia la integracion de los sistemas y actualizar el
sistema de gestion de calidad actual.

Estas actividades de diagnostico se realizaran tanto de manera externa como de manera

interna en la organizacion.
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2.2.1.1 Analisis Externo

El analisis externo se pondra en marcha con el estudio de las amenazas y oportunidades
presentes en la organizacion. Por lo que se identificard y analizara las partes
interesadas externas, con respecto a los tres estandares ya mencionados. A su vez se
analizara el grado de cumplimiento o satisfaccion que la organizacion brinda a las
partes interesadas, conociendo las competencias existentes, asi también se determinara
si la organizacion maneja un procedimiento de control (deteccion de no
conformidades) o ya sea de evaluacion y seleccion para sus proveedores donde se

ponga en manifiesto la exigencia de practicas de calidad y medioambientales.

2.2.1.2 Analisis Interno

Este analisis permitirdA conocer y contrastar la situacion actual dentro de la
organizacion, se debera detectar las debilidades y fortalezas, se tomara en
consideracion las necesidades y expectativas que poseen las partes interesadas internas
tales como los requerimientos legales, el desarrollo del personal, los riesgos existentes
en los procesos de produccion, la salud y seguridad de los trabajadores, sin dejar un
lado el analisis de la mision y vision que posee la organizacion, sus politicas, valores

y habitos organizacionales.

En este analisis se debera tomar en cuenta la totalidad de las actividades y todos los
procesos que se llevan a cabo dentro de la organizacion por lo que se identificara el
numero de procesos de produccion, las entradas y salidas de cada proceso, asi también

para cada una de estas actividades se generara la documentacion respectiva de control.

2.2.2 Planificacion de la Gestion

En esta etapa de la presente investigacion se define la politica de calidad, medio
ambiente, seguridad y salud ocupacional integrandolas con las estrategias de la entidad
esto se llevo a cabo mediante el andlisis de la mision, vision y los objetivos que posee

la misma a través de los resultados del diagnostico de la situacion actual.

Esta politica al ser un sistema integrado de gestion debera cumplir con los
requerimientos y compromisos de cada uno de los modelos normativos sefialados, esto

se realizara por medio de actividades o tareas basados en cada uno de los procesos.
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Politica integrada de

Mision, Vision y calidad Medio Ambiente,
Objetivos Estrategicos Salud y Seguridad
Ocupacional
4 )
Objetivos del Objetivos de Calidad y Medio
Proceso Ambiente
- 4

Figura 2-1. Diagrama de planificacion

Fuente: Autor

Una vez que la informacion es recolectada se realizo toda la documentacion necesaria
en conformidad con las normas ISO 9001:2015 Sistema de gestion de calidad,
14001:2015 Sistemas de gestion ambiental y 45001:2018 Sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, siguiendo los requerimientos que cada una de ella lo
solicitan en conjunto con los requisitos fundamentales de la legislacion de pais, por lo
que es fundamental la obtencion de informacion en base a fuentes confiables como son

entrevistas personales o documentos constitucionales de la republica del Ecuador.

Atendiendo al diagrama de planificacion partiendo desde los objetivos, la mision y la
vision hasta politica integrada de calidad Medio Ambiente, Salud y Seguridad

Ocupacional.
Toda esta documentacion debera ser sistematizada para el plan integrado de gestion

desde el nivel estratégico hasta el nivel operativo, como ya se menciono garantizando

el cumplimiento de los requerimientos ya establecidos.
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documental
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El plan cumple
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Si

Figura 2-2. Diagrama para el disefio de SIG

Fuente: Autor
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION
Introduccion.

En la actualidad las empresas dedicadas a la fabricacion de carrocerias metalicas
para vehiculos de transporte de pasajeros en Ecuador se manejan en un entorno
que demanda un gran nivel de competitividad la misma que es medida no solo a
través de la calidad de los productos que fabrican sino también en el desarrollo,
seguridad y salud ocupacional de todo el personal de trabajo, sin dejar de lado el
cuidado al medio ambiente y todos los recursos naturales que forman parte del

entorno de la empresa.

Por lo que ademas se menciona la importancia en el cumplimiento de la normativa
aplicable al sector carrocero en nuestro pais que exige la implementacion y
cumplimiento de sistemas de gestion bajo la norma ISO 9001:2015, para
administrar la calidad en sus productos y obedecer a las exigencias de sus clientes,
ademas del cumplimiento legal y reglamentario en el ambito de salud y seguridad
laboral bajo la norma ISO 45001:2018 y cuidado del ambiente que se rige a la
norma ISO 14001:2015.

Cabe destacar que el sector carrocero ecuatoriano tiene el desafio permanente de
cumplir la normativa vigente en el pais. Por ello, 54 de estas empresas, dedicadas
a la fabricacion de buses urbanos, interprovinciales y escolares, fueron
homologadas o certificadas hasta junio del 2018 para la produccion de las cabinas,
segun los datos de la Agencia Nacional de Transito (ANT) y de la Cdmara Nacional
de Fabricantes de Carrocerias (CANFAC), ademas 26 de estas empresas se

encuentran en la provincia de Tungurahua.

El presente Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad
y Salud Ocupacional permitira a Carrocerias ALME establecer de manera
sustentable no solo la calidad de su producto sino también su compromiso hacia

todas las partes interesadas, ya que se obtendran varios beneficios en su
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implementacion, como la mejora de la eficiencia y efectividad en sus procesos de

produccion, optimizacion de recursos, minimizar el riesgo de afectacion a la

seguridad y salud de sus colaboradores y el medio ambiente , por ende, el

incremento de los beneficios econdmicos.

3.2 Consideraciones Generales.

Este sistema integral tiene como fin el redisefio del sistema de gestion de
calidad de acuerdo con la norma ISO 9001:2015, ademas establece los
procedimientos de salud y seguridad ocupacional de acuerdo con la norma
ISO 45001:2018, considerando el disefio y desarrollo de la informacion
documentada tanto de gestion ambiental bajo la norma ISO14001:2015
como de salud y seguridad ocupacional de acuerdo con la norma ISO

45001:2018 perteneciente a carrocerias ALME

Este sistema de gestion integral esta dirigido principal a la alta direccion de
la empresa y a cada uno de sus colaboradores, de tal manera que todos

formen parte de este.

En este sistema se podra encontrar lineamientos, pautas y procedimientos
que direccionen al aseguramiento de la calidad, ambiente, salud y

seguridad del trabajador en la empresa.

Por lo que es necesario que tanto la alta direccion como los autores locales
de la empresa tengan conocimiento en la legislacion que rigen este sistema

y la pongan en practica.

3.3 Marco Legal

Como base legal para el disefio del sistema integrado de gestion de calidad, medio

Ambiente, seguridad y salud ocupacional se considera la normativa respectiva del

plan ademas las leyes y los codigos de la republica del Ecuador detallada a

continuacion en la tabla 3-1.
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Tabla 3-1. Marco legal del SIG.

NORMA

DISPOSICION/ARTICULO

DESCRIPCION

Norma Internacional
ISO 9001 (Sistemas
de gestion de la

calidad)

Art. 4.1 — Art- 10.3

Norma Internacional ISO 9001

(Sistemas de gestion de Ia

calidad) es Ila normativa
internacional que toma en
cuenta cada una de las

actividades que se llevan a cabo
en una empresa u organizacion
sin tomar en cuenta el tipo de
sector al que la misma
pertenece. Esta norma tiene
como principal objetivo Ia
satisfaccion del cliente y la
capacidad para proveer al
mismo tanto productos como
servicios con altos estandares
de calidad cumpliendo con
todas las exigencias de Ila
organizacion con un enfoque
de alta calidad. Dicha norma
juega un papel fundamental no
solo en las industrias sino
también que posee un gran

renombre debido a su uso

alrededor del mundo.

Norma Internacional
ISO 14001 (Sistemas
de gestion

ambiental)

Art. 4.1 — Art- 10.3

La Norma Internacional ISO
14001 (Sistemas de gestion
ambiental) Es la normativa que
desarrolla todos los aspectos
ambientales de una empresa u
tomando

organizacion en
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cuenta las partes interesadas y
todo el entorno ambiental que
rodean a la misma. Su principal
objetivo es proporcionar a la
empresa un marco de
referencia para la proteccion
del ambiente, ademaés responde
a las condiciones de medio
ambiente. A su vez esta norma
especifica los requisitos que
permiten a la empresa logre un

optimo resultado en su sistema

de gestion ambiental

Norma Internacional
ISO 45001 (Sistemas
de gestion de la
seguridad y salud en

el trabajo)

Art. 4.1 — Art- 10.3

La Norma Internacional ISO
45001 (Sistemas de gestion de
la seguridad y salud en el
trabajo) tiene como objetivo
principal  proporcionar un
marco de referencia para la
gestion de los riegos 'y
oportunidades que debe poseer
un sistema de gestion de salud
y seguridad ocupacional, con el
fin de prevenir lesiones y
deterioros en la salud de los
colaboradores, asi también
proporcionar lugares de trabajo
seguro, tomando en cuenta la
eliminacion de peligros y la

minimizacion de riegos.

LEY DE GESTION
AMBIENTAL

Art. 19 Las obras publicas,

privadas o mixtas, y los

La ley de gestion ambiental

establece que la autoridad
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(Registro oficial
suplemento 418)

proyectos de inversion
publicos o privados pueden
causar impactos ambientales,
seran clasificados previamente
a su los

ejecucion, por

organismos descentralizados
de control, conforme el
Sistema Unico de Manejo
Ambiental, cuyo principio
rector sera el precautelaria.

Art. 20 Para el inicio de toda
actividad que suponga un
riesgo ambiental se debera
contar con la licencia
respectiva, otorgada por el

ministerio del Ambiente.

vigente de ambiente es el
Ministerio del Ambiente el
mismo que debera regular
coordinar el sistema nacional
descentralizado de gestion

ambiental.

LEY DE
PREVENCION Y
CONTROL DE LA
CONTAMINACION
(Registro oficial
suplemento 418)

CAPITULO I DE
LAPREVENCION Y
CONTROL DE LA
CONTAMINACION DE
SUELOS

Art 10.- Queda prohibido

descargar, sin sujetarse a la
correspondientes normas
técnicas y  regulaciones,
cualquier tipo de contaminante
que puedan alterar la calidad
del suelo y afectar a la calidad

humana, la flora, la fauna, los

La ley de prevencion y control

de la contaminacion esta
constituida por 17 articulos que
considera el control de los
contaminantes

que podrian

afectar al medio ambiente.
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recursos naturales y otros

bienes.

REFORMA AL
LIBRO VI DEL
TEXTO
UNIFICADO DE
LEGISLACION
SECUNDARIA
(Registro oficial N
316 04-mayo-2015)

Art. 60 del Generador. — Todo
generador de residuos y/o
desechos solidos no peligrosos
debe:

c) Realizar separacion y
clasificacion en la fuente
conforme a las

especificaciones deseadas.

Art. 61 De las prohibiciones. -
No depositar sustancias
liquidas pastosas o viscosas,
excretas, ni desechos
peligrosos o de manejo
especial, en los recipientes
destinados para la recoleccion
de residuos so6lidos no

peligroso.

La reforma establece los

procedimientos 'y  ademas
regula las actividades y
responsabilidades en materia
de calidad ambiental, la misma
que se define como el conjunto
de caracteristicas ambientales
tales como el agua, el suelo, el
aire y la biodiversidad que
existe con relacion a los
agentes nocivos que puedan

afectar a la misma.

Art. 255 Obligatoriedad y
frecuencia del monitoreo y
periodicidad de reportes de
monitoreo. — Como minimo,
los sujetos de control
reportaran ante la Autoridad
Ambiental Competente, una
vez al aflo, en base a
muestreos semestrales,
adicionalmente se acogera lo
establecido en la normativa

sectorial
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Art. 262 De los informes de
cumplimiento ambienta. — las
actividades regularizadas
mediante un Registro
Ambiental seran controladas
mediante un informe de
cumplimiento, inspecciones,
monitoreos y demas
establecidos por la Autoridad

Ambiental Competente.

Art. 263 De la periodicidad y
revision. — Sin perjuicio que la
Autoridad Ambiental
Competente pueda suponer
que se presente el Informe
Ambiental de Cumplimiento
en cualquier momento en
funcioén del nivel de impacto y
riesgo de la actividad, una vez
cumplido en afio de otorgado
el registro ambiental a las
actividades, se debera
presentar el primer informe
ambiental de cumplimiento; y
en los posterior cada dos (2)
afios contados a partir de la
del

presentacion primer

informe de cumplimiento.

Acuerdo ministerial
097-A Reformese el

texto unificado de la

(Registro Oficial N 387 del 04-

nov-2015)
ANEXO 5 NIVELES
MAXIMOS DE EMISION DE

El Anexo 5 considera Ia
metodologia de medicion del
ruido tanto para las fuentes

fijas como para las fuentes
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legislacion RUIDO Y METODOLOGIA [ méviles y sus respectivos
secundaria DE MEDICION  PARA | niveles.
FUENTES FIJAS Y
FUENTES MOVILES Y
NIVELES
Art. 11 OBLIGACIONES DE | El decreto ejecutivo 2393
LOS EMPLEADORES Son | reglamento de seguridad y
obligaciones generales de los | salud de los trabajadores y
personeros de las entidades y | mejoramiento  del = medio
empresas publicas y privadas | establece  las  actividades
las siguientes: 3. Mantener en | laborales en los centros de
buen estado de servicio las | trabajo tomando en cuenta
instalaciones, maquinas, | tanto la prevenciéon como la
herramientas y materiales para | disminucion tanto de los riegos
un trabajo seguro. laborales que pueden existir en
Art. 46 SERVICIO DE un establecimiento a su vez
PRIMEROS AUXILIOS. - toma en cuenta el
Todos los centros de trabajo mejoramiento de ambiente de
dispondréan de un botiquin de | trabajo  inmerso en la
emergencia para la prestaciéon | compania.
DECRETO de primeros auxilios a los
EJECUTIVO 2393 | trabajadores durante la
REGLAMENTO DE | jornada de trabajo. Si el centro
SEGURIDAD Y tuviera 25 o mas trabajadores
SALUD DE LOS simultaneo, dispondra,
TRABAJADORES | ademas, de un local destinado
Y a enfermeria, el empleador
MEJORAMIENTO | garantizara el buen
DEL MEDIO funcionamiento de estos
AMBIENTE DE servicios, debiendo proveer de
TRABAJO entrenamiento necesario a fin
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de que por lo menos un
trabajador de cada turno tenga
conocimientos de primeros

auxilios.

Art. 159 EXTINTORES
MOVILES Se instalara el tipo
de extintor adecuado en
funcion de las distintas clases
de fuego y de las
especificaciones del

fabricante.

Art. 160 EVACUACION DE
LOCALES Todas las salidas
estaran debidamente
sefializadas y se mantendran
en perfecto estado de
conservacion y libres de
obstaculos que impidan su

utilizacion

Art. 176  ROPA  DE
TRABAJO Siempre que el
trabajo implique por sus
caracteristicas un determinado
riesgo de accidente o
enfermedad profesional, o sea
marcadamente sucio, debera
utilizarse ropa de trabajo
adecuada que sera

suministrada por el empresario

Fuente: Autor
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3.4 Analisis de la situacion actual de Carroceras ALME mediante la

observacion cientifica
3.4.1 Instalaciones

Mediante el analisis con un método de observacion se puede determinar el estado
actual en el que se encuentra la empresa tomando en cuenta tanto las oportunidades
que posee la misma como los riesgos latentes que se presentan, lo que permite la

mejora continua de la empresa.

Por medio del analisis bajo la observacion cientifica en Carrocerias ALME y en cada
una de sus instalaciones y procesos de produccion se determind que la empresa posee
toda la sefaletica establecida en los puestos de trabajo, también posee la sefialética
respectiva para el deposito de los desechos generados en la planta de produccion tales
como son plasticos carton y chatarra sin embargo no posee un registro ni un control de
los mismos, se menciono que la chatarra es enviada en un carro recolector asi como el

carton y el plastico que se genera (figura 3-1).

Bt L R
Figura 3-1. Area de chatarra

Fuente: Autor
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Figura 3-2. Area de desechos comunes

Fuente: Autor

Figura 3-3. Sefialética de carrocerias ALME

Fuente: Autor
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Figura 3-4. Sefialética de carrocerias ALME

Fuente: Autor

Figura 3-5. Sefialética de carrocerias ALME

Fuente: Autor
Ademas, se pudo observar que existe una determina area para el manejo de desechos
peligrosos que se producen en la planta industrial ( Figura 3-6), sin embargo, como ya
se menciond no cuenta con un adecuado control por lo que resultaria hacedero la

contaminacion de las instalaciones con desechos, siendo esto un riesgo de alto nivel

45



de peligrosidad para los trabajares cabe destacar que a pesar que el area se encuentra

limpia a comparacion del area destinada a la chatarra sigue siendo un riesgo.

Figura 3-6. Area de desechos peligrosos

Fuente: Autor

3.4.2 Procesos de produccion

Mientras que en el area de produccion se observo que la planta posee un proceso de
produccion en linea este tipo de proceso se enfoca en el producto en este caso el bus
siendo carrozado, ademas estan en varias secciones las mismas que se detallas a

continuacion:
e Estructura
- Armado de Plataforma (piso), Conformacion de Anclajes.
- Armado de cerchas Laterales, Frontal y Posterior.

- Armado del techo.

Figura 3-7. Area de Estructuras

Fuente: Autor
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e Vestidura
- Forrado de Exteriores, Interiores, Techo y Piso.
- Instalacion de asientos.

- Instalacidon de Ventanas Laterales.

Figura 3-8. Area de vestidura

Fuente: Autor

e Pintura
- Masillado y Fondeado.

- Pintura.

Figura 3-9. Area de pintura

Fuente: Autor
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e Acabados
- Instalacion de accesorios, luminarias.

- Instalacion de Parabrisas.

Figura 3-10. Area de Acabados
Fuente: Autor
Ademas, los materiales se encuentran dispuestos en un lado de la planta de produccion
los cuales son controlados por la persona encargada de bodega que lleva un inventario

y distribuye los materiales de acuerdo a la unidad a carrozar, como se muestra en la

figura 3-11.

Figura 3-11. Area de materiales

Fuente: Autor
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Cabe destacar que Carrocerias ALME cuenta con un pequefio dispensario médico
implementado con una camilla, un botiquin de primeros auxilios y medicina lo que
permite que los trabajadores resguarden su seguridad ante cualquier emergencia

ocupacional.

Figura 3-12. Departamento medico

Fuente: Autor
Sin embargo, los registros no son llevados al dia por lo que se ve una oportunidad de
mejora, ademas con reglamento de higiene y seguridad ocupacional interno se podra
cubrir las carencias que posee la empresa en este aspecto que resulta demasiado

importante para el desarrollo y mejora continua de la empresa.

Por medio de este método de observacion se pudo determinar cuales son las carencias
y cuales son las oportunidades que posee la empresa con lo que se pudo tener un punto

de partida para la realizacion del sistema integrado de gestion.

3.5 Requisitos establecidos por la norma ISO 9001:2015
3.5.1 Estado actual de requisitos segiin la norma ISO 9001:2015

La norma ISO 9001 permite la mejora del sistema de gestion de calidad de la empresa
y cada uno de sus procesos con el fin de obtener carrocerias con altos estandares de
calidad, que satisfagan las necesidades que tiene el cliente y también el cumplimiento
de los reglamentos vigentes, como punto de partida se toma el sistema de gestion de
calidad debido a que posee las pautas para el desarrollo de un Sistema de Gestion

Ambiental y de seguridad y salud ocupacional en el trabajo, por lo que la empresa una
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vez adoptado este sistema tiene como compromiso mantener y mejorar el sistema de
gestion de calidad tanto en eficiencia como en mejora continua del mismo, por lo que
resulta sumamente importante el redisefio del sistema al contar con una nueva version

vigente y actualizada.

A continuacion, se muestra una lista de verificacion de los requisitos obligatorios que
posee la norma ISO 9001:2015, lo que permitio el redisefio del sistema de gestion de
calidad que estaba de acuerdo con la norma ISO 9001:2008, por medio de una serie de
preguntas las cuales definen los requisitos descritos en la norma, cabe destacar que se
toma desde el capitulo cuatro hasta el diez ya que los primeros tres capitulos mantienen

un lineamiento similar.

La lista de verificacion se realizd mediante una entrevista dirigida al Sr. Alberto
Medina Gerente propietario de la empresa, el analisis es de tipo cuantitativo lo que

permitira tener un enfoque mas claro en cuanto a los requisitos conformes.
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Tabla 3-2. Lista de verificacion de los requerimientos obligatorios de la norma ISO 9001:2015.

LISTA DE VERIFICACION DE LOS REQUISITOS OBLIGATORIOS DE LA NORMA ISO 9001:2015 DE CARROCERIAS

ALME
Alberto Medina
n A Gerente General
ALCANZA LOGIOY MEDIANTE ESFUEIZO0 Cumple | cumple | A¢Noaplica
ESTADO
Ne REQUISITOS C |NC NA OBSERVACION
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de calidad
(La organizacion establece tanto cuestiones internas como externas acertados a su X
proposito?
(La organizacion establece tanto cuestiones internas como externas acertados al X
SGC?
(La organizacion considera los requisitos de sus partes interesadas? X
(La organizacion toma en cuenta los principales aspectos de su producto y servicio? X
(La organizacion posee documentacion de los requisitos que no aplican el SIG? X
(El alcance de la organizacion se encuentra disponible y documentado? X
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Tabla 3-3. Lista de verificacion de los requerimientos obligatorios de la norma ISO 9001:2015. (Continuacion 1)

4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

4.4.1 | ;Laorganizacion establece, implementa, mantiene y mejora continuamente su SGCy X
sus procesos de acuerdo con los requisitos de la norma internacional?

(La organizacion ha establecido los procedimientos necesarios para el SGC? X

(La organizacion ha definido las entradas y salidas requeridas para los procesos? X

(La organizacion ha determinado su alta direccion? X

4.4.2 | ;La organizacion posee la informacion documentada necesaria para la realizacion de |y
los procesos?

(La organizacion mantiene su informaciéon documentada de los procesos que se llevan X
a cabo?

S. LIDERAZGO

5.2 Politica

5.2.1 | Establecimiento de la politica de calidad

(La organizacion ha establecido una politica de calidad en base a los lineamientos
requeridos?

(La organizacion mantiene su informacion documentada de la politica de calidad?

6. PLANIFICACION

6.2 Objetivos de la calidad y su planificacion

(La organizacion ha establecido los objetivos de calidad y su respectiva planificacion? X
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Tabla 3-4. Lista de verificacion de los requerimientos obligatorios de la norma ISO 9001:2015.

(Continuacion 2)

(La organizacion mantiene la informacion documentada referente a los objetivos de X
calidad?
7. APOYO
7.1.5 | Recursos seguimiento y medicion
7.1.5.1 | Generalidades
(La organizacion proporciona los recursos necesarios de seguimiento de los productos
conformes?
(La organizacion asegura los recursos de medicion y seguimiento para las diversas X
actividades?
(La organizacién mantiene informacion documentada referente a los recursos de
medicion y seguimiento? X
7.2 Competencias
(La organizacion ha definido las competencias de cada uno de sus funcionarios,
tomando en cuenta su experiencia y formacion?
(La organizacion ha definido mediante acciones las competencias que el personal
posee?
(La organizacion mantiene informacion documentada referente a las competencias X
del personal?
8. OPERACION
8.2.3 | Revision de los requerimientos para los productos y servicios
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Tabla 3-5. Lista de verificacion de los requerimientos obligatorios de la norma ISO 9001:2015. (Continuacion 3)

8.2.3.1 | ;La organizacion define que tiene las capacidades necesarias para el cumplimientode | X
los requisitos tanto de los servicios como productos que ofrece?

(La organizacion se asegura de que sus clientes posean correctos requisitos legales
antes de prestar su servicio? X

8.2.3.2 | ;La organizacion mantiene informaciéon documentada referente a la revision de los
requisitos para los productos y servicios?

X
8.3.3 | Entradas para el disefio y desarrollo
(La organizacion considera los requisitos legales y reglamentos para el disefio y | X
desarrollo de un producto?
(La organizacion conserva la informacién documentada referente a las entradas para
el disefio y desarrollo? X

(La organizacion aplica controles en el proceso de disefio y desarrollo de sus | X
productos?

8.3.4 | Control del disefio y desarrollo del producto

(La organizacion efectiia controles de evaluacion a las capacidades de los resultados | X
de disefo y desarrollo?

(La organizacion posee actividades que garanticen los requisitos en las salidas del | X
disefio y desarrollo del producto?

(La organizacion toma medidas necesarias cuando surge un problema en la| X
verificacion de los requerimientos del producto?
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Tabla 3-6. Lista de verificacion de los requerimientos obligatorios de la norma ISO 9001:2015.

(Continuacion 4)

(La organizacion mantiene informacion documentada referente a las medidas X
tomadas?
8.3.5 | Salidas del disefio y desarrollo
(La organizacion asegura que las salidas del disefio y su desarrollo cumplan con los
requisitos establecidos en las entradas?
(La organizacion asegura que tanto los requerimientos de seguimiento y medicion
sean incluidos en las salidas de disefio y desarrollo?
(La organizacion define las caracteristicas necesarias del producto o ya sea del
servicio las mismas que forman parte de un propdsito antes previsto?
(La organizacion mantiene informacion documentada referente a las salidas del X
disefio y su desarrollo?
8.3.6 | Cambios de disefio y desarrollo
(La organizacion posee un control de identificacion y revision de los cambios que se
realizan en el disefio y desarrollo del producto o servicio?
(La organizacion mantiene informacion documentada referente a los cambios X
realizados?
8.4 Control de los procesos y productos contratados
8.4.1 | Generalidades
(La organizacion controla que los productos y servicios contratados cumplan con los
requisitos establecidos?
(La organizacion define un procedimiento de criterios de aceptacion y rechazo y X
evaluacion de los productos y servicios contratados?
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Tabla 3-7. Lista de verificacion de los requerimientos obligatorios de la norma ISO 9001:2015.

(Continuacion 5)

(La organizacion mantiene informacién documentada del control de los procesos y
productos contratados?

X

8.5

Produccion y provision del servicio

8.5.1

Control de produccion

(La organizacion maneja la produccion bajo condiciones en control?

(La organizacion posee la informacion documental donde se define las caracteristicas
necesarias para la construccion del producto?

(La organizacion asegura el correcto uso de su infraestructura en cada uno de sus
procesos?

(La organizacion valida periddicamente las capacidades que posee para lograr los
objetivos propuestos?

(La organizacion mantiene informacion documentada del control de produccion?

853

Propiedad perteneciente a los clientes y proveedores externos.

(La organizacion asegura la propiedad de sus clientes y proveedores externos
mientras este en uso?

(La organizacion pone en conocimiento a sus clientes y proveedores externos cuando
la propiedad esta teniendo un uso incorrecto?

(La organizacion mantiene informacion documentada de la propiedad de clientes y
proveedores externos?
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Tabla 3-8. Lista de verificacion de los requerimientos obligatorios de la norma ISO 9001:2015. (Continuacion 6)

8.5.6 Control de cambios

(La organizacion posee un control de los cambios en la produccion para asi poder | X
asegurar el cumplimiento de los requisitos?
(La organizacion mantiene informacién documentada acerca del control de cambios? X
8.6 Liberacion de los productos y/o servicios
(La organizacion asegura el cumplimiento de los requisitos en el producto liberado? | X
(La organizacion mantiene informacion documentada de la liberacion de los X
productos y/servicios?
8.7 Control de salidas no conformes
(La organizacion controla e identifica las salidas no conformes antes de entrega o de X
su uso?
(La organizacién adopta medidas adecuadas para el tratamiento de las salidas no X
conformes?
(La organizacion posee un control sobre la conformidad de las salidas no conformes X
corregidas?
8.7.2 | ;La organizacion mantiene informacion documentada de las salidas no conformes? X
9. EVALUACION DE DESEMPENO
9.1 Seguimiento medicion, analisis y evaluacion.

9.1.1 Generalidades

57




Tabla 3-9. Lista de verificacion de los requerimientos obligatorios de la norma ISO 9001:2015. (Continuacion 7)

(La organizacion define las necesidades tanto de seguimiento como de medicion del X
desempefio?
(La organizacion define procedimientos para el seguimiento y medicion? X
(La organizacion mantiene una constante evaluacion del desempefio y eficiencia que X
posee el SGC?
(La organizaciéon mantiene informacion documenta referente a la evaluacion del X
desempefio?

9.2 Auditorias Internas
(La organizacion posee un programa de auditorias internas? X
(La organizacion planifica y establece un correcto programa de auditorias? X
(La organizacion posee personal capacitado para la realizacion de auditorias? X
(La organizacion toma acciones correctivas y de mejore? X
(La organizacion mantiene informaciéon documentada como evidencia de las X
auditorias realizadas?

9.3 Revision por la alta direccion

9.3.1 | Generalidades
(La organizacion asegura que la a la alta direccion revise el SGC conforme a los X

requisitos estratégicos de la misma?

9.3.2 | Entradas de la revision por la direccion

58




Tabla 3-10. Lista de verificacion de los requerimientos obligatorios de la norma ISO 9001:2015. (Continuacion 8)

(La alta direccion planea las respectivas consideraciones que se deben tomar en X
cuenta sobre el estado de las acciones tomadas en el SGC?

(La alta direccion analiza el desempeiio y a su vez la eficiencia que posee el SGC? X
(La alta direccion toma en consideracion todo lo relativo a la satisfaccion del cliente, X

objetivos, desempefio, conformidad del producto y no conformidad del mismo y a su
vez las acciones correctivas y resultados de las auditorias?

9.3.3 | Salidas de la revision por la direccion.

(La alta direccion considera como salidas a las decisiones y acciones de mejora? X

(La organizacion mantiene informacion documentada para evidenciar la revision por X
la direccion?

10. MEJORA

10.2 No conformidad y acciones correctivas

10.2.2 | ;La organizacion conserva evidencia de las no conformidades y de las acciones de X
mejora q se han llevado a cabo?
(La organizacion mantiene evidencia de las acciones correctivas? X
(La organizacion mantiene informacion documentada de las no conformidades, X
acciones de mejora y acciones correctivas?

Fuente: Autor
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3.5.2 Tabulacion, analisis e interpretacion de resultados

Gracias a la lista de verificacion de los requisitos se pudo evidenciar el estado actual
del sistema de gestion de calidad considerando los requisitos obligatorios que posee la

norma [SO 9001:2015 perteneciente a CARROCERIAS ALME.

Se ah tabulado cada uno de los capitulos pertenecientes a la norma con el cumplimiento

0 no cumplimiento de los requisitos.

3.5.2.1 Analisis del capitulo 4 de la norma ISO 9001:2015 “Contexto de la

organizacion”

En la tabla 3-2 se muestra la tabulacion correspondiente al capitulo cuatro que hace
referencia al contexto de la organizacion tomando en cuenta los asuntos internos y
externos que posee la organizacion asi también la identificacion de las necesidades y

expectativas de las partes interesadas y las responsabilidades en cada uno de los

procesos.
Tabla 3-11. Tabulacion capitulo 4: contexto de la organizacion
4. contexto de la organizacion C | NC | NA TOTAL
Subtotal | 5 7 0 12
Porcentaje % | 42% | 58% | 0% 100%

Fuente: Autor

Contexto de la Organizaciéon

uC

= NC

Figura 3-13. Contexto de la Organizacion

Fuente: Autor
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Analisis e interpretacion

Para la interpretacion y analisis del capitulo 4: contexto de la organizacion se han
tomado en cuenta 12 criterios, de los cuales se puede determinar que un 58% no
cumple los cuales representan una cantidad de 7 criterios mientras que un 42% los
cuales representan 5 criterios cumple con los requerimientos establecidos en la norma

ISO 9001:2015.

Cabe destacar que del apartado 4.3 correspondiente a Alcance del sistema de gestion
de calidad se determino que la organizacion no posee un alcance bien definido ya que
no toma en cuenta las cuestiones externas ¢ internas de las partes interesadas que son
fundamentales, a su vez no se cuenta con informacion documentada lo que resulta de

gran importancia ya que no se puede evidenciar dichas acciones.

Mientras que del apartado 4.4 que corresponde al Sistema de la calidad y sus procesos
se determind que la organizacion no ha determinado sus procedimientos y tampoco
posee informacion documentada de los mismos sin embargo la organizacion ya ha

definido su alta direccion

3.5.2.2 Analisis del capitulo 5 de la norma ISO 9001:2015: Liderazgo.

En la tabla 3-3 se muestra la tabulacion correspondiente al capitulo 5: Liderazgo que
hace referencia a la politica de calidad de la organizacion tomando en cuenta lo

establecido por la misma y su comunicacion.

Tabla 3-12. Tabulacion capitulo 5: Liderazgo

5. Liderazgo C | NC | NA TOTAL
Subtotal | 0 2 0 2
Porcentaje % | 0% | 100% | 0% 100%

Fuente: Autor
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Liderazgo

Figura 3-14. Liderazgo

Analisis e interpretacion

Para la interpretacion y analisis del capitulo 5: Liderazgo se han tomado en cuenta 2
criterios, de los cuales se puede determinar que un 100% no cumple los cuales mientras

que un 0% cumple los cuales representan 2 criterios como los establecidos en la norma

ISO 9001:2015.

Cabe destacar que del apartado 5.2: Politica de calidad, la organizaciéon no posee una

politica de calidad que cumpla con los requisitos establecidos en la normativa ya

mencionada.

Fuente: Autor

= C

= NC

3.5.2.3 Analisis del capitulo 6 de la norma ISO 9001:2015: Planificacion.

En la tabla 3-4 se muestra la tabulacién correspondiente al capitulo 6: Planificacion

que hace referencia a los objetivos de calidad que posee la organizacion y como se

cumpliran.

Tabla 3-13. Tabulacion capitulo 6: Planificacion

6. Planificacion C | NC [ NA TOTAL
Subtotal [ 0 2 0 2
Porcentaje % | 0% [ 100% | 0% 100%

Fuente: Autor
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Planificacion

Analisis e interpretacion

Para la interpretacion y andlisis del capitulo 6: Planificacion se han tomado en cuenta
2 criterios, de los cuales se puede determinar que un 100% no cumple, mientras que

un 0% cumple los cuales representan 2 criterios como los establecidos en la norma

ISO 9001:2015.

Cabe destacar que del apartado 6.2: Objetivos de calidad y planificacion para lograrlos,

la organizacion no posee los objetivos de calidad para sus procesos por lo tanto

Figura 3-15. Planificacion

Fuente: Autor

unC

= NC

tampoco no posee una planificacion con el fin de lograr los mismos.

3.5.2.4 Analisis del capitulo 7 de la norma ISO 9001:2015: Apoyo

En la tabla 3-5 se muestra la tabulacion correspondiente al capitulo 7: Apoyo que hace

referencia a los recursos de seguimiento y medicion de sus colaboradores.

Tabla 3-14. Tabulacion capitulo 7: Apoyo

7. Apoyo C NC | NA TOTAL
Subtotal | 3 3 0 2
Porcentaje % | 50% | 50% | 0% 100%

Fuente: Autor
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Apoyo

nC

= NC

Figura 3-16. Apoyo

Fuente: Autor

Analisis e interpretacion

Para la interpretacion y andlisis del capitulo 7: Apoyo se han tomado en cuenta 6
criterios, de los cuales se puede determinar que un 50% no cumple a su vez 50%
cumple los cuales representan 3 criterios como los establecidos en la norma ISO

9001:2015.

Cabe destacar que del apartado 7.2: Recursos de seguimiento y medicion, la
organizacion proporciona los recursos necesarios de seguimiento de los productos
conformes, sin embargo, la organizacién no posee la informaciéon documentada que

valida dichos recursos.

Ademas, el apartado 7.2 que corresponde a las competencias se evidencia que la
organizacion las competencias de cada uno de sus funcionarios, su experiencia y
formacion a su vez ha definido mediante acciones las competencias que el personal
posee sin embargo a organizacion no posee la informacion documentada que valida

las competencias de cada uno de sus colaboradores.

3.5.2.5 Analisis del capitulo 8 de la norma ISO 9001:2015: Operacién

En la tabla 3-6 se muestra la tabulacion correspondiente al capitulo 8: Operacion que

hace referencia al disefio, desarrollo y control en los procesos asi también el control
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de las salidas no conformes y la liberacion ya sea de los productos o servicios que

brinda la organizacion.

Tabla 3-15. Tabulacion capitulo 8: Operacion

8. Operacion C NC | NA TOTAL
Subtotal | 19 16 0 35
Porcentaje % | 54% | 46% | 0% 100%

Fuente: Autor

Operaciones

=C

= NC

Figura 3-17. Apoyo

Fuente: Autor

Analisis e interpretacion

Para la interpretacion y analisis del capitulo 8: Operaciones se han tomado en cuenta
35 criterios, de los cuales se puede determinar que un 46% no cumple a su vez 56%
cumple los cuales representan 19 criterios como los establecidos en la norma ISO

9001:2015.

Cabe destacar que en el apartado 8.2.3 que corresponde a la revision de los
requerimientos para los productos y servicios, la organizacion define que tiene las
capacidades necesarias para el cumplimiento de los requisitos tanto de los servicios

como productos que ofrece, asi también la organizacion se asegura de que sus clientes
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posean correctos requisitos legales antes de prestar su servicio sin embargo no se
mantiene informacion documentada referente a la revision de los requisitos para los

productos y servicios.

Mientras que del apartado 8.3.3 que corresponde a las entradas para el disefio y
desarrollo la organizacion considera los requisitos legales y reglamentos para el disefio
y desarrollo de un producto asi también aplica controles en el proceso de disefio y
desarrollo de sus productos sin embargo no se mantiene informacién documentada

referente a la misma.

Ademas del apartado 8.3.4 que corresponde Control del disefio y desarrollo del
producto la organizacion efectiia controles de evaluacion a las capacidades de los
resultados de disefio y desarrollo y posee actividades que garanticen los requisitos en
las salidas del disefio y desarrollo del producto y a su vez toma medidas necesarias
cuando surge un problema en la verificacion de los requerimientos del producto sin

embargo no se mantiene informacion documentada referente a la misma.

Con respecto al apartado 8.3.5 que corresponde a las salidas del disefio y desarrollo La
organizacion asegura que las salidas del disefio y su desarrollo cumplan con los
requisitos establecidos en las entradas asi también asegura que tanto los requerimientos
de seguimiento y medicion sean incluidos en las salidas de disefio y desarrollo y define
las caracteristicas necesarias del producto o ya sea del servicio las mismas que forman
parte de un proposito antes previsto sin embargo no se mantiene informacion

documentada referente a las salidas del disefio y desarrollo.

Para el apartado 8.3.6 Cambios de disefio y desarrollo de identificacion y revision de
los cambios que se realizan en el disefio y desarrollo del producto o servicio sin

embargo no se mantiene informacion documentada referente a los cambios realizados.

Mientras que en el apartado 8.4 correspondiente a los procesos y productos contratados
la organizacion controla que los productos y servicios contratados cumplan con los
requisitos establecidos, sin embargo, la organizacion no define un procedimiento de
criterios de aceptacion y rechazo y evaluacion de los productos y servicios contratados

y a su vez no mantiene informaciéon documentada.

Por otro lado, en el apartado 8.5 que corresponde a la produccion y provision del

servicio en el numeral 8.5.1 control de produccion la organizaciéon maneja la
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produccion bajo condiciones en control, posee la informacion documental donde se
define las caracteristicas necesarias para la construccion del producto, organizacion
asegura el correcto uso de su infraestructura en cada uno de sus procesos pero no valida
periddicamente las capacidades que posee para lograr los objetivos propuestos y no
posee informacioén documentada. Por otro lado, en el apartado 8.5.3 que corresponde
a la propiedad perteneciente a los clientes y proveedores externos la organizacion
asegura la propiedad de sus clientes y proveedores externos mientras este en uso y
pone en conocimiento a sus clientes y proveedores externos cuando la propiedad esta
teniendo un uso incorrecto sin embargo no posee informacion documentada. Mientras
que en el apartado 8.5.6 correspondiente al control de cambios la organizacion posee
un control de los cambios en la produccion para asi poder asegurar el cumplimiento de

los requisitos, pero no posee informacion documentada.

Por otra parte, en el apartado 8.6 correspondiente a la liberacion de los productos y/o
servicios la organizacion asegura el cumplimiento de los requisitos en el producto

liberado, sin embargo, no posee informacién documentada.

En el apartado 8.7 correspondiente al control de salidas no conformes la organizacion
no controla e identifica las salidas no conformes antes de entrega o de su uso, no adopta
medidas adecuadas para el tratamiento de las salidas no conformes, no posee un control
sobre la conformidad de las salidas no conformes corregidas por ende no posee la

informacioén documentada.

3.5.2.6 Analisis del capitulo 9 de la norma ISO 9001:2015: Evaluacion de

desempeiio

En la tabla 3-7 se muestra la tabulacion correspondiente al capitulo 9: Evaluacion de
desempefio el mismo que hace referencia tanto a los métodos de seguimiento como de
medida, analisis y evaluacion del desempefio, tomando en cuenta la planificacion y
revision de las auditorias internas que se deben llevar acabo con el control de la alta

direccion.
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Tabla 3-16. Tabulacion capitulo 9: Evaluacion de desempefio

9. Evaluacion de desempeiio C | NC [ NA TOTAL
Subtotal [ 0 15 0 15
Porcentaje % | 0% [ 100% | 0% 100%

Fuente: Autor

Evaluacion del desempeiio

uC
= NC

NA

Figura 3-18. Evaluacion del desempefio

Fuente: Autor

Analisis e interpretacion

Para la interpretacion y andlisis del capitulo 9: Evaluacion del desempefio se han
tomado en cuenta 15 criterios, de los cuales se puede determinar que un 100% no

cumple lo establecidos en la norma ISO 9001:2015.

Con respecto al apartado 9.1 que corresponde al seguimiento medicion, analisis y
evaluacion la no organizacion define las necesidades tanto de seguimiento como de
medicion del desempeiio, no define procedimientos para el seguimiento y medicion,
no mantiene una constante evaluacion del desempefio y eficiencia que posee el SGC,

por ende, no posee informacion documentada.

Con respecto al apartado 9.2 que corresponde a las auditorias internas la organizacion

no posee un programa de auditorias internas tampoco planifica y establece un correcto
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programa de auditorias y no posee personal capacitado para la realizacion de auditorias
por lo que no toma acciones correctivas y de mejora por ende no posee informacion

documentada.

Mientras que en el apartado 9.3 que corresponde a la revision por la alta direccion la
organizaciéon no asegura que la a la alta direccion revise el SGC conforme a los
requisitos estratégicos de la misma con respecto al 9.3.2 que corresponde a las
Entradas de la revision por la direccion la misma no planea las respectivas
consideraciones que se deben tomar en cuenta sobre el estado de las acciones tomadas
en el SGC tampoco analiza el desempefio y a su vez la eficiencia que posee el mismo
por ende no toma en consideracion todo lo relativo a la satisfaccion del cliente,
objetivos, desempefio, conformidad del producto y no conformidad del mismo y a su
vez las acciones correctivas y resultados de las auditorias, mientras que para el
apartado 9.3.3 correspondiente a salidas de la revision por la direccion la misma no
considera como salidas a las decisiones y acciones de mejora por lo que no se ha

registrado informacion documentada.

3.5.2.7 Analisis del capitulo 10 de la norma ISO 9001:2015: Mejora

En la tabla 3-8 se muestra la tabulacion correspondiente al capitulo 10: Mejora el

mismo que hace referencia a las no conformidades y acciones correctivas.

Tabla 3-17. Tabulacion capitulo 9: Evaluacion de desempefio

9. Evaluacion de desempefio C | NC [ NA TOTAL
Subtotal | 0 3 0 3
Porcentaje % | 0% [ 100% | 0% 100%

Fuente: Autor
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Mejora

uC

= NC

NA

Figura 3-19. Mejora

Fuente: Autor

Analisis e interpretacion

Para la interpretacion y andlisis del capitulo 10: Mejora se han tomado en cuenta 3
criterios, de los cuales se puede determinar que un 100% no cumple lo establecidos en

la norma ISO 9001:2015.

Con respecto al apartado 10.2 No conformidad y acciones correctivas la organizacion
no conserva evidencia de las no conformidades y de las acciones de mejora q se han
llevado a cabo no mantiene evidencia de las acciones correctivas por ende no mantiene
informacion documentada de las no conformidades, acciones de mejora y acciones

correctivas.

Carrocerias ALME presenta la mayor parte de sus conformidades en los primeros
capitulos por lo que se considera que la empresa esta tomando en cuenta su aspecto
tanto internos como externos con el fin de conseguir los objetivos que se han propuesto
a su vez definiendo teniendo un control de sus procesos para la realizacion del

producto.

Sin embargo, Carrocerias ALME no presenta informacion documentada de la mayoria
de los items como se mostrd en la tabla 3-8 que corresponde a la encuesta realizada
para saber los requisitos que posee la organizacion cabe destacar que la mayor parte
de no conformidades estan dispuestos en los ultimos capitulos por lo que existe un
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déficit en la evaluacion de desempefio de sus procesos productivos y a su vez no
permite que se lleve a cabo un plan de mejora continua por lo que no se han

evidenciado la toma de acciones correctivas.

Por lo que resulta fundamental el redisefio del sistema de gestion de calidad basado en
la norma ISO 9001:2015 ya que la organizacion sera capaz de mejorar su
competitividad en el mercado debido a que al poseer SGC actualizado y certificado su
mercado atribuird a la misma mas confianza debido a que se tendra un control de los
procesos que se llevan a cabo para la fabricacion de carrocerias conforme con los
demas organismos como son la Agencia Nacional de Transito ANT y la normativa

respectiva en la construccion de automotores para el trasporte de pasajeros INEN.

La informacion documentada desarrollada para el redisefio del sistema de gestion de
calidad para Carrocerias ALME se encuentra inmerso en el Sistema Integrado de
Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional basado en la

normativa, apartado 3.5.5.

3.5.3 Requisitos de la norma ISO 45001-2018

La norma ISO 45001:2018 cuenta con varios requisitos los mismo que se enumeran a

continuacion:

Tabla 3-18. Descripcion de documentos exigidos por la norma ISO 45001:2018

DOCUMENTOS REFERENCIA TIPO
Proceflimiento para determinar el contexto de la 41 No obligatorio
organizado.
Procedirpiento para dete@inar las necesidades y 49 No obligatorio
expectativas de las partes interesadas.
Alcance df?l Sistema de Gestion de Seguridad y Salud 43 Obligatorio
en el trabajo.
Politica de seguridad y salud ocupacional. 5.2 Obligatorio
Autoridades y responsabilidades dentro del SST. 53 Obligatorio
Riesgos y oportunidades que posee la organizacion. 6.1.1 Obligatorio
Brocedimiento para la identificacion y valoracion de 6.1.1y6.12 No Obligatorio
riesgos ocupacionales.
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conformidades y acciones correctivas.

Registro de los requisitos legales y obligatorios. 6.1.3 Obligatorio
Objetivos del SST. 6.2 Obligatorio
Proce.:din?ientos para la formacion y toma de 72y73 No Obligatorio
conciencia.

Registro de competencias laborales ya sea de 79 Obligatorio
capacitaciones, experiencia, calificaciones.

Procedimientos para la comunicacion. 7.4 No Obligatorio
Evidencias referentes a la comunicacion y difusion. 7.4 Obligatorio
Procedimiento para el control de registros. 7.5 No Obligatorio
Planes de respuesta a situaciones de emergencia. 8.2 Obligatorio
Resultados de seguimiento analisis y medicion. 9.1.1 Obligatorio
Procedimiento para auditorias internas. 9.2 No Obligatorio
Imp.lement.aci()n, planificacion y resultados de 92 Obligatorio
auditorias internas.

zirroecceccil(i’)rlrll'iento y resultados para la revision por la alta 93 Obligatorio
Resultados de las acciones correctivas. 10.1 Obligatorio
Procedimiento para la evaluaciéon y andlisis de no 102 No Obligatorio

Fuente: Autor

Los requisitos propuestos por esta norma garantizan un desempefio Optimo de la

organizacion, sin embargo, se debe tener en cuenta que a través de un sistema integrado

se logra optimizar los recursos y los documentos que se han establecido en el Manual

de SIG, cabe destacar que a su vez se ha generado un reglamento de seguridad y salud

ocupacional bajo parametros de la legislacion de nuestro pais correspondiente al SUT

Sistema tnico de trabajo.

Ademas, el procedimiento de seguridad y salud ocupacional se define en el Anexo 8,

bajo los lineamientos propuestos en el MANUAL DEL SIG.
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3.5.4 Requisitos establecidos por 1a norma ISO 14001:2015 Sistema de Gestion

Ambiental

Segtin la norma ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental son organizados de la

siguiente manera tomando en cuenta cada uno de los apartados establecidos por la

misma

La organizacion debera establecer una politica ambiental que vaya conforme

con la misma.

La organizacion debera determinar los aspectos medioambientales que estan

inmersos es la misma tanto con sus actividades como productos o servicios.

La organizacion debera conocer la legislacion vigente y los reglamentos que

estan en conformidad con el sistema de gestion ambiental

La organizacion debera establecer las metas y objetivos con respecto al medio

ambiente considerando todos los aspectos que engloban a la misma.

La organizacion deberd establecer un plan en el cual se cumplan los objetivos
y la politica que se han establecido asi también definir un control y seguimiento
del mismo por ende se considera las acciones preventivas y correctivas con sus

respectivas auditorias [12].

Debido a que Carrocerias ALME no cuenta con el sistema de gestion ambiental se

realiz6 un analisis de los aspectos medioambientales que la organizacion posee.

En la siguiente tabla 3-11 se muestran los documentos y requisitos exigidos por la

norma ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental:

Tabla 3-19. Descripcion de documentos exigidos por la norma ISO 14001:2015

DOCUMENTOS REFERENCIA TIPO
Proceflimiento para determinar el contexto de la 41 No obligatorio
organizado.
Procedimiento para determinar las necesidades y 47 No obligatorio

expectativas de las partes interesadas.
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Cuestiones internas y externas de la organizacion, asi

también requisitos legales, funciones de la 4.3 Obligatorio
organizacion y sus limites.

Politica Ambiental. 5.2 Obligatorio
Riesgos y oportunidades que posee la organizacion. 6.1.1 Obligatorio
Procedimiegto para la identificacion y valoracion de 6.1.1y6.12 No Obligatorio
riesgos ambientales.

Criterios para determinar .los .aspectos ambientales 6.1.2 Obligatorio
mas relevantes de la organizacion.

Aspectos e impactos ambientales relevantes dentro 6.12 Obligatorio
de la organizacion.

Registro de los requisitos legales y obligatorios. 6.1.3 Obligatorio
Objetivos ambientales. 6.2 Obligatorio
Proce':din?ientos para la formaciéon y toma de 72y73 No Obligatorio
conciencia.

Regis‘Fro . de compet.enci.as la.boral.es ya sea de 79 Obligatorio
capacitaciones, experiencia, calificaciones.

Procedimientos para la comunicacion. 7.4 No Obligatorio
Evidencias referentes a la comunicacion y difusion. 7.4 Obligatorio
Procedimiento para el control de registros. 7.5 No Obligatorio
Planificacion y control operacional. 8.1 Obligatorio
Resultados de seguimiento analisis y medicion. 9.1.1 Obligatorio
Procedimiento para auditorias internas. 9.2 No Obligatorio
Imp.lement.aci()n, planificacion y resultados de 9. Obligatorio
auditorias internas.

P.rocec.limiento y resultados para la revision por la alta 93 Obligatorio
direccion.

Resultados de las acciones correctivas. 10.1 Obligatorio
Procedimiento para la evaluacion y analisis de no 102 No Obligatorio

conformidades y acciones correctivas.

Fuente: Autor
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El plan de gestion ambiental debera estar conforme a la politica ambiental que se ha
propuesto, asi como con los objetivos que la empresa se ha propuesto por lo que es
importante considerar cada uno de los requisitos mencionados, asi como la

planificacion y colaboracion de la alta direccion.

Cabe destacar que esta nueva version de la ISO 14001:2015 no se toma en cuenta la
existencia de un representante de la direccion sin embargo se puede considerar que las
tareas correspondientes pueden ser delegadas a un representante de la alta direccion,
tomando en cuenta que la misma debera asumir toda la responsabilidad del Sistema de
Gestion Ambiental resguardando su eficiencia asi también se consideran las siguientes

responsabilidades que deberan ser asumidas:

- Los objetivos del Sistema de Gestion Ambiental deberan estar conforme al

contexto de la organizacion.
- Cada uno de los recursos deben encontrarse disponibles.

- Lamejora continua dentro de la organizacion debe llevarse a cabo y cumplirse

segun lo establecido.

- Se debera establecer una buena comunicacién que garantice el cumplimiento

de los objetivos teniendo en cuenta la satisfaccion de las partes interesadas.

Ademas, Mediante las exigencias del ministerio del Ambiente, codigo organico del
Ambiente, TULSMA, se realizé un sistema de gestion de desechos generados en los
procesos de Carrocerias ALME bajo el nombre de PROGRAMA DE
MINIMIZACION DE RESIDUOS para controlar la afectacién al ambiente Anexo 9.

3.5.5 Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y

Salud Ocupacional en la Empresa Carrocerias ALME

Bajo los lineamientos mencionados con anterioridad se realizdo el manual SIG,
conjuntamente con el reglamento de higiene y seguridad interno y el programa de
minimizaciéon de desechos, cabe destacar que cada uno de los items posee su
procedimiento respectivo y sus anexos en cada uno de ellos debido a que asi resulta

mas viable su organizacion, el mismo que se encuentra en el Anexo 10.
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4.1

CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Se redisefio el sistema de gestion de calidad de acuerdo con la norma ISO
9001:2015 perteneciente a carrocerias ALME (Anexo 10), basado en el analisis
de la informacion documentada ya existente bajo la observacion cientifica, en
donde se determino que la organizacion a pesar de no evidenciar importante
documentacion y requisitos ha llevado a cabo todas sus actividades con éxito,
sin embargo, es fundamental que cumpla con los requisitos de la normativa lo
que llevara a la empresa a mejorar su eficiencia y su desempefio fortaleciendo
su compromiso con el fin de satisfacer las necesidades de las partes interesadas

con una direccion clara y estratégica.

Se realiz6 el reglamento interno de salud e higiene de Carrocerias ALME
(Anexo 8) con el fin de contribuir al complimiento de las exigencias de los
organismos de control relacionados a la gestion de la seguridad y salud de los
trabajadores tales como el Sistema Unico de Trabajo regido por el ministerio

de trabajo.

Se disefi6 registros y fichas para cada uno de los procedimientos e instructivos
pertenecientes al manual SIG (Anexo 10), con el fin de llevar un control de
toda la informacion documentada, cada uno de ellos posee su codigo para su

mejor manejo y mantenimiento.

Se disefio un sistema de gestion de desechos bajo el nombre de Programa de
minimizacion de desechos generados en los procesos de Carrocerias ALME

(Anexo 9), con el fin de reducir y controlar la afectacion al ambiente.

Se establecio un sistema de gestion documental coherente, cumpliendo con la
Estructura de Alto Nivel desarrollado por los comités de la ISO y lograr la

uniformidad de los requisitos de cada uno de los estandares.
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4.2

Recomendaciones

Se recomienda implementar el sistema integrado de gestion basandose en los
lineamientos regidos por el manual del mismo de tal manera que la
organizacion pueda mejorar la calidad, desempefio y eficiencia de la misma
con el fin de cumplir con la legislacion y brindar un excelente producto al

cliente final.

Se sugiere llevar a cabo los planes dispuestos en el reglamento interno de salud
e higiene ocupacional con el fin de fomentar la integridad de los trabajadores,

evitar riegos de alto o bajo nivel.

Se recomienda que la alta direccion de la organizacion conozca las normativas
en las que se basa el sistema, asi como los articulos de mayor relevancia que

contempla la legislacion para este tipo de industria.

Implementar el SIG en la organizacion no solo mejorara la satisfaccion del
cliente sino también aumentard la eficiencia, reducira los costos y la
rentabilidad econémica de la empresa se vera beneficiada de sobremanera, por

lo que se recomienda su implementacion inmediata.

Utilizar de manera adecuada cada uno de los registros, fichas y procedimientos
establecidos en el manual del SIG, ya que cada uno de ellos cuneta con su

respectiva codificacion y asignacion por proceso.

Se recomienda elaborar un manual interno de la fabricacion de una carroceria
desde el ingreso del chasis hasta el producto terminado, el mismo que podria

ser difundido a cada uno de los operarios de Carrocerias ALME.

Se recomienda implementar el programa de minimizacion de desechos
generados en la organizacion con el fin de cumplir con la legislacion y a su vez

apoyar a la conservacion del medio ambiente.

Se recomienda designar un responsable encargado del SIG, quien tendra que
llevar a cabo la implementacion del mismo, cabe destacar que no es
recomendable que sea el gerente propictario de la empresa, por eso se

recomienda al jefe de taller tal cual cada uno de los procedimientos.
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ANEXOS

Anexo 1
— Documento: |Encuesta
L ‘ l | ' = Cédigo SIG-CA-E-01
ALCINZA LOGI0) MEDiANGE EIAUSTE0 Tipo Satisfaccion al Cliente

Estimado Cliente,

Fecha: .ccovvrviiveevecnieneennn

Por favor, marque con una ¥ o un v los aspectos que se plantean a continuacién para

indicar su grado de satisfaccion:

Preguntas

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

En

lerdo

Totalmente en
di lerdo

1 imshiora w o Gl valizads for mRsin SEREESRE
(T T R g B

LB prdonelis mplleiincie Soe srregads an o demns
P

z‘mﬁm

S| g eslypnmdn 2 ol b el
%, ermsains b somabuaehs ¢ euparhensils, rosesls e B
SRR g b euilideiei

2L g saslednd b praidlinnge e sl
8. pReesTieoas, Wi welitier S, OF bl TR U &8
sl loe ol ol oosdnind

28 b s i hadn n doevarsedneiio s nssgelt
I3 ol ol pruieshs TARunoanss, Henaiasl?.

g, 4 pistio il Bl 0 S B 18 valbied 2l
¥ enedinste Anelny?

SRpTTeay b Radinsion ot aiata meneky

% ety

L L aangraa kst b marerhi s e )
P

" il g be swithed i praduely svnbs o s
F ammnbufieen?

B earvisin poabamis olrealis por mnelre SRUTERS B

mmmmmf

mgﬁ&mmmaﬁmﬁﬁﬁmwmmé
=




Anexo 2

ugoenedin saucpEnBay sousnbas seucsied | SoienU0C sewaly

Sugserdn upepen | osouizucondurc efesusicd | spEOURd | yeroecipeq PEP IR
._M__‘w_._..w“f .Wa_.uﬁn_. eedpepedeny - oueq PPy ‘qoig S0
(ana0 ofisau un |5 sejouandasuo) Miseu 13 R0 anb ap)

10-534-¥)-91 08i00)

soBsary ap oupsiay DAL




Anexo 3
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[Documento |Registro de Dportunidades
[Edicion:  |515-CA-REG-02
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— Documento LISTA MAESTRA DE DOCUMENTACION INTERNA
@Lm=
Anexo 4 Codigo SIG-CA-F-01/PCD
CODIGO DOCUMENTO TIPO RESPONSABLE | Version

Procedimiento para determinar el

SGI-CA-PR-01 conocimiento de la organizaciéony | Activo | Coordinador del SIG 01
su contexto

SIG-CA-PR-02 Proc.e’dlmler.lto para el analisis de Activo | Coordinador del SIG 01
gestion de riesgos.

SIG-CA-F-01/ PGR Ficha tratamiento del riesgo Activo | Coordinador del SIG 01

SIG-CA-REG-02 Registro de riesgos Activo | Coordinador del SIG 01

SIG-CA-REG-02 Registro de oportunidades Activo | Coordinador del SIG 01

SIG-CA-I-01 Instructivo para la gestion de riesgos
y oportunidades SGC. Activo | Coordinador del SIG |01

SIG-CA-I-02 Instruc‘qu para la ges.tlon de riesgos Activo | Coordinador del SIG 01
y oportunidades Ambientales.

SIG-CA-1-02 Instructivo para la gestion de riesgos
de sistema de gestion de seguridad y | Activo | Coordinador del SIG 01
salud en el trabajo

SGI-CA-PR-03 Procedimiento para determinar la
compresion de las necesidades y Activo | Coordinador del SIG 01
expectativas de las partes interesadas

SGI-CA-PR-04 Procedimiento para la gestion de
requisitos legales, objetivos y Activo | Coordinador del SIG 01
cambios del SIG

SIG-CA-F-01/PLOC Ficha para la determinacion y
evaluacion de objetivos y metas del | Activo | Coordinador del SIG 01
SIG

SGI-CA-PR-05 Procedimiento para el control de Activo | Coordinador del SIG 01
documentos y datos.

SIG-CA-REG-01/PCD | Registro de ?fll‘nblOS de Activo | Coordinador del SIG 01
documentacion

SIG-CA-REG-02/PCD | Registro de difusion de documentos | Activo | Coordinador del SIG 01

SIG-CA-F-01/PCD Ficha para la Lista Maestra del SIG | Activo | Coordinador del SIG 01

SIG-CA-PR-06 Procedimiento de Gestion de Activo | Coordinador del SIG 01
Recursos Humanos




SIG-CA-F-01/RH

Ficha para el plan de formacion

general de colaboradores Activo | Coordinador del SIG 01

SIG-CA-E-01/RH Evaluacion de Competencias Activo | Coordinador del SIG 01

SIG-CA-E-01/RH Evaluacion de clima laboral Activo | Coordinador del SIG 01

SIG-CA-MA-01/RH Manual de Funciones Carrocerias Activo | Coordinador del SIG 01
ALME

SIG-CA-PR-07 Procedimiento para el
mantenimiento de maquinas y Activo | Coordinador del SIG 01
equipos de medicion.

SIG-CA-REG-01/PMA ReglstrF) de maquinas y ’ Activo | Coordinador del SIG 01
herramientas de carrocerias ALME

SIG-CA-REG-02/PMA Reglstrg para el plan de Activo | Coordinador del SIG 01
mantenimiento.

SIG-CA-REG-03/PMA Re’gls.tro de mantenimientos de Activo | Coordinador del SIG 01
maquinas.

SIG-CA-REG-04/PMA | Registro de entrega de herramientas | Activo | Coordinador del SIG 01

SIG-CA-REG-05/PMA | Registro de baja de activos Activo | Coordinador del SIG 01

SIG-CA-PR-08 Procedlr.nrlento para el control de Activo | Coordinador del SIG 01
produccion.

SIG-CA-F-01/PCP Ficha para la Orden de produccion | Activo | Coordinador del SIG 01

SIG-CA-F-02/PCP Ficha para la recepcion del chasis Activo | Coordinador del SIG |01

SIG-CA-F-03/PCP Ficha para el control de calidad de Activo | Coordinador del SIG | 01
Estructuras

SIG-CA-F-04/PCP Ficha para el control de calidad de Activo | Coordinador del SIG 01
forrado de Estructuras

SIG-CA-F-05/PCP F'lcha para el control de calidad de Activo | Coordinador del SIG |01
pintura

SIG-CA-F-06/PCP Flchg para el control de calidad de Activo | Coordinador del SIG |01
terminado.

SIG-CA-F-07/PCP Ficha pata la entrega de la Activo | Coordinador del SIG |01
carroceria.

SIG-CA-PR-09. Prgcedlmlento para el control de Activo | Coordinador del SIG 01
salidas no conformes.

SIG-CA-F-01/SNC Ficha para el registro de no Activo | Coordinador del SIG 01
conformidades.

SIG-CA-F-02/SNC Ficha para quejas y sugerencias Activo | Coordinador del SIG 01




SIG-CA-F-03/SNC Ficha para el analisis de la causa raiz | Activo | Coordinador del SIG |01

SIG-CA-F-04/SNC Ficha para el registro de acciones Activo | Coordinador del SIG | 01
correctivas.

SIG-CA-PR-10. ?rocedlmlento para Auditorias Activo | Coordinador del SIG | 01
internas.

SIG-CA-F-01/PIN Flcha para el plan de auditoria Activo | Coordinador del SIG |01
interna

SIG-CA-F-02/PIN Flcha p’ara el programa anual de Activo | Coordinador del SIG 01
auditorias.

SIG-CA-F-03/PIN Ficha para el informe de auditorias | Activo | Coordinador del SIG | 01
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Anexo 6
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Anexo 7
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Anexo 8

PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
EN EL TRABAJO.

. Cadigo

SIG-CA-PR-01/PSST

. Objetivo

Disefiar el procedimiento de seguridad y salud ocupacional bajo los lineamientos de la

norma ISO.

. Alcance

El alcance se asume que son todos los colaboradores de la organizacion Carrocerias

ALME.

. Términos y definiciones.

- Contratista
Organizacion externa que brinda sus servicios bajo términos y condiciones.

- Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Sistema de Gestion con el fin de alcanzar las politicas pertenecientes a SST

- Eficiencia
Grado en el cual se realizan las actividades que han sido planeadas obteniendo
los resultados ya previstos.

- Politica
La politica es parte de las intenciones y la direccion de una organizacion.

- Objetivo de la seguridad y salud en el trabajo
Establecido por la organizacion para lograr metas propuestas en la politica de la
SST.

- Lesion y deterioro de la salud
Efecto contrario a las condiciones fisicas, mentales o ya sea mental de una
persona.

- Peligro

Origen con un gran potencial de causar deterioro en la salud.



- Riesgo
Evento que causa incertidumbre ocasionando una desviacion de lo esperado.

- Incidente
Suceso que surge en el trascurso del trabajo siendo causa del deterioro de la salud
del trabajador.

- Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo
Probabilidad de que se lleven a cabo eventos peligrosos relacionados con el
trabajador exponiéndolo a lesiones y deterioro de la salud.

- Oportunidad para la seguridad y salud en el trabajo
Conjunto de circunstancias que pueden ser parte de la mejora del desempefio de

un sistema de seguridad y salud en el trabajo.
5. Responsabilidades

La responsabilidad en este caso el jefe de taller, el mismo que esta dispuesto como

técnico de seguridad y salud ocupacional en el trabajo.
6. Procedimiento

De acuerdo con los requisitos de la norma ISO 9001-2015 es necesaria inicamente la
informacion documentada que evidencie el cumplimiento de la misma, a continuacion,

se muestra el apartado de la norma correspondiente al anexo Al de la norma.

ISO 9001:2008 ISO 9001:2015

Productos Productos y servicios

Exclusiones No se utiliza
(Véase el Capitulo A.5. para aclarar su
aplicabilidad)

Representante de la direccion No se utiliza

(Se asignan responsabilidades y autoridades
similares pero ningun requisito para un Unico
representante de la direccion)
Documentacion, manual de la calidad, procedimientos Informacién documentada

documentados, registros

Ambiente de trabajo Ambiente para la operacion de los procesos
Equipo de seguimiento y medicion Recursos de seguimiento y medicion

Productos comprados Productos y servicios suministrados externamente
Proveedor Proveedor externo

Por esta razon segun los requisitos de la legislacion del pais los mismos que estan
regidos en el sistema Unico de trabajo SUT, en donde se estipula como requisito un
REGLAMENTO INTERNO DE SALUD E HIGENE (Anexo 8), en el mismo que se

puede evidenciar el cumplimiento de los requisitos de la norma ya especificada.



Adema el reglamento de interno de higiene y seguridad estd basado en el formato
propuesto por el Ministerio de Trabajo el mismo que contiene la guia completa para

su desarrollo, contemplando cada uno de los articulos que se presentan en el mismo.

7. Anexos
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OBJETIVOS Y AMBITO DE APLICACION

1. Objetivos

a. Cumplir con la politica establecida por la empresa, sobre seguridad y salud en
el trabajo, asi como la legislacion técnico legal vigente.

b. Identificar los factores de riesgos laborales a los que estan expuestos los
trabajadores.

c. Establecer medidas de prevencion para reducir y/o eliminar los factores de
riesgos laborales potenciales identificados en la empresa e implementar las

medidas correctivas y preventivas necesarias.

2. Ambito de aplicacién

Las disposiciones del presente Reglamento Interno de Higiene y Seguridad se
aplicaran a toda actividad laboral desarrolladas en las instalaciones de Carrocerias
ALME, teniendo como objeto la prevencion, disminucioén o eliminacion de los riesgos
del trabajo y el mejoramiento del ambiente laboral tanto para colaboradores directos

de la empresa como para colaboradores indirectos.

/ POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO \

e Cumplir con los requisitos legales aplicables de seguridad en el trabajo,

brindando las mejores condiciones de seguridad y salud ocupacional de

nuestros trabajadores.

e Asegurar las condiciones de trabajo garantizando la prevencion de lesiones y
deterioro en la salud de los trabajadores y otras partes interesadas, a su vez

promoviendo una cultura de prevencion a través de la participacion de cada

uno de ellos, asi también eliminando los peligros y reduciendo al maximo los
\ riesgos de salud y seguridad en el trabajo. /
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CAPITULO T DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS

1. Obligaciones generales de “Carrocerias ALME”.

CARROCERIAS ALME, dando cumplimiento a:

a. Decision 584, Art 11.- En todo lugar de trabajo se tomaran medidas tendientes a
disminuir los riesgos laborales. Para el logro de este objetivo, las medidas se basan
en directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su

entorno como responsabilidad social y empresarial.

Para tal fin, Carrocerias ALME elaborara planes integrales de prevencion de

riesgos que comprenderan al menos las siguientes acciones:

a) Formular la politica empresarial y hacerla conocer a todo el personal de la
empresa. Prever los objetivos, recursos, responsables y programas en materia
de seguridad y salud en el trabajo;

b) Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la
finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante
sistemas de vigilancia, basados en mapa de riesgos.

c) Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmision y en
el trabajador, privilegiando el control colectivo al individual. En caso de que
las medidas de prevencion colectivas resulten insuficientes, se debera
proporcionar, sin costo alguno para el trabajador, las ropas y los equipos de
proteccion individual adecuados.

d) Disefiar una estrategia para la elaboracion y puesta en marcha de medidas de
prevencion, incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de
produccion, que garanticen un mayor nivel de proteccion de la seguridad y
salud de los trabajadores.

e) Mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes de trabajo,

incidentes y enfermedades profesionales y de los resultados de las evaluaciones
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de riesgos realizadas y las medidas de control propuestas, registro al cual
tendran acceso las autoridades correspondientes, empleadores y trabajadores.

f) Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo, con
el propdsito de identificar las causas que los originaron y adoptar acciones
correctivas y preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de hechos similares.

g) Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los
riesgos laborales a los que estan expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos,
minimizarlos y eliminarlos. Los horarios y el lugar en donde se llevara a cabo
la referida capacitacion se estableceran previo acuerdo de las partes
interesadas.

h) Establecer los mecanismos necesarios para garantizar que soélo aquellos
trabajadores que hayan recibido la capacitacion adecuada, puedan acceder a las
areas de alto riesgo.

i) Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las capacidades

de los trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y mental.

Se revisara y actualizara periodicamente con la participacion de empleadores y
trabajadores y, en todo caso, siempre que las condiciones laborales se

modifiquen.
Codigo del Trabajo Art. 42.- Obligaciones del Carrocerias ALME

1. Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del
contrato y de acuerdo con las disposiciones del Codigo de Trabajo.

2. Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, sujetandose
a las medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo y demas
disposiciones legales y reglamentarias, tomando en consideracion, ademas, las
normas que precautelan el adecuado desplazamiento de las personas con

discapacidad.
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3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y

por las enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 del

Codigo de Trabajo.

. Si se trata de fabricas u otras empresas que tuvieren diez o mas trabajadores,

establecer almacenes de articulos de primera necesidad para suministrarlos a
precios de costo a ellos y a sus familias, en la cantidad necesaria para su
subsistencia. Las empresas cumpliran esta obligacion directamente mediante el
establecimiento de su propio comisariato o mediante la contratacion de este
servicio conjuntamente con otras empresas 0 con terceros.

El valor de dichos articulos le sera descontado al trabajador al tiempo de

pagarsele su remuneracion.

. Llevar un registro de trabajadores en el que conste el nombre, edad,

procedencia, estado civil, clase de trabajo, remuneraciones, fecha de ingreso y
de salida, direccion domiciliaria, correo electronico y cualquier otra
informacion adicional que facilite su ubicacion. Este registro se lo actualizara

con los cambios que se produzcan.

. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los ftiles, instrumentos y

materiales necesarios para la ejecucion del trabajo, en condiciones adecuadas

para que éste sea realizado.

. Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para el ejercicio del sufragio

en las elecciones populares establecidas por la ley, siempre que dicho tiempo
no exceda de cuatro horas, asi como el necesario para ser atendidos por los
facultativos de la Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, o para satisfacer requerimientos
o notificaciones judiciales. Tales permisos se concederan sin reduccion de las

remuneraciones.

8. Respetar las asociaciones de trabajadores;
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9. Permitir a los trabajadores faltar o ausentarse del trabajo para desempeiar

10.

11.

12.
13.

14.

comisiones de la asociacion a que pertenezcan, siempre que ésta dé aviso al

empleador con la oportunidad debida.
Los trabajadores comisionados gozaran de licencia por el tiempo necesario y
volveran al puesto que ocupaban conservando todos los derechos derivados
de sus respectivos contratos; pero no ganaran la remuneracion
correspondiente al tiempo perdido.
Tratar a los trabajadores con la debida consideracion, no infiriéndoles
maltratos de palabra o de obra.
Conferir gratuitamente al trabajador, cuantas veces lo solicite, certificados

relativos a su trabajo.

Cuando el trabajador se separare definitivamente, el empleador estara

obligado conferirle un certificado que acredite:

a) El tiempo de servicio

b) La clase o clases de trabajo

c¢) Los salarios o sueldos percibidos
Atender las reclamaciones de los trabajadores
Proporcionar lugar seguro para guardar los instrumentos y utiles de trabajo
pertenecientes al trabajador, sin que le sea licito retener esos ttiles e
instrumentos a titulo de indemnizacion, garantia o cualquier otro motivo
Facilitar la inspeccion y vigilancia que las autoridades practiquen en los
locales de trabajo, para cerciorarse del cumplimiento de las disposiciones de

este Codigo y darles los informes que para ese efecto sean indispensables.

Los empleadores podran exigir que presenten credenciales

15.

16.

Pagar al trabajador la remuneracion correspondiente al tiempo perdido
cuando se vea imposibilitado de trabajar por culpa del empleador

Pagar al trabajador, cuando no tenga derecho a la prestacion por parte del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el cincuenta por ciento de su

remuneracion en caso de enfermedad no profesional, hasta por dos meses en
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17.

18

19.

20.

21.

22.

23.

cada afio, previo certificado médico que acredite la imposibilidad para el
trabajo o la necesidad de descanso

Proporcionar a las asociaciones de trabajadores, si lo solicitaren, un local para
que instalen sus oficinas en los centros de trabajo situados fuera de las
poblaciones. Si no existiere uno adecuado, la asociacion podra emplear para
este fin cualquiera de los locales asignados para alojamiento de los

trabajadores

. Descontar de las remuneraciones las cuotas que, segun los estatutos de la

asociacion, tengan que abonar los trabajadores, siempre que la asociacion lo
solicite

Pagar al trabajador los gastos de ida y vuelta, alojamiento y alimentacion
cuando, por razones del servicio, tenga que trasladarse a un lugar distinto del
de su residencia

Entregar a la asociacion a la cual pertenezca el trabajador multado, el
cincuenta por ciento de las multas, que le imponga por incumplimiento del
contrato de trabajo

Conceder tres dias de licencia con remuneracion completa al trabajador, en
caso de fallecimiento de su conyuge o de su conviviente en uniéon de hecho
o de sus parientes dentro del segundo grado de consanguinidad o afinidad
Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
desde el primer dia de labores, dando aviso de entrada dentro de los primeros
quince dias, y dar avisos de salida, de las modificaciones de sueldos y
salarios, de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales, y
cumplir con las demas obligaciones previstas en las leyes sobre seguridad
social

Exhibir, en lugar visible y al alcance de todos sus trabajadores, las planillas
mensuales de remision de aportes individuales y patronales y de descuentos,
y las correspondientes al pago de fondo de reserva, debidamente selladas por

el respectivo Departamento del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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C.

Los inspectores del trabajo y los inspectores del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social tienen la obligacion de controlar el cumplimiento de esta
obligacion; se concede, ademds, accion popular para denunciar el

incumplimiento.

Cédigo del Trabajo Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos

Los empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de

trabajo que no presenten peligro para su salud o su vida.

Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion, seguridad e

higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su

omision constituye justa causa para la terminacion del contrato de trabajo.

Decreto Ejecutivo 2393, Art 11.- Obligaciones de los Empleadores

1.

Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demas normas vigentes en
materia de prevencion de riesgos.
Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas, herramientas

y materiales para un trabajo seguro.

. Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y Departamentos de

Seguridad, con sujecion a las normas legales vigentes.
Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo y

los medios de proteccion personal y colectiva necesarios.

. Efectuar reconocimientos médicos peridodicos de los trabajadores en

actividades peligrosas; y, especialmente, cuando sufran dolencias o defectos
fisicos o se encuentren en estados o situaciones que no respondan a las

exigencias psicofisicas de los respectivos puestos de trabajo.

. Especificar en el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene, las facultades y

deberes del personal directivo, técnico y mandos medios, en orden a la

prevencion de los riesgos de trabajo.
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. Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las recomendaciones

dadas por el Comité de Seguridad e Higiene, Servicios Médicos o Servicios de

Seguridad.

. Proveer a los representantes de los trabajadores de un ejemplar del presente

Reglamento y de cuantas normas relativas a prevencion de riesgos seran de
aplicacion en el ambito de la empresa. Asi mismo, entregar a cada trabajador
un ejemplar del Reglamento Interno de Seguridad e Higiene de la empresa,

dejando constancia de dicha entrega.

. Facilitar durante las horas de trabajo la realizacion de inspecciones, en esta

materia, tanto a cargo de las autoridades administrativas como de los 6rganos

internos de la empresa.

10. Dar aviso inmediato a las autoridades de trabajo y al Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social, de los accidentes y enfermedades profesionales ocurridos
en sus centros de trabajo y entregar una copia al Comité de Seguridad e

Higiene Industrial.

11. Comunicar al Comité de Seguridad e Higiene, todos los informes que reciban

respecto a la prevencion de riesgos.

e. Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2017-135.-

Art 10.- Obligaciones en materia de Seguridad, salud del trabajo y gestion de

riesgos. - Carrocerias ALME efectuara el registro, aprobacion, notificacion y/o

reporte de obligaciones laborales en materia de seguridad y salud en el trabajo,

respecto a:
a) Accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, incidentes
b) Mediciones
¢) Identificacion y evaluacion de riesgos laborales
d) Planes de Seguridad, higiene, Salud Ocupacional, Emergencia,
Contingencia, otros
e) Planos
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f) Programas

g) Reglamento de Higiene y Seguridad

h) Responsables de seguridad e higiene

1) Vigilancia de la salud

j) Brigadas

k) Simulacros

1) Formacion y Capacitacion del personal en prevencion de riesgos laborales

m) Medidas de seguridad, higiene y prevencion

2. Obligaciones generales y derechos de los trabajadores de “Carrocerias

ALME?”,

a. Decision 584.- Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

Art 18.- Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores
en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus
facultades fisicas y mentales, que garanticen su salud, seguridad y bienestar.
Los derechos de consulta, participacion, formacion, vigilancia y control de la
salud en materia de prevencion, forman parte del derecho de los trabajadores a
una adecuada proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo.
2.1.-Los trabajadores de CARROCERIAS ALME tienen las siguientes

obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales:

a. Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
seguridad y salud en el trabajo que hayan sido aplicadas, asi como con las

instrucciones que les impongan sus superiores jerarquicos directos.
b. Cooperar en el cumplimiento de las obligaciones que competen al empleador

c. Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los

equipos de proteccion individual y colectiva.
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. No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para

los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario, capacitados.

. Informar a sus superiores jerarquicos directos acerca de cualquier situacion de
trabajo que a su juicio contenga, por motivos razonables, un peligro para la vida
o la salud de los trabajadores. Si éste no adoptase las medidas pertinentes,
comunicar a la Autoridad Laboral competente a fin de que adopte las medidas

adecuadas y oportunas.

. Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo
y las enfermedades profesionales cuando la autoridad competente lo requiera o
cuando a su parecer los datos que conocen ayuden al esclarecimiento de las causas

que los originaron

. Velar por el cuidado integral de su salud fisica y mental, asi como por el de los

demas trabajadores que dependan de ellos, durante el desarrollo de sus labores.

. Informar oportunamente sobre cualquier dolencia que sufran y que se haya
originado como consecuencia de las labores que realizan o de las condiciones y
ambiente de trabajo. El trabajador debe informar al médico tratante las
caracteristicas detalladas de su trabajo, con el fin de inducir la identificacion de la

relacion causal o su sospecha.

i. Participar en el control de desastres, prevencion de riesgos y mantenimiento de la

higiene en los locales de trabajo cumpliendo las normas vigentes.

j. Asistir a los cursos sobre control de desastres, prevencion de riesgos, salvamento

y socorrismo programados por la empresa u organismos especializados del sector
publico;
. Usar correctamente los medios de proteccion personal y colectiva proporcionados

por la empresa y cuidar de su conservacion;
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I. Cuidar de su higiene personal, para prevenir al contagio de enfermedades y
someterse a los reconocimientos médicos periddicos programados por la empresa.
m. No introducir bebidas alcohdlicas, drogas ni otras substancias toxicas a las

instalaciones de Carrocerias ALME, ni presentarse o permanecer en los mismos

en estado de embriaguez o bajo los efectos de dichas substancias.

2.2.- Los trabajadores de CARROCERIAS ALME, en materia de prevencién de

riesgos laborales tienen derecho a:

a.

3.

Desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el
pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, que garanticen su salud,
seguridad y bienestar.

Estar informados sobre los riesgos laborales vinculados a las actividades que
realizan.

Los trabajadores o sus representantes tienen derecho a solicitar a la autoridad
competente la realizacion de una inspeccion al centro de trabajo, cuando
consideren que no existen condiciones adecuadas de seguridad y salud en el
mismo.

Sin perjuicio de cumplir con sus obligaciones laborales, los trabajadores tienen
derecho a interrumpir su actividad cuando, por motivos razonables, consideren
que existe un peligro inminente que ponga en riesgo su seguridad o la de otros
trabajadores.

Los trabajadores tienen derecho a la informacion y formacion continua en materia

de prevencion y proteccion de la salud en el trabajo.

Prohibiciones de “CARROCERIAS ALME” y sus trabajadores

3.1. Prohibiciones de CARROCERIAS ALME:

a.

Obligar a sus trabajadores a laborar en ambientes insalubres por efecto de polvo,
gases 0 sustancias toxicas; salvo que previamente se adopten las medidas

preventivas necesarias para la defensa de la salud.
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b. Permitir a los trabajadores que realicen sus actividades en estado de embriaguez
o bajo la accion de cualquier toxico;

c. Facultar al trabajador el desempeio de sus labores sin el uso de la ropa y equipo
de proteccion personal adecuados a la actividad que van a realizar;

d. Permitir el trabajo en maquinas, equipos, herramientas o locales que no cuenten
con las defensas o guardas de proteccion u otras seguridades que garanticen la
integridad fisica de los trabajadores;

e. Dejar de cumplir las disposiciones que sobre prevencion de riesgos deriven de la
Ley, Reglamentos y las disposiciones de la Direccion de Seguridad y Salud del
Ministerio de Trabajo o de Riesgos del Trabajo del IESS;

f. Permitir que el trabajador realice una labor riesgosa para la cual no fue entrenado

previamente

3.2.-Prohibiciones a los trabajadores de “CARROCERIAS ALME”.

a. Efectuar trabajos de riesgo, sin el debido entrenamiento previo para la labor que
van a realizar.

b. Ingresar al trabajo en estado de embriaguez o habiendo ingerido cualquier tipo de
sustancia toxica.

¢. Fumar o prender fuego en sitios sefialados como peligrosos para no causar
incendios, explosiones o dafios en las instalaciones de las empresas.

d. Distraer la atencion en sus labores, con juegos, rifias, discusiones, que puedan
ocasionar accidentes.

e. Alterar, cambiar, reparar o accionar maquinas, instalaciones, sistemas eléctricos,
etc., sin conocimientos técnicos o sin previa autorizacion superior.

f. Modificar o dejar inoperantes mecanismos de proteccion en instalaciones y/o
herramientas de trabajo.

g. Dejar de observar las reglamentaciones colocadas para la promocion de las

medidas de prevencion de riesgos.
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4. Responsabilidades de los gerentes, jefes y supervisores

4.1.-Responsabilidades Del Gerente Y Jefes

El Gerente y el jefe de taller y secretaria asumen la plena responsabilidad de la
Seguridad y la Salud Ocupacional de los trabajadores de la Empresa, determinando en
la Politica de Seguridad, el financiamiento de los programas de Seguridad y Salud y la

evaluacion periddica de su cumplimiento.

Garantizar la capacitacion en Seguridad y Salud del responsable de Seguridad y Salud,

asi como de los integrantes del comité paritario de la empresa
4.2.-Responsabilidades De Los Supervisores

Los niveles de supervision de la empresa (jefe de taller, secretaria), ademas de las
responsabilidades asignadas por la Gerencia General o el Representante Legal, tienen

la responsabilidad de:

a. Velar por el cumplimiento de todos los procedimientos relativos a la Seguridad y
Salud del personal a su cargo corrigiendo cualquier condicion y/o accion insegura
que hayan sido identificadas o informados por los trabajadores.

b. Controlar que las personas a su cargo utilicen los equipos de proteccion individual
designados en cada area.

c¢. Determinar las condiciones de riesgo y coordinar las mejoras de estas condiciones
con el responsable de Seguridad y Salud.

d. Instruir al personal a su cargo sobre los riesgos especificos de los distintos puestos
de trabajo y las medidas de prevencion a adoptar.

e. Prohibir o paralizar los trabajos en los que se adviertan riesgos inminentes de

accidentes, cuando no sea posible el empleo de los medios adecuados para

evitarlos.
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5. Funciones del responsable de seguridad y salud ocupacional

CARROCERIAS ALME, nombrara un Responsable de Seguridad y Salud
Ocupacional de entre todos sus colaboradores, luego de brindar la capacitacion

adecuada para asumir dicha funcion.

El Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional, tendra las siguientes obligaciones
y responsabilidades:

a. Reconocer, evaluar y controlar los riesgos laborales.

b. Promocionar el adiestramiento de sus trabajadores en materia de seguridad.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones descritas en el presente documento.

e

&

Mantener la comunicacion y retroalimentacion en temas de prevencion de
riesgos, de accidentes de trabajo con todos sus colaboradores.
e. Registrar la accidentalidad, ausentismo y evaluacion estadistica de los

resultados.

6. Obligaciones de contratistas, subcontratistas, fiscalizadores, otros.

Las obligaciones y prohibiciones que se sefialan en el presente Reglamento para los
empleadores, son también aplicables a los subcontratistas, enganchadores,
intermediarios, Servicios Técnicos Especializados permitidos por la legislacion y en
general a todas las personas que den o encarguen trabajos para otra persona natural o

juridica, con respecto a sus trabajadores.

a. Carrocerias ALME debe garantizar para estos trabajadores, el mismo nivel de
prevencion y proteccion que para sus trabajadores de planta.
b. Carrocerias ALME debe exigir el cumplimiento laboral, afiliacion al IESS para

la obra o servicio a prestar.
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7. Responsabilidades y obligaciones en espacios compartidos entre empresas

o instituciones

Articulo 10.- Entre las responsabilidades y obligaciones, cuando sea aplicable el uso

de espacios compartidos entre empresas o instituciones, Carrocerias ALME

considerara el respeto a las politicas y valores establecidos entre las empresas o

instituciones.

Carrocerias ALME considera, ademas:

a.

Recibir, analizar y dar tramite a las quejas presentadas sobre asuntos de
convivencia empresarial e institucional, escuchar de manera imparcial y
objetiva a las partes involucradas brindando espacios de dialogo, generando
compromisos entre las partes interesadas para una solucion a las problematicas,
transmitir recomendaciones y propuestas para solucion de problemas, presentar
informes de gestion.

Fomentar espacios para la integracion y recreacion de las personas para aliviar
las tensiones que pudieran presentarse en del trabajo reduciendo o eliminando
el riesgo psicosocial.

Hacer uso adecuado y respetuoso de las zonas comunes y puestos de trabajo,
garantizando un ambiente agradable de seguridad y salud ocupacional para las
partes interesadas.

Promover el respeto a las politicas y los valores éticos de las empresas o
instituciones en espacios compartidos garantizando equidad e integridad en los
tratos comerciales basada en criterios de seguridad y salud laboral, calidad,

rentabilidad y servicio.
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CAPITULO II: GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS EN EL
TRABAJO

1. ORGANISMOS PARITARIOS, CONFORMACION Y FUNCIONES
(COMITE, SUBCOMITE Y/O DELEGADOS)

1.1.0rganismo paritario.

CARROCERIAS ALME, no cuenta con mas de 15 trabajadores, razon por la cual no

se ha conformado un Comité Paritario de Seguridad e Salud.
1.2.Responsable de seguridad y salud en el trabajo, funciones y conformacion

El responsable de seguridad y salud del trabajo es considerado el jefe de taller con la

supervision del gerente general de Carrocerias ALME
Conformacién

Carrocerias ALME no cuenta con el nimero de trabajadores que la legislacion

determina para conformar la Unidad de Seguridad e Higiene.
1.3.Funciones del responsable de seguridad y salud ocupacional
El Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional, tendra las siguientes funciones:

. Reconocer, evaluar y controlar los riesgos laborales.

a
b. Promocionar el adiestramiento de sus trabajadores en materia de seguridad.

e

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones descritas en el presente documento.

&

Mantener la comunicacion y retroalimentacion en temas de prevencion de riesgos,
de accidentes de trabajo con todos sus colaboradores.

e. Registrar la accidentalidad, ausentismo y evaluacion estadistica de los resultados.
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2. Gestion de riesgos laborales de Carrocerias ALME:

a. Identificacion

Identificar de manera proactiva todas las fuentes, situaciones o actos (o combinaciones
de los mismos), que puedan surgir de las actividades de la organizacion, y que sean
potencialmente dafiinos en términos de dafios o deterioro de la salud de las personas.

Entre los ejemplos de esto se incluyen:

»> Fuentes (maquinaria en movimiento, radiacion o fuentes de energia)
» Situaciones (trabajos en altura)

» Actos (levantar peso de forma manual)

Considerar en la identificacion de peligros a todas las personas que tienen acceso al
lugar de trabajo (clientes, visitantes, contratistas de servicio, repartidores, asi como

empleados)

Considerar en la identificacion de peligros los distintos tipos de peligros en el lugar

de trabajo, incluyendo fisicos, quimicos, biologicos y psicosociales.

Biomecanic Fenémenos
Biologico Fisico Quimico Psicosocial De Seguridad
o Naturales
Gestion organizacional
(estilo de mando, pago, | Postura Mecanico (elementos
Ruido Polvos
) . contratacion, (prolongada | de maquinas,
(impacto organicos
participacion, mantenida, | herramientas, piezas a
Virus intermitent |, Sismo
induccion y forzada, anti | trabajar, materiales

ey inorganic o . o .
) capacitacion, bienestar | gravitacione | proyectados solidos o
continuo) | os

social, evaluacion del | s fluidos
desempeiio)
o Caracteristicas de la
Iluminacié o
organizacion del
n (luz ) o ) )
) . trabajo (comunicacion, Eléctrico (alta y baja
Bacterias | visible por | Fibras Esfuerzo ) ) Terremoto
tecnologia, tension, estatica)
€Xceso 0 o
o organizacion del
deficiencia) .
trabajo, demandas
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cualitativas y
cuantitativas de la
labor
Locativo (sistemas y
medios de
o Caracteristicas del almacenamiento,
Vibracion . . . .
) grupo social del trabajo superficies de trabajo
(cuerpo Liquidos . ) o . )
) (relaciones, cohesion, | Movimiento | (irregularidades,
Hongos entero, (nieblas y . . . Vendaval
) calidad de repetitivo deslizantes, con
segmentari | rocios) ) ) ) ) ) )
) interacciones, trabajo diferencia del nivel)
a
en equipo) condiciones de orden
y aseo, (caidas de
objeto)
Caracteristicas de la
tarea (carga mental,
Temperatur contenido de la tarea, ) ) )
Manipulacié | Tecnolédgico
) ) as externas | Gasesy | demandas ) )
Ricketsias . ) n manual de | (explosion, fuga, Inundacion
(calor y vapores | emocionales, sistemas . .
o cargas derrame, incendio)
frio) de control, definicion
de roles, monotonia,
etc.)
Interfase persona tarea
(conocimientos,
habilidades con
Presion Humos relacion a la demanda
atmosférica | metélicos | de la tarea, iniciativa, ) )
Parasitos Accidentes de transito | Derrumbe
(normaly |, no autonomia y
ajustada) metalicos | reconocimiento,
identificacion de la
persona con la tarea y
la organizacion.
Radiacione Jornada de trabajo, ) o
L . Publico (Robos, Precipitacion
s ionizantes (pausas, trabajo .
) atracos, asaltos, es, (lluvias,
Picaduras | (rayos x, nocturno, rotacion,
atentados, de orden granizadas,
gama, beta horas extras, )
publico, etc.) heladas)
y alfa) descansos)
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Radiacione
s no )
o Material
Mordedura | ionizantes ) )
particula Trabajo en Alturas

s (laser,
do

ultravioleta

infrarroja)

Fluidos o
Disconfort Trabajo en Espacios
excremento
Térmico Confinados
s

* Tener en cuenta Uinicamente los peligros que afectan la seguridad y bienestar de las personas en el desarrollo de una

actividad.

b. Medicion
Asegurar de que los equipos de seguimiento y medicion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo deberian ser adecuados, capaces y pertinentes de acuerdo con las

caracteristicas del desempefio de la Seguridad y Salud en el Trabajo a medir.

Establecer criterios de medicion en la matriz de riesgo considerando la metodologia

NTP 330 que establece los siguientes criterios

DETERMINACION DEL NIVEL DE DEFICIENCIA

Nivel de
ND Significado
deficiencia -
- Se han detectado factores de riesgo significativos que determinan
Muy deficiente ) - . .
(MD) 10 como muy posible la generacion de fallos. El conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo resulta ineficaz.
Deficiente Se ha detectado algun factor de riesgo significativo que precisa ser
(D) 6 corregido. La eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes se ve reducida de forma apreciable.
Meiorable Se han detectado factores de riesgo de menor importancia. La
J(M) 2 eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes respecto
al riesgo no se ve reducida de forma apreciable.
Aceptable
¢ :)B) No se ha detectado anomalia destacable alguna. El riesgo estd
controlado. No se valora.
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DETERMINACION DEL NIVEL DE EXPOSICION
Nive! de NE Significado
exposicion
Continuada 4 Continuamente. Varias veces en su jornada laboral con tiempo
(EC) prolongado.
Frecuente . . .
(EF) 3 Varias veces en su jornada laboral, aunque sea con tiempos cortos.
Ocz(a;i(;))nal 2 Algunavez en su jornada laboral y con periodo corto de tiempo.
Esporddica
1 Irregularmente.
(EE)
Nivel de Exposicion (NE)
4 3 2 1
- 10 A-20 A-10
£ 8
T Z 6 A-18 A-12 M-6
3
g
4
2 M-8 M-6
c. Evaluacion

Establecer, implementar y mantener el cumplimiento de los requisitos legales y otros

requisitos aplicables a sus riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo, como parte de

su compromiso de cumplimiento legal.

La evaluacion del cumplimiento legal deberia llevarla a cabo personas competentes de

la propia empresa y/o usando recursos externos.

Para evaluar el cumplimiento pueden usarse varios elementos de entrada, incluyendo:

e Auditorias

e Los resultados de inspecciones reglamentarias

o El analisis de los requisitos legales y otros requisitos

e Las revisiones de documentos y/o registros de incidentes y evaluaciones de

riesgos

e Entrevistas

e Inspecciones de las instalaciones, de equipos y del area
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e Visitas a las instalaciones y/u observaciones directas.

Desarrollar la evaluacion en la matriz de riesgo considerando la metodologia de

evaluacion NTP 330 que establece los siguientes criterios.

NIVELES DE PROBABILIDAD

Nivel de
o NP Significado
probabilidad =
Situacién deficiente con exposicidn continuada, o muy deficiente
Muy alta Entre L T
con exposicion frecuente. Normalmente la materializacion del
(MA) 40y 24 . .
riesgo ocurre con frecuencia
Situacidén deficiente con exposicidn frecuente u ocasional, o bien
Alta Entre situacién muy deficiente con exposicidn ocasional o esporadica. La
(A) 20y 10 [materializacidn del riesgo es posible que suceda varias veces en el
ciclo de vida laboral.
. Situacién deficiente con exposicidn esporadica, o bien situacién
Media Entre . L . .
M) 8y6 mejorable con exposicién continuada o frecuente. Es posible que
suceda el dafio alguna vez.
Bai Ent Situacién mejorable con exposicidn ocasional o esporadica. No es
aja ntre - )
(BJ) av2 esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser
y

concebible.

NIVEL DE CONSECUENCIAS

Nivel de consecuencias | NC

Significado

Dafios Personales Dafios Materiales

Mortal o Catastroéfico

Destruccion total del sistema (dificil

100 |1 muerto o mas
(M) renovarlo).
Muy Grave 60 Lesiones graves que pueden [Destruccion parcial del sistema (compleja
(MG) serirreparables y costosa la reparacion).
Grave 25 Lesiones con incapacidad Se requiere paro de proceso para efectuar
(G) laboral transitoria (I.L.T.) la reparacion
Pequefias lesiones que no Reparable sin necesidad de paro del
Leve (L) 10

requieren hospitalizacién proceso.
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Valoracion del Riesgo

Nivel de probabilidad (NP)

NIvel de consecuencias

(NC)

100

60

25

10

40-24 20-10 8-6 4-2
Il
400-200
1 Il 240
480-360 Il 120

1 1 Il
500-250 200-150 100-50

Il Il 200 11
400-240 Ill 100 80-60

d. Control (Fuente, medio, receptor)

Una vez completada la identificacion, medicion y evaluacion de riesgos y habiendo

tenido en cuenta los controles existentes, determinar si los controles existentes son

adecuados o necesitan mejorarse, o si se requieren nuevos controles.

I.

Control en la fuente

Corregir la falla o averia en el material, estructura, sistema, equipo, maquina o

herramienta que produce el factor de riesgo,

II.

Control en el medio

Si el control en la fuente del factor de riesgo no es posible, se tratara de impedir que

el riesgo se difunda en el ambiente.

I1I.

Control en el receptor
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Esta debe ser la tiltima opcion para proteger la salud del trabajador.

PREVENTIVAS FUENTE | AP“JE%?(I)-E . [ RECEPTOR
MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES / INSPECCIONES / PRUEBAS X X
ENTRENAMIENTO / CAPACITACION / ADIESTRAMIENTO X
SUPERVISION X
PERMISOS DE TRABAJO X
PROCEDIMIENTOS (OPERACION, MANTENIMIENTO, ETC.) X
SENALIZACION DE PELIGROS X X X
BUENAS PRACTICAS EN LA INGENIERIA DE DISENO X X
ANALISIS DE RIESGOS X X X
PRACTICAS SEGURAS DE TRABAJO X
AUDITORIAS / INSPECCIONES PLANEADAS X X X
SIMULACROS X
INSTALACIONES ESPECIFICAS PARA LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD X X
ADQUISICION / UTILIZACION DE MATERIALES, EQUIPOS, ETC., ACORDE A X X X
ESPECIFICACIONES
MONITOREO (RUIDO, CALIDAD DE AIRE, ETC.) X X X
EXAMENES MEDICOS PREVENTIVOS X
PROTECTIVAS FUENTE APUI;S\;SE . RECEPTOR
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL X
LI'MITE’ EN LOS PARAMETROS DE OPERACION (LIMITE DE VELOCIDAD, LIMITE DE X
PRESION, ETC.)
UBICACION Y/O ESPACIAMIENTO ENTRE EQUIPOS O PROCESOS X X
SISTEMAS DE DRENAJE Y CONTENCION (DIQUES, RECIPIENTES) X
EQUIPOS DE EMERGENCIA (MATERIAL DE CONTINGENCIA, EQUIPO CONTRA X X
INCENDIOS, LAVA 0JOS, ETC.)
ESTRUCTURAS O CONSTRUCCIONES RESISTENTES A X X
CARGAS/EXPLOSIONES/INCENDIOS
SISTEMAS DE DETECCION DE HUMO, FUEGO O GAS X
SISTEMAS DE PARADA DE EMRGENCIA X
SERVICIO MEDICO PERMANENTE X
TRATAMIENTO DE AGUAS NEGRAS Y GRISES X
PLANES DE CONTINGENCIA Y RESPUESTA A EMERGENCIAS X X X
LUGARES ESPECIFICOS PARA DISPOSICION X X
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e. Planificacion

Una vez que se han determinado los controles, priorizar sus acciones para
implementarlos. Durante la priorizacion de acciones, la organizacion deberia tener en
cuenta la potencial reduccion de riesgos de los controles planificados. Es preferible
que aquellas acciones que traten actividades de alto riesgo u ofrezcan una reduccion
sustancial del riesgo tengan una prioridad sobre aquellas que solo tienen una reduccion

limitada del riesgo.

f. Ejecucion
El responsable de Seguridad y Salud de los trabajadores designado hara seguimiento
y control de la ejecucion de las actividades establecidas en la planificacion y Matriz

de riesgo en funcion del nivel de criticidad.

Nivel de NR CATEGORIA

intervencién DE RIESGO NIVEL DE ACEPTACION DE RIESGO

INACEPTABLE

SE REQUIERE DE UNA ACCION INMEDIATA PARA DISMINUIR EL RIESGO A NIVEL ACEPTABLE.

| Ul EXTREMO )

LA ORGANIZACION DEBE IMPLANTAR LAS SALVAGUARDAS/PROTECCIONES O MEDIDAS DE CONTROL NECESARIAS Y
APROPIADAS PARA REDUCIR EL RIESGO A UN NIVEL ACEPTABLE QUE PERMITA REALIZAR O CONTINUAR CON
EL/PROCESO/OPERACION/ACTIVIDAD; O INCLUSIVE SU CAMBIO.

NO DESEABLE

SE REQUIERE DE UNA ACCION A CORTO PLAZO (HASTA 1 CUATRIMESTRE) PARA DISMINUIR EL RIESGO A NIVEL ACEPTABLE.
t 500-150 ALTO LA ORGANIZACION DEBE ESTABLECER LAS SALVAGUARDAS/PROTECCIONES O MEDIDAS DE CONTROL NECESARIAS Y
APROPIADAS PARA REDUCIR EL RIESGO A UN NIVEL ACEPTABLE QUE PERMITA REALIZAR O CONTINUAR CON
EL/PROCESO/OPERACION/ACTIVIDAD.

DEBE DOCUMENTARSE TODO ANALISIS REALIZADO Y LAS ACCIONES PREVENTIVAS/CORRECTIVAS DEFINIDAS A SER

ACEPTABLE CON ANALISIS

SE REQUIERE DE UNA ACCION A MEDIANO PLAZO (HASTA 2 CUATRIMESTRES) PARA DISMINUIR EL RIESGO A NIVEL ACEPTABLE.

i 120-40 MODERADO |LA ORGANIZACION DEBE ESTABLECER/IMPLANTAR SALVAGUARDAS/PROTECCIONES O MEDIDAS DE CONTROL ADICIONALES
PARA REDUCIR EL RIESGO A UN NIVEL ACEPTABLE QUE PERMITA REALIZAR O CONTINUAR CON
EL/PROCESO/OPERACION/ACTIVIDAD.

DEBE DOCUMENTARSE TODO ANALISIS REALIZADO Y LAS ACCIONES PREVENTIVAS/CORRECTIVAS DEFINIDAS A SER
IMPLEMENTADAS

ACEPTABLE

v 20 BAJO MANEJADO POR LOS PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES EXISTENTES.

NO SE REQUIERE LA IMPLANTACION OBLIGATORIA DE MEDIDAS PREVENTIVAS/CORRECTIVAS ADICIONALES.

El jefe de taller debe brindar el soporte necesario para el cumplimiento de las medidas

establecidas en la planificacion.
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g. Seguimiento y mejora continua
Es un requisito que la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos se revise de

forma continua.

Considerar la planificacion temporal y la frecuencia de dichas revisiones, que pueden

verse afectadas por los tipos de elementos siguientes:

» La necesidad de determinar si los controles de riesgos existentes son eficaces y
adecuados;
» Lanecesidad de responder a nuevos peligros;

» Lanecesidad de responder a cambios que ha hecho la propia organizacion;

» La necesidad de responder a la retroalimentacion de las actividades de
seguimiento, investigacion de incidentes, situaciones de emergencia o los
resultados de ensayos de los procedimientos de emergencia

» Cambios en la legislacion;

» Factores externos, por ejemplo, temas emergentes de salud en el trabajo;

» Diversidad cambiante en la mano de obra, incluidos contratistas;

» Cambios propuestos por acciones correctivas y preventivas

No es necesario realizar nuevas evaluaciones de riesgos cuando una revision pueda

mostrar que los controles existentes o planificados siguen siendo validos.

3. De los trabajos de alto riesgo y/o especiales

Carrocerias ALME debe disefiar una estrategia para la elaboracion y puesta en marcha
de medidas de prevencion, incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de
produccion, que garanticen un mayor nivel de proteccion de la seguridad y salud de

los trabajadores.

3.1 De las Escaleras Fijas y de Servicio
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Todas las escaleras, plataformas y descansos ofreceran suficiente resistencia para
soportar una carga movil no menor de 500 kilogramos por metro cuadrado, y con un

coeficiente de seguridad de cuatro.

Las escaleras y plataformas de material perforado no tendran intersticios u orificios

que permitan la caida de objetos.

El ancho maximo de dichos intersticios, en las zonas donde puedan pasar por debajo
personas, sera de 14 milimetros, y en caso de que dicho material perforado tuviera
orificios con superior abertura, serda complementado con una malla metalica que

cumpla dicho requisito.

Toda escalera de cuatro o mas escalones debera estar provista de su correspondiente

barandilla y pasamanos sobre cada lado libre.

Las escaleras entre paredes estaran provistas de al menos un pasamano,

preferentemente situado al lado derecho en sentido descendente.
Las barandillas de las escaleras deberan poseer pasamanos a 900 milimetros de altura.

Las escaleras de mano ofreceran siempre las garantias de solidez, estabilidad y

seguridad y de aislamiento en caso de riesgo de incendio.

Se apoyaran en superficies planas y solidas y en su defecto sobre placas horizontales

de suficiente resistencia y fijeza.

3.2 De las Plataformas de Trabajo

Las plataformas de trabajo, fijas o moéviles, estaran construidas de materiales solidos
y su estructura y resistencia seran proporcionales a las cargas fijas o méviles que hayan

de soportar. En ningtn caso su ancho sera menor de 800 milimetros.

Las plataformas situadas a mas de tres metros de altura, estaran protegidas en todo su

contorno por barandillas y rodapiés

Elaboro:

Reviso:

Aprobo:

Johanna Solis

Ing. Mg. Victor Espin
Ing. Mg. Belén Paredes

Ing. Christian Castro




— CARROCERIAS ALME Codigo:
O“‘L"m.’: Ambato- Ecuador SIG-CA-RHS- 01
Version: 01 Elaboro:
10/01/2020 REGLAMENTO INTERNO DE HIGIENE Y Johanna Solis
Revision: 01 SEGURIDAD Pagina:
03/01/2020 29 de 35

3.3 Suelos, Techos Y Paredes

El pavimento constituird un conjunto homogéneo, liso y continuo, de material
consistente, no deslizante o susceptible de serlo por el uso o proceso de trabajo, y de
facil limpieza. Estard al mismo nivel y en los centros de trabajo donde se manejen
liquidos en abundancia susceptibles de formar charcos, los suelos se construiran de
material impermeable, dotando al pavimento de una pendiente de hasta 1,5%, con

desagiies o canales.

Los techos y tumbados deberan reunir las condiciones suficientes para resguardar a los

trabajadores de las inclemencias del tiempo.

Las paredes seran lisas, pintadas en tonos claros y susceptibles de ser lavadas y

desinfectadas.

4. Seializacion de Seguridad

Los elementos componentes de la sefializacion de seguridad se mantendran en buen

estado de utilizacion y conservacion.

Todo el personal sera instruido acerca de la existencia, situacion y significado de la
sefializacion de seguridad empleada por Carrocerias ALME, sobre todo en el caso en

que se utilicen sefiales especiales.

Los colores de seguridad se atendran a las especificaciones contenidas en las normas

NTE INEN ISO 3864-1
Las senales se clasificaran por grupos en:
a) Seiiales de prohibicion.

De forma circular y el color base de las mismas sera el rojo. En un circulo central,

sobre fondo blanco se dibujara, en negro, el simbolo de lo que se prohibe.
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b) Seiiales de obligacion.

Seran de forma circular con fondo azul oscuro y un reborde en color blanco.

Sobre el fondo azul, en blanco, el simbolo que exprese la obligacion de cumplir.

c%%"oR ;’.F:E COLOR
FIGURA COLOR DE TRA DEL
GEOMETRICA | SIGNIFICADO | 2 o nr | ALCOLOR | oo o EJEMPLOS DE USO
DE GRAFICO
SEGURIDAD
- USAR
PROTEGCION
ACCION X i PARA LOS 0JOS
AZUL BLANCO BLANCO™ |- USAR ROPA DE
: OBLIGATORIA ;:
CIRCULO PROTECCION
- LAVARSE LAS
MANOS

¢) Seiiales de prevencion o advertencia.

Estaran constituidas por un triangulo equilatero y llevaran un borde exterior en

color negro. El fondo del triangulo sera de color amarillo, sobre el que se

dibujara, en negro el simbolo del riesgo que se avisa.

CCOQNLOR ;’EE COLOR
FIGURA COLOR DE IR/ DEL
GEOMETRIcA | SIGNIFICADO | SOLOR PR | ALCOLOR | oum=t | EJEMPLOS DEUSO
bE GRAFICO
SEGURIDAD
~ PRECAUCION:
SUPERFICIE
TRIANGULO . - SQEE:JSON-
EQUILATERO | PRECAUCION | AMARILLO NEGRO NEGRO i
CON ESQUINAS :
BIOLOGICO
EXTERIORES - PRECAUCION:
REDONDEADAS ELECTRICIDAD

d) Seiiales de informacion.

Seran de forma cuadrada o rectangular. El color del fondo sera verde llevando

de forma especial un reborde blanco a todo lo largo del perimetro. El simbolo se

inscribe en blanco y colocado en el centro de la sefial.
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5. Prevencion de amenazas naturales y riesgos antrépicos

Carrocerias ALME tiene definido lineamientos para salvaguardar la integridad de
trabajadores, instalaciones y medio ambiente a ejecutarse ante eventos de emergencia

que pudieran suscitarse en la planta de produccion de carrocerias ALME.

a. Plan Emergencia
Establecer el plan de respuesta a emergencias mediante el analisis de riesgos,
determinacion de zonas seguras, rutas de escape, conformacion de brigadas,

coordinadores de emergencias, entidades externas tales como ECU911:

- Para el desarrollo del plan de emergencias adecuado, el personal estard
capacitado para reaccionar ante un suceso, minimizando sus efectos y o
consecuencias. Después de esto se tendra un plan alterno para reactivar
cualquier proceso productivo y/o administrativo después de la ocurrencia de
cualquier acontecimiento.

- En el caso de presentarse desastres naturales como terremotos, erupciones
volcéanicas, los trabajadores actuaran de acuerdo a los instructivos

correspondientes.

b. Brigadas y Simulacros

La brigada de salud y simulacro estara conformada por el jefe de taller y la secretaria.

c. Planes de contingencia
Articulo 32.- Carrocerias ALME debe asegurar el cumplimiento del protocolo de

actuacion durante una contingencia segun el plan de emergencia:
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Gerente General

Si ocurren emergencias en horas no laborables (dias festivos, horas nocturnas o fines
de semana), el gerente general realizard un recorrido para inspeccion preliminar y
verificacion y si es posible el control de la novedad. Si es un incendio, se activara la
alarma de incendios (sirena) y debera llamar al sistema integrado de seguridad ECU-

911.
Jefe de taller (Representante de Seguridad Salud Ambiente SSA)

Debe verificar la situacion de emergencia en el sitio sin generar alarma. Si la alarma
es confirmada y se trata de un evento importante debido a incendio, se seguiran los

pasos que se establezcan en el procedimiento.
Si se trata de un Incendio: Activara la sirena en funcion de grado de criticidad.

Si se trata de un caso de primeros auxilios, NO requiere activar las alarmas de
evacuacion, se convocara a la brigada de Primeros Auxilios y se comunicara a la

gerencia

Si se trata de un sismo de gran intensidad, Inmediatamente en funcion del grado de

criticidad se activara la sefal de evacuacion.

Si se trata de Erupciéon Volcanica, El comité de crisis, en funcion de los niveles de
alertas dados por los organismos Oficiales, difundira las acciones acordes con las

alertas “Naranja” o “Roja”, segun sea el caso.
6. Gestion de Salud en el Trabajo

a. Controles y exaimenes médicos ocupacionales
Carrocerias ALME brindar4 las facilidades para que los trabajadores se sometan a

examenes médicos:
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e Examen pre ocupacional se debe realizar antes del ingreso del trabajador a la
empresa para asegurarse del estado de salud del mismo.

e Examen periddico consiste en someter a los trabajadores a revisiones y examenes
periddicos una vez al afio para prevenir enfermedades y detectar posibles
enfermedades ocupacionales.

e Examen de retiro que permita valorar el estado de salud del trabajador saliente
para investigar la presencia o ausencia de enfermedades ocupacionales adquiridas

durante su periodo de trabajo.

Se asegurara que los examenes sean practicados por un médico especialista en salud

ocupacional y no tendran costo para los trabajadores,

Se Dara a conocer los resultados de los examenes médicos, de laboratorio o examenes
especiales practicados a los trabajadores con ocasion de la relacion laboral, respetando
el derecho a la confidencialidad de los mismos y limitindose su conocimiento al

personal médico.

b. Aptitud médica laboral

Carrocerias ALME realizard un andlisis y clasificacion de puestos de trabajo, para
seleccionar el personal, en base a la valoracion de los requerimientos psicofisiologicos
de las tareas a desempefiarse, y en relacion con los riesgos de accidentes del trabajo y

enfermedades profesionales;

Se realizara la apertura de la ficha médica ocupacional al momento de ingreso de los

trabajadores a la empresa, mediante el formulario que al efecto proporcionara el IESS;

c. Prestacion de primeros auxilios

Se capacitara en temas de primeros auxilios al responsable de seguridad y seguridad
de los trabajadores para que realice la evaluacion valoracion y atenciones tempranas a
los trabajadores de la empresa en caso de accidentes/incidentes en los que se encuentre

involucrado el personal
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d. Instrumental, equipos, mobiliario e insumos médicos

Se dispondra en la planta de produccion del Instrumental, equipos, mobiliario e
insumos médicos indispensables para la atencion de sus trabajadores, en los casos
primeros auxilios o emergencia por accidentes de trabajo o de enfermedad comin

repentina.

e. Proteccion de grupos de atencion prioritaria y en condicién de vulnerabilidad
Se promocionara la salud y seguridad entre todos los trabajadores a través de
programas de prevencion y asistencia en los ambitos del estrés en el trabajo, la
violencia en el trabajo, el consumo excesivo de alcohol y drogas, y la promocion de

los lugares de trabajo libres de tabaco.

1. Divulgar los conocimientos indispensables para la prevencion de
enfermedades profesionales y accidentes de trabajo;

2. Organizar programas de educacion para la salud en base a conferencias,
charlas, concursos, recreaciones, y actividades deportivas destinadas a
mantener la formacion preventiva de la salud y seguridad mediante cualquier
recurso educativo y publicitario;

3. Colaborar con las autoridades de salud en las campafias de educacion

preventiva y solicitar asesoramiento de estas Instituciones si fuere necesario.

Cuando un trabajador, como consecuencia del trabajo, sufre lesiones o puede contraer
enfermedad profesional, dentro de la practica de su actividad laboral ordinaria, segiin
dictamen de la Comision de Evaluaciones de incapacidad del IESS o del facultativo
del Ministerio del Trabajo, para no afiliados, el patrono debera ubicarlo en otra seccion

de la empresa, previo consentimiento del trabajador y sin mengua a su remuneracion.

f. Registros internos de la salud en el trabajo
Se mantendra un sistema de registro del servicio médico de cada trabajador y
notificacion de los accidentes de trabajo, incidentes y enfermedades profesionales y de

los resultados de las evaluaciones de riesgos realizadas y las medidas de control
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propuestas, registro al cual tendran acceso las autoridades correspondientes,

empleadores y trabajadores.

CAPITULO III: PROGRAMAS DE PREVENCION

1. Programa de Prevencion al uso y consumo de drogas en espacios laborales
Carrocerias ALME debe promover la prevencion y reduccion el consumo de alcohol,
tabaco y otras drogas en los trabajadores de la empresa, a través de acciones
estratégicas para el abordaje y atencion integral en los espacios laborales, adoptando

habitos de vida saludable y fortaleciendo la gestion conjunta con los trabajadores.

a. Realizar charlas, conversatorios, talleres y/o video foros informativos sobre
prevencion integral del uso y consumo de alcohol, tabaco y otras drogas.

b. Destinar espacios libres de humo de tabaco en las oficinas e instalaciones de
la empresa / institucion

c. Realizar diagnoéstico inicial al personal de la empresa o institucion

d. Implementar sefializacion informativa, obligatoria, preventiva y prohibitiva

sobre consumo de alcohol, tabaco y drogas en espacios de trabajo

2. Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales
Carrocerias ALME garantiza la prevencion de riesgos psicosociales en la empresa

para mejorar las condiciones de trabajo y salud de las/los trabajadores y servidores.

a. Sensibilizar sobre la prevencion de riesgos psicosociales.

b. Aplicar la metodologia de evaluacion de riesgos psicosociales a todo el
personal.

c. Socializar los resultados finales; asi como las medidas de prevencion a ser
implementadas conforme a los riesgos psicosociales identificados

d. Desarrollar e implementar un plan de accién con las medidas correctivas y
preventivas conforme a los riesgos psicosociales identificados en la

metodologia de evaluacion
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e. Proveer canales de comunicaciéon y/o asesoramiento para garantizar la
igualdad de acceso a la prevencion y a la atencion socio-sanitaria de las
personas con enfermedades de transmision sexual, incluyendo las que viven

con VIH.

CAPITULO IV: REGISTRO, INVESTIGACION Y NOTIFICACION DE
ACCIDENTES DE TRABAJO, ENFERMEDADES PROFESIONALES E
INCIDENTES.

a. Registro y estadistica
Carrocerias ALME garantizara el registro y estadistica de accidentes, incidentes y

enfermedades profesionales asociadas a las actividades dentro de la empresa

e Sera Obligacion del responsable de Seguridad y Salud, llevar el registro de
los accidentes de trabajo e incidentes laborales ocurridos, asi como Ia
estadistica de accidentabilidad respectiva.

e Definir y motivar los correctivos especificos y necesarios para prevenir la

ocurrencia y repeticion de los accidentes de trabajo

b. Procedimiento en caso de accidente de trabajo y enfermedades profesionales
Es obligacion del Responsable de Seguridad y Salud, investigar y analizar los
accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo, con el proposito de identificar las
causas que los originaron y adoptar acciones correctivas y preventivas tendientes a

evitar la ocurrencia de hechos similares.

c. Investigacion

Carrocerias ALME investigara y analizara los accidentes, incidentes y enfermedades
de trabajo, con el proposito de identificar las causas que los originaron y adoptar
acciones correctivas y preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de hechos

similares.
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d. Notificacion

El Responsable de Seguridad y Salud, debera elaborar y entregar el reporte de
notificacion de todo accidente con baja, es decir, que causaré la pérdida de mas de una
jornada laboral. Dicho reporte, debera ser enviado a la Direccion de Riesgos del
Trabajo, en el término de diez (10) dias, contados desde la fecha del siniestro. En caso
de ser un accidente que involucre a un tercero, bajo la modalidad de Actividades
Complementarias, Servicios Técnicos Especializados o Empresas Contratistas, los
representantes de dichas empresas, deberan proceder con la notificacion de acuerdo

con lo indicado anteriormente.

e. Readecuacion, reubicacion y reinsercion de trabajadores

Cuando un trabajador, como consecuencia del trabajo, sufre lesiones o puede contraer
enfermedad profesional, dentro de la practica de su actividad laboral ordinaria, segun
dictamen de la Comision de Evaluaciones de incapacidad del IESS o del facultativo
del Ministerio del Trabajo, para no afiliados, el patrono debera ubicarlo en otra seccion

de la empresa, previo consentimiento del trabajador y sin mengua a su remuneracion.

CAPITULO V: INFORMACION, CAPACITACION, CERTIFICACION
DE COMPETENCIAS Y ENTRENAMIENTO EN PREVENCION DE
RIESGOS

Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un ambiente de
trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales,
que garanticen su salud, seguridad y bienestar, por lo tanto, Carrocerias ALME asegura

la comunicacion adecuada a través de:

1. Informacion

Carrocerias ALME Esta en la obligacion de Informar a los trabajadores nuevos sobre

los factores de riesgos a los que estaran expuestos. Evaluar el nivel de conocimientos
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de los trabajadores nuevos sobre seguridad y salud para determinar el tipo de

entrenamiento y adiestramiento que necesitan.
2. Capacitacion

Se elaborara un Programa de capacitacion en prevencion de riesgos laborales acorde a
las necesidades de cada puesto de trabajo, manteniendo un archivo de los cursos dados

y tomando en cuenta:

a. Detectar las necesidades de capacitacion en seguridad y salud.
b. Determinar los cursos de capacitacion acorde a los riesgos de trabajo.

c. Elaborar el cronograma de capacitacion.

3. Certificacion de competencias laborales

Se Brindaré la oportunidad para que todas y todos los trabajadores/as, con experiencia
minima de 2 a 3 afos de trabajo mejoren sus condiciones laborales a través del
reconocimiento de sus conocimientos, destrezas y valores que desarrollan en la

aplicacion de su ocupacion laboral.

4. Entrenamiento

Como técnicas de informacion y entrenamiento en emergencias, carrocerias ALME

debe:

1. Organizar charlas de informacion para todo el personal.

2. Entregar papeleria, tripticos de informacion sobre el tema.
3. Capacitar a las brigadas de emergencia.
4. Realizar ejercicios de simulacion y simulacros con el personal.
5. Verificar el tiempo de evacuacion para mejorarlo.
Elaboro: Reviso: Aprobo:

Johanna Solis

Ing. Mg. Victor Espin
Ing. Mg. Belén Paredes

Ing. Christian Castro




— CARROCERIAS ALME Codigo:
O“‘L"m.’: Ambato- Ecuador SIG-CA-RHS- 01
Version: 01 Elaboro:
10/01/2020 REGLAMENTO INTERNO DE HIGIENE Y Johanna Solis
Revision: 01 SEGURIDAD Pagina:
03/01/2020 39 de 35

CAPITULO VI: INCUMPLIMIENTOS Y SANCIONES
1. Incumplimientos

Los empleadores, las empresas, los contratistas, subcontratistas, seran solidariamente
responsables, frente a los trabajadores, de acuerdo a los parametros que establezca la

legislacion nacional

El incumplimiento de las obligaciones por parte del empleador en materia de seguridad
y salud en el trabajo, dara lugar a las responsabilidades que establezca la legislacion

nacional ecuatoriana

Todo el personal estd obligado a acatar y cumplir las normas de prevencion de riesgos
laborales determinadas en este reglamento, en las disposiciones del IESS, Codigo del
Trabajo y demds normas vigentes; todo incumplimiento sera sancionado de
conformidad con el Cédigo del Trabajo, Reglamento Interno de Trabajo y demas

normativa pertinente.
2. Sanciones

Todo funcionario que cometa una falta por no acatar alguna de las disposiciones del
presente reglamento, sera sancionado de acuerdo a la gravedad de la misma, conforme

al siguiente criterio:

a. Seran faltas leves, aquellas que incumplen al presente reglamento, pero que no

ponen en peligro la seguridad fisica del trabajador, ni de otras personas.

b. Se considerara faltas graves, cuando por primera vez debido a ignorancia o
inobservancia de los hechos, el trabajador pone en peligro su seguridad, de

terceros y de los bienes de la empresa.

c. Se considera faltas muy graves, la reincidencia a las faltas graves, violacion

al reglamento interno que, con conocimiento del riesgo o mala intencion, ponga
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en peligro su vida, la de terceros y/o de las instalaciones, equipos y bienes de

la empresa.

Las faltas muy graves podran sancionarse conforme lo determina el Codigo del

Trabajo.

Se tomaran medidas disciplinarias contra los trabajadores que a sabiendas persisten en

llevar a cabo practicas inseguras o peligrosas para ¢él. Las sanciones que aplicara la

empresa de conformidad al Reglamento Interno de Trabajo, de acuerdo a la gravedad

de la falta, seran:

YV V VYV VY

Amonestacion Verbal.

Amonestacion escrita.

Multa de hasta el 10% de la remuneracion diaria unificada.

Terminacion de la relacion laboral previo visto bueno, de conformidad

con lo previsto en el Codigo Trabajo.

“CARROCERIAS ALME” podra dar por terminado el contrato de trabajo, previo visto

bueno por no acatar las medidas de seguridad, prevencion e higiene exigidas por la

ley.

Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion, seguridad y salud

determinadas en los reglamentos y facilitados por el empleador.
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1.-OBJETIVOS

Identificar los procesos generadores de desechos peligrosos

Realizar un inventario de desechos peligrosos.

Identificar las opciones de prevencion y minimizacion de desechos peligrosos
generados dentro de la instalacion.

Valorar las alternativas de prevencion y minimizacion de desechos peligrosos
generados dentro de la instalacion.

Elaborar un Programa de Accion para la implementacion del Programa de
Minimizacion.

Elaborar un Programa de Control e Indicadores de Seguimiento

2.-DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO.

PROCESO PRODUCTIVO

Construccion de estructuras metalicas para carrocerias
Conformacion/Armado de plataforma, anclajes del piso y portaequipajes
Conformacion/Armado de cerchas laterales,

Conformacion/Armado de techo.
Conformacion/Armado de estructura frontal y posterior
Instalacion de pernos de anclaje de la carroceria al chasis
Fondeado con anticorrosivo de uniones soldadas
Forrado Interior de estructuras metalicas
Instalacion de madera marina en el piso
Forrado de piso con vinil y corosil
Instalaciones eléctricas Interiores
Instalacion de paneles de fibra de vidrio (Prefabricadas) en las estructuras frontal y posterior
Instalacion de Asientos

Instalacion de techos, consola, porta paquetes, etc.
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Forrado Exterior de Estructuras Metalicas.
Forrado de cerchas laterales,
Forrado del techo,
Instalaciones eléctricas Exteriores
Forrado e instalacion de Compuertas principales
Forrado de cajuelas intermedias y posteriores
Instalacion de paneles prefabricados delanteros y posteriores
Instalacion de Vidrios de seguridad y parabrisas
Inspeccion de Componentes internos de la carroceria
Pintura
Masillado y pulido,
Fondeado exterior y Pintura,

Instalacion de accesorios, Luces, mascarillas

Conexion de Actuadores para mando de apertura cierre en puertas principales y cajuelas

Inspeccion y verificacion final de la carroceria

Gestion Administrativa
Facturacion
Nomina

Planificacion y Disefio

= Bodega
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3.-ANALISIS DE LOS PROCESOS GENERADORES DE DESECHOS

FASE DEL
PROCESO MATERIALES, INSUMOS, EQUIPOS IMPACTOS POTENCIALES
Materiales: Ruido (Alteracion de la calidad del aire
Perfiles metalicos Galvanizados de por incremento de presion sonora)
seccion cuadrada y rectangular para la
conformacion de la estructura metalica |Generacién de Residuos Sélidos:
Pernos para anclaje de la carroceria Chatarra (Perfiles, varillas de
Armadode 5,006 y Consumibles: electrodos, tornilleria, planchas de tol
estructuras Electrodos Papel/Carton. - (No contaminado). -
metilicas Discos de corte y desbaste Envolturas de plastico (No
para ) Lijas contaminadas)
carrocerias Pintura Anticorrosiva Contaminados: pafios absorbentes
Sellantes Sika Flex (wipes), lijas.
|Equipos: Generacion de Residuos Liquidos:
Dobladoras para Perfiles, Soldadoras,  [Residuos de: Pinturas, diluyentes
Pulidoras, Compresores de aire y Soplete
Materiales: Ruido (Alteracion de la calidad del aire
Planchas de madera marina o Planchas  [por incremento de presion sonora)
de aluminio corrugado, ldminas de fibra |Generacién de Residuos Sélidos:
de vidrio prefabricadas, Cable eléctrico |Chatarra (Brocas, tornilleria,
en diferente calibre contenedores de cemento de contacto,
Forrado Mogquetas de alto trafico tipo expandible [TOL, Perfileria, remaches)

Interior de

Asientos prefabricados

Papel/Cartén (No contaminado)

estructuras |[nsumos: Envolturas de plastico (No
metalicas Lijas. contaminadas)
Sellantes Sika Flex. Comunes: Residuos de Moquetas y
Brocas en diferente medida. maderas
|Equipos: Contaminados: pafios absorbentes
Caladora para madera, Pulidoras, (wipes), lijas, Sellantes (envolturas
Remachadoras, Atornillador eléctrico plasticas de Sika Flex, residuos de
sellantes y pegamentos)
Materiales: Ruido (Alteracion de la calidad del aire
Planchas de TOL Galvanizado y negro [por incremento de presion sonora)
Forrado

Exterior de

para forros exteriores y del techo con
espesores de 0,9mm y 1,2mm (Acero

Generacion de Residuos Solidos:
Chatarra (Residuos de: TOL, brocas,

Estru’cfuras A30), tornilleria, remaches).
Metalicas. Cables eléctricos en diferentes medidas, [Papel/Carton (No contaminado)
Vidrios de Seguridad (a la medida), Contaminados: pafios absorbentes
Parabrisas Frontal y Posterior (Wipes), Envolturas de Sellantes
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FASE DEL
PROCESO MATERIALES, INSUMOS, EQUIPOS IMPACTOS POTENCIALES
Insumos: (Envolturas de Sika Flex pegamento),

Electrodos, remaches, tornilleria, Brocas,
Remaches en diferentes medidas,
Sellantes Sika Flex,

|[Equipos:

Dobladoras para TOL, Soldadoras,
Pulidoras, Remachadoras

lijas
Generacion de Residuos Liquidos:

Residuos de pinturas anticorrosivas,
diluyentes (Thinner). - son reutilizados
en la limpieza de accesorios y en la
mezcla para fondeado y/o proteccion a la
corrosion)

[Materiales:
Pinturas, Diluyentes, Masillas

Generacion de Residuos Solidos:

Chatarra (contenedores de pintura y

Insumos: diluyentes), residuos de cable eléctrico
. Pegamentos, tornilleria, Lijas, Sellantes |(Bronce)
Pintura: |[Equipos: Contaminados: pafios absorbentes
Compresor de Aire (wipes), lijas
Pulidoras Generacion de Residuos Liquidos:
Residuos de: Pinturas, Anticorrosivo,
diluyentes (thinner)
Gestién Materiales Desechos comunes (esferos, marcadores
Administrativ Consumibles: Papel/Carton, Plasticos) — Reciclable
a Material de oficina

Disposicion de desechos Solidos

Chatarra (Residuos de Perfiles, TOL, varillas de electrodos, brocas, tornilleria,

remaches) son clasificados y dispuestos para reciclaje. (Donacion/venta de

chatarra, papel Carton o Plasticos)

(Contenedores de cemento de contacto, contenedores de pintura y diluyentes).

- clasificados y dispuestos para reciclaje o devueltos al distribuidor para

reutilizacion.

Papel/Carton (No contaminado) desechos comunes son clasificados y dispuestos para

reciclaje. (Donacidn/venta de chatarra, papel Carton o Plasticos)
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Plasticos (No Contaminado) desechos comunes son clasificados y dispuestos para

reciclaje. (Donacioén/venta de chatarra, papel Carton o Plésticos)

Desechos comunes (esferos, marcadores, moquetas, maderas del piso) considerados

como desechos comunes y ubicados para la disposicion final.

Desechos Especiales (Material Contaminado) (pafios absorbentes [wipes], lijas,
residuos y envolturas de sellantes/ pegamentos (Sika Flex). Gestionados con

empresas especializadas en gestion de desechos contaminados.
Disposicion de desechos Liquidos

Residuos de Pinturas, Anticorrosivo, diluyentes (thinner) son reutilizados en la
limpieza de accesorios y en la mezcla para fondeado y/o capas anticorrosivas para las

estructuras)

4.-INVENTARIO DE DESECHOS PELIGROSOS

CARACTERISTICA * A
No Nombre (%el desecho. de CODIGO ? Cantidad | Unidad " Punto de Area d.e’
acuerdo al listado Nacional. C|RI|T 1 B Generacion Generacion
Envases contaminados con Subproceso de | Produccion
| ) ) NE-27 X 0.06 1 op
materiales peligrosos Pintura (PP)
Material adsorbente
contaminado con
sustancias quimicas
eligrosas: waipes, pafios Subproceso de | Produccion
o |Pee vaipes, Panos, || - g 43 X 0.02 1 1P
trapos, aserrin, barreras Pintura (PP)
adsorbentes y otros
materiales solidos
adsorbentes
Material de embalaje
contaminado con restos de Subproceso de | Produccion
3 . NE-44 X 0.01 1 . P
sustancias o desechos Pintura (PP)
peligrosos
Subproceso de
, . Terminados
Productos quimicos (Pegado de Produccion
4 | caducados o fuera de NE-48 X 0.12 1 . g
. . vidrios, (PP)
especificaciones .
parabrisas,
planchas)
2 Indicar la clave del desecho de acuerdo al Listado Nacional
de Desechos
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3 Indicar la caracteristica CRTIB del desecho de acuerdo a lo indicado en el listado Nacional o de acuerdo al analisis realizado por un

laboratorio acreditado.
4 Indicar si son Toneladas (1), Litros (2), Metros
ctibicos (3).

5.- JERARQUIZACION DE DESECHOS PELIGROSOS

Una vez determinadas las cantidades generadas de residuos, se realiza la

jerarquizacion, para determinar los tipos de desechos factibles de reducir,

considerando la frecuencia de produccion, la cantidad anual generada, el nivel de

riesgo o la posibilidad de intervencion.

Método: Hanlon Modificado

Nivel de Prioridad = (Trascendencia + Magnitud) * Vulnerabilidad

Criterios de Priorizacion

Trascendencia Magnitud Vulnerabilidad
(Nivel de ocurrencia ) | (Cantidad Generada) | (SI /NO)
Alto 5(8.1-12 ton/afio | 5
Media alto 4 (4.1-8.0 ton/afio | 4
Media 3 (2.1-4.0 ton/afio | 3
Baja 2 |1.1-2.0 ton/afio | 2
Muy Baja 10.0-1.0 ton/afio | 1

Nivel de Prioridad

Puntuacion

7- 10

3.

6

Prioritario

Prioridad

0-25

Poco prioritario

Resultados de Jerarquizacion:
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. Trascendencia | Vulnerabilidad .
No Nombre del desecho-de acuerdo al listado CODIGO ? (Pl\lj'I:dglilcTilgn) (Fl'ecuenc_ifl de| (posibilidad de gi;illt(ll:d
Nacional. Generacion) resolverse) L.
(Prioridad)
1 |Envases contaminados con materiales peligrosos NE-27 3 2 1 5
Material adsorbente contaminado con sustancias
quimicas peligrosas: waipes, pafios, trapos,
2 aserrin, barreras adsorbentes y otros materiales NE-43 3 2 1 =
solidos adsorbentes
3 Materlall de embalaje confammado con restos de NE-44 3 5 1 5
sustancias o desechos peligrosos
4 Pmdu_clos q_umucos caducados o fuera de NE-48 1 1 1 5
especificaciones

6.- IDENTIFICACION DE OPCIONES DE PREVENCION Y
MINIMIZACION
6.1  Reduccion en el Origen

En esta etapa se plantea las opciones de minimizacion para cada desecho peligroso
generado y las Buenas Practicas de Manufactura, a través de la optimizacion en la

preparacion de materiales en cada proceso productivo.
6.1.1 Sub Proceso de Pintura

Opciones de Minimizacion de desechos peligrosos: NE-27

Nombre del desecho 2 .| Puntode Area de
CARACTERISTICA * | Cantidad | Unidad
Ne de acuerdo al CODIGO * Generacion | Generacion
listado Nacional. CIRIT | I |B
Envases
contaminados con Subproceso | Produccion
1 ) NE-27 X 0.06 1 )
materiales de Pintura | (PP)
peligrosos
Indica si son Toneladas (1), Litros (2), Metros ctbicos (3).
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e La cantidad de envases contaminados con materiales peligrosos (envases
contenedores de pintura) generados en el subproceso de pintura en carrocerias
ALME (0,06 toneladas) no pueden ser reducidas ya que dicha cantidad esta
en funcion de la produccion de carrocerias. La gestion de estos desechos se
realiza a través de un gestor externo de desechos peligrosos, calificado por el
MAE

e Los envases corresponden a los contenedores de insumos (pinturas)
necesarios para el subproceso de pintura de carrocerias, adquiridos en
almacenes externos. Al ser la pintura un material perecible, su cantidad esta
limitada a su uso debido a su tiempo de expiracion.

e Para la minimizacion de los envases contaminados con materiales peligrosos,
se gestionara la disposicion final de estos desechos contaminados con

empresas especializadas con licencias ambientales vigentes para dicho fin.

Opciones de Minimizacion de desechos peligrosos: NE-43
Nombre del CARACTERISTICA . | Punto de Area de
Cantidad | Unidad
desecho de 3 Generacién Generacion
N° CODIGO *
acuerdo al

listado Nacional.

Material
adsorbente
contaminado con
sustancias
quimicas
peligrosas:

) Subproceso )
2 waipes, panos, NE-43 X 0.02 1 . Produccion (PP)
de Pintura
trapos, aserrin,
barreras
adsorbentes y
otros materiales
solidos

adsorbentes

4 Indicar si son Toneladas (1), Litros (2), Metros ctbicos (3).
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Capacitar y sensibilizar al personal sobre manejo racional de materiales

contaminados con sustancias quimicas peligrosas, y la clasificacion adecuada

de desechos. La capacitacion estara orientada a la concientizacion en el uso y

reutilizacion de materiales absorbentes contaminados con el fin de minimizar

Su uso.

Opciones de Minimizacion de desechos peligrosos:

NE-44

NO

Nombre del

desecho de

acuerdo al
listado

Nacional.

CODIGO *?

CARACTERISTICA * | Cantidad | Unidad *

Punto de

Generacion

Area de

Generacion

Material de
embalaje
contaminado
con restos de
sustancias o

desechos

peligrosos

NE-44

0.01 1

Subproceso

Pintura

de | Produccion

(PP)

4 Indicar si son Toneladas (1), Litros (2), Metros ctbicos (3).

proceso de sellado y/o pegado de ventanas.

Reduccion de la cantidad de sellante/pegante que queda en el masking en el

Entre los planes de minimizacion de desechos peligrosos estan las charlas de

concientizacion dirigidas a los colaboradores para el uso correcto de los

protectores de superficies a base de masking, durante la etapa de pintura

Opciones de Minimizacion de desechos peligrosos: NE-48
Nombre del , . Punto de Area de
CARACTERISTICA 3 Cantidad | Unidad
desecho de NO Generacion | Generaciéon
Ne° acuerdo al g
listado S|lc|rR|T|T1|B
Nacional.
Productos
) Subproceso )
quimicos NE Produccion
4 X 0.12 1 de
caducados o -48 . (PP)
Terminados
fuera de
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especificacione (Pegado de
S vidrios,
parabrisas,
planchas)

4 Indica si son Toneladas (1), Litros (2), Metros cubicos (3).

e La tarea basica para evitar stock de materiales caducados o fuera de

especificaciones es cuantificar la cantidad de residuos de productos quimicos

disponibles en la bodega interna de la empresa, detallando las fechas de

fabricacion y caducidad de dichos materiales.

e FElinventario de materiales y su rotacion estan siendo controlados a través del

sistema de gestion de calidad implementado en la empresa en los ultimos afios

y que esta contribuyendo a la reduccion de residuos de materiales quimicos

caducados o fuera de especificaciones.

e Los productos quimicos caducados o fuera de especificaciones deberan ser

gestionados con empresas calificadas por el MAE para la disposicion de dichos

materiales peligrosos.

7. VALORACION DE LAS ALTERNATIVAS DE PREVENCION Y

MINIMIZACION
Reduccién en origen
Deficiencia ) Valoracion de las alternativas
Aspecto detectad Medida
Clecaca Produccion Ambiental Econoémico
Materiales e .
. Estandarizar e
Insumos . Minimizacid
la cantidad de .,
. durante los . e, ndela Reduccion
Manejo de materiales e Optimizacion .,
. procesos . generacion de | en los costos
materiales en . insumos el uso de .
constructivos, . residuos de
los procesos usados en la materiales L. .,
son ., solidos produccion
.. construccion L.
desperdiciado ) liquidos
de carrocerias
S
Acumulacién | Gestion de e,
Minimizacid
Envases de envases desechos N/A del N/A
. , . ndela
contaminados vacios con contaminados .
generacion de
trazas de con empresas
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con materiales | pinturay especializada residuos
peligrosos solventes s solidos
Material
adsorbente
contaminado . L
. Capacitar y Optimizacion .,
con sustancias Los o Reduccion de
. . sensibilizar al | en el uso de . .,
quimicas trabajadores . la cantidad de | Reduccion
. personal materiales y
peligrosas: desconocen la . . desechos. de costos
. - . . sobre manejo | mejorar la e, .
waipes, panos, importancia . L, Participacion | por gestion
i . de materiales | comunicacion .
trapos, aserrin, de practicas ., activa en la de desechos
., y separaciéon | entre las . .
barreras de produccion , Gestion peligrosos
o adecuada de areas .
adsorbentes y mas limpia . Ambiental
. desechos produccion
otros materiales
solidos
adsorbentes
Material de 4 Optimizacion Ahorro en
embalaj.e er(liiléi)(fsde en el uso de Previene COSt9S
contaminaco puimicos productos Mejoramient accidentes de gestion de
con restos de q quimicos oenel bai des.echos
sustancias o (pegantes (Pegantes, manejo de Fra ajo por peligrosos
desechos sellantes) . incorrecta
. Sellantes) en | sustancias . . Disminucid
peligrosos contamina . disposicion 1SmMINuCio
. los procesos quimicas. los
cantidades de d de desechos nen
(Pegantes, material ¢ g costos de
sellantes) construceion produccion
Productos
Productos quimicos Gestion de e,
. . Minimizacio
quimicos (Residuos de desechos
caducados o roductos de contaminados ndela
P N/A generacion de | N/A
fuera de pegantes y con empresas .
. . . . residuos
especificacione | sellantes Sika | especializada 1
solidos
s Flex) s
caducadas
Reciclaje en origen
Deficiencia Valoracion de las alternativas
Aspecto d d Medida
etectada Produccion | Ambiental | Econémico
Restos de Separar los | Disminucion Disminucion
Uso de . Correcta
perfiles con | restos de de espacio . . en el
perfiles de . . disposicion
longitudes perfiles con | destinado consumo de
corta . . final de
en capacidad | longitudes para perfiles para
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longitud en | de ser mayores a almacenar residuos construccion
subprocesos | reutilizados | 40cm desechos solidos de
metalicos carrocerias
Reutilizacio . .
¥ bajo nde Mejoramient Ahorro en
eneracion ojrcenta'e roductos ocnel Previene costos por
& ge rod Jc‘[os . imicos mancjo de accidentes atenciért)l a
; u u . .
sustancias ’p . 4 sustancias de trabajo
quimicas quimicos (solventes, . enfermedade
. . quimicas. por
liquidas contamina Pinturas) en o . s laborales y
! . Cumplimient | incorrecta .,
cantidades los procesos o con la disposicién gestion de
(Solventes, | ge material | de P desechos
pinturas) adsorbente proteccion a Norma NTE | de desechos peligrosos
., INEN 2841
la corrosion
S
., ¢ Dotar de .,
Generacion | desaprovech . . Disminucio6
. rejillas para | Reducir el Ahorro en
de material | ala nde
. secado y consumo de . compra de
adsorbente | oportunidad e, . cantidades
. . reutilizacion | material nuevo
contaminad | de reutilizar . de desechos .
. de material | adsorbente . material
0 material peligrosos
adsorbente
adsorbente
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8. PROGRAMA DE ACCION PARA LA IMPLANTACION DEL
PROGRAMA DE MINIMIZACION

Codigo del Desecho:

Nombre del Desecho:

NE-27 Envases contaminados con materiales peligrosos

ALTERNATIVAS ELEGIDAS DE MINIMIZACION DE DESECHOS

PELIGROSOS
Gestion de desechos contaminados con empresas especializadas
Lugar Etapa de gestion Opcién de minimizacion Plazo
. . Buenas practica ~
ALME Reduccion en origen uenas practicas 1 afios
operativas

Objetivo Adecuar el area de almacenamiento temporal de envases contaminados con
Temporal materiales peligrosos en el segundo semestre del afio 2020
Objetivo de | Disposicion final de desechos contaminados a través de empresas de
Mejora gestion de desechos con licencia ambiental vigente.
Justificacion | Se requiere gestionar la disposicion final de envases de pinturas y solventes

con residuos de material.

Acciones a
implementar

1. Cuantificar la cantidad de envases contaminados

2. Solicitar cotizaciones a empresas de gestion de desechos sélidos que
posean la licencia ambientar respectiva para el servicio a contratar

3. Embalaje y etiquetado de envases que tengan trazas de pinturas y
solventes

4. Coordinar el envio de los desechos contaminados

RECURSOS NECESARIOS:
Recursos Economicos (Costos de 20
q R Recursos Tecnologicos y Humanos
inversion)
E. contratada | 450 USD Tecnolodgicos: N/A
Impuestos 54 USD (12%) Humanos: Todos los colaboradores de la empresa
C. Anual 504 USD

Necesidad de adecuacion de la
empresa

Formacién: (Concientizacion a los colaboradores
en la clasificacion de desechos contaminados)
Infraestructura: Se dispone de areas especiales
para clasificacion de desechos contaminados.

Meta porcentual de minimizacion
anual de desechos generados

Reduccion de desechos solidos contaminados con
trazas de pintura y/o solventes en un 5%

Responsables

Jefe de taller
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Cédigo del Nombre del Desecho:
Desecho:
NE-43 Material adsorbente contaminado con sustancias quimicas peligrosas:

wipes, pafios, trapos, aserrin, barreras adsorbentes y otros materiales
so6lidos adsorbentes.

ALTERNATIVAS ELEGIDAS DE MINIMIZACION DE DESECHOS

PELIGROSOS
Capacitar y sensibilizar al personal sobre manejo de materiales y separacion adecuada de
desechos
Lugar Etapa de gestion Opciéon de minimizaciéon Plazo
ALME Reduccion en origen | Buenas practicas operativas 2 aflos
Concientizar a los colaboradores de la empresa en el uso mesurado
Objetivo Temporal | de materiales absorbentes en la remocion y limpieza de sustancias

quimicas.

Objetivo de mejora

Reducir el consumo de material adsorbente en las tareas de limpieza
y remocion de pinturas y solventes.

Se desaprovecha la oportunidad de reutilizar material adsorbente en

Justificacion las tareas de limpieza y remocion de sustancias quimicas en el
proceso de pintura.
1. Planificar charlas de concientizacion en el uso de materiales
absorbentes
Acciones a 2. Crear campaiias de ayuda formativa (publicaciones)
implementar 4. Seguimiento de uso de absorbentes en los procesos de
construccion de carrocerias.
RECURSOS NECESARIOS:
Recursos Econémicos (Costos de Recursos Tecnoldégicos y Humanos
inversion)
Profesional 150 USD Tecnologicos: Equipos audiovisuales
contratado Humanos: Todos los colaboradores de la
Refrigerio 10 USD empresa
Costo total anual 160 USD
Formacion:  (Concientizacion a  los
colaboradores en el uso de materiales
absorbentes)
Necesidad de adecuacion de la empresa | Infraestructura:  Disponer de  é4reas
especiales para reutilizacion de materiales
absorbentes.

Meta porcentual de minimizacién anual

Reduccion en la utilizacion de materiales
absorbentes generados anualmente, en un

de desechos generados 5%.
g Jefe de Taller.
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Cédigo del Desecho: Nombre del Desecho:
NE-44 Material de embalaje contaminado con restos de sustancias o desechos peligrosos

ALTERNATIVAS ELEGIDAS DE MINIMIZACION DE DESECHOS PELIGROSOS

Disminucion de materiales de embalaje contaminado con productos quimicos (residuos de Masking)
en los procesos de construccion de carrocerias.

Lugar Etapa de gestion Opcién de minimizacion Plazo
ALME Reduccion en origen | Buenas précticas operativas 2 afios
Concientizar a los colaboradores de la empresa en el uso de materiales de
Objetivo Temporal | embalaje en los procesos constructivos para el segundo semestre del 2020

Objetivo de mejora

Optimizacion en el uso materiales de embalaje en los procesos
constructivos de carrocerias metalicas, consecuentemente la reduccion de
materiales de embalaje.

Justificacion

Se requiere disminuir la cantidad de materiales de embalaje contaminado
con residuos de pinturas (residuos de Masking).

Acciones a
implementar

1. Implementar programas de concientizacion a los colaboradores directos
e indirectos de carrocerias ALME para la reduccion de materiales
contaminados

2. Cuantificar la cantidad de materiales de embalaje contaminados

5. Coordinar con la empresa gestora de desechos, el envio de los desechos
contaminados

6. Solicitar reporte de gestion de desechos contaminados.

Resultado esperado

Reduccion de desechos de embalaje contaminado.

RECURSOS NECESARIOS:
Recursos Econémicos Recursos Tecnolégicos y Humanos
Empresa contratada | 450 USD Tecnolobgicos: Equipos audiovisuales
Impuesto 54 USD (12%) Humanos: Todos los colaboradores de la empresa

Costo total anual

504 USD

Necesidad de adecuacion de la empresa

Formacién: (Concientizacion a los colaboradores
en el uso de materiales de embalaje)
Infraestructura: N/A.

Meta porcentual de minimizacion anual de | embalaje contaminado generados anualmente, en

Reduccidn en la utilizacion de desechos de

desechos generados un 5%.
Fiespameeliee Jefe de taller
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Cédigo del Desecho: Nombre del Desecho:

NE-48 Productos quimicos caducados o fuera de especificaciones.

ALTERNATIVAS ELEGIDAS DE MINIMIZACION DE DESECHOS PELIGROSOS

Gestion de productos quimicos caducados o fuera de especificaciones, con empresas especializadas

Lugar Etapa de gestion Opciéon de minimizaciéon Plazo
ALME Reduccion en Buenas practicas operativas 2 afios
origen
Adecuar el area de almacenamiento temporal de productos quimicos
] caducados o fuera de especificaciones (residuos de Sika flex), en el
Objetivo Temporal ~
segundo semestre del afio 2020.
Disposicion final de productos quimicos caducados o fuera de
Objetivo de Mejora | especificaciones a través de empresas de gestion de desechos.
Se requiere gestionar la disposicion final de productos quimicos
Justificacion caducados o fuera de especificaciones.
1. Cuantificar la cantidad de desechos caducados o fuera de
especificaciones
2. Solicitar cotizaciones a empresas de gestion de desechos solidos que
. posean la licencia ambientar respectiva para el servicio a contratar
Acciones a . .
. 3. Embalaje y etiquetado de envases que contengan los productos
implementar

quimicos caducados o fuera de especificaciones.
4. Coordinar con la empresa gestora de desechos, el envio de los productos
caducados o fuera de especificaciones.

Resultado esperado

Reduccion de productos caducados o fuera de especificaciones.

RECURSOS NECESARIOS:

Recursos Econémicos

Recursos Tecnolégicos y Humanos

Empresa contratada

Impuesto

Costo total anual

450 USD Tecnologicos: N/A Humanos: Todos los
54 USD (12%) colaboradores de la empresa.
504 USD

Necesidad de adecuacion de la empresa

Formacién: (almacenamiento de materiales con
fechas de elaboracion y caducidad)

Infraestructura: Disponer de areas especiales para
almacenamiento temporal de envases con productos
caducados o fuera de especificaciones.

Meta porcentual de minimizacion anual
de desechos generados

Reduccion de stock de productos quimicos
caducados o fuera de especificaciones, en un 30%.

Responsable

Jefe de taller.
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9. PROGRAMA DE CONTROL E INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Tipo
Periodo
= = Frecuencia
Indicador Formula e s S| 8| o de
2|5 2| 2| 2 de medida
=) S| 2 E 5 control
HAEIEE
=
(# personas capacitadas
% Personas
o / #personas totales a % | X Anual 1
capacitadas .
capacitar) * 100
(Cantidad de envases
contaminados enviados
Envases -y
contaminados con para gestion de
. desechos / Cantidad % X Anual 1
materiales
. total de envases
peligrosos

generados en la
empresa) *100

Material adsorbente

contaminado con (cantidad anterior de
sustancias quimicas | desechos peligrosos -
peligrosas: wipes, cantidad actual de
pafios, trapos, desechos peligrosos / | % X Anual 1
aserrin, barreras cantidad actual de
adsorbentes y otros desechos peligrosos)
materiales solidos *100
adsorbentes

(cantidad anterior de
desechos peligrosos -
cantidad actual de
desechos peligrosos / | % X Anual 1
cantidad anterior de

Material de
embalaje
contaminado con
restos de sustancias

(;;?;z}slsss desechos peligrosos)
*100
(Cantidad de residuos
caducados enviados
Productos quimicos para gestion de
caducados o fuera desechos / Cantidad % X Anual 1
de especificaciones total de residuos
caducado almacenado
en la empresa) *100
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1. Datos Generales del Establecimiento.
1.1 Nombre de la empresa.
Carroceria ALME
1.2 Representante legal
El representante legal de Carrocerias ALME es el Sr. Alberto Wilfrido
Medina Valencia Gerente propietario de la empresa.
Tabla 3-1. Datos generales de la Carroceria ALME
RAZON SOCIAL: CARROCERIAS ALME
RUC: 1802792414001
TELEFONO: (03) 244 0201 / 098 979 5950
REPRESENTANTE: MEDINA VALENCIA ALBERTO
WILFRIDO
ACTIVIDAD COMERCIAL: FABRICACION DE CARROCERIAS DE
VEHICULOS AUTOMOTORES
NUMERO DE COLABORADORES 9
PRODUCCION ANUAL 9 UNIDADES CARROZADAS (Promedio)
BASE LEGAL: PYMES
DIRECCION: Provincia de Tungurahua / Canton Ambato /

Parroquia de Huachi Grande / Sector Paso

Lateral / Barrio Las frutillas S/N
CORREO ELECTRONICO: carroceriasalme@hotmail.com

Fuente. Carrocerias ALME

1.3 Ubicacion del establecimiento.

Carrocerias ALME se encuentra ubicado en la provincia de Tungurahua,

canton Ambato, parroquia Huachi Grande barrio Las Frutillas, Camino Real

S/N
Elaboro: Reviso: Aprobd:
Johanna Solis Ing. Mg. Victor Espin Ing. Christian Castro
Ing. Mg. Belén Paredes
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1.4 Ubicacién Geografica.

Geograficamente carrocerias ALME se encuentra ubicado aproximadamente a

uno 500 metros del panamericano sur, Barrio las frutillas en las respectivas
coordenadas geograficas 1°18'09.1"S 78°37'56.2"W; Latitud —1.302521 y
Longitud — 78, 632293 Altitud 2650 msnm.

el
CARRCCERIAS ALME
G09S 78*3754.2°W B

Figura 1. Ubicacion geografica de Carrocerias ALME.

Fuente: Google Earth
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1.5 Actores Locales.

En la siguiente tabla 3-2 se determina los autores locales de carrocerias ALME,

los mismos que corresponden a todo el personal que labora en la empresa

debido a que cada uno de ellos incide en el sistema integrado de gestion de

calidad, ambiental, salud y seguridad ocupacional.

Cabe destacar que cada uno de los autores locales pertenecen a diferentes areas

de trabajo y realizan actividades diferentes dependiendo del puesto de trabajo

que ocupan.
Tabla 3-2. Autores Locales
NUMERO DE
NOMBRE CARGO CEDULA

Alberto Wilfrido Medina Gerente Propietario 180279241-4
Valencia
Santos Santos Silvia Secretaria 180253903-9
Irene
Solis Caceres Ernesto Jefe de taller 180299300-4
Vinicio
Amanta Lagua Wilmer Lider de estructuras 185007530-8
Geovanny
Manobanda Tubon Lider de pintura 180484897-7
Erwis Miguel
Yumbopatin Jindi Lider de vestidura 180543031-9

Darwin Daniel

Romero Escobar Martin Lider de acabados 180328172-2
Eugenio

Caina Urquia Jorge Obrero 1 160022036-0
Fernando

Amanta Galarza José Bodeguero 180511526-6
Marcelo

Fuente: Carrocerias ALME
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ANTECEDENTES Y DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Carroceria ALME es una microempresa familiar con autonomia funcional,
técnica, administrativa, econdomica y financiera que comienza sus actividades
econdmicas en el a partir del afio 2002 con 5 colaboradores bajo la administracion

del Sr. Alberto Medina como Gerente Propietario.

A partir de esta fecha, se ha venido posicionando la marca en la zona central del
pais a través de esfuerzo y el soporte de modelos naturales de gestion que han

permitido ampliar la cobertura comercial a nivel regional.

Carrocerias ALME ha visto necesario migrar su sistema natural de gestion a un
sistema integrado de gestion de calidad, medio ambiente, seguridad y salud
ocupacional documentado, alinedndose de esta manera a las mejores practicas
nacionales e internacionales de produccion y optimizacion de sus productos con
enfoque en la satisfaccion del cliente, al cuidado del medio ambiente, la seguridad

y salud ocupacional de sus colaboradores.

Cabe destacar que el sector Carrocero representa un referente productivo
importante en la zona central del pais que estd conformado por pequefias y
medianas empresas, por lo que resulta de gran importancia migrar a este sistema
a si vez este aspecto exige adecuar nuestras estrategias productivas para ser cada

vez mas competitivos en el sector industrial del pais.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

®
%

ISO 9000:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad / Fundamentos y
Vocabulario
ISO 9001:2015

ISO 14001:2015

Sistemas de Gestion de la Calidad / Requisitos.
Sistema de Gestion Ambiental/ Requisitos con orientacion
para su uso
ISO 45001:2018 Sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional

en el trabajo/ requisitos con orientacidon para su uso.
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3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Tabla 3-1. Términos relativos a la persona o personas.

Alta Se conoce como alta direccion a la persona o ya sea al grupo de

Direccion: colaboradores que se encargan de dirigir y controlar una
organizacion.

Consultor Persona que se encarga de ayudar a la organizacion a realizar el

SIG sistema de gestion de la calidad, dando el asesoramiento e
informacion pertinente.

Compromiso: | Participacion Activa en las actividades para lograr objetivos

compartidos.

Autoridad de

Persona o grupo de personas a quienes se ha asignado la

decision responsabilidad y la autoridad para tomar decisiones sobre la
configuracion
Fuente. Norma ISO 9000:2015
Tabla 3-2. Términos relativos a la organizacion
Organizacion: Persona o grupo de personas que tiene sus propias
funciones con responsabilidades, autoridades y
relaciones para lograr sus objetivos.
Contexto de la | Combinacién de cuestiones internas y externas que
organizacion:

pueden tener un efecto en el enfoque de la organizacion

para el desarrollo y logro de sus objetivos.

Parte interesada:

Persona u organizacion que puede afectar, verse

afectada o percibirse como afectada por una decision o

actividad.
Cliente: Persona u organizacion que podria recibir o que recibe
un producto o un servicio destinado a esa persona u
organizacion o requerido por ella.
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Proveedor: Organizacion que proporciona un producto o un
servicio.
Funcion Unidad funcional con responsabilidad administrativa y
metroldgica técnica para definir e implementar el sistema de gestion
de las mediciones
Fuente. Norma ISO 9000:2015
Tabla 3-3. Términos relativos a la actividad
Mejora Actividad para mejorar el desempefio
Mejora continua Actividad recurrente para mejorar el desempefio
Gestion Actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion
Gestion de la calidad | Gestion con respecto a la calidad
Planificaciéon de la | parte de la gestion de la calidad orientada a establecer
calidad los objetivos de la calidad y a la especificacion de los
procesos operativos necesarios y de los recursos
relacionados para lograr los objetivos de la calidad
Aseguramiento de la | Parte de la gestion de la calidad orientada a
calidad proporcionar confianza en que se cumpliran los
requisitos de la calidad
Control de la calidad | Parte de la gestion de la calidad orientada al
cumplimiento de los requisitos de la calidad
Mejora de la calidad | Parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar
la capacidad de cumplir con los requisitos de la calidad
Control de cambios | actividades para controlar las salidas después de la
aprobacion formal de su informaciéon sobre
configuracion del producto
Fuente. Norma ISO 9000:2015
Elaboré: Reviso: Aprobo:
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Tabla 3-

4. Términos relativos a la organizacion y liderazgo

Sistema de Gestion:

Es el conjunto de elementos existentes en una
organizacion que estan relacionados mediante politicas

y objetivos.

Sistema de Gestion
Ambiental:

Es una parte fundamental del sistema de Gestion
mediante la cual se gestionan todos los aspectos
ambientales con el cumplimiento de requisitos y

requerimientos.

Politica ambiental:

Se conoce como politica ambiental a las intenciones y
direccion que se le da a una organizacion bajo el

desempefio ambiental.

Organizacion:

Personas o grupo de personas que poseen funciones,
responsabilidades y autoridad propia para el

cumplimiento de uno o mas objetivos.

Alta Direccion:

Se conoce como alta direccion a la persona o ya sea al
grupo de colaboradores que se encargan de dirigir y

controlar una organizacion.

Partes Interesadas:

Es aquella persona o ya sea grupo de personas que
pueden verse afectadas por las decisiones de la

organizacion.

Fuente. Norma ISO 14001:2015

Tabla 3-5. Términos relacionados con planificacion.

Medio Ambiente:

Entorno en el que la organizacion realiza todas sus
actividades. Donde se incluye los recursos naturales

tales como agua, suelo, flora, fauna y seres humanos.

Aspecto Ambiental:

Elemento, producto o servicio de la organizacion que

puede interactuar con el medio ambiente.

Condicion Ambiental:

Estado del medio ambiente en un tiempo especifico
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Impacto Ambiental: Resultado de los aspectos ambientales de Ia
organizacion provocando un cambio en el medio

ambiente ya sea perjudicial o beneficioso.

Objetivo Ambiental: Objetivo que se establece en la organizacion

tomando en cuenta la politica ambiental.

Prevencion de la | Utilizacion de técnicas o estrategias para la

contaminacion: Py . . ..
mitigacion o reduccioén de todo tipo de emisiones,

contaminantes u residuos.

Fuente. Norma ISO 14001:2015

Tabla 3-6. Términos relacionados a soporte y operacion.

Competencia: Capacidad de aplicar algin conocimiento u

habilidades con el fin de cumplir un objetivo.

Informacion Informacion perteneciente a la organizacion, ademas

Documentada: . : .
ocumentad tiene que mantener el medio que la contiene.

Ciclo de vida: Son las etapas consecutivas ya sea de un sistema un
producto o un servicio, desde que es adquirido hasta

su disposicion final.

Proceso: Actividades que se relacionan entre si con el fin de

trasformar las entradas en salidas.

Fuente. Norma ISO 14001:2015

Tabla 3-7. Términos relacionados a la organizacion.

Trabajador: Persona que realiza las actividades relacionadas a un
puesto de trabajo bajo diferentes condiciones y bajo el

control de una empresa u organizacion.

Participacion: Involucrarse en la toma de decisiones.
Elaboro: Reviso: Aprobd:
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Lugar de trabajo: Lugar donde una persona debe asistir por razones de
trabajo donde la organizacion es la que esta a cargo.
Contratista: Organizacion externa que brinda sus servicios bajo
términos y condiciones.
Sistema de gestion de | Sistema de Gestion con el fin de alcanzar las politicas
segurldz.ld y salud en pertenecientes a SST
el trabajo:
Eficiencia: Grado en el cual se realizan las actividades que han
sido planeadas obteniendo los resultados ya previstos.
Politica: La politica es parte de las intenciones y la direccion de
una organizacion.
Objetivo de la Establecido por la organizacion para lograr metas
segurldz.ld y salud en propuestas en la politica de la SST.
el trabajo:
Fuente. Norma ISO 45001:2018
Tabla 3-8. Términos relacionados a la seguridad y salud en el trabajo.
Lesion y deterioro de | Efecto contrario a las condiciones fisicas, mentales o
la salud:
ya sea mental de una persona.
Peligro: Origen con un gran potencial de causar deterioro en la
salud.
Riesgo: Evento que causa incertidumbre ocasionando una
desviacion de lo esperado.
Incidente: Suceso que surge en el trascurso del trabajo siendo
causa del deterioro de la salud del trabajador
Riesgo para la Probabilidad de que se lleven a cabo eventos
segurldz.ld y salud en peligrosos  relacionados con el  trabajador
el trabajo:
exponiéndolo a lesiones y deterioro de la salud.
Elaboro: Reviso: Aprobd:
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Oportunidad para la | Conjunto de circunstancias que pueden ser parte de la

seguridad y salud en

; mejora del desempefio de un sistema de seguridad y
el trabajo:

salud en el trabajo.

Fuente. Norma ISO 45001:2018

Tabla 3-9. Términos relacionados con el soporte y la operacion.

Desempeiio: Resultado que puede ser medido.

Desempeiio de la
seguridad y salud en
el trabajo:

Relacion de la eficiencia con el fin de la prevencion de
lesiones y deterioro de la salud para cada uno de los

trabajadores en su lugar de trabajo.

Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso o
ya sea de una actividad.

Medicion: Procedimiento en el que se determina un cierto valor.

Conformidad: Cumplimiento de un cierto numero de requisitos

No conformidad:

Incumplimiento de un cierto nimero de requisitos.

Fuente. Norma ISO 45001:2018

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 Conocimiento de la organizacion y de su contexto:

Corresponde al procedimiento para determinar el conocimiento de la organizacion y

su contexto: SGI-CA-PR-01, tomando en cuenta también:

a) Comprension de la organizacion.

FUNCION POR MANDATO LEGAL

Fabricar Carrocerias de Vehiculos Automotores para transporte terrestre en los tipos

de servicio: Larga Distancia (Interprovincial y Turismo), Interurbano
(Intraprovincial), Urbano (Escolar e institucional) y Urbano (Bus tipo).
MISION
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Fabrica carrocerias para buses: Urbanos, Interprovinciales e Intercantonales enfocados
en el cumplimiento de estindares nacionales y normas de calidad para brindar
comodidad elegancia y confort al pasajero, optimizando los recursos y cuidado del

medio ambiente.
VISION

Ser una empresa lider a nivel regional en la construccion de carrocerias para transporte

de pasajeros, cumpliendo con estandares internacionales de calidad.
VALORES:

Responsabilidad. Asumimos la obligacion de responder por lo que hacemos o

dejamos de hacer.

Comunicacion. Buscamos verificar que nos estamos explicando correctamente.
Sinceridad. Nos expresamos con libertad, sin fingir o disimular.

Respeto. No menospreciamos a los demas ni sus opiniones.

Compaiierismo. El éxito de nuestra organizacion lo construimos juntos.

Solidaridad. No significa s6lo dar una ayuda sino comprometerse y compartir la

situacion de aquel con quien me hago solidario.

Tolerancia. No descalificamos a las personas que tienen puntos de vista que no
compartimos. Las aceptamos con respeto genuino por el individuo, aunque no nos

entendamos.
Aprendizaje. Creemos en el mejoramiento continuo nutrido con la experiencia diaria.

Superacién. Tenemos el compromiso de mejorar cada dia lo que hacemos, aunque sea

una pequefia parte y no la totalidad.

4.1.1 Analisis FODA.
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4.1.1.1. Analisis FODA del Sistema
FACTORES POSITIVOS

de Gestion de Calidad.
FACTORES NEGATIVOS

FORTALEZAS

- Infraestructura

- Experiencia

- Calidad del producto

- Estructura jerdrquica
(OrganigramaFuncional)

-

OPORTUNIDADES

- Oportunidades de Mercado, renovaciéon
constante del parque automotor

- Normativa para construccion de buses

- Tratados Comerciales

- Derechos de Propiedad Intelectial

[CONTEXTO EXTERNO| |CONTEXTO INTERNO

DEBILIDADES

- Maquinaria artesanal
- No se imparten capacitacion a empleados
- Poca diversificacidén de productos

Q"‘;>

.~~_- Baja inversion en publicidad

AMENAZAS

- Competitividad

- Crisis Financiera

- Competencia desleal /directa

- Convenios internacionales para
importacién de productos terminados
- Ordenanzas municipales

Figura 4-1. FODA Caﬁocerias ALME

Fuente.

Autor

4.1.1.2. Analisis FODA del Sistema Ambiental.

FACTORES POSITIVOS FACTORES NEGATIVOS

o]
g FORTALEZAS DEBILIDADES
E - La empresa cuenta con con los permisos ambientales - No se a implementado un sistema de gestion ambiental
z respectivos. bajo la norma ISO 14001:2015

- La empresa cuenta con todos los servicios basicos. - No se imparten capacitacion a empleados acerca de
©  -Laempresa posee sistemas sanitarios adecuados. este sistema de Gestion de calidad.

- Buen presupuesto. - Ausencia de un plan de manejo de desechos.

- Baja inversion en cuestiones ambientales,

4
(=]
1%}
o]
E OPORTUNIDADES AMENAZAS
B . Consientizacién sobre el cuidado del medio ambiente - Actualizaciones recurrentes de los reglamentos
E bajo reglamentos del estado- ambientales en el pais.

- Normativa correspondiente al cuidado del medio - Crisis Financiera
©  ambiente. - Desprocupacion por parte de la comunidad en la
E - Limites establecidos en el ecuador con respecto a adopcion de medidas que ayuden a la preservacion del
=  emisiones maximas. ambiente.
E - Sanciones por las entidades que regulan el

¥ cumplimiento de lo de la legislacion ambiental.
Figura 4-2. FODA Carrocerias ALME
Fuente. Autor
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FACTORES POSITIVOS FACTORES NEGATIVOS
)
5 FORTALEZAS DEBILIDADES
E - La empresa cuenta la infraestructura adecuada. - No se a implementado un sistema de gestion
e - La empresa cuenta con equipos de protecciony ambiental bajo la norma ISO 45001:2018
seguridad para el trabajador. - incumplimiento de los reglamentos infernos por parte
© - laempresa cuenta con areas de seguridad y sefialetica de los trabajadores.
[.2 adecuada. - Falta de conocimiento por parte de los trabajadores
E - Buen presupuesto. de la empresa sobre el SGS.
o
C
]
]
4 OPORTUNIDADES AMENAZAS
B - Disponiblidad de recursos tecnologicos. - Accion Legal.
[:é - Existencia de Normativa y reglamentos que regulan - Crisis Financiera
= el 85T. - Eventos catastroficos que provoquen lesiones.
O -Facilidad de integral el Sistema de seguridad y salud - Sanciones por parte de las entidades de control.
g ocupacional a otros sistemas de gestion.
&
=]
v

Figura 4-3. FODA Carrocerias ALME

Fuente. Autor

b) Comprension del contexto.

II.

Para la comprension del contexto externo se ha considerado los

reglamentos y las regulaciones que son aplicables para este sistema, de

los organismos reguladores pertinentes tales como el Ministerio de

Trabajo, Ministerio del Ambiente y Gobierno Auténomo

descentralizado de Ambato, las mismas que se encargan de regular el

marco legal vigente.

Para este hecho el responsable del SIG sera el encargado de comunicar

el analisis se realizé mediante las matrices FODA, tomando en cuenta

que este hecho se debe realizar por lo menos una vez al afio estos

comunicados pueden ser emitidos por correos electronicos, mensajes

de texto o ya sea capacitaciones realizadas en la empresa con todo el

personal.
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III.  Por otro lado, tomando en cuenta el analisis de las matrices FODA, se

consideran como oportunidades del sistema integrado de gestion a las
fortalezas que forman parte de los factores internos y las oportunidades
que son parte de los factores externos.

Mientras que se consideran como riesgos del sistema integrado de
gestion las debilidades y las amenazas siendo tanto parte de los factores
internos y externos respectivamente.

Considerando el procedimiento SGI-CA-PR-02
4.2 Compresion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas:

Corresponde al procedimiento para determinar la compresion de las necesidades y

expectativas de las partes interesadas: SGI-CA-PR-03, tomando en cuenta también:

Carrocerias ALME proporciona productos orientados a satisfacer los requisitos del
cliente cumpliendo con los requisitos legales y reglamentarios aplicables, para tal

efecto, la empresa determina los requisitos de estas partes interesadas en cada proceso.

4.2.1 Partes Interesadas y sus Expectativa:

La identificacion de las partes interesadas sus expectativas y por su puesto sus
necesidades se realizaran una vez al afio o ya sea con la revision del sistema integrado

de gestion.
A continuacion, se muestra la identificacion de las partes interesadas:

Ciudadania: personas, empresas 0 ya sea instituciones que de manera directa o

indirecta utilice, los productos de Carrocerias ALME, considerando los siguientes

factores:
e Comodidad
e Seguridad
Elaboro: Reviso: Aprobd:
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Clientes: personas, empresas o institucion relacionada a la cadena correspondiente a

la comercializacion, produccion y proveedores.

Caracteristicas Basicas del Cliente: Considerando las caracteristicas del producto
que el cliente espera. Su cumplimiento sélo previene la insatisfaccion. Son
caracteristicas que habitualmente no se expresan explicitamente, pero que son

importantes.

e Caracteristicas de la pintura

e Funcionalidad de Sistemas Auxiliares (Neumatico, Eléctrico, A/C, etc.)
¢ Funcionalidad y seguridad de cinturones de seguridad

e Tiempos de entrega del producto

e Cumplimiento de Garantias y acuerdos comerciales

e Cumplimiento de las normas de seguridad que regula la legislacion.

Caracteristicas De Desempefio: Afectan directamente a la satisfaccion o
insatisfaccion del cliente, es decir, cuanto mejor se cumplan, mayor sera la satisfaccion

del cliente. El cliente busca explicitamente estas caracteristicas y las valora mucho.

e Volumen de carga de un vehiculo de pasajeros

e Consumo de combustible

Oportunidades latentes: Potencialmente son muy importantes o atractivas para el
cliente, pero que todavia no se han previsto. Si dichas oportunidades no se cumplen,
no causan insatisfaccion, puesto que no estaban esperadas o previstas, pero su

cumplimiento puede tener un efecto muy positivo en la satisfaccion.
e Asesoramiento para regularizacion del producto

El Estado: a través de entidades publicas y organismos reguladores que define
herramientas de politicas publicas que puedan influir o ser influidas por nuestra

actividad comercial.
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Tabla 4-1. Requisitos Legales y Reglamentarios
Entidad Documento Aplica a:

SRI RUC Empresa
Bomberos Permiso de Bomberos Empresa
Ambiente Permiso de Funcionamiento Ambiental Empresa

GAD Permiso de Funcionamiento municipal Empresa
Calificacion de Empresa Fabricante de Empresa
Carroceria
Certificado Unico de Homologacion Vehicular Producto
NTE INEN 1323 "CARROCERIAS DE BUSES Producto
REQUISITOS"
RTE INEN 043 “VEHICULOS DE Producto
ANT TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS
INTRAREGIONAL, INTERPROVINCIAL E
INTRAPROVINCIAL
NTE INEN 1668 "VEHICULOS DE| Producto
TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS
INTRARREGIONAL, INTERPROVINCIAL E
INTRAPROVINCIAL. REQUISITOS"
RTE INEN 034 “ELEMENTOS MINIMOS DE Producto
SEGURIDAD EN VEHICULOS
AUTOMOTORES”
Resolucion  N°: 097-DIR-2016-ANT Producto

“Reglamento del Procedimiento General de
Homologacion Vehicular

Colaboradores: bajo cualquier modalidad, sea temporal o permanente.

Fuente. Autor

e Ambiente de trabajo seguro.

e Pago oportuno de salarios

e Incentivos laborales

A continuacion, se presenta un mapa conceptual del resumen de las partes interesadas

y sus expectativas que intervienen en el SIG:

Resumen General de Partes Interesadas y Expectativas
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Figura 4-4. Partes interesadas y sus requisitos
Fuente. Autor
Propuesta de valor

- Ser proactivos para que Carrocerias ALME pueda posicionarse como una de
las mejores carrocerias a nivel nacional tomando en cuenta la calidad del
producto, el cuidado del medio ambiente y la salud y seguridad en el trabajo.

- Construir una organizacion segura de tal manera que todos sus colaboradores
estén motivados y formen parte activa de la organizacion asi potenciando su

desarrollo personal como empresarial en un entorno atractivo.
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4.2.3 Seguimiento y la revision de la informacién sobre las partes interesadas y

sus requisitos pertinentes.

Modelo para seguimiento y medicion de la satisfaccion del cliente SC.

()

Entradas

Relactonadas
con fa
satisfaccion del
cliente

(30

Medicion de la
Satisfaccion del Cliente

Medicion de la satisfacion del cliente

Figura 4-5. Medicion de la satisfaccion del cliente

Fuente. Autor

Indicadores indirectos de la satisfaccion del cliente

Salidas

(orados de

satisfaccion del
cliente

(30

La organizacion examinara las fuentes de informacion de datos existentes que reflejan

las caracteristicas relativas a la satisfaccion del cliente tomando en cuenta los

siguientes aspectos:

e Frecuencia o tendencia en las quejas y conflictos de los clientes, 1lamadas

solicitando ayuda o felicitaciones del cliente.
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Frecuencia o tendencia de reparaciones del producto u otros indicadores del

desempefio del producto o de la aceptacion por parte del cliente.

Informes de encuestas al proveedor, que podrian revelar como se percibe la

organizacion en relacion con otras organizaciones.

Cumplimiento de normativas exigidas por la Agencia Nacional de Transito

(ANT).

Frecuencia o tendencia de accidentes laborales suscitados en la planta

industrial

Andlisis de riesgos laborales mediante la matriz especificada por el ministerio

de relaciones laborales.

Mediciones directas de la satisfaccion del cliente

El método utilizado para recopilar datos es a través de encuestas cualitativas como son:

Entrevistas cara a cara o entrevistas telefonicas;

Cuestionarios que pueden enviarse por correo o distribuirse junto con el

producto.

Una vez que se tengan datos representativos que permitan obtener apreciaciones de las

respuestas de los encuestados, se lo realizara a través de un analisis directo obteniendo

resultados segun la siguiente tabla:

Tabla 4-2. Método de Analisis Directo

Meétodo

Objetivo

Mediana

Identificar la respuesta que esta en el
centro

Rango

Determinar el intervalo entre el valor mas
pequefio y el mas grande

Analisis de tendencias

Identificar la direccion (mejorando,
deteriorandose, etc.)

Fuente. Autor
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Las encuestas para la medicion de la satisfaccion al cliente corresponden a SIG-CA-

E-01 (Anexo 1)

4.3 ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD,
MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

El Sistema integrado de Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional basado en las normativas ya mencionadas tiene como alcance el
cumplimiento con las ordenanzas establecidas por la legislacion ecuatoriana, tanto del
ministerio del ambiente como de Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio

de Ambato, tal como especifica la legislacion del pais.

Carrocerias ALME ha definido los limites y la aplicabilidad de los elementos que
componen el alcance del SIG en base a los resultados obtenidos en el analisis del
contexto (4.1) y a la comprension de las necesidad y expectativas de las partes

interesadas (4.2), siendo asi:
ALCANCE:

El Alcance del Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad

y Salud Ocupacional en la Empresa Carrocerias ALME comprende:

"Construccion de Carrocerias Metalicas para Vehiculos Automotores de

Transporte de Pasajeros"

El Sistema de Gestion Integrado de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud

Ocupacional en la Empresa aplica todos los requisitos de las Normas Internacionales:

- ISO9001:2015
- ISO 14001:2015

Sistemas de Gestion de la Calidad / Requisitos.
Sistema de Gestion Ambiental/ Requisitos con orientacion
para su uso
- IS0 45001:2018 Sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional

en el trabajo/ requisitos con orientacion para su uso.

4.4 Sistema Integrado de Gestion y sus procesos.
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Se ha establecido, documentado y mantenido el sistema integrado de gestion, para lo

cual fue necesario:

Determinar los procesos necesarios para la ejecucion de nuestras actividades,
los mismos que estan especificados en el mapa de procesos.

Determinar la secuencia y la interaccion de los procesos.

Determinar en la documentacion perteneciente al SIG, los criterios y métodos
para asegurar una operacion y control eficaz de cada uno de los procesos los
mismos que deben estar constituidos por seguimiento, medicion y sus
indicadores respectivos.

Asegurar la disponibilidad tanto de recursos como de informaciéon que es
necesaria para la operacion y control de los procesos asi especificados en cada
uno de los procedimientos.

Tomar en cuenta los riegos y oportunidades segun sea definido el
procedimiento SGI-CA-PR-02 correspondiente a Gestion de riesgos del SIG.
Evaluar los procesos realizados de los documentos que forman parte de SIG
con el fin de realizar un seguimiento y una medicion de los mismos.

Cumplir con todos los requisitos que forman arte de la normativa ya
mencionada con el fin de tomar conciencia en los colaboradores de la

organizacion para fomentar una cultura de mejora continua.

Cabe destacar que, una vez disefiado nuestro sistema integrado de gestion, permanece

latente nuestro compromiso para el mantenimiento y mejora continua orientada a

alcanzar la eficacia del SIG, para lo cual, se debe:

h. Realizar el seguimiento y medicion (cuando es aplicable) y analisis de sus

procesos documentados, desarrollados para el SIG y que se referencian en el
presente manual.
Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados

y la mejora continua de sus procesos.
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Figura 4-6. Sistemas de gestion y sus procesos
Fuente. Autor
Para la determinacion de los subprocesos del sistema integrado de gestion, se establece
la Metodologia de Diagramas en el que se definen:
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(Se ha identificado y definido ¢Se han asignado los roles, las responsabilidades
apropiadamente el proceso? y autoridades en el proceso?

. C_on_gué.? ;Con quién?
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(Como se controlan
los cambios?
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{Qué debemos recibir’ T £ (Qué debemos enviar?
y L
< - ¢ Qué riesgos y N,
;. Como medir? oportunidades existen? (Como?
Objetivos de desempefio. Meétodos, criterios,

procedimientos, instrucciones.

Se han realizado, implementado (Es el proceso eficaz para lograr
v mejorado los procedimientos? los objetivos planificados?

Figura 4-7. Identificacion de Procesos
Fuente. Autor

La Metodologia de Diagramas aplicada para Carrocerias ALME, considera:

Las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos,

b. La secuencia e interaccion de estos procesos,

c. Los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento, las mediciones y los
indicadores del desempefio relacionados) necesarios para asegurarse de la
operacion eficaz y el control de estos procesos,

d. Los recursos necesarios para estos procesos y su disponibilidad,

e. Las responsabilidades y autoridades para estos procesos;

f. Los riesgos y oportunidades del proceso

g. Posterior evaluacion de estos procesos e implementar cualquier cambio
necesario para asegurarse de que estos procesos logran los resultados previstas,

h. Mejorar los procesos y el sistema de gestion de la calidad.
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Figura 4-8. Descripcion de Procesos
Fuente. Autor
La identificacion desarrollo e implementacion contempla un analisis detallado de
riesgos y oportunidades segun la metodologia descrita en el capitulo 6 de este
documento.
Para el apoyo de los procesos, se mantiene y se conserva la informacion documentada
desarrollada con base a la Mejora Continua del Ciclo de Deming PHVA
Tabla 4 -3 Mejora Continua del Ciclo de Deming PHVA
PLANIFICAR ¢ Manual del Calidad:
o Alcance,
o Compromiso de la Direccion,
o Politica de la Calidad
o Objetivos, metas y programas
++ Planificacion: Determinacion de controles, Enfoque al
Cliente, Gestion de riesgos, Planes de calidad
¢ Requisitos legales y otros reglamentarios
HACER ¢ Gestion Administrativa
o Recursos: Humanos, Infraestructura, equipos y
herramientas
o Comunicacion interna y externa
o Control de documentos y registros
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+ Gestion de Compras
+¢ Control operacional: Procedimientos documentados,
planificacion realizacion del producto, Validacion
procesos (Manual de Procedimientos)

VERIFICAR % Seguimiento y medicion: Verificacion de
procesos/productos, satisfaccion del cliente, control
producto no conforme, cumplimiento legal

% Auditoria interna
% Revision por la Alta Direccion
ACTUAR ++ Mejora continua
+¢ No Conformidades y Acciones Correctivas

Fuente. Autor

La estructura documentaria general del SIG consta de un Manual del Calidad, Manual
de procedimientos e instructivos los mismos que estan especificados en cada apartado

de este documento.
5. LIDERAZGO
5.1 Liderazgo y Compromiso

"La Gerencia de Carrocerias ALME garantiza su liderazgo y compromiso con el
desarrollo, implementacion, mantenimiento y la mejora continua de la eficacia del

SIG, con las siguientes acciones:"

a.- Asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion

a la eficacia del sistema de gestion de la calidad
b.- Estableciendo la politica y objetivos del SIG, en el presente Manual

c.- Asegurando la integracion de los requisitos del SIG dentro de los procesos

de la organizacion

d.- Promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en
riesgos
e.- Asegurando la disponibilidad de los recursos (humanos, infraestructura,

financieros y tecnologicos) para el sistema de gestion de la calidad
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f.- Comunicando la importancia de una gestion de la calidad eficaz y
conforme con los requisitos del sistema de gestion de la calidad
g.- Asegurando de que el sistema de gestion de la calidad logre los resultados
previstos
h.- Comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a
la eficacia del sistema de gestion de la calidad
i.- Promoviendo la mejora
j.- Apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su
liderazgo en la forma en la que aplique a sus areas de responsabilidad
k.- Asegurando de que se determinen, se comprendan y se cumplan los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables
l.- Asegurando de que se determinen y se consideren los riesgos y
oportunidades que pueden afectar a la conformidad de los productos y a la
capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente
n.- Asegurando de que se mantenga el enfoque en el aumento de la

satisfaccion del cliente

Alberto Medina

GERENTE DE CARROCERIAS ALME

5.2 POLITICA DEL SIG

La Gerencia de CARROCERIAS ALME construye carrocerias para transporte de

pasajeros con calidad adecuados a las necesidades y expectativas de los clientes en tal

virtud hemos establecido nuestra politica de SIG como:

* Asegurar la calidad de nuestros productos, estableciendo registros de control

en procesos constructivos de carrocerias

* Mantener un ambiente de trabajo adecuado, con personal capacitado para el

desempefio de las actividades
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* Brindar un excelente servicio a nuestros clientes, cumpliendo con sus

requisitos especificos, asi como los requisitos legales y reglamentarios

relacionados a nuestras actividades

* Asegurar las condiciones de trabajo garantizando la prevencion de lesiones y

deterioro en la salud de los trabajadores y otras partes interesadas, a su vez

promoviendo una cultura de prevencion a través de la participacion de cada

uno de ellos, asi también eliminando los peligros y reduciendo al méaximo los

riesgos de salud y seguridad en el trabajo.

*  Promover la proteccion ambiental y la prevencion de la contaminacion del

medio ambiente.

La alta direccion garantiza que la politica del SIG cumpla con requisitos solicitados en

las diferentes normas de gestion a su vez asegura la revision del mismo por lo menos

una vez al afio o ya sea por estos motivos:

e Cambio en la normativa internacional

e Incorporacion de nuevos sistemas de gestion

e Variacion en la alta direccion

e Cambios legales que se lleven a cabo e impliquen a la organizacion.

5.2.1 Comunicacion de la politica del SIG.

Para la difusion de la politica del SIG la empresa maneja las siguientes estrategias.

v" Reuniones con todo el personal en donde se fomente la creacion de una

conciencia referente a la politica del SIG.

v Publicacion de la politica del SIG en lugares claves, en las oficinas y en la

planta de produccion para visualizacion tanto de los clientes externos como

internos de la empresa.

5.3 Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Organizacion.
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Las responsabilidades y autoridades de la organizacion estan definidas de acuerdo a
los requisitos de las normas pertinentes, tomando en cuenta que cada uno de los
procesos brinde las salidas que se han dispuesto, ademas cada una de estas
responsabilidades deben ser informadas a la alta direccion con respecto a su
desempefio, a continuacion, se detalla los roles y responsabilidades que debera tener
cada funcionario. Se ha formado comités con el fin de desempefiar mejor cada uno de

los roles descritos.

Tabla 5-1. Manual de procedimientos e instructivos

*Revisar tanto la politica como los objetivos que forman parte del
SIG.

*Asegurar que la politica del SIG sea clara, concisa y que sea
implementada.

* Asegurar los recursos necesarios para favorecer con la mejora
continua del SIG

*Difundir la importancia del SIG tanto a las partes interesadas
como a la organizacion en si.

* Establecer e implementar estrategias para el SIG (politica,
objetivos e indicadores de gestion)

* Asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente en toda la
organizacion

* Velar por el cumplimiento y mejora del sistema de gestion
integrado.

* Revisar los informes de las auditorias internas/externas, el nivel
de ejecucion de las acciones correctivas y de mejora.

* Evaluar el nivel de satisfaccion de los clientes externos e
internos, para llegar a conclusiones sobre el nivel de calidad
general que ofrece la organizacion.
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* Asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los
procesos necesarios para el SGI,

*Informar sobre el desempefio del SGI y oportunidades de mejora

*Mantener al dia toda la documentacion perteneciente al SIG.

*Efectuar talleres de difusion con el personal y responsables.

*Asegurarse de que la integridad del SGI se mantengan aun
cuando se planifican e implementan cambios en el SGI.

* Colaborar en la definicion y control de la informacion
documentada relativa a su trabajo.

* Conocer la politica del SIG y los objetivos de la organizacion.

* Participar en la identificacion de riesgos y oportunidades
relacionadas con su trabajo.

* Aportar ideas de mejora relacionadas con su trabajo.

* Conocer, revisar y aplicar la informacion documentada de su
proceso de los que forma parte.

* Comunicar no conformidades en el momento que sean
identificadas.

Fuente. Autor

5.3.1 Representante de la direccion

Como representante de la direccion del SIG se ha designado al Sr. Alberto Medina
Gerente Propietario de Carrocerias ALME quien tiene la responsabilidad y sobre todo

la autoridad completa de la empresa, de:

e Asegurar de que cada uno de los procesos correspondientes al SIG se
implementen y mantengan en conformidad con los requisitos establecidos con

la normativa de gestion.
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e Asegurar que la toma de conciencia y sensibilizacion con respecto al

cumplimiento de cada uno de los requisitos en toda la organizacion.
6. PLANIFICACION

6.1 Riesgos y Oportunidades

La planificacion para la gestion de riesgos y oportunidades va de la mano con la

compresion de la organizacion 4.1 y con la comprension de las necesidades y

expectativas de las partes interesadas 4.2, ademas toma en cuenta el procedimiento

SGI-CA-PR-02 que corresponde a la Gestion de Riesgos.

El tratamiento de los riesgo y oportunidades considerados durante la planificacion del

SIG siguen la siguiente metodologia:

Identificacion del Riesgo / Oportunidades

Comunicacion B |
Voo e——> Aulisis del Riesgo / Oportunidades

Consulta e
Evaluacién del Riesgo / Oportunidades

Figura 6-1. Acciones para dirigir el riesgo y oportunidades

Fuente. Autor
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La metodologia considerada:

Establecimiento del contexto o circunstancias alrededor de un hecho o
evento.

Se definen las circunstancias internas y externas consideradas durante la
definicion de los procesos [punto 4.4]

Apreciacion del riesgo.

Es el proceso global de identificacion, de analisis y de evaluacion del riesgo y
oportunidades.

Identificacion del riesgo.

Se genera una lista de riesgos y oportunidades basada en los sucesos que
podrian: crear, mejorar, prevenir, degradar, acelerar o retrasar el logro de los
objetivos.

Para la identificacion del riesgo y oportunidades consideramos: Actores,

Amenazas, Eventos. Para ello nos planteamos la siguiente inquietud:

Evento: ;Qué podria pasar?

Analisis del riesgo. - Se considera las causas y las fuentes del riesgo y
oportunidades, sus consecuencias positivas y negativas asociadas a procesos,
objetivos o vinculaciones, y la probabilidad de que estas consecuencias puedan

ocurrir.
En este punto es necesario definir:

Probabilidad: ;Qué tan probable es que suceda?

Impacto: ;Qué tan malo seria si sucede?
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e Evaluacién del Riesgo. - Valoracion cuantitativa que facilita la toma de
decisiones en base a la prioridad. Para la evaluacion del riesgo se considera la

siguiente matriz.

Impacto/Gravedad/Severidad

T INSIGNIFICANTE MENOR MODERADA EXTREMA
o : ’

SEGURA
-

CASI SEGURA
4
PROBABLE
3
POSIBLE
2
IMPROBABLE
1

Figura6-2. Evaluacion del Riesgo

Fuente. Autor

Valoracion Cuantitativa

Un riesgo depende de la probabilidad de que se presente el evento y el impacto que

pueda causar.
Riesgo = Probabilidad x Impacto

e Tratamiento de Riesgo. - Secleccion y la implementacion de una o varias
opciones para minimizar los riesgos. Las acciones de tratamiento del riesgo

consisten en:

Accion de Prevencion: ;Como puede reducirse la probabilidad (y qué tanto)?

Accion de Contingencia: ;Como puede reducirse el impacto (y qué tanto)?

Los riesgos identificados durante el planteamiento de los procesos en el punto 4.4, son

resumidos en el siguiente formato. SIG-CA-REG-01 (Anexo 2)
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Tabla 0-2. Registro de riesgos
Registro de Riesgos - Rev 0

(de que ocurra el riesgo) ias (si un riesg )
Prob. Incapscidad para Impactoon oo
" s Calificacién | Perdida potancial | Dafo potoncal a , \n2P2cI920 0212 | pgencial vitacin do 03 | Castoostimado | Caliicacion
Probabilidad ST de contratos e e Regulaciones. i | dela coreccion

Fuente. Autor

Las oportunidades identificadas en cada proceso, facilitan el logro de los objetivos
propuestos por la Carrocerias ALME y se resumen segun el siguiente formato. SIG-

CA-REG-01(Anexo 3)

Tabla 0-3. Registro de oportunidades

Registro de Oportunidades - Rev 0.0

Probabilidad (de lograr la oportunidad) | s [ Beneficio potencial de la | -
oo |Cllcacion| s dsruevce [patmcnde cponsinse| M0 | o o gen | oo ta i | ot comode | Cattcacion
O S - S e -

ety proctee enos e S | " G lnarguizacin | inplamenacidn

Fuente. Autor

Ademas, se definen en los siguientes instructivos:

e SIG-CA-I-01
e SIG-CA-1-02
e SIG-CA-I-03

6.2 Objetivos y metas.

La organizacion establece objetivos para las funciones y niveles pertinentes y los

procesos necesarios para alcanzar las metas propuestas el sistema integrado de gestion.

Los Objetivos estan alineados con la estrategia y politica del sistema integrado de

gestion de carrocerias ALME, los mismos que son:

e Conforme a la politica del SIG.
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e Cuantificable a través del procedimiento de Gestion de requisitos legales,

objetivos y cambios del SIG correspondiente al codigo SIG-CA-PR-04.

e Conforme a las necesidades y expectativas de la organizacion y las partes

interesadas considerando los riesgos y oportunidades del SIG.

A continuacion, se detalla los objetivos del SIG con sus respectivos indicadores.

Tabla 6-1. Obi'etivos de calidad

Asegurar la calidad de
nuestros productos

Evaluar a los proveedores
para asegurar la
conformidad de los
productos o servicios.

Reducir el naimero de no

conformidades internas
durante los  procesos
productivos de
construccion

Realizar capacitaciones a

Porcentaje de proveedores
que cumplen
satisfactoriamente los
requisitos, estimado en un
80%
Numero de no
conformidades
identificadas  por los
organismos acreditados de
control (CADME/
CCICEV) / numero de
unidades construidas.

Cumplimiento del plan de

todo el personal operativo capacitaciones.
de la planta.
Mantener un ambiente p
L. Definir el manual de Numero de personal
laboral optimo. . . . .
funciones y difundirlo con = capacitado en sus
todos los colaboradores funciones/ numero de
personal contratado.
Disminuir  quejas y Numero de quejas y
. reclamos de las partes reclamos/ numero de
Brindar un excelente . .
.. interesadas quejas total.
servicio a nuestros , .
. Incrementar la Numero de clientes
clientes . .y .
satisfaccion de nuestros = satisfechos.
clientes
Fuente. Autor
6.3 Planificacion de los Cambios
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Cuando se determine la necesidad de cambios en nuestro sistema integrado de gestion,
estos cambios se lo realizaran de manera planificada segiun el procedimiento de
Gestion de requisitos legales, objetivos y cambios del SIG, SIG-CA-PR-04,

considerando principalmente:

% El proposito de los cambios y sus consecuencias potenciales.
% Laintegridad del sistema de gestion integrado SIG.
% La disponibilidad de recursos

% La asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades

A su vez para la planificacion y control de cambios se describe en el procedimiento

para el control de documentos y datos SIG-CA-PR-05
7. APOYO

7.1 Recursos

7.1.1 Generalidades

Para establecer los procesos (seccion 4.4) se defini6 y clasifico los recursos necesarios
para: el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua Sistema
Integrado de Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional en
la Empresa Carrocerias ALME, con el fin de la satisfaccion del cliente el cuidado

medioambiental y salvaguardar la seguridad y salud ocupacional en el trabajo.
7.1.2 Personas

Carrocerias ALME cuenta con su Organigrama Funcional que permite diferenciar las
responsabilidades en un nivel jerarquico adecuado para el cumplimiento de nuestros
objetivos organizacionales, ademas designa que los recursos humanos de la
organizacion forman parte del todo el SIG fomentando la gestion de cada una de las
areas de trabajo, Correspondiente al Procedimiento de Gestion de Recursos Humanos

SIG-CA-PR-06

A continuacion, se muestra el organigrama Funcional de la empresa:
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GERENTE
ADMINISTRATIVO
l—' SECRETARIA
JEFE DE TALLER
BODEGUERO
! | | }
LIDER DE LIDER DE PINTURA INSTALACIONES LIDER DE
ESTRUCTURA ELECTRICAS ACABADOS
| SERVICIO
l l CONTRATADO
AUXILIAR DE AUXILIAR AUXILIAR DE AUXILIAR DE
ESTRUCTURA VESTIDURA PINTURA ACABADOS

Figura7-1. Organigrama funcional

Fuente. Autor

Para asegurar el desempefio de nuestros colaboradores, es necesario revisar
anualmente la Evaluacion de Competencias, correspondiente al codigo SIG-CA-E-

01/RH (Anexo 2 del procedimiento de Gestion de Recursos Humanos)
7.1.3 Infraestructura

Carrocerias ALME cuenta con la infraestructura adecuada para la construccion de
Carrocerias Metalicas para buses de pasajeros bajo los requisitos de la norma INEN
2664, la misma que determina los requisitos minimos para la construccion de
carrocerias metalicas para su conservacion se determina el plan de mantenimiento para
las instalaciones, se incluye el mantenimiento de equipos y herramientas necesarios

para la operacion de los procesos.

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos
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Nos preocupamos por establecer, proporcionar y mantener un ambiente necesario para
la operacion de nuestros procesos y para lograr la conformidad de los productos, con
el fin de obtener un ambiente de trabajo libre de estrés lo cual contribuye al buen

desempefio y salud de los trabajadores.

Anualmente se realiza la evaluacion de “Satisfaccidon del Clima Laboral” incluido en

el procedimiento SIG-CA-PR-06.

Evaluacion de Satisfaccion de Clima Laboral SIG-CA-E-01/RH

~ - - N -—

Siempre Frecuentemente  Regularmente  Munca
Califique lo siguiente:
La Empresa me ofrece |la oportunidad de hacer lo gue mejor que sé
hacer

1

2 Estoy comprometido con el desarrollo de la empresa ‘ ‘ ‘ ‘ |

3 La empresa me demuestra que soy importante ‘ ‘ | ‘ |
T

4 La empresa cumple a tiempe con el page del salario ‘ ‘ | ‘ |

5 La informacidn que aparece en el rol de pagos es clara ‘ ‘ | ‘ |

El ambiente de trabajo se complementa con la infraestructura disponible para crean un
ambiente de trabajo adecuado para nuestros colaboradores. Se cuenta con areas de
juegos y zonas verdes a las que pueden acceder con absoluta libertad en horarios

establecidos.
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

El control metrologico (Longitud) de los procesos productivos relacionados a la

construccion de carrocerias metalicas estd apoyado con los equipos de medicion:
Flexometros.
Pie de rey.

Los equipos de medicion son conservados como equipos patrén y sus registros de
calibracion son actualizados segun el procedimiento de Validacion de Equipos de

Medida.
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Ademas, para garantizar que los equipos se encuentren en correcto estado se establece
un procedimiento para el mantenimiento de maquinas y equipos de medicion SIG-CA-

PR-07.
7.1.6 Conocimientos de la organizacion

Los conocimientos necesarios para la operacion de los procesos estan definidos en el
manual de procedimientos y los instructivos asociados a cada etapa del proceso los
mismos que han sido descritos en base a la experiencia de la gerencia y sus

colaboradores.

Se resalta la importancia de la documentacion externa, principalmente los manuales
de carrozar emitidos por los fabricantes de Chasis en el que incluyen recomendaciones

para mantener/conservar las caracteristicas y la integridad del Chasis.

Parte de nuestra documentacion externa la conforman por las Normas Técnicas
Ecuatorianas NTE, asi como los Reglamentos Técnicos Ecuatorianos RTE emitidos
por Instituto Nacional Ecuatoriano de Normalizacion INEN y que estén relacionados

a la construccion de carrocerias metalicas y sus elementos minimos de seguridad.

Las fuentes externas de informacion se registran en el listado de documentos externos,
segun el procedimiento SGI-CA-PR-05 correspondiente al procedimiento para el control de

documentos y datos.
7.2 Competencia

Las competencias de nuestros colaboradores se determinan a través de la evaluacion
de competencias, ademas se lleva a cabo el procedimiento de Gestion de Recursos

Humanos con el codigo SIG-CA-E-01/RH.

Las competencias identificadas son comunicadas a nuestros colaboradores y
posteriormente son evaluadas anualmente para identificar su cumplimiento o
desviaciones que pudieran afectar el desempefio de nuestra fuerza laboral con

afectacion directa a la calidad de nuestros productos. Para el cumplimiento de este
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requisito se cuenta con el formulario de Evaluacion de competencias correspondiente

al codigo SIG-CA-E-01/RH.
7.2.1 Toma de Conciencia

El comité del SIG comprometido con la organizacion y con la alta direccion, mantiene
reuniones grupales para fomentar la toma de conciencia de politica de calidad y sus

objetivos, asi como las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del SIG.
7.2.2 Comunicacion

El manejo de la comunicacion interna se realiza con la ayuda de publicaciones en

carteleras, socializacion de procedimientos, charlas de concientizacion.

Al tratarse de un pequefio grupo de trabajadores, nuestra empresa pretende impartir
sus comunicaciones a todo el personal. Se dispone de una cartelera para asegurar la

disponibilidad constante de informacion a nuestros colaboradores.
7.2.3 Informacion Documentada

El control de documentos y datos esta establecido a través del Procedimiento para el
control de documentos y datos SGI-CA-PR-05, que incluye la estructura documentada, los
mecanismos de elaboracion, aprobacion, modificacion de documentos, asi como su

distribucion y control.

Los registros que brindan evidencia de la conformidad con los requisitos y la operacion
eficaz del SIG, se controlan segtn la Lista Maestra de documentacion interna SIG-CA-

F-01/PCD
8.1 OPERACION
8.1 Planificacion y control operacional

Se ha planificado y desarrollado los procesos necesarios para la realizacion de los

productos en forma coherente con los requisitos del SIG.

Constan principalmente del manual de procedimientos e instructivos para la

fabricacion de Carrocerias partiendo desde el acuerdo comercial, generacion de la
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orden de produccion, y construcciéon misma de la carroceria segin se muestra en el

Capitulo 4.4.

El control de los procesos se realiza segun la seccion 8.4 de este manual.
8.2 Requisitos para los productos y servicios

8.2.1 Comunicacion con el cliente

La informacion relativa a los productos ofertados se lo realiza de manera directa con
el cliente siendo importante las visitas a la planta de produccion ademas de catalogos

de productos.

Una vez definidas las caracteristicas del producto se establece el acuerdo comercial y
la Orden de Produccion segun lo detallado en el procedimiento para el control de

produccion. SIG-CA-PR-07

Considerando la importancia de las necesidades y expectativas de los clientes, se ha
implementado un sistema de manejo de cambios econdmicamente viables en los que
se analiza la factibilidad, y recursos adicionales. Estos cambios se manejan en los

registros de control del proceso en cada etapa constructiva.
8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos

Los Requisitos legales y reglamentarios aplicables se especifican en el apartado 4.2 de

este documento.

Los requisitos considerados necesarios para la organizacion se definen en cada uno de

los procesos para la realizacion del producto y exigidos por el SIG.
8.2.3 Revision de los requisitos para los productos

Los requisitos para los productos son acordados directamente con el cliente y descritos
en el contrato de trabajo. Los requisitos no establecidos por los clientes y que estan
regidos por las Normativas, Reglamentos y Resoluciones emitidas por los organismos

de control son constatados a través de la Lista Maestra de Documentacion.
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8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

Los cambios que pudiera solicitar el cliente son especificados en la orden de
produccion y verificados en los registros de control de calidad en cada etapa del

proceso, como lo indica el procedimiento SIG-CA-PR-08.
8.3 Diseiio y desarrollo de los productos

8.3.1 Generalidades

La organizacion establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y desarrollo
que es adecuado para asegurar el posterior suministro de nuestros productos

construidos.

La vida 1til de nuestros productos tiene una linea prolongada en el tiempo por lo que
el disefio y desarrollo de productos es una tarea esporadica con una taza de renovacion

de nuestros disefios de aproximadamente 4 afios/producto.
8.3.2 Planificacién del disefio y desarrollo

La experiencia permite establecer las etapas de planificacion del disefio y desarrollo

de nuevos productos, asignando las responsabilidades para el mismo.

Las etapas de desarrollo de nuevos productos tienen concordancia a los procesos
productivos existentes y se mantendran invariables, salvo la incorporacion de nueva

tecnologia.
8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

Se determinan los requisitos esenciales para los tipos especificos de productos a

disefiar y desarrollar, considerando como importantes las siguientes entradas.

- Normativa Aplicable para la construccion de carrocerias.
- Informacion propia de productos de similares caracteristicas.
- Reglamentos vigentes para la construccion de nuevos productos.

- Informacion de tendencias de modelos disponibles en la red de internet.
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8.3.4 Controles del disefio y desarrollo
Se consideran controles de disefio y desarrollo las siguientes actividades:

Actividades de disefio y desarrollo para asegurar que las salidas de disefio y desarrollo

cumplen las normativas vigentes para la construccion de carrocerias.

Actividades de verificacion estructural de nuevos productos para asegurar que las
salidas del disefio y desarrollo cumplen con los requisitos de entrada (COINAYV,

CFPMC).

Revisiones de conformidad del producto a través de los entes acreditados para la

evaluacion del producto (CCICEV, CADME).

Conformidad de reglamentacion aplicable a “Elementos minimos de Seguridad en

Vehiculos Automotores” (CADME)
8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

Se verifica que el producto cumpla con las especificaciones y se valida a través de la
entidad nacional de regulacion para la fabricacion de carrocerias ANT (Agencia
Nacional De Transito) quienes emiten el “Certificado Unico de Homologacion” para

la construccidn de carrocerias.
8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

Los cambios en el disefio y desarrollo de los productos involucran un nuevo proceso
de homologacion de las unidades carrozadas, siendo importante la aplicacion de los

controles de disefio y desarrollo descritos en el apartado 8.3.4 de este documento.
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
8.4.1 Generalidades

No se cuenta con procesos contratados externamente para el cumplimiento de acuerdos

comerciales con el cliente.
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Los productos proporcionados externamente para el proceso de construccion de
carrocerias ALME, ingresan como autopartes y para los servicios se realizan
contrataciones de mano de obra interna y no son proporcionados directamente al

cliente.
8.4.2 Tipo y alcance del control

Los productos y servicios suministrados externamente se incluyen en los subprocesos
claves o de realizacion del producto y son controlados para garantizar la conformidad

del proceso.

Se cuenta con el proceso de compras que establece lineamientos para productos y

servicios.

La incidencia de los productos y servicios para la construccion de carrocerias es
indirecta, siendo necesaria la verificacion de caracteristicas durante los procesos

constructivos realizados dentro de la empresa.

Anualmente se realizan evaluacion de proveedores para garantizar la conformidad de

productos y servicios adquiridos externamente.

Las desviaciones encontradas durante el proceso de verificacion de
productos/servicios, son gestionadas a través del procedimiento de salidas no

conformes.
8.4.3 Informacion para proveedores externos

La Informacion para proveedores externos de servicios se manifiesta a través de las

ordenes de servicio.
Las o6rdenes de servicio son generadas en las etapas constructivas del producto.
8.5 Produccion

8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio
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Las caracteristicas del producto se especifican a través de la Orden de Produccion,

especificada en el procedimiento SIG-CA-PR-08.

Las actividades de seguimiento y medicion se realizan en cada etapa constructiva del
producto segun el diagrama de procesos claves o de realizacion del producto definidos

en el apartado 4.4 de este documento.

El jefe de taller planifica y lleva a cabo la produccion bajo condiciones controladas
asegurando la disponibilidad de informacion para la construccion de carrocerias segin

se indican en los procesos claves de realizacion, para ello se dispone de:

- Control de materiales.

- Instructivos para fabricacion de carrocerias.

- Procedimiento para mantenimiento de Infraestructura, maquinas y
herramientas.

- Descripcion de funciones y perfil de puesto.

- Seguimiento de satisfaccion del cliente.
8.5.2 Identificacion y trazabilidad

Las carrocerias son identificadas para el control de garantias y seguimiento del

producto.

Se dispone de dos placas de identificacion en los que se coloca las caracteristicas del

producto

- Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

La construccion de carrocerias metalicas involucra la entrega del chasis por parte del
cliente, mismo que debe ser conservado de acuerdo a las recomendaciones del

fabricante.

Se lleva un estricto control para el cuidado y conservacion del chasis a utilizarse para
ello se cuenta con el registro de recepcion del Chasis, especificado en el procedimiento

SIG-CA-PR-08.
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8.5.4 Preservacion

La carroceria una vez terminada, es ubicada en un area temporal hasta que es entregada

a su propietario.
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

En el formato de garantias se especifican las acciones a tomar para el servicio post
venta que incluyen garantias por tiempo definido, condiciones de garantia del producto
por tiempo limitado y frecuencia para mantenimiento preventivo de la carroceria

metalica.

8.5.6 Control de los cambios

El control de los cambios se gestiona desde la orden de produccion.
8.6 Liberacion de los productos y servicios

La liberacion de las carrocerias metalicas terminadas se lo realiza directamente con los
clientes y se mantiene el Documento de conformidad de aceptacion del producto

“Entrega de la carroceria, anexo 4 del procedimiento SIG-CA-PR-08.
8.7 Control de las salidas no conformes

Las salidas no conformes son identificadas en cada proceso involucrado en el SIG, el
tratamiento de las salidas no conformes es realizado a través del procedimiento de
salidas no conformes y sus correspondientes registros, correspondientes al

procedimiento bajo el codigo SIG-CA-PR-09.
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

Los métodos para seguimiento y medicion son aplicados en los procesos estratégicos,

operativos y de apoyo, de tal manera que permiten:

% Demostrar la conformidad con los requisitos para el producto.

% Asegurar la conformidad del SIG.
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% Mejorar continuamente la eficacia del SIG.

% El desempeiio y efectividad de los sistemas de gestion.

Para garantizar con la conformidad del producto, se registran las no conformidades
(NC) durante el proceso constructivo (en caso de existir) y posteriormente su analisis
y evaluacion que permitan formular planes de acciones para evitar la recurrencia de

las NC.

Se realiza el seguimiento de la informacion relativa a la percepcion de los clientes con
respecto al cumplimiento de sus requisitos, mediante la evaluacion de la satisfaccion

del cliente a través de la realizacion de encuestas o con los buzones de sugerencias.

Se cuenta con el procedimiento de Salidas No Conformes SIG-CA-PR-09, en la que se
establecen actividades, responsables y autoridades para identificar y controlar las
salidas de productos que no sean conformes con sus requisitos para prevenir su entrega
no intencionada y subsanar las no conformidades a los productos no conformes

detectados después de su entrega (Garantias).
9.2 Auditoria interna

Carrocerias ALME ha establecido su programa anual de auditorias que permiten
determinar la conformidad los requisitos propios de la organizacion para nuestro
Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y salud

ocupacional.

Para la verificacion del cumplimiento de estos requisitos, la empresa planifica,
establece, implementa y mantiene un programa de auditoria que incluyan la frecuencia,
los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacion y la elaboracion de
informes, que deben tener en consideracion la importancia de los procesos
involucrados, los cambios que afecten a la organizacion y los resultados de las

auditorias previas.

Se definen los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria.
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Se selecciona los auditores y se lleva a cabo auditorias para asegurarse de la

objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria.

Se asegura de que los resultados de las auditorias se informen a la gerencia.

Se realizan las correcciones y se toma las acciones correctivas adecuadas sin demora

injustificada.

Las directrices para las auditorias internas estan descritas en el procedimiento SIG-CA-

PR-10.

9.3 Revision por la direccion

Tal y como se definié en el apartado 5.1 del presente documento, la gerencia de

Carrocerias ALME se compromete a la revision del Sistema de Gestion de Calidad a

intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y

alineacion continuas con la direccion estratégica de la empresa. Se establece la

frecuencia de revision por la direccion cada seis meses calendario.

9.3.1 Entradas de la revision por la direccion

La revision por la direccion se planifica y realiza incluyendo consideraciones sobre:

a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.

b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema

de gestion de la calidad.

c) La informacién sobre el desempeno y la eficacia del sistema de gestion de la

calidad, incluidas las tendencias relativas a:

a. la satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes;

b. el grado en que se han logrado los objetivos de la calidad;

c. el desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios;

d. las no conformidades y acciones correctivas;

e. los resultados de seguimiento y medicion;

f. los resultados de las auditorias;
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g. el desempeio de los proveedores externos;
d) La adecuacion de los recursos.
e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades

(véase 6.1).

f) Las oportunidades de mejora.

9.3.2 Salidas de la revisiéon por la direccion

Las salidas de la revision por la direccion incluirdn las decisiones y acciones

relacionadas con:

a) Las oportunidades de mejora.
b) Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la calidad, medio
ambiente y seguridad y salud ocupacional.

¢) Las necesidades de recursos.
10 MEJORA
10.1 Generalidades

Se determinan y seleccionan las oportunidades de mejora e implementan acciones

necesarias para cumplir los requisitos y aumentar la satisfaccion del cliente.

Corregir las no conformidades determinadas en cada etapa del proceso de construccion

de carrocerias metalicas

Mejorar el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad a través de las

auditorias internas.
10.2 No conformidad y accién correctiva
Las no conformidades identificadas son tratadas a tiempo en funcién de su origen:

Criterios

a. Correccion de no conformidades tomando acciones para controlarla y

corregirla
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b. Evaluar las necesidades de acciones para eliminar las causas de las NC y evitar

la recurrencia de estas fallas. La informacion para las no conformidades se

considera a partir de:

Producto no conforme en bodega
Producto no conforme en taller
Quejas de clientes

Productos no conformes
Mejoramiento del SIG (auditorias)

Analisis de datos de indicadores

La metodologia para la evaluacion de las no conformidades es el ACR (Analisis Causa

Raiz) la misma que desprende planes de accion orientados a eliminar la recurrencia de

las no conformidades.

10.3 Mejora continua

Para mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de

gestion de la calidad se consideran resultados de analisis y evaluaciones del SIG y sus

procesos, asi como las salidas de la revision por la direccion.

Elaboro:

Reviso:

Aprobd:

Johanna Solis

Ing. Mg. Victor Espin
Ing. Mg. Belén Paredes

Ing. Christian Castro




Imn CARROCERIAS ALME Codigo:
O“‘L“""c Ambato- Ecuador SIG-CA-01
Version: 01 Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Elaboro: .
10/01/2020 . . , Johanna Solis
—— Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa Carrocerias -
Revision: 01 ALME Pagina:
03/01/2020 50 de 150

PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA

INTEGRADO DE GESTION DE
CALIDAD, MEDIO AMBIENTE,

SALUD Y SEGURIDAD

OCUPACIONAL EN LA EMPRESA

NORMAS INTERNACIONALES

“CARROCERIAS ALME”

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015
ISO 45001: 2018
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CONTENIDO
tem Cadigo Asignacion
1. SGI-CA-PE-01  Procedimiento para la compresion de la
organizacion y su contexto.
2. SGI-CA-PR-02  Procedimiento para el analisis de
Gestion de Riesgos.
3. SGI-CA-PR-03  Procedimiento para la compresion de
las necesidades y expectativas de las
partes interesadas.
4. SGI-CA-PR-04  Gestion de requisitos legales, objetivos
y cambios del SIG.
5. SGI-CA-PR-05  Procedimiento para el control de
documentos y datos del SIG.
6. SIG-CA-PR-07 Procedimiento para el mantenimiento
de maquinas y equipos de medicion.
7. SIG-CA-PR-08  Procedimiento para el control de
produccion.
8. SIG-CA-PR-09  Procedimiento para el control de salidas no
conformes.
9. SIG-CA-PR-10  Procedimiento para Auditorias internas.
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PROCEDIMIENTO PARA LA COMPRESION DE
LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO.

Caédigo.
SGI-CA-PR-01

Objetivo

Determinar los lineamientos para la ejecucion e implementacion adecuada del
sistema integrado de gestion de calidad, medio ambiente, seguridad y salud
ocupacional tomando en cuenta tanto las cuestiones internas como externas con

respecto al SIG.

Alcance

El alcance esta definido en las cuestiones Internas y Externas del SIG.

Marco Normativo

El presente procedimiento se basa en las siguientes normas internacionales:

- ISO9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad / Requisitos.
- ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental/ Requisitos con

orientacion para su uso
- ISO 45001:2018 Sistema de gestion de la seguridad y salud

ocupacional en el trabajo/ requisitos con orientacion para su uso.

Referencias
Documentacion y registros del SIG, bajo “La lista maestra del Sistema integrado

de gestion”

6. Términos y definiciones
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Organizacion

Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con

responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr sus objetivos.

Contexto de la organizacion:

Combinacion de cuestiones internas y externas que pueden tener un efecto

en el enfoque de la organizacion para el desarrollo y logro de sus objetivos.

Parte interesada:

Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse

como afectada por una decision o actividad.

7. Responsabilidades.

La responsabilidad para el contexto de la organizaciéon recaera sobre el

responsable del SIG en este caso el Gerente propietario y a su vez en el Auditor

interno de la Empresa en este caso el jefe de taller.

8. Procedimiento.

A continuacion, se detalla el diagrama de procedimiento para la compresion de

la organizacién y su contexto:
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CONTEXTO DELA
ORGANIZACION
Cuestiones internas Cuestiones externas
l e internas del SIG
Resefia historica de la empresa 0
Analisis FODA
Ubicacion geografica
Actividades productivas
Misi6n SIG
[
Politica del SIG J
__._____....---T"""—'_F
v
[
Objetivosy
planificacion
9. Anexos
Este apartado no aplica.
Elaboro: Reviso: Aprobd:

Johanna Solis

Ing. Mg. Victor Espin
Ing. Mg. Belén Paredes

Ing. Christian Castro




— CARROCERIAS ALME Codigo:
O“L“’mz Ambato- Ecuador SIG-CA-01
Version: 01 Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Elaboro: .
10/01/2020 . . , Johanna Solis
Revision: Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa Carrocerias -
evision: 01 ALME Pagina:
03/01/2020 55 de 150
PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE
GESTION DE RIESGOS.
1. Ceadigo.
SIG-CA-PR-02
2.  Objetivo

Determinar los lineamientos para el analisis de gestion de riesgos del sistema
integrado de gestion de calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional

en el trabajo.

3. Alcance
El alcance esta definido mediante la identificacion de los riesgos los mismos
que deberan poseer un seguimiento y una revision aplicables a:
- Sistema de Gestion de calidad
- Sistema de Gestion Ambiental
- Sistema de Gestion de seguridad y salud ocupacional en el trabajo
4. Marco Normativo
El presente procedimiento se basa en las siguientes normas internacionales:
- ISO9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad / Requisitos.
- ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental/ Requisitos con
orientacion para su uso
- ISO 45001:2018 Sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional
en el trabajo/ requisitos con orientacion para su uso.
5. Referencias
Documentacion y registros del SIG, bajo “La lista maestra del Sistema integrado
de gestion”
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6. Términos y definiciones

Riesgo

Evento que causa incertidumbre ocasionando una desviacion de lo
esperado.

Gestion de Riesgos:

Conjunto de actividades que dirigen y controlan una organizacion con
relacion al riego.

Parte interesada:

Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse
como afectada por una decision o actividad.

Evento:

Elemento que tiene un gran potencial de ocasionar riesgos, puedes ser por
si solo o combinados con otros.

Probabilidad:

Posibilidad de que algo suceda.

Amenaza:

Es la causa potencial de un incidente no deseado el mismo que puede
causar un nivel de riesgo ya sea a una organizacion o a su vez a un sistema.
Incidente

Suceso que surge en el trascurso del trabajo siendo causa del deterioro de
la salud del trabajador

Peligro

Origen con un gran potencial de causar deterioro en la salud.

7. Responsabilidades.
La responsabilidad para el Analisis de gestion de riegos recaera sobre el
responsable del SIG en este caso el Gerente propietario y a su vez en el Auditor
interno de la Empresa en este caso el jefe de taller.
8. Procedimiento.
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Para el procedimiento de analisis de gestion de riesgos se toma en cuenta las

actividades que se mencionan a continuacion:

Comunicacion y consulta
Establecimiento del contexto
Evaluacion del riesgo
Tratamiento del riesgo
Seguimiento y revision

Registro e informe del riesgo

Por lo cual se establece en el modelo indicado en el Anexo 1 tomando en

consideracion el siguiente diagrama de flujo:
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o L 3. Registro
Seguimiento i del informe
¥ revision

La evaluacion de los riesgos es realizada por los responsables del proceso, es

revisado por lo menos una vez al afio, o de ser necesario cuando la organizacion

desee realizar cambios a nivel interno tanto en los objetivos como en los

procesos. Tomando en cuenta las siguientes etapas:

8.1.1. Identificaciéon del Riesgo.
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La identificacion del riesgo tiene como proposito encontrar y reconocer los

diferentes riesgos que puedan existir en la organizacion los mismo que causan que

la misma no pueda lograr sus objetivos.

a) Se deben tomar en cuenta varios factores como son:
- Fuentes de riesgo

- Causas y efectos

- Amenazas y oportunidades

- Indicadores de riesgo

- Naturaleza

- Consecuencia e impactos en los objetivos.

b) Cabe destacar que el analisis de los riegos esta influenciado por diversas

razones y juicios por lo que es importante tener una adecuada documentacion.

8.1.2. Valoracion del riesgo.

Para la valoracion del riesgo se considera tanto su probabilidad como su impacto,

tomando en cuenta la siguiente escala:

Escala de probabilidad.
Bajo 4
Medio 6
Alto 8

s

Escala de impacto.

Bajo 4
Medio 6
Alto 8

B

Para Determinar el nivel de riesgo se aplica la siguiente formula:
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NR= Probabilidad x Impacto

Posteriormente se comparan los resultados que se obtienen del analisis de riesgos

indicada en la siguiente tabla, asi para poder determinar el nivel de riego que existe:

Nivel de exposicion del riesgo

80-100

Riesgo Alto 48-64
Riesgo Medio 32-40
Riesgo Bajo 16-24

De acuerdo con los resultados de nivel de exposicion se consideran las

siguientes acciones:
Nivel de exposicion al riesgo Accién
Riesgo Bajo No se considera accion

Tratar el riego

Riesgo medio, alto, muy alto. Mantener controles de existencia

Reconsiderar objetivos

Este resultado debera ser registrado para posteriormente proceder a su

comunicacion a la alta direccion de la organizacion.

8.2. Tratamiento de Riesgos

Segtin los criterios establecidos se debera tratar el riego conociendo la causa raiz

y atacandola directamente, el riesgo debe ser tratado bajo el formato

correspondiente al codigo SIG-CA-F-01/ PGR Tratamiento de riesgo (Anexo 2)
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8.3.Registro e Informe.

Los resultados de la gestion de riesgos se deberan documentar respectivamente en

cada sistema de gestion, este registro permitira:

- Comunicar cada una de las actividades de la gestion de riegos.

- Brindar la informacién pertinente para la toma de decisiones.

- Mejorar cada una de las actividades del SIG para beneficio de la gestion de

riesgos.

8.4. Seguimiento y revision de los planes de tratamiento de riesgos.

El seguimiento y revision de los planes de tratamiento de riesgos se realizara

segun corresponda y se reportaran por lo menos una vez al afio al coordinador

del SIG.

9. Anexos
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Anexo 1
Alcance, contexto,
criterios

6.5 COMUNICACION Y CONSULTA

6.1 Evaluacion del riesgo

Identificacion del

riesgo
Analisis del riesgo
WValoracion del riesgo

v

NOISIATY A OINATININDES #°9

L.

6.2 Tratamiento del riesgo

>

_‘_\_‘__‘_\_‘_‘_‘——\—._

6.3 REGISTRO E INFORME

—
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PROCEDIMIENTO PARA LA COMPRESION DE
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS.
1. Cédigo
SIG-CA-PR-03
2. Objetivo

Determinar los lineamientos para procedimiento para la compresion de las

necesidades y expectativas de las partes interesadas del sistema integrado de

Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional en la

Empresa Carrocerias ALME.

3. Alcance

El alcance esta definido por las necesidades que poseen las partes interesadas

que forman parte del sistema integrado de Gestion de Calidad, Medio Ambiente,

Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa Carrocerias ALME.

4. Marco Normativo

El presente procedimiento se basa en las siguientes normas internacionales:

ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad / Requisitos.
ISO 14001:2015
orientacion para su uso
ISO 45001:2018

ocupacional en el trabajo/ requisitos con orientacion para su uso.

5. Referencias

Sistema de Gestion Ambiental/ Requisitos con

Sistema de gestion de la seguridad y salud
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Documentacion y registros del SIG, bajo “La lista maestra del Sistema integrado

de gestion”

6. Términos y definiciones

- Organizacion
Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr sus objetivos.

- Contexto de la organizacion:
Combinacion de cuestiones internas y externas que pueden tener un efecto
en el enfoque de la organizacion para el desarrollo y logro de sus objetivos.

- Parte interesada:
Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse
como afectada por una decision o actividad.

- Necesidades de las partes interesadas:
Las necesidades de las partes interesadas son los aspectos de interés que
poseen las mismas o a su vez la organizacion con respecto a calidad a
medio ambiente, seguridad y salud ocupacion en el trabajo.

- Expectativas de las partes interesadas:
Las expectativas de las partes interesadas son las aspiraciones que poseen
dichas personas u organizacion para satisfacer las necesidades del cliente,
las necesidades medio ambientales y las que corresponden a seguridad y

salud ocupacional.

7. Responsabilidades.
La responsabilidad para el contexto de la organizaciéon recaera sobre el
responsable del SIG en este caso el Gerente propietario y a su vez en el Auditor

interno de la Empresa en este caso el jefe de taller.

8. Procedimiento.
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A continuacion, se detalla el diagrama de procedimiento para la compresion de

la organizacion y su contexto:

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE
LAS PARTES INTERESADAS

v

Partes interesadas a nivel

-

Jefe de taller

mnterno
l Y
erarios
Gerente general OnsE
T
Necesidades v expectativas Necesidades y expectativas

L J

Requisitos legales de
cumplimiento

|

Necesidades y expectativas
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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE
LAS PARTES INTERESADAS
f
v ' Chentes
Partes interesadas a nivel
Estrzip .| Proveedores
l .. l
Consejo Gobierno Auténomo Moradores del area de
Provincial Descentralizadoe del Municipio de influencia
I Ambato
[
v ¥ v
Necesidades y expectativas Necesidades y expectativas Necesidades y expectativas
| [
» | Requisttos legales v otros -
SIG
|
v
9. Anexos
Este apartado no aplica anexos
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PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE
REQUISITOS LEGALES, OBJETIVOS Y CAMBIOS

DEL SIG
1. Codigo
SGI-CA-PR-04
2. Objetivo

Establecer la metodologia adecuada y las acciones a tomar para la gestion de los
requisitos legales, objetivos y cambios del Sistema Integrado de Gestion de

Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa

Carrocerias ALME.

3. Alcance

El alcance involucra a la alta direccion y los colaboradores del Sistema

Integrado de Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud

Ocupacional en la Empresa Carrocerias ALME.

4. Marco Normativo

El presente procedimiento se basa en las siguientes normas internacionales:

ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad / Requisitos.
ISO 14001:2015
orientacion para su uso
ISO 45001:2018

ocupacional en el trabajo/ requisitos con orientacion para su uso.

5. Términos y definiciones

Objetivo

Sistema de Gestion Ambiental/ Requisitos con

Sistema de gestion de la seguridad y salud

Proposito que se tiene que cumplir el mismo que podra ser de tipo

estratégico u operativo, tomando en cuenta los requisitos establecidos bajo
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la legislacion, ademas, el resultado de la evaluacion de riesgos y
oportunidades.

- Requisito legal
Leyes y aspectos normativos de la legislacion ecuatoriana que resultan de
caracter obligatorio debido a que se regulan y establecen bajo la

legislacion del pais

6. Responsabilidades.
La responsabilidad para la gestion de requisitos legales, objetivos y cambios
recaera sobre el responsable del SIG en este caso el Gerente propietario y a su vez

en el Auditor interno de la Empresa en este caso el jefe de taller.

7. Requisitos previos.
Los requisitos que se deben tomar en cuenta son los establecidos en el marco
legal de este documento asi también la normativa correspondiente al Sistema de
gestion Ambiental ISO 14000: 2015 y la normativa correspondiente a la salud y
seguridad en el trabajo ISO 45000: 2018, asi mismo tomando en cuenta los

objetivos del SIG y su respectiva planificacion.

8. Procedimiento.
A continuacion, se detalla el diagrama de procedimiento para la compresion de

la organizacion y su contexto:
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e Normas internacionales ISO 2
. 3. Gestion de
¢ Normas legales aplicables requisitos legales
e Resultados del monitoreo d g
2. Gestion de
objetivos,
metas y programas
1. Gestion del
cambio

8.1 Gestion de requisitos legales del SIG.

8.1.1 Identificacion e requisitos legales

o

El jefe de taller debera encargase de la identificacion de los requisitos

legales vigentes en el pais mediante un check list elaborado bajo el marco

legal de este documento.

EL jefe de taller como el especialista ambiental y de seguridad debera

revisar de manera continua las normas, reglamentos y toda la legislacion

correspondiente al SIG, las mismas que son actualizadas y modificadas

bajo los organismos pertinentes, se consideran los siguientes aspectos.

e Asecgurar la identificacion de todos los reglamentos vigentes

e Asegurar la revision y andlisis de las normativas vigente y

aplicables para los procesos establecidos en la organizacion
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Las fuentes principales de identificacion deben corresponder a los
sitios web oficiales

Cada uno de las normas analizadas debera corresponder al Sistema
de gestion Ambiental y al Sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo.

Una vez identificado el requisito legal el jefe de taller debera
comunicar a la alta direccion para que se proceda con su

cumplimiento o ya sea se le suplan de los recursos necesarios para

su cumplimiento.

8.1.2 Evaluacién de cumplimientos legales del SIG

- El gerente general como responsable total debera verificar el cumplimiento de

estos requisitos legales, realizando una evaluacion de cumplimiento bajo un

check list

- Una vez realizada la verificacion se debera realizar la difusion de los resultados

del cumplimiento teniendo como responsable a la secretaria, la misma que se

encargara de realizar este proceso bajo una némina de asistentes.

- Al existir una no conformidad es decir el incumplimiento de algin requisito

legal se debera considerar las acciones que contempla el proceso de gestion de

mejora del SIG.

8.2 Gestion de objetivos y Metas

8.2.1

8.2.2

Determinacion de objetivos y metas

Para el SIG se han establecido objetivos y metas que deberan ser

cumplidas en los periodos acordados y con los criterios que establece la

alta direccion segun la ficha SIG-CA-F-01/PLOC (Anexo 1)

Seguimiento de objetivos y metas

Los responsables del SIG deberan reportar tanto el seguimiento como el

cumplimiento de los objetivos y metas ya trasados mediante un informe a

la alta direccion de la organizacion.
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Si fuera el caso el no cumplimiento la alta direccion podra reprogramar
estos objetivos en un corto o largo plazo justificando dicha accion bajo la
ficha SIG-CA-F-01/PLOC correspondiente a la programacion de los
objetivos del SIG. (Anexo 1)

8.2.3 Evaluacion de objetivos y metas
- Dos veces al afio el auditor interno de la organizacién debera reportar el
cumplimiento de los objetivos siguiendo la SIG-CA-F-01/PLOC
correspondiente a la programacion de los objetivos del SIG. (Anexo 1)
incluyendo todos los documentos que sean necesarios los mismos que
seran evaluados y analizados por la alta direccion
9 Anexos
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PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE
DOCUMENTOS Y DATOS.
1. Cédigo.
SGI-CA-PR-05
2. Objetivo

Establecer la metodologia para el control de documentos, incluyendo documentos
nuevos y revisados, asegurando que todos los documentos se elaboren,

administren y modifiquen de forma estandarizada.

Alcance

Este procedimiento incluye la metodologia para elaboracion, codificacion,
revision, aprobacion, distribucion, actualizacion, retiro y disposicion final de los
documentos que forman parte del Sistema Integrado de Gestion de Calidad,
Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa Carrocerias
ALME.

Este procedimiento aplica también a la documentacion de origen externo o
cualquier informacion adicional que sea de interés para el desarrollo de las
actividades relacionadas con la Calidad, como, por ejemplo, especificaciones o
normas del cliente o reglamentos internos de trabajo, etc.

Los documentos pueden estar en medios impresos o electronicos.

Marco Normativo

El presente procedimiento se basa en las siguientes normas internacionales:

- ISO9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad / Requisitos.
- ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental/ Requisitos con

orientacion para su uso
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ISO 45001:2018 Sistema de gestion de la seguridad y salud

ocupacional en el trabajo/ requisitos con orientacion para su uso.

5. Términos y definiciones
- Tipo de archivo
Es el medio donde se almacenan los documentos, puede ser fisco o
electronico.
* Fisico: carpetas, folders o cartones.
* Electronico: software, CD, protegidos con contrasefia por el
responsable del archivo, bajo la supervision y responsabilidad de
control de documentos y datos.
- Procedimiento
Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.
- Registro.
Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades realizadas.
6. Responsabilidades.
La responsabilidad recaera sobre:
- El Gerente General es responsable de la aprobacion de los siguientes
documentos principales del SIG.
e Manual del SIG
e Manual de Funciones
e Matriz de Control de Procesos.
Es responsable de vigilar el uso e implementacion de los documentos
controlados como son: la Politica y objetivos del SIG, el Manual del SIG,
los procedimientos normativos, los documentos de gestion de calidad,
ambiente y seguridad y las copias impresas de la documentacion del SIG.
- ElJefe de Produccion/Taller es responsable de la elaboracion y aprobacion
de los documentos del area de produccién. Se podra delegar esta
responsabilidad segun sea necesario.
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Cada area es responsable del control de la documentacion que se genera

en su departamento.

El Personal debe Cumplir estrictamente lo descrito en el proceso e

instructivo de trabajo.

7. Procedimiento.

7.1 Elaboracion de Documentos:

La elaboracion de documentos puede ser realizados internamente por el jefe de

taller, en su ausencia se lo puede encargar a especialistas externos, siguiendo la

guia presentada en el Anexo 1 de este procedimiento.

7.2 Codificacion

Los documentos son eclaborados de acuerdo a las instrucciones de trabajo

pertinentes a cada proceso del sistema productivo. Y seran codificados de acuerdo

al siguiente formato:

Sistema Integrado de Gestion

SIG X 01

Carrocerias ALME
Tipo de documento

Numero de documento
l 1 Proceso al que pertenece

[ XX

El tipo de documento correspondera a las primeras siglas de su nombre de tal

manera que:
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PROCEDIMIENTOS
FICHA
CARACTERIZACION
INSTRUCTIVO
MANUAL
DOCUMENTOS GENERALES
REGLAMENTO
ENCUESTA
REGISTRO

Mientras que a las ultimas letras corresponde al proceso que pertenece tal como

se indica a continuacion:

Procedimiento para determinar el conocimiento de la organizacion
y su contexto

Procedimiento para la gestion de requisitos legales, objetivos y
cambios del SIG

Procedimiento para el control de documentos y datos.
Procedimiento de Gestion de Recursos Humanos
Procedimiento para el mantenimiento de maquinas y equipos de
medicion.

Procedimiento para el control de produccion.

Procedimiento para el control de salidas no conformes.
Procedimiento para Auditorias internas.

El nimero de documento seguira la secuencia del Sistema Integrado de Gestion

de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa
Carrocerias ALME.

La estructura documental se designa de la siguiente manera.
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Ier Nivel: Especificacion para el

*SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

*PROCESO

4to Nivel:

PROCEDIMIENTOS *ACTIVIDAD
INSTRUCTIVOS / GUIAS L\ *TAREA
REGISTROS *EVIDENCIA

5to Nivel:

7.3 Revision de documentos

sistema integrado de una organizacion

" 2do Nivel: Actividades mutuamente

relacionadas que utilizan las entradas
para proporcionar un resultado
previsto.

3er Nivel: Describen la forma
como se ejecutan las actividades

Describen la forma
como se ejecutan las tareas especificas
de una actividad (paso a paso).

Se generan como
pruebas de la ejecucion de
procedimientos o instructivos.

Las revisiones de los documentos son realizadas de acuerdo al tipo de

documento:

Técnicos:

ya sea por el jefe de taller.

De Gestion:

Son revisados por el responsable de cada area usuaria, o

Son revisados por la secretaria de la empresa Como

constancia de la elaboracion y revision, los responsables firman la

caratula del documento

7.4 Aprobacién y emision de documentos

El documento revisado es aprobado por el Gerente de la empresa o por su

delegado, como constancia de aprobacion se firma en la caratula del

documento.

Una vez aprobados, procedera a enviar a la secretaria, quien sacara los

respaldos y las copias para el responsable de area.
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7.5 Distribucién y control de documentos
El responsable de area debera socializar a los usuarios finales, el documento
requerido para este fin.
El personal solicita a la secretaria la impresion de copias controladas que
requieran de los documentos.
La distribucion de documentos debera ser registrada en el registro de difusion

de documentos bajo el cédigo SIG-CA-REG-02/PCD (Anexo 3)

7.6 Cambios en la documentacion.
Cuando sea necesario cambios en un documento, el solicitante se dirige a la
secretaria y solicita el cambio, informando la razon del cambio, especificando
el cambio que desea realizar. Los cambios son registrados controlados y

mantenidos en el registro: SIG-CA-REG-01/PCD (Anexo 2)

7.7 Difusion de documentos
El responsable de area debera socializar a los usuarios finales.
El personal solicita a la secretaria la impresion de copias controladas que
requieran de los documentos, controladas con su firma y sello.
La difusién de documentos debera ser registrada en el registro de difusion de

documentos bajo el codigo SIG-CA-REG-02/PCD (Anexo 3)

7.8 Lista maestra
Luego de la notificacion de creacion o modificacion de un documento del SIG,
se actualiza las listas maestras de documentos segin el Anexo 4
correspondiente al SIG de este documento bajo el codigo SIG-CA-F-01/PCD.
Las listas maestras deben ser revisadas trimestralmente para controlar que
siempre mantengan la informacion vigente. Las listas maestras actualizadas
deben mantenerse en formato electronico y los ejemplares necesarios pueden
ser impresos para conocimiento y manejo del personal usuario con ello evitar

el uso de documentos obsoletos.

Elaboro: Reviso: Aprobd:

Johanna Solis Ing. Mg. Victor Espin Ing. Christian Castro
Ing. Mg. Belén Paredes




Imc= CARROCERIAS ALME Codigo:
O“L“’!"*.: Ambato- Ecuador SIG-CA-01
Version: 01 Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Elaboro: .
10/01/2020 . . , Johanna Solis
—— Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa Carrocerias -
Revision: 01 ALME Pagina:
03/01/2020 80 de 150

7.9 Documentos externos

7.10

7.11

Los documentos externos tales como: Manual de fabricante del equipo,
Politicas, Documentos del Organismo de Acreditacion, métodos de ensayo,
etc.

La secretaria revisara Trimestralmente los documentos externos para verificar
que los documentos estén actualizados, si existen nuevos documentos externos
o actualizaciones de algun documento, notificara responsable de area y solicita
la actualizacion de este documento.

Los documentos externos distribuidos fisicamente deben ser copias
controladas con su respetivo sello y firma.

Documentos obsoletos

Los documentos obsoletos podran estar en circulacion en un plazo de 6 meses,
tiempo suficiente para la creacion de un nuevo documento, corregirlo o
eliminar el mismo.

Al actualizarse la revision de un documento, se debe destruir inmediatamente
la copia fisica de la version no vigente para evitar uso de documentos
obsoletos.

Los documentos electronicos de las revisiones anteriores se guardan por dos
afios en carpetas que identifiquen los documentos almacenados como
obsoletos

Los documentos externos que ya no estén vigentes también deben ser
marcados como “documentos obsoletos” tanto en forma fisica como
electronica.

Actualizacion de documentos

Para asegurar la adecuacion y el cumplimiento continuos con los requisitos
aplicables, los documentos vigentes del SIG pueden ser revisados

preferentemente cada dos afios o segiin necesidades internas, pudiendo acortar

o extender este periodo.
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Cualquier persona puede solicitar cambio de un documento, si es aceptado

dicho cambio, se sigue lo establecido para la revision y aprobacion del

documento antes de ser difundido.

Los cambios o modificaciones de los documentos legales y reglamentarios

implicaran la modificacion inmediata de los procesos afectados, para lo cual

la secretaria notificard inmediatamente a los responsables de los procesos.

8. Anexos

Anexo 1

Membrete de encabezado:
Documento: Indica el titulo del documento, en el cual se incluye el tipo de documento y
la tematica a desarrollar.

Cédigo del Documento: Es el identificador tinico del documento]

Qﬂ: GINLA LOCI0) BEOMNCE ENUET0

Documento:

Cddigo:

[Membrete de revision actual]

Revision: Se refiere al nimero de revisiones o actualizaciones que ha recibido el
documento desde su creacion. Para el caso de los nuevos documentos, se colocara “00”
ya que no tendria revisiones previas.

Fecha: Indica la fecha de creacion del documento (DD/MM/AAAA).

Préxima Revision: Indica la fecha planificada de la proxima revision del documento,
la cual no sera mayor de tres (3) afios posterior a la creacion del documento.
Elaborado por: Indica los nombres del o los participantes en la elaboracion del
documento.

Revisado por: Indica los nombres del o los participantes en la revision del documento.
Aprobado por: Indica los nombres del o los participantes en la aprobacion del
documento. ]

[Cuerpo del Documento]
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El cuerpo del documento estd disefiado para registrar informacion el cual hace

referencia a los siguientes campos, pero no limitados a:
1.- Objetivo

[Establece el o los fines que se pretenden alcanzar con la aplicacion de la Normativa

Interna descrita. ]
2.- Alcance

[Establece la cobertura la Normativa Interna, en cuanto a su propdsito y su

aplicabilidad por parte del personal responsable de su cumplimiento. ]
3.- Términos y Definiciones

[Las definiciones permiten exponer con precision el concepto de los términos y/o
siglas técnicas o institucionales a ser utilizadas durante el desarrollo de la Normativa

Interna, para una mayor comprension por parte de los lectores]

4.- Responsabilidades

[Establece las responsabilidades de cada uno de los roles o cargos. |
5.- Procedimiento

[Es el método o modo de tramitar o ejecutar una actividad. Es un conjunto de acciones
u operaciones que tienen que realizarse de la misma forma, para obtener siempre el

mismo resultado.]
7.- Anexos

[Se incluye el diagrama de flujo que es la representacion grafica de un proceso, asi

como los registros y fichas que complementan al procedimiento. ]
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Anexo 4

Version
Numero de Version

RESPONSABLE
[Encargado de documento]

TIPO
[PDF
Xlsx
Word]

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTACION INTERNA

SIG-CA-F-01/PCD

DOCUMENTO

Nombre del documento

Documento

Codigo

J&mu'mrimo

CODIGO
Cédigo del documento
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PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE
RECURSOS HUMANOS
1. Cédigo.
SGI-CA-PR-06
2. Objetivo

Asegurar que todos los miembros de Carrocerias ALME gozan de la formacion
suficiente y actualizada para realizar las tareas encomendadas en sus puestos de

trabajo.

Definir la metodologia y responsabilidades para:

Determinar la competencia necesaria del personal.
Detectar y satisfacer las necesidades de formacion del personal.

Evaluar la eficiencia de las acciones formativas.

Asegurarse de que el personal es consciente de su papel en la consecucion

del nivel de la calidad de los productos.

Evaluar el ambiente laboral de Carrocerias ALME con el fin de saber cual

es la perspectiva del personal respecto a las operaciones y manejo de la

empresa, para establecer mejoras.

3. Alcance

Este procedimiento comprende a todo el personal que labora en Carrocerias

ALME bajo la modalidad de plazo indefinido o plazo fijo.

4. Marco Normativo

El presente procedimiento se basa en las siguientes normas internacionales:

ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad / Requisitos.
ISO 14001:2015

orientacion para su uso

Sistema de Gestion Ambiental/ Requisitos con
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- ISO 45001:2018 Sistema de gestion de la seguridad y salud

ocupacional en el trabajo/ requisitos con orientacion para su uso.

5. Términos y definiciones

- Capacitacion
Proceso consciente, participativo y permanente, con el objetivo de mejorar
las competencias, desempefio y resultado necesarios para el desarrollo
correcto de su labor en un determinado puesto de trabajo.

- Adiestramiento
Actividad practica para desarrollar las aptitudes que una persona debe
tener para desempefiar correctamente sus funciones en su puesto de
trabajo.

- Competencias.
Educacion, experiencia, capacitacion, habilidades, destreza, actitudes y/ o
conductas que se requieren para ser exitoso en su puesto de trabajo.

- Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion.
Medicion y andlisis para determinar la demanda de capacitacion por cada
puesto de trabajo y area organizacional, que establece la brecha entre el
nivel requerido de las competencias que exige el puesto de trabajo y el
nivel de competencias que tiene el trabajador.

- Perfil de Puesto:
Registro con las funciones a desarrollar y los requisitos de formacion y
experiencia idoneos que debe reunir una persona que ocupa un puesto de
trabajo (Competencia).

- Plan de Capacitacion.
Documento que organiza las actividades de capacitacion o adiestramiento
que una persona asignada a un puesto de trabajo debe adquirir para
alcanzar la competencia necesaria definida en el Descripcion de Funciones

y Perfil de Puesto.
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6. Responsabilidades.

Secretaria (Gestora de Recurso Humanos)

e Verifica el cumplimiento del proceso de seleccion de personal

e Elabora el plan de Capacitacion

e FElabora el plan de evaluacion

e Evalua periodicamente el clima laboral

e Realiza la induccioén al personal contratado
Gerente: Aprobar la planificacion de la formacion para los colaboradores de la
empresa
Jefe de Taller (responsable de la Calidad): Planificar y Programar la formacion
con la colaboracion de los distintos responsables de area, siguiendo la ficha SIG-
CA-F-01/RH (Anexo 1)

e Enviar el Plan de Formacion de Colaboradores a la aprobacion del

Gerente

7. Procedimiento.

27.1 Descripcion de Funciones y Perfil de Puesto.

El perfil requerido, tanto en el aspecto de formacion y experiencia adquirida como
en el aspecto de caracteristicas personales, para cada una de los colaboradores de
la empresa, se encuentra descrito en el documento Descripcion de Funciones y

Perfil de Puesto expuesto en el manual de funciones SIG-CA-MA-01/RH (Anexo 4)

Este documento tiene la finalidad de determinar la cualificacion que ha de poseer
la persona que acceda a un determinado puesto de trabajo en la empresa, asi como,
en caso de promocion interna de puesto, para proporcionar la formacion adecuada
al trabajador que es promocionado.
7.2 Tipos de Formacion.
¢ Formacion de Gestion: Conocimientos acerca de como hacer las

cosas o ejecucion de funciones.
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Formacion Técnica: Caracteristicas y especificaciones de maquinas,

herramientas o materiales.

A quién va dirigido:

Formacion por Incorporacién: Aplicable a empleados de nueva

incorporacion en la organizacion o que cambian de puesto.
Formacion Permanente:

organizacion, debiendo existir una planificacion de la misma.

Formacion por Incorporacion:

Aplicable a todos los miembros de la

Explicacion de los siguientes puntos por parte del responsable de area al que

se incorpora:

Estructura de la organizacion y funcionamiento general.

Funciones a desarrollar por la persona recién incorporada.

Circunstancias que dieron lugar a su incorporacion y esperanzas

respecto a su persona.

Breve descripcion del Sistema de Gestion Integrado.

Todo personal que se incorpore a la empresa debe realizar la lectura de la

siguiente documentacion:

Lectura del Manual del SIG.

Lectura de los procedimientos/instrucciones relacionados con su

puesto.

Formacion permanente:

El responsable del SIG, con la Responsables de Recursos Humanos prepara

cada afo el Plan de Formacion general de colaboradores (SIG-CA-F-01/RH),

en el que se determina:

Personal de la organizacion que asistird a cada curso
Accion formativa.
Fechas de asistencia.

Tipo de cursos impartidos: (interno o externo).
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7.3

7.4

Las actividades formativas a llevar a cabo pueden ser de dos tipos:
e Internas: Impartidas por el propio personal de la organizacion y
autoformacion.

e Externas:  Impartidas por personal ajeno a la organizacion, dentro

o fuera de la organizacion.

El Gerente aprobara el plan de formacion general de la empresa y garantizara

la asignacion de los recursos.

Competencia, toma de conciencia y de formacion.

La Gerencia de Carrocerias ALME, junto con el Jefe de Taller, deberan valorar
la competencia y predisposicion de los trabajadores para poder realizar los
trabajos encomendados, para ello disponen de un Descriptivo de Funciones
para cada puesto de trabajo y Perfil de Puestos de Trabajo correspondiente al

codigo SIG-CA-MA-01/RH (Anexo 4)

En relacion al cumplimiento de las expectativas del puesto ocupado obtenido a
través del documento de “Evaluacion de Competencias™ correspondiente al
codigo SIG-CA-E-01/RH (Anexo 2), se recomendard a la secretaria las
propuestas de formacion o bien, la necesidad de la toma de conciencia respecto
al cumplimiento de los requisitos y necesidades de la empresa.

Planificacion de la Formacion

La planificacion de la formacion dependera del Jefe de Taller quien la planteara
una vez al afio en acuerdo con la secretaria, y contara con la aprobacion de la
Gerencia, para ello se cuenta con el Plan de la Formacion de colaboradores
(SIG-CA-F-01/RH).

Este plan se desarrollara de acuerdo con las necesidades de formacion
detectadas, y se programara para llevarse a cabo en las fechas que se considere

mas adecuadas.
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7.5

7.6

8.

La planificacion de la formacion puede ser reprogramada por las siguientes
circunstancias:
e Oferta de Formacion de Maquinaria o Producto planteada por un
fabricante
e Oferta de Formacion puntual que se considere de interés.
Eljefe de taller es el encargado de mantener actualizados los registro formacion

de los empleados de los cuales existe uno por empleado.

Evaluacion de la Formacion recibida.

La evaluacion de la formacion recibida por los colaboradores de la empresa,
sera realizada en relacion al plan de formacion, para ello, el Jefe de taller y la
Secretaria aportaran las conclusiones obtenidas a través de la observacion de la
aplicacion de los conocimientos adquiridos por la persona que ha recibido la
formacion en su puesto de trabajo y, por otra parte, a través de los registros del
Sistema Integrado de Gestion donde se evidencie la posible mejora o la
correcta implantacion de los conocimientos adquiridos.

Ambiente para la operacion de los procesos

La secretaria sera la responsable de efectuar anualmente las encuestas a todo el
personal que labora en la empresa con la finalidad evaluar el ambiente
operacional e identificar condiciones que alteren el factor humano y que
puedan poner en riesgo los procesos. Para dicho fin, se cuenta con la
Evaluacion de Satisfaccion del Clima Laboral correspondiente al codigo SIG-
CA-E-02/RH (Anexo 3).

Una vez identificados los factores negativos del ambiente operacional se

definiran medidas correctivas para minimizar o eliminar aquellos factores.

Anexos

Anexo 1
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Nombres del Evaluado:

HNombres del

Nomibres del Aprobader:

.1 Se adapta y acepta los cambics facilmente.

Fecha

Ineorpora s eambios de wa manera vipida sin que esto altere su desempenio.

Puede comprendst v acepear los puiiros de vista de los deuds.

2.1 A pesar de estar en umn situacton dificil en donde podna perder el :, b losrado mantenerse sin
hacer alge inapropiado.

Se muestra apacible y no se ofisca ante sitnaciones dificiles.

Mangja adecuadmnente el estrés, suxue [as ciroustancias adversas se mantengan en el fampo.

-1 Se preocupa por tealizar sus tazeas cou para evitar cabios!

Snbrotal:

Ts unreferene cuando ze trata de la calidad de su trabajo,

Propatie acciones al gropo para optimizar Jos tecursos.

1 owpaste informacién con su equipo de tabajo a crear confianza.

Snbtotal:

Es colaborador ¥ estd prasto a brindar apoyo cnando algnien lo requiere.

Toma muciativas ¥ reahize seciones pam colaborar con otros dando muponancia a sus sugerencias,

.1 Cumple con sus obligaciones fes. ionales v izaci por 2l bien de la empress,

Subdetal:

Demestra con su trabajo el inferés por sacar adelante los objetives de la arganizacidn.

53 Ha d o Jenlind o La

Constiye redes amplias ¥ eficaces de contactos,

Utiliza el lnmor de maners apropiada para levar calidez a las relaciones con los demdbs.

Sus jes son pereibidos con claridad v p
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Anexo 3

Cadigo:

SIG-CA-E-01/RH

Revision

00

Q l mE Evaluacion de Clima Laboral
ALEANE LOGY03 MEDNTE EUETTO RECURSOS HUMANOS
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4 Medina

EVALUACION DE SATISFACCION DEL CLIMA LABORAL
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Anexo 4
MANUAL DE FUNCIONES
@ L m E EMPRESA DEDICADA A LA CONSTRUCCION DE
ALcanEd Loi03 Mepinis exUEsEd CARROCERIAS METALICAS.
FECHA:
| CODIGO: SIG-CA-MA-01/RH
IDENTIFICACION | CARGO: GERENTE.
DEL CARGO - PERVISA A: JEFE DE PRODUCCION Y
SUPERVISOR EN PLANTA.
REPORTA A: N/R
» Liderar los procesos que involucran la planificacion estratégica de
la organizacion, estableciendo los objetivos y metas que se desea
conseguir en la empresa.
» [mplantar estrategias que sirvan para alcanzar los objetivos
propuestos en la organizacion.
= Contribuir a la creacion de un ambiente laboral 6ptimo para que las
metas y objeticos propuestos sean cumplidos con la optimizacion de
recursos.
» Efectuar una administracion efectiva bajo una estructura que posea
FUNCIONES DEL .
CARGO los elementos necesarios.
= Manejo de personal en base a sus tareas y objetivos con la finalidad
de que cada area se encuentre funcional y liderada en base a las
respectivas jerarquias.
= Seleccionar el personal adecuado regido a las politicas de la
organizacion asi también conociendo sus habilidades.
» Potenciar las capacidades de sus colaboradores a través de
programas de desarrollo.
» Implantar un ambiente laboral en el cual el personal sea motivado a
realizar sus respectivas funciones.
Profesional de tercer nivel en:
e Administracion de empresas
ESTUDIOS. o Admir'listr?lci()n Industrial.
e Experiencia en el area de
PERFIL DEL Administracion de Industria
CARGO carrocera.
Minimo 2 afios de experiencia en el cargo
EXPERIENCIA. .
de gerencia.
CONOCIMIENTOS Proc'eso de.: 'construc’ci.(')n de carrocerias.
Planificacion estratégica.
Elaboro: Reviso: Aprobd:
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Administracion de recursos humanos,
materiales y financieros.

HABILIDADES Y
COMPETENCIAS

e Emprendedor

e Liderazgo.

e Excelente presentacion personal.
e Redaccion y fluidez oral.

¢ Trabajo bajo presion.

e Toma de decisiones.

o Capacidad de analisis.

Delegaciones: En caso de ausencia se designaran sus funciones al supervisor en planta en
coordinacion con el jefe de disefio y produccion.

MANUAL DE FUNCIONES

@axuﬂa LOGI03 MENANTE ENURI0

EMPRESA DEDICADA A LA CONSTRUCCION DE TODO
TIPO DE CARROCERIAS METALICAS.

IDENTIFICACION
DEL CARGO

FECHA:

CODIGO:

SIG-CA-MA-01/RH

CARGO:

JEFE DE DISENO

SUPERVISA A:

NO TIENE PERSONAS A SU
CARGO

REPORTA A:

GERENCIA

FUNCIONES DEL
CARGO

e Manejo de programas CAD (Disefio asistido por computadora)
e Optimiza el disefio de tal carroceria de manera que también los

recursos sean optimizados.

e Revision del plano.

e Registra los proyectos realizados como guia para los siguientes.

e Realiza el disefio de estructuras carroceras.

e Presenta un listado de los recurso o materiales para la

construccion de la unidad a carrozar.

e Entregar los planos que correspondan para la construccion de

la carroceria.

e Realizar los procesos de homologacion de las unidades.

PERFIL DEL
CARGO

ESTUDIOS.

Titulo de 3er nivel
e Ingeniero Mecanico

EXPERIENCIA.

Minimo 6 meses de experiencia en el
mismo cargo.

CONOCIMIENTOS

e Normas y procedimientos en el area
metalmecénica.
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e Disefio y céalculo estructural.
e Presupuestos.

e Manejo de personal.
HABILIDADES Y o
COMPETENCIAS | o

e Trabajo bajo presion.

Trabajo en equipo.
Buena presentacion personal.

funcio

Delegaciones: En caso de ausencia sus funciones
ausencia extensa se requerira la contratacion de personal calificado para asumir dichas

nes.

deben ser postergadas y en caso de

MANUAL DE FUNCIONES

@Lm

LCANES LOGTO) MENITE SWURID

EMPRESA DEDICADA A LA CONSTRUCCION Y
REPARACION DE TODO TIPO DE CARROCERIAS
METALICAS.

IDENTIFICACION
DEL CARGO

FECHA:

CODIGO:

SIG-CA-MA-01/RH

CARGO:

JEFE DE PRODUCCION

SUPERVISA A:

PERSONAL DE AREA DE
ESTRUCTURA PINTURA Y
ACABADO

REPORTA A:

GERENTE

FUNCIONES DEL

CARGO

e Planificacion y direccion de tareas enfocadas a la operacion de

los servicios a su cargo.

Supervisa y controla las actividades que desempefia el personal
en la planta de produccion de acuerdo a su perfil de funciones.
Supervisa y mantiene la calidad de la carroceria desde el
ingreso del chasis hasta que la unidad esté terminada, de
acuerdo a los estandares establecidos.

Supervisa y controla el stock de productos de bodega.
Controla el consumo de energia eléctrica el tiempo de
funcionamiento y todas las variables de control.

Supervisa y controla los tiempos establecidas para la entrega de
del producto segun lo establecido.

Forma parte de las pruebas que se realizan a la unidad nueva
para la satisfaccion del cliente.

Resguarda la limpieza y como tal el orden de las distintas areas
de trabajo.

Practica cada una de las normas y reglamentos internos
impuestos por la empresa, asi como las hace cumplir.

Elaboro:
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e Controla y dirige a todos los operarios de la planta de
produccion
Titul ivel
ESTUDIOS. itulo de 3er’nllve
e Ing. Mecanico
Minimo 1 afio de experiencia en el
EXPERIENCIA.
cargo.
PERFIL DEL e Operacion de Plantas de carroceria.
CARGO CONOCIMIENTOS | e Disefio y optimizacion de lineas de
fabricacion de carrocerias.
e Buena relacion interpersonal.
HABILIDADES Y e Trabajo bajo presion
COMPETENCIAS | ¢ Buen optimizador del tiempo,
recursos humanos y materiales

Delegaciones: Debera reportarse con el gerente quien designara a las personas para tareas
operativas especificas.

MANUAL DE FUNCIONES
@ L m E EMPRESA DEDICADA A LA CONSTRUCCION DE TODO
A Ao s TIPO DE CARROCERIAS METALICAS.
FECHA:
IDENTIFICACION | CODIGO: SIG-CA-MA-01/RH
DEL CARGO CARGO: SECRETARIA
SUPERVISA A: NO TIENE PERSONAS A SU CARGO
REPORTA A: GERENTE

» Gestionar los documentos correspondientes a gerencia en el
aspecto administrativo.

= Controlar y vigilar la utilizacion de los fondos economicos de la
empresa

= Pagar los sueldos a los trabajadores, asi como sus liquidaciones

cuando sea necesario.
FUNCIONES DEL | « Gestién de cobranza.

CARGO * Manejo de caja.

» Manegjo de cartera.

» Pago de proveedores.

= Compras y adquisiciones para los procesos productivos y en
general.

» Cumplir con las normas de la organizacion, asi como con su
politica.

Elaboro: Reviso: Aprobd:
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* Tributacion de la organizacion.

Tercer Nivel.
ESTUDIOS. e Ingeniero en administracion de
empresas o carreras afines.

Minimo 6 meses de experiencia en un

PERFIL DEL EXPERIENCIA. cargo similar.

CARGO

Administracion de recursos humanos,
CONOCIMIENTOS | materiales y financieros.

HABILIDADES Y ¢ Emprendedor
COMPETENCIAS e Trabajo en equipo y liderazgo.

Delegaciones: Se debera delegar al gerente estas funciones en caso de ausencia temporal,
caso contario se contratara otra persona con el perfil adecuado.

MANUAL DE FUNCIONES
mmw [ EMPRESA DEDICADA A LA CONSTRUCCION DE
= TODO TIPO DE CARROCERIAS METALICAS.
ALCANZd LOGR0Y REDANTE EVURIO
FECHA:
IDENTIFICACION CODIGO: SIG-CA-MA-01/RH
DEL CARGO CARGO: SOLDADOR
SUPERVISA A: AYUDANTE SOLDADOR
REPORTA A: SUPERVISOR EN PLANTA
e Manejo de equipo de soldadura y recursos pertenecientes
al mismo.

e Soldar prefabricados y fabricados bajo la interpretacion de
los planos.

FUNCIONES DEL e Reportar al supervisor de planta de cualquier tipo de

CARGO inconveniente que se presente en el proceso productivo.

e Conservar en orden y aseo su lugar de trabajo durante y
finalizada la jornada de operacion.

e Cumplir con las normas de la organizacion, asi como
con su politica.
ESTUDIOS. e Operario soldador calificado

Minimo 1 afio en construccion y

EXPERIENCIA. . .
PERFIL DEL CARGO mOIltaJeS de carrocerias.

e Soldadura SMAW, GTAW
CONOCIMIENTOS | e Interpretacion de planos

e Construccion de carrocerias
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e Manegjo de equipos de soldadura
e Trabajo en equipo
Trabaio bai on.
HABILIDADES Y . Prabai.o bajo presion
COMPETENCIAS | * 'roactve ,
e Buena presentacion personal.

Delegaciones: Sus funciones se delegaran al ayudante de soldador del area

MANUAL DE FUNCIONES

@LME

LCANEd LOGIO0Y MEDIANCE EIFURLD

EMPRESA DEDICADA A LA CONSTRUCCION DE
TODO TIPO DE CARROCERIAS METALICAS.

IDENTIFICACION DEL
CARGO

FECHA:

CODIGO:

SIG-CA-MA-01/RH

CARGO:

AYUDANTE DE ARMADO Y

SOLDADURA

SUPERVISA A:

NO TIENE PERSONAS A SU
CARGO

REPORTA A: SOLDADOR

FUNCIONES DEL
CARGO

e Corte de piezas que se requieran para el desarrollo de un

trabajo especifico.

Quitar la escoria o rebaba de las piezas soldadas.

Pulir las piezas

Vigilar el buen funcionamiento de las maquinas.
Ayudar en el montaje de las estructuras.

Informar a su jefe inmediato sobre cualquier anomalia
que afecte el curso normal y la calidad de los trabajos.
Mantener el orden y aseo en su lugar de trabajo durante
y finalizada la jornada laboral.

Realizar tareas que le sean asignadas por su jefe
inmediato y que sean acorde con la naturaleza de su
cargo.

Cumplir con el reglamento interno de trabajo y las
politicas de la empresa.

Asistir a charlas de seguridad.

PERFIL DEL CARGO

e Bachillerato.
ESTUDIOS. e Capacitaciones en el area de
metalmecanica.
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EXPERIENCIA. Minimo 3 meses de experiencia en
el cargo.
e Normas y procedimientos de
CONOCIMIENTOS maquinarias en metalmecanica.
e Manejo de herramientas.
e Buenas relaciones
HABILIDADES Y interpersonales.
COMPETENCIAS | e Trabajar en equipo.
e Trabajo bajo presion.

Delegaciones: Seran delegadas al otro ayudante de armado y soldadura.

MANUAL DE FUNCIONES

@dlw‘m LOGI0S MEDidNi &

EMPRESA DEDICADA A LA CONSTRUCCION DE TODO
TIPO DE CARROCERIAS METALICAS.

FECHA:

IDENTIFICACION

CODIGO:

SIG-CA-MA-01/RH

DEL CARGO

CARGO:

PINTOR

SUPERVISA A:

AYUDANTE DE PINTOR

REPORTA A:

SUPERVISOR EN PLANTA

CARGO

FUNCIONES DEL

e Realizar labores de pintura de paredes, carrocerias, equipos

y otros.

o Limpiar las superficies donde se aplicara pintura.

e Preparar mezclas de pintura a ser utilizadas.

e Elaborar borrador

de presupuestos de costos de los

materiales a utilizarse.

e Dar mantenimiento al equipo de trabajo.

o Realizar otras tareas afines y complementarias, conforme a
lo asignado por su superior inmediato.

CARGO

ESTUDIOS.

Bachillerato.

EXPERIENCIA.

Minimo 6 meses de experiencia en un
cargo similar.

PERFIL DEL

CONOCIMIENTOS

Conocimiento de los riesgos envueltos
en su trabajo y de las medidas de
seguridad requeridas.

HABILIDADES Y
COMPETENCIAS

e Disciplina.
e Trabajo en equipo.
e Organizacion.
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Delegaciones: En caso de ausencia el jefe inmediato designara sus tareas al personal que
creyera conveniente.

MANUAL DE FUNCIONES

@LME

ALCANZA LOGI0Y MEDIANGE EYFURZO

EMPRESA DEDICADA A LA CONSTRUCCION
DE TODO TIPO DE CARROCERIAS METALICAS.

IDENTIFICACION DEL
CARGO

FECHA:

CODIGO:

SIG-CA-MA-01/RH

CARGO:

AYUDANTE DE PINTOR

SUPERVISA A:

NO TIENE PERSONAS A
SU CARGO

REPORTA A:

PINTOR

FUNCIONES DEL CARGO

trabajo.

e Preparar superficie, lijar, resanar y cepillar.

e Aplicar pastas, sellador o solventes quimicos,
fondeado en obra negra.

e Mezclar y preparar todo tipo de pintura, utilizar
brocha, y pistola de aire.

e Instalar andamios y escaleras para realizar su

e Preparar y aplicar impermeabilizantes.

e Vigilar, controlar y conservar en buenas condiciones
las maquinarias, los materiales e insumos de trabajo.

e Las demas actividades que de acuerdo a las
necesidades del area y el puesto lo requieran.

PERFIL DEL CARGO

ESTUDIOS.

Bachillerato

EXPERIENCIA.

de
cargo

Minimo 6 meses

experiencia en un

similar.

CONOCIMIENTOS

Conocimientos en la
aplicacion de lacas, pinturas,
barnices, selladores, solventes

y combinacion de pinturas.

HABILIDADES Y
COMPETENCIAS

e Disciplina.
e Trabajo en equipo.
e Recibir ordenes
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conveniente.

Delegaciones: Se designara las actividades en abandono al personal que creyera

MANUAL DE FUNCIONES

@LME

ALCANZA LOGI0Y MEDANGE EXFUERIO0

EMPRESA DEDICADA A LA CONSTRUCCION DE
TODO TIPO DE CARROCERIAS METALICAS.

FECHA:
CODIGO: SIG-CA-MA-01/RH
IDENTIFICACION DEL | CARGO: AUXILIAR DE TERMINADO E
CARGO INSPECCION FINAL
SUPERVISA A: NO TIENE PERSONAS A SU
CARGO
REPORTA A: SUPERVISOR DE PLANTA
e Acople y sujecion de asientos y demads accesorios de la
carroceria.
FUNCIONES DEL o Limpieza general de la carroceria y del puesto de trabajo.
CARGO e Aspectos estéticos de la carroceria.
o Efectuar de acuerdo con las 6rdenes e instrucciones de su
jefe inmediato, otras labores que le sean asignadas.
ESTUDIOS. Bachiller
EXPERIENCIA. Minimo 6 meses de experiencia en
un cargo similar.
CONOCIMIENTOS . .
PERFIL DEL CARGO Uso de herramientas basicas.
e Disciplina.

HABILIDADES Y * Trabajo en equipo.
COMPETENCIAS e Recibir ordenes

e Organizacion.

terminado e inspeccion final.

Delegaciones: En caso de ausencia sus funciones las se

le asignara al otro Auxiliar de
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PROCEDIMIENTO PARA EL MANTENIMIENTO
DE MAQUINAS Y EQUIPOS DE MEDICION.
1. Codigo.
SGI-CA-PR-07

2.  Objetivo

Definir el proceso de mantenimiento de las maquinas y equipos de medicion con

el fin de mantenerlos en 6ptimas condiciones.

3. Alcance

El presente procedimiento aplica a todos las maquinas y equipos de medicion

que pertenecen a Carrocerias ALME.

4. Términos y definiciones

- Calibracion

- Mediante patrones que posean trazabilidad se comprueba las desviaciones

que poseen los equipos de medida.

- Equipo de medicion

Instrumento utilizado para el proceso de medicion

- Mantenimiento

Inspeccion control y conservacion de sistemas o ya sea de equipos en Optimas

condiciones de trabajo, con la finalidad de prevenir o corregir fallas.

- Proceso de medicion.

Conjunto de actividades que determinan el valor de una magnitud.

5. Responsabilidades.

Los responsables de este procedimiento son el gerente general el mismo que

debera suministrar los recursos necesarios para el procedimiento ademas del jefe
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de taller que se encargara de registrar el estado de las maquinas y equipos

existentes.

6. Procedimiento.

El jefe de taller debera identificar las maquinas y equipos de medicion y
registrarlos en el Registro de maquinas y herramientas de carrocerias ALME
con el codigo SIG-CA-REG-01/PMA (Anexo 1)

A su vez debera elaborar un plan de mantenimiento de equipos bajo el
Registro para el plan de mantenimiento SIG-CA-REG-02/PMA (Anexo 2).
Una vez identificado el fallo se debera se debera definir la accion a tomar y
registrarla en el Registro de mantenimientos de maquinas. SIG-CA-REG-
03/PMA (Anexo 3).

Cabe destacar que las herramientas seran entregadas bajo el registro de
entrega las mismas que corresponden al registro bajo el codigo SIG-CA-
REG-04/PMA (Anexo 4).

Cuando los activos son dados de baja debido a que su vida util a finalizado
deberan ser registrados en el Registro de baja de activos SIG-CA-REG-
05/PMA (Anexo 5).

7. Anexos

Anexo 1

Registro de maquinas y herramientas de carrocerias ALME
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Anexo 2
Registro para el plan de mantenimiento
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Anexo 3
Registro de mantenimiento de maquinas.
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Anexo 4
Registro de entrega de herramientas.
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Anexo 5

Registro de baja de activos.

-

04/PNLA
MOTIVO DE LA BAJA

-CA-RE/

e

Numero de Registro

CODIFICACION DE DOCTUMENTO: SIC
UBICACION ACTUAL

Autorizade por:

Nombres:

Cargo:
Fecha

REGISTRO PARA LA BAJA DE ACTIVOS FiSICOS

Solicitado por:

Nombres:

Cargo:
Fecha :

LITI =

Fecha :

Observaciones: Se adjunta informe técmico
Adjunto: Informe técnico x
Otros

Solicitante :
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PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE
PRODUCCION.
1. Cédigo.
SGI-CA-PR-08

2.  Objetivo

Definir las directrices para un control del desempefio 0ptimo de los colaboradores

y el uso adecuado de los recursos en la planta de construcciéon de carrocerias.

3. Alcance

El presente procedimiento aplica a las actividades que encierran el proceso para

la construccion de carrocerias metalicas para transporte de pasajeros.

4. Términos y definiciones

Planificacion

Establecer o elaborar un plan de actividades en los cuales los objetivos

sean cumplidos en funcién de la produccion.

Plan

Modelo que ayuda a la ejecucion de una accion basandose en un objetivo.

Orden de produccion.

Documento en el cual se identifican las caracteristicas de una carroceria

asi también las fechas respectivas y numero de contrato, donde se

considera la planificacion de la produccion.

5. Responsabilidades.

Gerencia

Revisar y aprobar la orden de produccion para la fabricacion de las carrocerias

metalicas.

Jefe de Taller
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Controlar el cumplimiento de las actividades descritas en las ordenes de

produccion conjuntamente con los responsables de cada seccion de trabajo.

Asegurarse que los cambios en cualquier actividad o tiempo se realicen

oportunamente, Realizar la programacion semanal de actividades

Personal.

Cumplir estrictamente lo descrito en las Ordenes de Produccion

6. Procedimiento.

A continuacion, se detalla el diagrama de procedimiento.

Tomar acciones Inspeccion Pasrhiiado ot Forrado de
cofrectas final carroceria
Construccion
de estructura
Validacion de rdenes ! Venficar caracteristicas Producto Asignacién
de produccion mensual B de producto solicitado estindar de tareas
: ‘ Solicitar materiales
Revisa registro de SIS pia_u_ e Requiere a bodega
Ordenes de produccién construccion materiales
adicionales i
Incluirenel Entrega
listado de materiales 2
materiales grupo_de
trabajo

El Jefe de Taller revisara los registros de 6rdenes de produccion y enviara

a Gerencia para la validacion. Una vez recibida la aprobacion de la

gerencia, se procedera a revisar las caracteristicas el producto.

El Jefe de Taller verificara si se trata de un producto estandar y que no

requieran materiales adicionales y se genera la Orden de Produccion. SIG-

CA-F-01/PCP (Anexo 1)
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El jefe de taller hara la recepcion del chasis bajo la ficha SIG-CA-F-
02/PCP (Anexo 2)

El Jefe de Taller designara los grupos de trabajo segun la carga laboral, a
la vez que solicita la planificacion de materiales para el nuevo producto a
construir

El Jefe de Taller realizara un seguimiento constante a las actividades
desarrolladas por sus colaboradores relacionadas a la construccion de las
carrocerias metalicas. En este punto se definen los controles de calidad en
las etapas principales de construccion, bajo las fichas SIG-CA-F-03/PCP,
SIG-CA-F-04/PCP, SIG-CA-F-05/PCP, SIG-CA-F-06/PCP. (Anexo 3)
El abastecimiento de materiales desde la bodega para las diferentes etapas
constructivas sera constante en funcion de las necesidades y
requerimientos de los usuarios, bajo la ficha.

Una vez finalizada la construccion de la carroceria, se realizard un ultimo
control y verificacion con los requerimientos de los clientes previa a la
entrega del producto.

Una vez verificado y terminado la produccion se realiza la entrega del
mismo bajo la ficha SIG-CA-F-07/PCP Entrega de la carroceria (Anexo
4).

7. Anexos
Anexo 1
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—— TNy
— Ol e Prodhiccisn Cud.m?:.. SHG-CA-F -0 PO
' = Revision 00
e RS M R PRODUCCIN Aprobado par; A, Meding
NUMERE DE ORDEN DE PRODUCCION: | |
CLIENTE: FECHA DE SOLICITUL:
ol FECHA DE ENTREGA:
OPERADORA: TELEFOND:
e FROVINGU DEMATRICULY i
ESPECIFICACIONES DE LA CHASIS ESPECIFICACIONES DE LA CARROCERIA
o e — MaRer 0 000
MODELD: MODELO:
ANO MODELO ANO DEFABR..
NUMERG VIN:
SERIE DEL MOTOR: e
AMBITO DE TRANSPORTE REGLAMENTO DE REFERENCIA

Tipo de Servicio:

ESPECIFICACIONES DE LA UNIDAD

GENERAL
CANTIDAD DE PASASEROS

Cinturones de Seguridad - Dos Puntos:

Tofal
Numero de Asientos
Pasajercs de pié:

{Incluye: Condutor ¥ Tripulanie)

Cinturenes de Seguridad - Tres Puntos:

AIRE ACONINCIONAD O Marca:
CABINA Tipe:
TABLERO Tipe: S Materal: R
CONSOLA Tipe: Material:
BARo S§iNe Tipe:
EXTERIOR
PUERTA {5} DE INGRESCHSALIDA Tipe: Cantidad
CAJUELAS Acciogamiento: Caotidad
VENTANAS Tipe: Color de Vidno:
FAROS DELANTEROS Tipe:
FAROS POSTERIORES Tipe:
ESPEJOS EXTERNOS Tipe:
PINTURA Tipe:
INTERIORES
AISLAMIENTO TERMICO Tipe:
LATERALES ¥ TECHOS Tipo:
PISQ Tipe:
TAPIZADO Tipe:
CANASTILIAS
LIU'CES DE LECTURA Tipe: Cantidad:
L 5 DE TECH? Tipe: S Cantidad: R
LUCES DE PASILLOD Tipe: Cantidad:
PASAMANOS TURULARES Tipe:
LETRERO Tipe:
ESPETOS INTERNOS Tipe: Canfidad:
CAMARAS DE VIDEQ Tipe: Cantidsd:
CORTINAS Tipe:
SISTEMA DE AUDIO ¥ FIDEQ
TV: Tamaio Tipo: (LCTVLED)
Radio Tipa:
o
Antena Convertidor
MATERIAL DIMENSIONES DE LA CARROCERIA
ESTRUCTURA Ancho de l carocerin
PISO. LATERALES, FRENTE, POSTERIOR: Alto de la carroceria
FORROS EXTERIORES Largo de la carroceria o
LATERALES - . o - - -
TECHO.- } } . }
FRENTE ! POSTERIOR.-
BODEGAS
EXTRAS
AROY Original : Cromados
TUBO DE ESCAPE Original ;
OTROS
CONTROL DE CAMEIOS

TIPO DE CAMBIOMODIFICACION

FECHA DE SOLICITUD | SOLICTTADD POR

O POR

AUTORIZAD

RESPOMSABLE

OBSERVACIONES
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Anexo 2
a— . , Cadigo: SIG-CA-F-02/PCP
Oﬂ !h. n' 5 Recepeion del Chasis Revision Lﬂ m
PRODUCCION Aprobado por: 4 Medina
ORDEN DE PRODUCCION |
Fecha de Recepcion:
B{ARCA: .......................................................................................... NMO \IFIN: ............................................................................
MODELOQ: SERIE DEL MOTOR:
ANO MODELO:
Kilometraje Pito
Computadora Pito de retro
Tablero electronico Cant. De combustible
Freno de Mdquina Calefaccion
Llaves de switch Baterias
Llaves de tapa combustible Asiento chofer
Llave de paso corriente Filtros de dire
Faros delanieros Medidor de aceite
AOCTMOBER
Higrea e rund
Fedae & Bowe e
Lo
Polamog o gemn
Lowrdor o Rk
Py e visereEin st e plown
Sistema Neumdtico Brazos y plumas
Recibido Por
Entregado Por
OBSERVACIONES
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Anexo 3.
Ol TG CA-F-03/PC
— Registra de Comered de Calidad - Estcnras > Gdlw L :
’ = = Revision (]
AT LU0 AERNGE ST PRODUCCION Aprobado per: (A Medinn

NUMERGQ DE ORDEN DE PRODUCCION:

DNSPECCION DE ESTRUCTURAS

IDENTIFICACION DE NO CONFORMIDADE: 5 (SI/ NOY
2 4 Z £ g - = | B g (= 2
2 ] = 2 g = &= B = g PR 5 |[F g
i a z = 1 £ 8 = - ‘s |:a = - g |e g Fecln de
. Bl |35 %= £ g |35 |2 |2 |88 |2 ecln
~ 2 22| B2 | 8|88 (2|5 |2 |8 |&|E |£ Fnion [
-, = e (a8 |5 E(2 |lgg|l2E| 2 |2 = 2| B S g
- ] = |78 | 2|2 ¢z R R

% . 8 5|2 |=8| 2|2 B¢ 2 835| 2 £ |2E| 5

sy 2 s |8 |38/ 5|5 |B5|Es|: g EREEIE
Anclajes: |
Piso — plaraforma:
Maduo Jareral izquerdo:;
Maduo lateral devecho:
Madulo fromal; |
Maduo posterion: |
Giradas: |
Mamparas: |

RECTIFICACION DE NO CONFORMIDADES

. |DESCRIPCION DE NO RESPCRNSABLE DE FECHA DE CORRECCION

1 : ACCION EJECUTAD! - ; 2 VALIDAC

* |conForMmADES CORRECCION CORRECCION ACCIONEIECUTADA VALIDADO poR | ECHIA DE VALIDACION

1

7

Revisidn por Ente Resulador

(CCICEV [ CADME)
Jefe de Taller Estructigero Soldador Responsable
bdigo: SIG-CA-F-04/PCP
J— Registra de Control de Calidad - Forrade de Estructras Cud_l!'_{{' i
' =' - Revision 00
ALEANZS §OGATS BRANARH RV PRODUCCION Aprabade por 4. Meding

NUMERO DE ORDEN DE PRODUCCION: [

INSPECCION DE FORRADO DE ESTRUCTURAS
IDENTFICACION DE NO CONFORMIDADES (§1/ NO)

CORRECCION

VALDADD POR | VALIDACION

Tipode NC £ I . " %
e & 2|2 | oz i | B
S £ 2|z 4 iz -
- e 5 = = -} k= o # g
Zonas g 5 Eleg| 2|z =]|z2 i s
5 & 3 o - O - R - & | 3 Fecha de Revision | INSPECTOR
Mbdule Jateral izquicrde:
_._\'1c|_d|d0 Jalﬂg] derechn:
Sdadule frontal:
Mbdulo posterior:
Gradas:
RECTFICACION DE NO CONFORMIDADES
DESCRIPCION DE NO CONFORMIDADES|  oor o sABLEDE - pe ey pp corRECCION ACCICN EIECUTADA CURRECEION [FECHALE

Revision CICCEY
(Observaciones)

Inspector de ealidad

Estmetrera
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Codiga: S1G-CA-F-05/PCP
— Registro de Control de Calidad - Pintura =
' : Revision (7]
SRGUTEN DN SRS RSO PRODUCCION Aprobado por: A Medina
NUMERO DE ORDEN DE PRODUCCION: [ |
INSPECCION DE FORRADD
IDENTIFICACIGON DE NO CONFORMIDADES {51/ NO)
. a3 8 2
c
.. TipodeNC 85 |9 g = =l
ga | g s | m ki a3 2 |= & b 2
oy I8 |a - 8 | & 8 g2 E|= el B2 H
M SES | 2|8, 2|5 |2 |2 RS S T -
i C |§ t (g2 3 |5 |3 | s | 8| e |3 2 g | e
i Bs |w |2 |2E| E |2 | B |le |g|2|5|c |28 8|2 |8|¢%
Zonas 5% (Bg| 8 |82| 5 |8 |5 |2¢| B n a | % |a%| 0 | & 5| =
5§ (62| a8 || 8|2 | ® |E5| 2|5 |5 | 8|52 5 5| a| B | Fechade
i i g% % |m3| & I} @ |EZG| @ E E 5 |Es| E S 5 g $eiis
| =0 |od| w wg| i = = =8 = i a o |E@| & @ = = Revisian Inspector
Méditln lateral izquierdn:
Wédulo lateral derecha:
Médulo frontal:
Médulo posterior:
RECTIFICACION DE NO CONFORMIDADES )
#  |DESCRIPCION DE NO CONFORMIDADES HESPONSARIEDE FECHA DE CORRECCION ACCION EIECUTADA CORRECEION FECHADE
CORRECCION VALIDADD POR  [VALIDACION
1
2
Observationes
Inspectar de calidad Pintar
— 2 e P Codigo: SIG-CA-F-05/PCF
Ol m_= Begisto de Contol de Calided - Tenninados Tevision e
R PRODUCCION Aprobado por: A, Medina
NOMERO DE ORDEN DE PRODECCION: |
INSPECCION DE TERMINADH
IDENTFICACION DE NO CONFORMIDADES (S1/ NO)
] p
Tipo de = £ 2 = 2 E i =
9 i e s | 2% g g |48 2
. = E|E 5] = 1 P 5 s |G ,§ £ s |
- ! " . -3 se| & 2 |- £ T |5 2 3 S |2 2
. R RS Bi| 25| 2l El2.| 32|35 |% |8, 2
; ~._ | & |§g|Ed[E% FEl 2|2 g E| e By 2|5 | 2|5 8| =
Zomas SRS IE N IR AR AEREHERE AR AR bspectr
Moquetas
Laterales laquierda
Laterales derecle
techos
Conastilles
Asientos
Tablero v Consola
Parabrisas Viddos
Cabina de bafio
Aire Acondicionade
Calefaceion ]
RECTIFICACION DE N0 CONFORMIDADES
i DESCRIPCION DE NO RESPONSAHBLE DE . . fiins : o
CONFORMIDADES CORRECCION FECHA DE CORRECCION | ACCION EJECUTADA | CORRECCION VALIDADO POR | FECHA DE VALIDACION
1
o

Ohbservaciones

Inspectar de calidad

Pespoisable de Temmmados
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Anexo 4
' , — Enirega de carroceria —ﬁ(q::!:;i;n SIGICH T HGRCT:
Q‘k“‘““’m‘“g PRODUCCION iprobﬂdo por: T.-Wezfina

NUMERO DE ORDEN DE PRODUCCION:

CLIENTE:

i

OPERADORA:
IISCx

ESPECIFICACIONES DE LA CHASIS
MARCA:
MODELO:;

ANO MODELO:

DLt

FECHA DE SOLICITUD:

FECHA DE ENTREGA:

ESPECIFICACIONES DE LA CARROCERIA
MARCA:

MODTELO:

ANO DE FABR -

NUMERO VIN:

SERIE DEL MOTOR:
AMBITO DE TRANSPORTE
Tipo de Servicio:

INTRAPROVINCIAL

REGLAMENTO DE REFERENCIA

RTE_INEN (43

ESPECIFICACIONES DI LA UNIDAD
MATERIALES

Piso, laterales. frente. posterior

FORROS EXTERIORES

Laterales

lecho

Frente/posterior

Bodesa

EXTERIOR

Puerta principal

Puerta posterior

Cajuelas 3
Wentanas

Wbl capistrizy -

; s g =

Canastillas con luces de lectura -

Pitos -
GARANTIA

Asegurando la calidad total del vehiculo durante el proceso de Construceion v Montaje de la Carroceria, El chasis NO ha sido modificado
en nmgim elemento estructural, elécineo o de control, conservando las caracleristicas y especilicaciones del fabrnicante del chasis
La garantia de nuestro producto esta netamente relacionada a la construceion y montaje de la carroceria con un tempo de vahides de un afio

calendano a parlir de la fecha de entrega,

MNuestra garantia NO CUBRE dafios o defectos que corresponden a equipos eléctrico originales del chasis.

FECHA D MANTENIMIENTO

Alberto Medina

Hr:

CL 1802792414 ClL:
GERENTE PROPIETARIO CLIENTE
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PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE
SALIDAS NO CONFORMES.
1. Cédigo.
SGI-CA-PR-09
2.  Objetivo

Establecer actividades, responsables y autoridades para identificar y controlar las

salidas de productos que no sean conformes con sus requisitos para prevenir su

uso o entrega no intencionada y subsanar las no conformidades a los productos no

conformes detectados después de su entrega.

3. Alcance
Aplica a toda pieza o parte comprada y/o producida, y a toda carroceria producida
que sean considerados no conformes en las etapas del proceso o que tengan
reclamos por parte de los clientes externos después de su entrega.
4. Términos y definiciones
- Proveedor
Empresa u organizacion capaz de suministrar un producto o ya sea
servicio.
- Cliente
Persona natural o ya sea juridica que recibe el servicio o un producto por
parte de una organizacion.
- Queja
Insatisfaccion relativa de un producto o un servicio por parte del cliente.
- Sugerencia
Se entiende por sugerencia, aquella propuesta que formula el cliente y que
tiene por objetivo mejorar la gestion y los servicios de Carrocerias ALME.
- No conformidad.
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Incumplimiento de un requisito.

- Producto no conforme
Producto que esta fuera de las especificaciones de disefio por ende no
cumple estandares definidos con anterioridad.

- Reparacion
Accion tomada sobre un producto o servicio no conforme para convertirlo
en aceptable para su utilizacion prevista.

- Material Desechado
Producto no conforme que no cumple con las especificaciones y que no
puede ser recuperado.

- Accion preventiva
Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u
otra situacion potencial no deseable.

- Accidn correctiva
Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que
vuelva a ocurrir.

5. Responsabilidades.

Es responsabilidad de todos los trabajadores identificar y comunicar las
desviaciones administrativas y técnicas antes durante y después del proceso
constructivo de carrocerias metalicas.

La administracion y control de las salidas no conformes, estara a cargo de la
secretaria.

La gestion de salidas no conformes estara a cargo del Jefe de Taller, quien sera el
responsable de planificar y programar reuniones con grupos multidisciplinarios,
implementar planes de accion segun las recomendaciones del grupo
multidisciplinario y verificar la efectividad de los planes de accion asociados a las

salidas no conformes.
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El Gerente recibird y revisara los informes de las resoluciones tomadas en cuanto

al producto no conforme y aprobara los recursos para la consecucion de los planes

de accion definidos en los Analisis Causa Raiz.

6. Procedimiento.

A continuacion, se detalla el diagrama de procedimiento.

6.1 CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES

Personal

Comunica inmediatamente al supervisor o responsable del area sobre

cualquier desviacion o queja que se produzca ya sea en las partes, piezas

(construidas/Contratadas/Adquiridas) o en la carroceria terminada para tomar

las acciones necesarias.
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Corregir el defecto encontrado en la parte, pieza (construidas) o carroceria de
manera inmediata luego de reporte de salidas no conformes o quejas de
clientes.

Secretaria

Recepta las quejas de los clientes internos/externos y se asegura de llenar el
formato de salida no conforme.

Comunica mensualmente al departamento técnico, los registros de quejas
receptadas.

Solicitar el analisis causa raiz para los casos que se produzcan un producto no

conforme a fin de establecer acciones correctivas y preventivas.

Jefe de Taller

Realizar la investigacion respectiva segin la queja o defecto encontrado en
los materiales, partes o piezas y en la carroceria ya sea por defecto de la
calidad o falla del producto.

Verificar cumplimiento de criterio para los Analisis Causa Raiz segun la
siguiente tabla, en donde se establece Criterios para aceptacion de ACR:
PROBABILIDAD (Tiempo medio entre fallos) /CONSECUENCIA
(Impacto).

300 menos

31a60

61a 180

Impacto econémico ala propiedad (USD)

181a365

mas de 365

0a 100 101a 500 501a 1000 | 1001a 10000 >10000

Impacto ala produccién (unidades/afio) 1 2a4 4a6 6a8 80 mas

Convocar a reunion a un grupo de personas multidisciplinario (interno y/o

Externo) para conformar el grupo de analisis.
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Liderar las reuniones de Analisis Causa Raiz (ACR).

Realizar un informe sobre las acciones o resoluciones del ACR y que han sido
ejecutadas para la subsanacion de salidas no conformidades.

Implementar acciones para la correccion de la parte, pieza o carroceria no
conforme con las especificaciones del cliente externo/interno.

Solicitar la subsanacion de desviaciones identificadas en los servicios
contratados.

Verificar si el defecto esta corregido para su aprobacion.

6.2 ANALISIS CAUSA RAIZ

Grupo Multidisciplinario

Definir y evaluar las hipotesis para el Analisis Causa Raiz asociadas a las
salidas no conformes, ademas identificar las Causas Raiz y determinar planes
de accion a corto o largo plazo que puedan ejecutarse para reducir o eliminar

la probabilidad de ocurrencia de eventos similares.
Gerente

Recibir y revisar los informes de las resoluciones tomadas en cuanto al
producto no conforme, Aprobar y gestionar los recursos para loa planes de
accion identificados en los Andlisis Causa Raiz asociados a salidas no

conformes.

6.3 QUEJAS Y SUGERENCIAS

Los Usuarios/Clientes podran formular sus quejas o sugerencias a través de

los siguientes mecanismos:

- A través del buzon de quejas y sugerencias ubicado en el area
administrativa de Carrocerias ALME.

- Presencialmente: a través de solicitudes o memos direccionadas a la

secretaria de Carrocerias ALME.
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El usuario podra hacer uso de la hoja de queja y sugerencia disefiada para tal

efecto o bien, mediante escrito, debidamente firmado.

7. Anexos
Anexo 1

Ficha para el reporte de no conformidad.

I m — REPORTE DE NO CONFORMIDADES
ALCANZ LOGRO) MEDIANE ENUETE0 Cadigo: SIG-CA-F-01/SNC

(mes/dia‘afio)

NO CONFORMIDAD  #: Fecha (mm/dd/yy): 10/2/2020
Origen de No Conformidad _[ Externo - Proveedor
Numero de Factura

Aplica a: Eptqdudu -

Eroveso.alectade; [Planificacion de la produccion =

Descripeion:

Evidencias:

Registro Fotografico

Otros (Documentos )

Acciones Inmediatas;

Descripeion Responsable: Aprueba: Fecha:

Solicitado por Becibido por:
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Anexo 2
Ficha para quejas y sugerencias.
n A— Quejas y Sugerencias
Qﬂ%om}%mmﬁ Codigo: SIG-CA-F-02/SNC
(mes/dia/afic
Quejas, Sujerencia 1 Fecha (mm/dd/yy):
Nombre y Apellidos: Cl:
Producto Contratado: Ciudad:
Telétono (s): E.mail:
Deseripeion: Queja: Sujerencia Felicitaciones:
Peticion que se realiza (Quejas):
Acciones Inmediatas para Quejas :
Descripeion Responsable: Aprueba: Fecha:
Recibido por:
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Anexo 3
Ficha para el analisis de la causa raiz.
— Titulo: Andlisis Cansa Raiz (ACR)
Q L ‘ J | ' f — Codigo: SIG-CA-F-03/SNC
AT R ey, Area SALIDAS NO CONFORMES
Documento: |R]:',GIS'1'RO Phgma: Pdgina I de ]
NUMERO DE ORDEN DE PRODUCCION:
Numero de No Conformidad
FECHA DE SOLICITUD: FECHA DE ENTREGA:
(\I"fﬁl‘l\!?‘ﬁl'— TELEFONO: .....................................
JEFE DE PRODUCCION:
GRUPO DE ANALISIS
Nombres Cargo
DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Qué Problema (s)
Cuiindo Fecha
Donde Area / Seccidn
Seguridad
‘§ Medioambiente
% Produccion
i Activo, propiedad
Mano de obra, tiempo MNT
ANALISIS CAUSA RAIZ
Iipotesis: 1.- 2. e
Procesos
Hearramientas
Materiales
Cuausa Raiy Fisica
Causa Raiz Administrativa
Causa Raiz Humanas
PLANES DE ACCION Seguimiento
Resultado de la solucion
Total Parcial Nula
Plan de Accion Responsable Fecha O PN ®
Realizado Por: Revisado por: Aprobado Por:
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Anexo 4
Ficha para el registro de acciones correctivas.
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PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS
INTERNAS.
1. Cédigo.
SGI-CA-PR-10
2.  Objetivo

Establecer el método para planificar y realizar las auditorias internas orientadas a

la evaluacion periddica del Sistema de la Calidad de Carrocerias ALME.

Alcance

Este procedimiento es de aplicacion a todos los procedimientos y procesos

derivados del SIG.

Términos y definiciones

Auditoria Interna

También conocida como auditorias de primera parte el mismo que
constituye un proceso sistematico, independiente y documentado, que se
realiza por o en nombre de la propia organizacion, para fines internos; con
el objeto de obtener evidencias que permitan evaluar la conformidad o
cumplimiento de requisitos del SIG.

Programa de Auditoria

Planificacion y ejecucion de un conjunto de auditorias que se realizan en
un periodo determinado con un propdsito y alcance establecidos.
Auditor Interno

Persona que cumple con los requisitos establecidos en este Procedimiento
para realizar las actividades de auditoria de los respectivos programas.

Auditor Lider
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Persona calificada a nivel interno que cumple con los requisitos
establecidos en este Procedimiento para dirigir un programa de auditoria
interna.

- Equipo Auditor

- Conjunto de auditores dirigidos por un auditor jefe para ejecutar un
programa de auditoria interna.

- Riesgo
Posibilidad de que ocurra un evento que tenga un impacto en el alcance de
los objetivos. El riesgo se mide en términos de impacto y probabilidad.

- No conformidad mayor (NC)
Ausencia o fallo en implantar y mantener uno o mas requisitos del sistema
de gestion de la calidad, o una situacion que pudiera, basandose en
evidencias o evaluaciones objetivas, crear una duda razonable sobre la
calidad de lo que la organizacion esta suministrando.

- No conformidad menor (NC)
Desviacion minima en relacion con requisitos normativos, propios de la
organizacion y/o legales, estos incumplimientos, son esporadicos,
dispersos y parciales y no afecta mayormente la eficiencia e integridad del
SIG.

- Observacion
Situacion especifica que no implica desviacion ni incumplimiento de

requisitos, pero merece la atencion de la empresa.

5. Responsabilidades.
COORDINADOR DE SIG  [jefe de taller]
Elaborar Plan Anual de Auditorias Internas.
Comunicar oportunamente a los auditores y auditados el Plan de Auditorias
Internas Aprobado, dirigir una reunion para establecer, con la participacion de los
auditados, las acciones preventivas y/o correctivas de acuerdo al informe

definitivo de las auditorias.
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GERENCIA

Aprobar el Plan Semestral o anual de Auditorias Internas.

Revisar los informes de las auditorias internas.

Estar informado acerca de la eficacia de las acciones correctivas implementadas.
AUDITOR LIiDER

Planificar, coordinar y liderar las auditorias internas y sus reuniones de apertura,
cierre y seguimiento, preparar en conjunto con el equipo auditor el informe
definitivo de las auditorias.

EQUIPO AUDITOR

Ejecutar las auditorias internas siguiendo el plan y las agendas establecidas para
cada una de ellas.

Participar en la elaboracion de listas de verificacion, cuando estas sean requeridas.
Hacer el seguimiento de la efectividad de las acciones correctivas implementadas
en las diferentes areas de trabajo.

RESPONSABLES DE PROCESOS

Revisar y aprobar las agendas de trabajo propuestas para la ejecucion de las
auditorias.

Hacer el seguimiento de la efectividad de las acciones correctivas implementadas
en sus areas de trabajo.

PERSONAL AUDITADO

Proporcionar las facilidades y la informaciéon requerida para la adecuada

realizacion de las auditorias.

6. Procedimiento.

6.1 Planificacion de la auditoria

El coordinador del SIG [Jefe de Taller] elabora el programa de auditorias y es
enviado para aprobacion del gerente. Luego de la aprobacion se comunica a los

auditores y auditado.
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El lider de la Auditoria define el objetivo y alcance de la auditoria. Esta
actividad busca obtener un conocimiento del proceso a auditar considerando
los objetivos de la actividad a revisar para identificar los riesgos de mayor

criticidad e identificar los controles clave que gestionan los riesgos.
6.2 Ejecucion de la auditoria.

El Auditor lider convoca a la reunion de apertura de la auditoria. Todas las
auditorias deben contar con una reunion de inicio previamente a la ejecucion
de la auditoria, en la cual deben participar el duefio del proceso, durante esta
reunion de auditoria interna debe realizar una presentacion de los siguientes

aspectos:

- Objetivos y alcance de la auditoria

- Metodologia

- Plan de trabajo

- Protocolos de comunicacion a seguir.

- Discusion de expectativas y aclaracion de inquietudes

Conjuntamente con los auditores realiza la auditoria.

El contenido que debe considerarse al desarrollar los programas de auditoria

€S:

- Nombre del proceso/area/actividad a evaluar.

- Determinacion de objetivos de auditoria.

- Riesgo asociado.

- Listado de controles a evaluar y para cada uno de ellos se debe detallar:
o Quien lo efectha
o Frecuencia
o Objetivo

- Descripcion de la prueba de auditoria

- Auditor responsable

- Resultado
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El programa de auditoria debe considerarse como un documento sujeto a
cambios, puesto que ciertos procedimientos planificados al ser aplicados
pueden resultar ineficientes e innecesarios, debido a diferentes circunstancias,
por lo que el programa debe permitir modificaciones, mejoras y ajustes a juicio

del auditor.
6.3 Comunicacion de los resultados

Con el resultado de la auditoria y con la evidencia respectiva, el equipo auditor
genera un acta de cierre del proceso auditado para comunicar a los responsables
de los procesos, las oportunidades de mejora y recomendaciones para
minimizar el impacto de los riesgos que afectan el cumplimiento de los

objetivos del negocio

Los auditados discriminan las no conformidades mayores y menores

1dentificadas durante la auditoria

Los auditores definen planes de accion y son de responsabilidad del duefio del
proceso y deben ser formulados durante el cierre de la auditoria, el auditor

interno podra realizar recomendaciones manteniendo su independencia.

Una vez completadas las reuniones de discusion se generan los informes finales
y las comunicaciones formales a las partes interesadas de acuerdo con los

protocolos de comunicacion definidos

6.4 Documentacion de la no conformidad.

Una no conformidad bien documentada esta compuesta de tres partes:

El requisito: la deteccion de una no conformidad es el incumplimiento de los

criterios previamente mencionados y que atentan contra la normativa
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La evidencia: El auditor documenta la evidencia de la no conformidad en base
a los requisitos de la normativa.

La declaracion: El auditor redacta el informe de la auditoria realizada acorde
la verificacion documental o in situ.

6.5 Tratamiento de la no conformidad

Una vez elaborado el informe final de la auditoria, el responsable del SIG debe
cumplir los siguientes pasos con el fin de subsanar las no conformidades u
observaciones detectadas:

- Determinar las causas de la no conformidad u observacion.

Establecer un plan de accion.

Establecer un plazo previsto para su resolucion.

- Una vez implantado un plan de accion, evaluar su eficacia para resolver
las causas que dieron lugar a la no conformidad.

El responsable del SIG evaluard que las no conformidades detectadas han

recibido el tratamiento adecuado por lo que se debera mantener registros de las

actividades realizadas SIG-CA-F-01/PIN.

6.6 Planes de accion, seguimiento.

El seguimiento al cumplimiento de los planes de accion es parte de la

contribucion al mejoramiento del sistema de control interno, por lo cual, se

realizara periodicamente el seguimiento con el fin de recolectar las evidencias

y analizar la viabilidad de cierre de los mismos.

6.7 Archivos y custodia de documentos de trabajo e informes.

Los documentos de trabajo adelantados por la Auditoria Interna son propiedad

de la Empresa. Como tal deben ser protegidos y archivados cuidadosamente ya

que gran parte de la informacion obtenida con caracter confidencial se registra

en los documentos de trabajo.

El equipo de Auditoria Interna garantiza la calidad del servicio provisto

mediante el correcto cumplimiento de sus funciones y roles asignados para

alcanzar los objetivos definidos.
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7. Anexos

Anexo 1

— Documento: PLAN DE AUTHTORIA INTERNA
‘ " ' = Coudigo: SIG-CA-F-01/PIN

AlLeanza DD MENIAE ENUSED Revision: 00

ALUDITOREA N°
FECHA DE
AUDITORIA:
PROCESO
AUDITADO:
RESPONSABLE:
AUDITOR LIDER:
TIPO DE AUDITORIA:
OBJETIVOS:

METODOLOGIA:

N DE TRABAJO

8:30

8:40 - 09:00 Revisiones previas

items:

4.1,4.2,4.3, 44,
51,5.1.1,51.2,5.2,
52.1,52.2,53,

09:00 - 10:30

items:

6.1, 6.2.1, 6.2.2, 6.3,
7.5.1,7.5.2, 7.5.3,
7.1.1,7.1.2, 7.1.3,
7.1.4,7.1.6,7.2,7.3,
74

10:30 - 12:00

items:

8.1,8.2.1, 8.2.2, 8.2.3,
12:00 - 13:00 8.2.4, 8.4, 8.5.1, 8.5.2,

8.5.3, B.5.4, 8.5.5,

8.5.6, 8.6
items:
9.1,9.1.2,9.1.3,9.2,
13:30 - 14:30 03,
10.1, 10.2, 10.3
14:30 - 15:00
5. Secretaria
JT: Jefe de Taller
G- Gerente
AUDITOR LIDER RESPONSABLE FROCESO AUDITADO
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Anexo 3
E— Documento: INFORME DE ATDITORIAS
Q L‘ y | | y — Codigo: SIG-CA-F-03/PIN
ALCHIED §OFI0) RN IRF E3ETI0 % L2
Revisitn: 0o
Auditoria N°
PROCESO
EQUIPO AUDITOR
FORTALEZAS
DEBILIDADES
NO CONFORMIDADES
TOTAL
MAYORES
MENORES
NCR1 RM
(" DE LA Norma) NO
AREA
CLASIFICACTION :
REQUISITO
DESCRIPCION
Informado a:
NCR2
(N® DE LA Norma) NORMA
AREA
CLASIFICACTION )
REQUISITO )
DESCRIPCTON
Informado a:
NCR2
(N° DE LA Normna) NORMA
AREA
CLASIFICACION
-
REQUISITO
DESCRIPCION
Informado a:
RESUMEN DE NO CONFORMIDADES M4YORES
NO CONFORMIDAD ACCIONES CORRECTIVAS PLANTEADAS
RESUMEN DE NO CONFORMIDADES MENORES
NO CONFORMIDAD ACCIONES CORRECTIVAS PLANTEADAS
OBSERVACIONES
OBSERVACIONES ACCIONES DE MEJORA PLANTEADAS
OPRTUNIDADES DE MEJORA
OPRTUNIDADES DE MEJORA ACIONES
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REALIZATD POR REVISADO POR APROBADO POR
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INSTRUCTIVOS DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION DE
CALIDAD, MEDIO AMBIENTE,

SALUD Y SEGURIDAD

OCUPACIONAL EN LA EMPRESA

NORMAS INTERNACIONALES

“CARROCERIAS ALME”

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015
ISO 45001: 2018
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INSTRUCTIVO PARA LA GESTION DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES SIG.

1. Cddigo
SIG-CA-I-01

2. Objetivo
Definir la metodologia y las actividades que se van a evaluar en los riesgos y
oportunidades del sistema integrado de Gestion de Calidad, Medio Ambiente,

Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa Carrocerias ALME, con el fin de

evitar los efectos que no son deseados y lograr la mejor continua

3. Alcance

El alcance se asume que son todos los colaboradores de la organizacion

Carrocerias ALME.

4. Documentos de Referencia

Procedimiento para la gestion de riesgos SGI-CA-PR-02

5. Términos y definiciones

Control
Medida con la cual se modifica o ya sea se mantiene un riesgo.

Evaluacion de Riesgos

Proceso que da paso a la determinacion del nivel de exposicion del riesgo

al requerir un tratamiento del mismo, es decir, se prioriza el control del

riesgo.

Eficiencia

Capacidad de realizar las actividades previstas logrando la satisfaccion

plena de los resultados ya planificados.
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- Impacto
Grado de consecuencias y efectos que se pueden generar al materializarse
un riesgo ya sea en el desarrollo de las actividades o procesos de la
organizacion.

- Fuente de riesgo
Elemento que supone un potencial para generar riesgo.

- Riesgo
Evento que causa incertidumbre ocasionando una desviacion de lo
esperado.

- Tratamiento de riesgo
Procedimiento que se realiza para modificar los niveles del riesgo
presente.

- Oportunidades
Conjunto de circunstancias que pueden contribuir con la mejora en el
desempefio del sistema de gestion de calidad.

- Partes interesadas
Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse

como afectada por una decision o actividad.

6. Procedimiento.
6.1 Determinacion del riesgo y/o oportunidad del SIG
6.1.1 Identificacion de los riesgos del SIG
- Identificar los riesgos y oportunidades inmersos en el SIG que estén
relacionados con el desarrollo de las actividades y los procesos del mismo,
sin dejar un lado la interaccion con las partes interesadas y los requisitos
que se han indicado en el Apartado 4.4 del manual SIG.
- Registrar en las matrices tanto de riesgo como de oportunidades del SIG
tomando en cuenta las actividades del proceso, estas matrices

corresponden a los codigos SIG-CA-REG-01 y SIG-CA-REG-02.
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6.2 Criterios para evaluar el nivel de riesgos y oportunidades del SIG

6.2.1 Criterios de evaluacion de niveles de riesgo

Se determina la probabilidad de ocurrencia de los riesgos asi también el
impacto que los mismos poseen y se deben registran en las matrices de

riesgo del SIG, corresponden a los codigos SIG-CA-REG-01

Se consideran las siguientes escalas de valores

NIVEL DE PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Poco probable (1)  Baja probabilidad de ocurrencia del evento.
Probable (2) Moderada probabilidad de ocurrencia del evento.
Muy probable (3)  Alta probabilidad de ocurrencia del evento.

NIVEL DE IMPACTO

Minima afectacion en la calidad de los resultados del
Leve (1) SIG, es decir no se ven perjudicadas las partes
interesadas.
Afectacion moderada en la calidad de los resultados
Moderado (2) | del SIG o ya sea situacion eventual que tenga un
efecto moderado.
Afectacion alta en la calidad de los resultados del SIG
Grave (3) 0 ya sea una situacion repetitiva que afecte de manera
directa a las partes interesadas.
Una vez obtenidos los resultados de la probabilidad de ocurrencia, se

obtiene el nivel de riesgo segtn la siguiente tabla.
Nivel de exposicion al riesgo = Probabilidad de ocurrencia x impacto

IMPACTO
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NIVEL DE EXPOSICION AL
Leve (1) Moderado (2) Grave (3)
RIESGO
Poco probable (1)
P 1 2 3
=)
<
= Tl ()
= 2
<
S
& Muy probable (3) ;

NIVEL DE
RIESGO

DESCRIPCION

tratado de manera inmediata.

Riesgo que puede causar afectaciones directas a las partes

interesadas y sobre todo a la organizacion, este riesgo debe ser

Riesgo que puede desencadenar una afectacion en los procesos

MEDIO (3-4) por lo que se debe tomar acciones de largo plazo que minimicen
el mismo.
Riesgo que no genera ni desencadena afectaciones en la
BAJO (1-2) organizacion por lo que puede ser solucionado de manera

rapida y con facilidad.

La evaluacion de estos riesgos debera ser realizada por lo menos una vez

al afio por los responsables del SIG.

6.2.1 Criterios de evaluacion

Se determina la probabilidad de ocurrencia de los riesgos asi también el

impacto que los mismos poseen y se deben registran en las matrices de

oportunidades del SIG, corresponden a los codigos SIG-CA-REG-02.

Se consideran las siguientes escalas de valores

NIVEL DE PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
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Poco probable (1) = Baja probabilidad de ocurrencia del evento.
Probable (2) Moderada probabilidad de ocurrencia del evento.
Muy probable (3) = Alta probabilidad de ocurrencia del evento.
NIVEL DE IMPACTO
Minima afectacion en la calidad de los resultados del
Leve (1) ) ) )
SIG, no es necesario realizar mejoras
Afectacion moderada en la calidad de los resultados
del SIG o ya sea situacion eventual que tenga un
Moderado (2) ) ) )
efecto moderado, es necesario realizar acciones de
mejora
Afectacion alta en la calidad de los resultados del SIG
0 ya sea una situacion repetitiva que afecte de manera
Alto (3)

directa a las partes interesadas, por ende, es de suma

importancia que se realicen mejoras significativas.

- Una vez obtenidos los resultados de la probabilidad de ocurrencia, se

obtiene el nivel de riesgo seglin la siguiente tabla.

Nivel de exposicion al riesgo = Probabilidad de ocurrencia x impacto

NIVEL DE EXPOSICION AL IMPACTO POSITIVO
RIESGO Leve (1) Moderado (2) Grave (3)
Poco probable (1
P () 1 2 3
a
3
= Probable (2)
= 2 4 6
<
3
=2 Muy probable (3
& yp €) : . .
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NIVEL DE

DESCRIPCION

OPORTUNIDAD

ALTO (6-9)

MEDIO (3-4)

BAJO (1-2)

Riesgo que puede causar afectaciones directas a las partes

tratado de manera inmediata.

interesadas y sobre todo a la organizacion, este riesgo debe ser

Riesgo que puede desencadenar una afectacion en los procesos

el mismo.

por lo que se debe tomar acciones de largo plazo que minimicen

Riesgo que no genera ni desencadena afectaciones en la

rapida y con facilidad.

6.3 Tratamiento de riesgos y oportunidades del SIG.

6.3.1 Tratamiento de riesgos.

organizacion por lo que puede ser solucionado de manera

Una vez obtenido el nivel de exposicion al riesgo, se realiza una

ponderacion para determinar el grado de tratamiento que se le debe

implementar, considerando los riesgos altos de mayor importancia seguido

de los moderados y posteriormente los riesgos de bajo nivel.

NIVEL DE RIESGO DESCRIPCION

Debe darse tratamiento los mas pronto

Se tomara acciones a mediano plazo con el

MEDIO (3-4)

fin de que el riesgo no se manifieste

BAJO (1-2) No se toma acciones.

Seguido de eso se identifica las acciones para tratar el riesgo segun la

siguiente tabla.

TRATAMIENTO DEL RIESGO

Aceptar el riesgo de tal manera que se tome una accion

Aceptar ) i
para cambiar su nivel.
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Evitar los riesgos mediante la discontinuidad de las

Evitar
actividades que lo provocan
Eliminar Eliminar toda fuente generadora de riesgo.
Modificar ~ Modificar las probabilidades de incidencia del riesgo

Documentar la informacion en el registro correspondiente ya mencionado,
asi también detallar las acciones que se llevaran a cabo para la
minimizacion de este riesgo, indicando los responsables de las actividades
a desarrollarse y su fecha de ejecucion, posteriormente el resumen de los

resultados obtenidos.

6.3.2 Tratamiento de oportunidades.

Una vez obtenido el nivel de exposicion al riesgo, se realiza una
ponderacion para determinar el grado de tratamiento que se le debe
implementar, considerando las oportunidades altas de mayor importancia

seguido de los moderados y posteriormente las de bajo nivel.

NIVEL DE
DESCRIPCION

OPORTUNIDAD

Estas oportunidades deben aprovecharse de

ALTO (6-9) ) i
manera inmediata.
Se tomara acciones a mediano plazo con el fin
MEDIO (3-4) .
de aprovechar las oportunidades.
BAJO (1-2) No existe oportunidad.

Seguido de eso se identifica las acciones para tratar el aprovechamiento de

la oportunidad segun la siguiente tabla.
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ALTERNATIVAS DE OPORTUNIDADES

Adoptar
Establecer
Utilizar

Brindar

Nuevos planes para realizar las actividades
Establecer lazos de comunicacion
Nuevas tecnologias

Servicio de calidad e innovadores

Documentar la informacion en el registro correspondiente ya mencionado,

asi también detallar las acciones que se llevaran a cabo para la

minimizacion de este riesgo, indicando los responsables de las actividades

a desarrollarse y su fecha de ejecucion, posteriormente el resumen de los

resultados obtenidos.

7. Anexos

Este apartado no aplica.

Elaboro:

Reviso: Aprobd:

Johanna Solis

Ing. Mg. Victor Espin
Ing. Mg. Belén Paredes

Ing. Christian Castro




Imc= CARROCERIAS ALME Codigo:
O“L“’!"*.: Ambato- Ecuador SIG-CA-01
Version: 01 Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Elaboro: .
10/01/2020 . . , Johanna Solis
—— Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa Carrocerias -
Revision: 01 ALME Pagina:
03/01/2020 146 de 150

INSTRUCTIVO PARA LA GESTION DE RIESGOS Y

OPORTUNIDADES AMBIENTALES.
1. Cédigo

SIG-CA-1-02
Objetivo

Definir la metodologia y las actividades para la identificacion y evaluacion de los

riesgos Ambientales del sistema integrado de Gestion de Calidad, Medio

Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa Carrocerias ALME.

3. Alcance

El alcance se asume que son todos los colaboradores de la organizacion

Carrocerias ALME.

4. Documentos de Referencia

Procedimiento para la gestion de riesgos SGI-CA-PR-02
Norma ISO 14001:2015

5. Términos y definiciones

Aspectos ambientales

Elemento perteneciente a la organizacion con la capacidad de interactuar

con el medio ambiente.

Impacto ambiental

Todo tipo de cambio en el medio ambiente este puede ser agua, aire, suelo,

recursos ambientales, fauna, puede ser positivo a su vez negativo como

resultado de los aspectos ambientales pertenecientes organizacion

Partes interesadas

Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse

como afectada por una decision o actividad.
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6. Procedimiento.
6.1.1 Identificacion de los riesgos y oportunidades
- Para identificar los riesgos y oportunidades es necesario incluir tanto al
contexto de la organizacién como a las partes interesadas y a su vez al
alcance que posee el SIG, sin dejar un lado los requisitos legales medio

ambientales.

6.1.2 Identificacion de los aspectos ambientales
- Los aspectos ambientales seran identificados segun el siguiente esquema,

comprendiendo a las actividades realizadas por la organizacion:

Entradas Proceso

- Uso de servicios basicos - Elaboracion de informes

Salidad
- Residuos toxicos y no

- ambientales 5
Uso de recursos naturales toxicos

-Necesidades y expectativas = Cgptrollde LCCUrsos -Emision de ruido
de las partes interesadas ambientales

1.1.3 Criterios para determinar los aspectos ambientales mas significativos

- Para determinar los aspectos ambientales mas significativos se considera

varios criterios como la legislacion, los aspectos de la naturaleza, la
magnitud del mismo con su frecuencia.

- Cabe destacar que la legislacion determinara su grado de valoracion de tal

manera que los requisitos legales que se encuentren identificados y sean

aplicables a controles de cumplimiento seran NO SIGNIFICATIVOS,
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mientras que los requisitos legales estan identificados sin embargo no se

aplique controles para su cumplimiento serd SIGNIFICATIVOS.

- Se considera la naturaleza del aspecto ambiental ya sea beneficioso o no,

siguiendo la siguiente matriz:

NIVEL ORIGEN NIVEL DE PELIGROSIDAD
Bajo (1) Recurso Residuo solido no peligros, reciclable
renovable
Medio (2)  Recurso Limitado Residuo no peligroso, pero no reciclable
Alto (3) Recurso natural Residuo peligroso

no renovable

- Considerando la frecuencia

NIVEL FRECUENCIA DESCRIPCION
Bajo (1) Casi nunca Se da una vez al afio
Medio (2)  Eventualmente Se da mas de cinco veces al afio
Alto (3) Con frecuencia Ocurre mas de 3 veces al mes

- Considerando el nivel de consecuencia que produce la materializacion del

impacto.
NIVEL SEVERIDAD DESCRIPCION
Bajo (1) Casi nunca El entorno no percibe afectacion
Medio (2)  Eventualmente El entorno se ve afectado de modo
significativo, pero puede ser mitigado o
eliminado.
Alto (3) Con frecuencia El entorno se ve con graves afecciones

1.1.4 Cilculo del nivel de impacto.

irreversibles.
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Para determinar el grado de impacto se considerando cada uno de los

criterios, como se detalla a continuacion

Nivel de Significancia= naturaleza + frecuencia + severidad

De tal manera que la sumatoria sera considerado de la siguiente manera:

TOTAL, DE SUMATORIA SIGNIFICANCIA

Puntaje mayor a 8

Significativo

Puntaje mayor a 6 y menor a

10

Puntaje menor a 4

Moderado

No significativo

1.1.5 Determinacion de medidas de control

Las medidas de control se deberan tomar de acuerdo a las decisiones

tomadas por la alta direccion y deberan ser revisados de forma periddica

por lo menos una vez al afio, asi podran ser evaluados y analizados segun

su eficiencia.

Eliminacién

Reducir
Reciclar

Reusar

Segregacion

MEDIDAS DE CONTROL
Se elimina el efecto que esta produciendo el dafio al
ambiente.
Reduccion de los recursos que afecten al medio
ambiente
Reduccion del uso de materiales y recursos
Sustitucion de productos con alto indice de toxicidad
por productos que no afecten el ambiente
Reutilizacion de materiales y recursos de la
organizacion y los procesos de produccion
Clasificar los residuos segun el tipo al que
corresponda.

Almacenamiento temporal de los residuos.
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Disposicion de residuos peligrosos en cabinas
aisladas.
Disposicion de sefialética adecuada
Charlas de concientizacion, capacitaciones sobre los
Administracion  recursos naturales
Revision de normativas vigentes
Revision de la legislacion
7. Anexos

Este apartado no aplica anexos.
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