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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto de investigacion, tiene como finalidad determinar los factores del Marco
Organizacional que influyen significativamente en la competitividad de las PYMES del
sector calzado de la ciudad de Ambato, para lo cual se ha iniciado con un analisis de la

linea de tiempo del comportamiento organizacional.

En el andlisis anteriormente mencionado se detalla la continua interaccién que tiene el
hombre con la organizacion y que, al momento de empezar a formar parte de ella, es esta
quien debe asignar los factores de personalidad y habilidad estableciendo pautas de
comportamiento y considerando los derechos que los colaboradores poseen para su

beneficio, sin omitir la equidad laboral fisica y mental.

Esta investigacion se direcciona también, hacia la mejora de las relaciones sociales en el
trabajo, la aplicacidn de estrategias para el desarrollo de la empresa, el interés comun
entre jefes y subordinados y el bienestar laboral que tiene como meta incrementar la

productividad organizacional.

De la misma manera se habla acerca de la variable dependiente que es la competitividad
organizacional, que permite a las empresas obtener mayor rentabilidad en cuanto a los
crecimientos econdmicos Yy sociales, a su vez esta permite que las organizaciones sean
estas pequefias, medianas o grandes se vean comprometidas a entregar un servicio de

calidad a sus clientes.

PALABRAS CLAVES: MARCO ORGANIZACIONAL, COMPETITIVIDAD,
PYMES, SECTOR CALZADO, ESTRATEGIAS.
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ABSTRACT

This research project aims to determine the factors of the Organizational Framework that
significantly influence the competitiveness of SMEs in the footwear sector of the city of
Ambato, for which it has begun with an analysis of the timeline of organizational

behavior.

In the aforementioned analysis, the continuous interaction that the man has with the
organization is detailed and that at the time of starting to be part of it, it is he who must
assign the personality and ability factors establishing behavioral patterns and considering
the rights that the collaborators have for their benefit, without omitting physical and

mental labor equity.

This research is also directed towards the improvement of social relations at work, the
application of strategies for the development of the company, the common interest
between bosses and subordinates and the well-being of work that aims to increase

organizational productivity.

In the same way we talk about the dependent variable that is organizational
competitiveness, which allows companies to obtain greater profitability in terms of
economic and social growth, in turn this allows organizations to be these small, medium

or large Be committed to delivering a quality service to your customers.

KEY WORDS: ORGANIZATIONAL FRAMEWORK, COMPETITIVENESS, SMES,
FOOTWEAR SECTOR, STRATEGIES.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes Investigativos

Linea de tiempo del marco organizacional y la competitividad

Uno de los fendmenos que caracterizan a la sociedad moderna es la organizacion, ya que
es una de las creaciones mas complejas que la humanidad ha realizado. El conocimiento
humano ha ido desarrollandose cada vez mas, y este se ve reflejado en la creacion de
tecnologias avanzadas, mismas que han sido desarrolladas dentro de una organizacion

considerando el adecuado control de la administracion y la politica social.

En este sentido y con la finalidad de que el comportamiento organizacional influya
positivamente en la humanidad, fortaleciendo las habilidades que relacionan al hombre
con la organizacion y la sociedad, varios autores han aportado valiosas criticas respecto

a este tema.

Los inicios del comportamiento organizacional se apoyan en las investigaciones
realizadas por tres grandes cientificos, quienes con sus ideas fomentaron una ideologia
importante para direccionar al comportamiento organizacional, mencionando asi a Adam

Smith, Robert Owen, y Charles Babbage.

Para Ganan (2010) en su investigacion titulada “Evaluacion del comportamiento
organizacional y propuesta de mejora continua en el desempefio laboral de los
colaboradores de la fabrica de marmoles Riobamba” realiza un analisis historico respecto
al desarrollo del comportamiento organizacional, donde manifiesta que uno de los
principales factores para el desarrollo de la productividad en la empresa ha sido propuesto
por Smith siendo este brindar la atencidn necesaria al hombre dentro de la organizacién
ya que esta no ejecutaria sus planes ni alcanzaria resultados satisfactorios sin el recurso

humano.

Del mismo modo como parte del analisis realizado por Ganan (2010) se destaca que en
el afo de 1776 cuando Adam Smith realiz6 una publicacion denominada “La riqueza de

las Naciones” se considerd que el principio de la riqueza nace del trabajo y que el

1



crecimiento econdémico es la clave del bienestar social, a su vez se convierte en un factor
que fundamenta a la division del trabajo, incrementando asi la productividad dentro de
las organizaciones, para que con ello las mismas puedan minimizar tanto el tiempo en el

cambio de funciones como en la mano de obra.

En este contexto Salinas (2012), sefiala que otro de los factores para que la productividad
de la mano de obra se incremente, y que los beneficiados de los resultados de una
organizacion sean tanto los accionistas como también los trabajadores, es importante

contar con la inversion del capital fijo siendo estos de maquinaria e infraestructura.

Por otra parte, con el pasar de los afios aparece un nuevo autor que también defiende
segun su criterio empresarial el comportamiento organizacional, para lo cual se hace
referencia a lo mencionado por Ascencio (2012), en su trabajo de investigacion titulado
“Comportamiento Organizacional” el cual menciona que Robert Owen apenas a sus 18
afios se convirtio en un importante empresario galés en la linea del comportamiento
organizacional, pues el primer paso para tal triunfo fue hacerse cargo de una fabrica en
1789 y a partir de su experiencia en dicha fabrica empieza a evidenciar la cruda realidad
de un trabajador, es asi como se hace participe en reconocer que el sistema de trabajo de

las fabricas en auge, menospreciaba a los trabajadores.

El mismo autor dentro de su investigacion hace menciédn a la propuesta que Robert Owen
propone en el afio de 1825, la de luchar por el bienestar alimenticio y laboral de los
trabajadores, para ello se transformo en un reformador manifestando las necesidades de
los trabajadores como por ejemplo horas de trabajo reglamentadas, asi también los
derechos en cuanto a las leyes sobre el trabajo infantil, educacion publica, alimentacion
laboral y también abog6 sobre las condiciones de trabajo defendiendo el rol del gobierno

con el fin de modificar las fabricas y generar empleo.

Por otro lado, surge una interpretacion complementaria sobre el comportamiento
organizacional, donde Charles Babbage en el afio de 1832, se forma como docente
britdnico matematico y con su alto nivel formativo profundiz6 en el desarrollo de las
ventajas de la division del trabajo, expuesta por Adam Smith en su libro “La riqueza de
las naciones”. A partir de 1832 fueron publicadas sus investigaciones las mismas que
resumidamente se refieren a la equidad que debe haber entre en trabajo refiriéndose al

trabajo mental y fisico (CoalLu , 2012).



Ademas de lo mencionado en el parrafo anterior, Charles Babbage propuso que el
minimizar el tiempo en el trabajo al momento de aprender un nuevo proceso y reducir el
material que se ocupa para el mismo, son ventajas a la division del trabajo, también
manifestd que tanto el trabajo mental como fisico deberian ser relevantes en la economia

de especializacion.

En este contexto se puede dar un mejor enfoque al contenido de comportamiento
organizacional relacionando los articulos publicados por Sanchez (2013) con el tema
“Historia del Comportamiento Organizacional” y Chiavenato (2009) con el tema
“Comportamiento Organizacional, La dindmica del éxito en las organizaciones”, en base
a lo cual se puede destacar que el comportamiento organizacional relata la continua
interaccion que tiene el hombre con la organizacion y que al momento de empezar a
formar parte de ella, es esta quien debe asignar los factores de personalidad y habilidad
estableciendo pautas de comportamiento y considerando los derechos que los

colaboradores poseen para su beneficio, sin omitir la equidad laboral fisica y mental.

En cuanto a los aspectos que influyen en la participacion de la persona en la organizacion,
varios fueron los precursores que aportaron con mejoras en cuanto a las condiciones de
trabajo, se enfocaban no solo en mejorar la productividad, sino que también en la
satisfaccion de los trabajadores para que de esta manera su desempefio sea con mayor

eficacia y compromiso.

Es asi que aparece Andrew Ure, quien en el afio de 1836 con su obra titulada “The
pshilosophy of manufactures” (“la filosofia de las manufacturas”) muestra su
potencialidad hacia el automatismo laboral, ademas de agregar como factor esencial “el
factor humano”, es decir, busca facilitar el trabajo de los colaboradores y cubrir sus
necesidades alimenticias y de salud como beneficio por la ejecucion de actividades
laborales (Blanchard, 1996).

A principios del siglo XX, surge un esencial interés por parte de los estadounidenses en
torno a las sugerencias establecidas para alcanzar resultados positivos provenientes del
Comportamiento Organizacional. Dichas sugerencias fueron planteadas y publicadas por
Frederick Tylor en el afio de 1910 a quien se le conoce como el padre de la administracion

cientifica, dio a conocer su interés por el recurso humano en la organizaciéon y la



valoracion que este debe tener como recompensa de las actividades desarrolladas dentro
de esta (Herndndez & Santos, 2010).

Del mismo modo Ascencio (2011) sefiala en su trabajo investigativo denominado “El
comportamiento organizacional”, especifica las diversas formas que Taylor propone para
ejecutar de una mejor manera las tareas incrementando la eficiencia y eficacia de la
productividad. Estas formas se plasman en cuatro principios administrativos para que

exista estandarizacion en el trabajo, siendo estos los siguientes:

Tabla 1 Principios Administrativos

2. Elegir cientificamente y luego

1. Formular una ciencia para cada capacitar, ensefiara y fomentar al

elemento del trabajo de un individuo.

trabajador.
3. Cooperar de buena gana con los
trabajadores para garantizar que todo 4. Dividir el trabajo y la
el trabajo se hace de acuerdo con los responsabilidad equitativamente entre
principios de la ciencia que se administracion y trabajadores.

formulé.

Elaborado por: Aldas Viviana (2019)
Fuente: Trabajo investigativo (Ascencio, Comportamiento Organizacional, 2012)

La historia también nos habla de Henry Fayol ingeniero industrial, quien por 30 afios gan6
experiencia como gerente general y posteriormente como Director General de la
corporacion “Commentry-Fourchamboult-Decazeville”, a raiz de lo cual alcanza la fama
dando a conocer sus ideas sobre las funciones administrativas que impulsan al desarrollo
de una organizacién siendo estas planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Del
mismo modo cumplido sus 70 afios de vida plantea como argumento en sus publicaciones,

que las organizaciones se regian al mandato de los gerentes (Reddin Consultants, 2012).



Sin embargo Sa&nchez (2013) en su trabajo investigativo titulado ‘“Historia del
Comportamiento Organizacional” da una opinion contradictoria a lo que Fayol menciona
en el parrafo anterior, considerando mas bien que el lider de una organizacion debe

ganarse la colaboracion de sus empleados, pues esta es una clave para llegar al éxito.

Como parte de la investigacion realizada por Sanchez (2013) se destaca el complemento
del que forma parte Max Weber quien en el afio de 1920 mediante sus publicaciones
alimenta a los aportes realizados por Fayol en afios anteriores, mencionando que los
organismos deben actuar bajo un régimen de organizacion poniendo como principal

ejemplo al ejército, el mismo que se encuentra bajo el mando y control de una autoridad.

De la misma manera Ganan (2015) hace mencion a lo que Weber describe como parte de
sus aportes, manifestando que la organizacion debe caracterizarse por la division
jerarquica definida ademas de reglas y normas detalladas, en donde los trabajadores
realicen las funciones ya establecidas, siendo esta una manera correcta de organizacion y

una forma de describir a la burocracia.

Sin embargo Joomla (2016) en una investigacién posterior a la de Ganan (2015) aclara
que para Weber existen unicamente dos variables que hacen de al aplicar la burocracia en
una organizacion esta sea mas eficiente; una de ellas es la racionalidad con la que los
medios pueden alcanzar sus objetivos y otra es lo legal, ya que todo sistema de trabajo
estd basado en un conjunto de leyes, normas y procesos a los que el trabajador debe

regirse.

Continuando con las aportaciones al marco organizacional, en el afio de 1921 se ensalza
a dos de los pocos autores que se han enfocado en uno de los factores que influyen en el
¢éxito y la fama de una organizacion, “la ética en las funciones administrativas”, dichos
autores son Mary Parker Follett y Chester Barnard. Por su parte Parker fue quien mas
profundizo su analisis en la ética y la moral, dando un singular interés al fortalecimiento
de los vinculos interpersonales dentro de los diferentes grupos formados en una

organizacion.

Es si como Parker propone que no se considere a la empresa o institucién como un lugar

de reclutamiento de personas que trabajen para beneficios de sus autoridades, sino mas



bien, como una comunidad donde los trabajadores pudieran desempefiar sus capacidades

y habilidades considerando el bien comun.

Como complemento de lo mencionado en el parrafo anterior Pedrén-Martinez (2017)

afirma;

“Las relaciones y decisiones que se toman dentro de las organizaciones tienen que
considerar la responsabilidad de unos con otros, no sélo dentro de la empresa, sino
también con el resto de la sociedad para la que prestan sus servicios o elaboraran sus

productos.” (pag. 4)

Por otro lado Barnard enfatiza sus propuestas en dos grandes aspectos: 1) “propone a la
organizacion como un sistema de actividades de cooperacion”, 2) “las funciones,
procesos y problemas que enfrentan los directores de las organizaciones”, inspirandose
en los estudios realizados por Parker, formando una idea conjunta la misma que consistia
en crear organizaciones donde reine la armonia y la ética velando por los intereses

generales de la mismay los interés particulares de sus colaboradores.

Barnard aporta una tesis muy importante, la cual menciona que a mas de la estructura
formal que debe existir en una organizacion son muy importantes los incentivos que los
dirigentes otorguen a sus trabajadores, ademas de la fidelidad departamental y de las

actividades informales que brindan un momento de distraccion y alegria laboral.

No obstante, con el transcurso de los afios aparece Kurt Lewin quien seria el fundador de
darle vida en una empresa al area de recurso humano, para corroborar esto la Facultad de
Ciencias Administrativas y Gerenciales de la Universidad Autonoma de Ciudad Juérez
(2015) en su investigacién al comportamiento organizacional sefiala que Lewin en el afio
de 1949 implanta la idea de que el area de recursos humanos debe incorporarse como
una de las funciones que la empresa posee para supervisar y controlar la calidad de vida
que lleva el trabajador. Por consiguiente, argumenta que los gerentes deben asumir una
total responsabilidad y tomar conciencia de los cambios que pueden surgir en el

comportamiento organizacional y sus campos relacionados.

De ahi que 1960 Douglas McGregor sefiala que antes de implementar la idea de Lewin
en una organizacion en primer lugar hay que saber administrar la organizacion y

relacionar los aspectos positivos y negativos que surgen de ello. Realizando asi una
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comparacion entre dos estilos incompatibles sobre el administrar considerando asi la

teoria X y la Teoria Y donde 1) La teoria X, se refiere a:

e Las personas son indolentes y holgazanas.

e Las personas hacen lo posible por no trabajar.

e Las personas no asumen las responsabilidades de su cargo.

e Las personas para ejecutar su trabajo necesitan ser dirigidas y controladas por
alguien.

e Las personas carecen de iniciativas y tienen mucha ingenuidad.

Mientras que 2) La teoria Y, se refiere a:

Las personas buscan que hacer y muy eficientes.

e Las personas ven al trabajo una actividad tan natural.

e Las personas son arriesgadas y aceptan desafios asumiendo en un 100% sus
responsabilidades.

e Las personas se auto forman, se auto dirigen y se auto motivan sin necesidad de

tener alguien que las controle.

Por tanto, quienes administran la organizacion es decir, los gerentes son quienes deciden
aplicar la teoria X o la teoria Y para la ejecucién de su trabajo (Facultad de Ciencias

Administrativas y Gerenciales, 2015).

Analogamente en 1960 Abraham Maslow plantea jerarquicamente las necesidades que
debe satisfacer y cubrir un gerente mientras se encuentre al mando de su organizacion,

asi como se explica en la conocida piramide de Maslow que se presenta a continuacion:



Tabla 2 Piramide de Maslow

Moralidad,
aceptacion de
/hechos y
Aesolucion de

conflictos. Autorrealizacion

/

/ Autorreconociemiento,
" logros y el entorno que
rodea a la persona.

— Estima

Amistad, afecto e intimidad.

Social

Seguridad fisica y emocional, de empleo, de moral,
de salud y de propiedad privada.

Seauridad

Respiracion, alimentacion, descanso, placer y descanso corporal
y mental.

Fisiologia

Elaborado por: Aldas Viviana (2019)
Fuente: Revista Econémica (Sevilla, 2017).

Considerando como necesidades de nivel alto las sociales, las de estima y las de
autorrealizacion las mismas que se satisfacen internamente mientras que como
necesidades de nivel bajo tenemos las filosoficas y las de seguridad, estas en cambio se
satisfacen externamente (como por ejemplo los contratos de trabajo) (Universidad

Interamericana para el Desarrollo, 2017).

Para complementar los analisis realizados en 1970 surge también una teoria formulada
por Lawrence y Lorsch, en donde se manifiesta que una organizacién debe conocer el
medio en donde se encuentra ubicada, debido a que es un sistema abierto. Pues es por ello
por lo que el éxito de esta se conseguira siempre y cuando las estructuras politicas y otras
caracteristicas como son la tecnologia, la cultura y el medio ambiente, puedan adaptarse

a la misma (Timetoast Timelines, 2016).

Asimismo se destaca lo que menciona Robbins (2009) en su libro “Comportamiento
Organizacional” una organizacidn esta compuesta por tres grandes determinantes como

son los individuos, los grupos y la estructura, y para que los mismos revelen su esencia y



calidad laboral ha propuesto siete importantes caracteristicas que se deben cumplir dentro
de una empresa, estas son: la autonomia individual, la estructura, el apoyo, la identidad,

el desemperio , la tolerancia al conflicto y la tolerancia al riesgo.

Ademas la historia del comportamiento organizacional sigue actualizandose es por ello
por lo que Peter Senge analiza a la organizacién y la define como un campo de aprendizaje
cotidiano, de la misma manera manifiesta que dentro de ella las personas buscan reforzar
sus conocimientos con el fin de generar buenos habitos empresariales (Timetoast
Timelines, 2016).

Recapitulando todos los aportes realizados durante estos afios se destaca que los autores
se direccionaban hacia la mejora de las relaciones sociales en el trabajo, la aplicacion de
estrategias para el desarrollo de la empresa, el interés comun entre jefes y subordinados

y el bienestar laboral que tiene como meta incrementar la productividad organizacional.

Ahora bien, es fundamental hablar de otro de los factores que forman parte de una
organizacion en el ambito interno y de mercado, la competitividad considerada como
variable dependiente para el andlisis del presente proyecto, ya que esta permite a las
empresas obtener mayor rentabilidad en cuanto a los crecimientos econdmicos y sociales,
a su vez esta permite que las organizaciones sean estas pequefias, medianas o grandes se

vean comprometidas a entregar un servicio de calidad a sus clientes.

Cabe mencionar que la competitividad tiene origen a partir del siglo XVII, debido a las
teorias planteadas por David Ricardo en donde menciona como una de las ventajas
competitivas mas importante para la empresa es el recurso humano, ya que gracias a este
se ha conseguido innovar y fomentar estrategias de planeacion para un largo, mediano y

corto plazo (De la Cruz, 2013).

Corroborando a la investigaciéon de la variable mencionada en el parrafo anterior, se
destaca lo mencionado por Porter (2015) en su libro denominado “Estrategias
Competitivas”, donde menciona que la competitividad tanto explicita como implicita es
una de las estrategias que permiten examinar la posicion en la que una empresa se

encuentra frente al mercado.

Es asi que Diaz (2017) confirma lo que menciona Porter, sefialando que existe otro tipo

de estrategia que permite incrementar la competitividad en los diversos sectores
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econdémicos, se habla asi del cluster, el mismo que tiene el fin de fomentar ventajas
competitivas para que asi se generen alternativas que permitan competir en los mercados

participantes.

Sin embargo a partir del 2008 como comenta Lombana & Rozas (2009) fueron las
Naciones Unidas quienes apoyaron en la creacion y mantenimiento de un ambiente
competitivo empresarial, ya que para la IMD (Institute for Management and
Development) esta es la forma de crear el bienestar empresarial con relacién al aspecto
econdémico y social y menciona que esto se alcanza también con el apoyo de los

organismos que fomentan normas y estrategias que ayuden al crecimiento empresarial.

A partir de entonces hasta la actualidad se ha logrado presenciar las diversas estrategias
que aplican las empresas para diferenciar sus productos o servicios en el mercado nacional

e internacional, sefialando que pueden ser competitivas y alcanzar el éxito.

Es asi como, en base a la informacion recopilada como antecedentes investigativos del
presente proyecto, se puede considerar al tema propuesto como esencial para brindar una
autentica orientacién organizacional a los dirigentes y colaboradores de las empresas.
Para lo cual es importante realizar un analisis intensivo y actualizado en las PY MES de
la ciudad de Ambato, enfocando dicho analisis en el comportamiento organizacional que

estas tienen y validar su competitividad en el sector calzado.

CONTEXTUALIZACION

Macro contextualizacion

Son tres determinantes que forman parte del estudio del comportamiento organizacional:
los individuos, los grupos y la estructura, pues a lo largo del tiempo en Ecuador se han
realizado varias investigaciones, pero con mayor relevancia al liderazgo y la
productividad empresarial ya que estos han permitido conseguir un adecuado

comportamiento en el mismo.

Cabe resaltar la opinion de Andrade (2006) quien en su investigacién denominada
“Desarrollo Organizacional y Motivacion en el Sector Piblico Ecuatoriano”, manifiesta

que en Ecuador existe tambien la falta de motivacién en los colaboradores dentro de una
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organizacion, aspectos que han ocasionado la existencia de poca productividad, quejas,

cansancio y desequilibrio familiar.

Haciendo énfasis al parrafo anterior, se puede argumentar que ante esta situacion el
Estado ecuatoriano se ha visto en la necesidad incrementar politicas que permitan
eliminar dichos aspectos, con el fin de obtener estabilidad frente al entorno econémico,
politico y social. De ahi surgen las politicas del desarrollo y fomento productivo, politicas
del buen vivir, politicas de bienestar laboral, politica de bienestar social y entre otras,
todas cumpliendo el papel de brindar estabilidad y seguridad tanto a la organizacion como

al personal que colabora en ella.

Hay que tomar en cuenta los factores internos y externos que participan de forma directa
en el desarrollo de una organizacion, como por ejemplo las remuneraciones que han sido
también parte de los cambios que se han dado por parte del Estado ecuatoriano, y que por
tal razon se ha encontrado necesidades insatisfechas. Es por ello por lo que a lo largo de
la historia en el Ecuador varios organismos han aportado medidas para un verdadero
comportamiento organizacional como la aplicacion de estrategias de aprendizaje
cientifico y social tanto para los jefes departamentales como para los trabajadores

funcionales, teniendo en cuenta que estas sean de motivacion organizacional.

Por otra parte, a raiz de un analisis en cuanto a lo que se ha venido aconteciendo en el
Ecuador, en relacion al ambito organizacional Andrade (2006) menciona que las diversas
organizaciones empresariales que desempefian actividades de comercio en el pais han
venido aplicando el principio de la ética con la finalidad de hacerse conocer a nivel
nacional e internacional por el comportamiento intachable y el cumplimiento legal en sus

funciones.

Varios son los desafios y oportunidades que ayudan al proceso de desarrollo productivo,
pues algo que siempre ha anhelado el gobierno, es crear escenarios en los cuales se pueda
presenciar el incremento de la productividad y la competitividad. Es asi como mientras
existan organizaciones con el propésito y deseo de incrementar su productividad, generar
innovaciones y mejorar su rentabilidad se obtendra procesos de crecimiento garantizados

a largo plazo (Calderon & Stumpo , 2016) .
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Del mismo modo Romero (2015) mediante su trabajo investigativo titulado “Analisis de
la Competitividad del Sector del Calzado en el Ecuador en el periodo 2008 —2013” sefiala
que en base al censo que se realiza en el Ecuador a las empresas comercializadoras,
exportadoras e importadoras de productos industrializados, determinando asi que en el
rango de tiempo del afio 2008 al 2013 se incrementa la aplicacién de normas 1SO,
controlando la calidad del producto y haciendo que las empresas sean mas competitivas

en el mercado nacional e internacional.

Corroborando a lo mencionado en el parrafo anterior el presidente de la Federacion de
Camaras de Comercio del Ecuador, Pablo Arosemena sefiala que para que la
productividad de las empresas ecuatorianas incremente se requiere de la aplicacion de

nuevas medidas como la reduccién de impuestos y sobre costos.

Como menciona Consejo Nacional (2016) en su investigacion denominada
“Competitividad y Desarrollo Regional” hace mencion a lo que el Banco Central del
Ecuador concreta, sefialando que la competitividad es aquella que tiene la capacidad de
producir bienes y servicios de calidad, por ello la competitividad se enfoca tanto en el
mejoramiento de la productividad, como en el incremento de calidad al brindar un

excelente servicio.

Es importante reconocer como el Ecuador ha mejorado a nivel en cuanto a la
competitividad y varios estudios muestran que ya en el afio 2018 ocupa el puesto niUmero
86 dentro del ranking de competitividad a nivel internacional. De esta manera se puede
verificar como el pais busca generar desarrollo, brindando servicios y condiciones de
calidad (Cabanilla, 2019).

Sin embargo a inicios del 2018 se ha sentido una notoria crisis econémica financiera que
se ha suscitado en Ecuador, las grandes, pequefias y medianas empresas, principalmente
del sector industrial se vieron obligadas a analizar sobre la importancia que tiene el
incrementar su productividad, para el crecimiento del pais y que las mismas brinden
oportunidades de empleo, ya que debido a varios factores como el contrabando y la misma
competitividad se ha evidenciado la disminucion en la venta de productos. Se puede

manifestar que el sector més afectado ha sido el sector calzado.
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La competitividad entre empresas industriales empieza a surgir a partir de los afios 70°s
gracias a las nuevas adaptaciones tecnoldgicas y las nuevas ofertas de productos. Lo cual
se fortaleceria en 1980 con las grandiosas herramientas proporcionadas por Michael
Porter en su libro “Competitive Strategy”, donde expresa las 5 fuerzas competitivas
determinantes del grado de competencia que cubre a una empresa, las cuales se detalla a

continuacion.

llustracién 1: 5 Fuerzas Competitivas de Porter

Rivalidad | 2da Fuerza

entre e
competidores |Amenaza  de

entrada  dep . ACREICIpL

nuevos Amenaza de I

competidores |ingreso  de o de

al mercado | Productos de P
sustitutos  al | Negociacion

Poder de
mercado de L negociacion
proveedores 9
de los

consumidores

Elaborado por: Aldas Viviana (2019)
Fuente: Revista del Centro de Innovacién y Creatividad Empresarial, Universidad
Ricardo Palma

Asi mismo Porter (1980) pensando en como las empresas pueden alcanzar un estado
defendible, que supere el desempefio de la competencia propone el analisis de tres
estrategias genéricas siendo estas 1. El liderazgo en costos, refiriéendose a mantener los
costos mas bajos frente a los competidores y alcanzar un volumen alto de ventas. 2. La
diferenciacion, radica en asignarles caracteristicas Unicas a los productos que los
diferencien de otros en el mercado. 3. El Enfoque, se refiere a seleccionar a un grupo

especifico de clientes.

En este sentido y delimitando el tema de estudio, se reconoce a Ecuador como uno de los
paises pioneros en el planteamiento de politicas en beneficio de los sectores productivos
que aportan a la economia, como es el caso de la reciente Ley para Fomento Productivo,

Atraccion de Inversiones, Generacion de Empleo, Estabilidad Equilibrio Fiscal (2018) en
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la cual se asigna exoneraciones fiscales, beneficios tributarios y apoyo constitucional a
aquellas empresas que generen nuevas inversiones productivas en los sectores

industriales, agroindustriales y agroasociativos (Navarrete, 2019).

Sin embargo, realizando un enfoque directo hacia la industria del calzado, Ecuador se
encuentra frente a grandes retos de competitividad con paises latinoamericanos, por lo
que actualmente el pais cuenta con organismos publicos y privados que afianzan la
economia solidaria en las pequefias industrias, mismas que en su mayoria han acentuado
sus proyectos, ferias y talleres en una de las provincias de mayor productividad como lo

es Tungurahua.

Es asi que en base a lo mencionado en el parrafo anterior y considerando la dura realidad
por la que atraviesa la competitividad del sector industrial en el Ecuador, en agosto de
2018 el gobierno nacional aplica la Ley Organica para el Fomento Productivo, Atraccion
de Inversiones, Generacién de Empleo y Estabilidad y Equilibrio Fiscal con la finalidad
de brindar exoneraciones fiscales, beneficios tributarios y apoyo constitucional a aquellas
empresas que generen nuevas inversiones productivas en los sectores industriales,
agroindustriales y agro asociativos sean estas pequefias, medianas y grandes empresas
incentivando asi el desarrollo econémico y motivando a que se ejecute las iniciativas de

varios emprendedores que serian el futuro de la economia ecuatoriana.

Meso contextualizacién

La préactica del marco organizacional en la provincia de Tungurahua se ha convertido en
uno de los factores de primordial importancia en el desarrollo de la industria local,
logrando que el trabajo mancomunado se fortalezca y se genere un impulso en el

desarrollo local.

Pues la necesidad de transformar la estructura econémica, mediante el fortalecimiento de
la productividad ha obligado a las empresas productoras mantenerse a la vanguardia de
estrategias de desarrollo empresarial, como capacitaciones, asignacion de funciones,
consideracidn de necesidades laborales y satisfaccion del trabajador. Es decir, se han visto

obligadas a inmiscuirse en el ambito del marco organizacional.

Sin embargo, Navarrete (2019) en su trabajo investigativo titulado “Las habilidades

relacionales y la calidad del vinculo asociativo en el sector de calzado de la provincia de
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Tungurahua” menciona que las PYMES de la provincia del 100% aplican del 55 % al
60% las estrategias realmente establecidas para el adecuado manejo y control del marco

organizacional, que llevarian a las empresas al éxito de la productividad.

Navarrete (2019) menciona lo detallado en el parrafo anterior analizando que el
fortalecimiento de habilidades productivas implica altos niveles de competitividad dentro
del mercado, pues como menciona el autor “en la actualidad los lazos de cooperacién
organizacional generan un recurso intangible con valor agregado para las pequefias

industrias como parte de su patrimonio”.

Ahora bien, realizando un enfoque directo hacia el sector industrial gracias al cual
Tungurahua es conocida como una de las pioneras en contribuir con su productividad al
pais y la que le brinda una alta competitividad con otros paises, refiriéndonos

principalmente en la industria del calzado.

Por lo cual es importante analizar que Ecuador se encuentra frente a grandes retos de
competitividad con paises latinoamericanos, y debido a ello la provincia actualmente
cuenta con organismos publicos y privados que afianzan la economia solidaria en las
pequefias industrias, mismas que en su mayoria han acentuado sus proyectos, ferias y

talleres en una de las provincias de mayor productividad como lo es Tungurahua.

No obstante en la provincia de Tungurahua el Ministerio de Industrias y Productividad
(MIPRO), ha apostado por uno de los proyectos mas grandes y representativos en la
historia de la industria del calzado, pues se ejecutard un moderno parque industrial
denominado “Polo Productivo” ubicado en un espacio de terreno de (14.7 has) en Puerto
Arturo norte de la ciudad de Ambato, combinando produccion y comercializacion de
calzado y la materia prima para producirlo, este proyecto se llevara acabo con el apoyo y
la financiacion de la Corporacién Financiera Nacional (CFN) y la colaboracién técnica
de Taiwan, con estudios de factibilidad, ingenieria y arquitectura con el fin de conseguir

un lugar estratégico para la produccion y comercializacion del calzado ambatefio.

Micro contextualizacion

Al hablar de un sistema laboral activo y competitivo estamos hablado de Ambato, ciudad

en la cual las PYMES en su mayoria pertenecen al sector industrial, las mismas que para
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efectuar un crecimiento en su productividad deben buscar estrategias de motivacion para
los trabajadores, con la finalidad de que cumplan sus funciones con responsabilidad,

esmero y comprometiéndose a alcanzar una alta productividad (Santana, 2010).

En base al analisis que Santana (2010) realiza en su investigacion titulada “El
Comportamiento Organizacional y su Incidencia en el Desempefio Laboral de Curtiduria
Aldas de la Ciudad de Ambato” se determina que en realidad las pequefias y medianas
empresas que forman parte de la ciudad de Ambato y forman parte del sector industrial
cuenta con un recurso humanao fisico e intelectual, el mismo que debe trabajar en conjunto
y velar por un buen clima laboral que beneficie la prosperidad de la empresa,
aprovechando las oportunidades que esta le brinde. En base a lo cual el liderazgo eficiente
es uno de los factores primordiales que las empresas requieren para alcanzar una

competitividad productiva en el mercado.

En este contexto es importante reconocer el logro importante para el sector industrial
dentro de la ciudad de Ambato, nombrando a las empresas que mayor competitividad le
han dado a este sector como son Plasticaucho Industrial S.A; la misma que confecciona
zapatos de cuero con disefio y moda, y Liwi la cual fabrica zapatos para diferentes

patologias.

Pues la historia dentro de esta industria hace énfasis al esfuerzo y dedicacion que las
PYMES principalmente dedicadas a la produccién y comercializacion de calzado de esta
ciudad han puesto, superando las diversas barreras que se presentan en este sector. Dentro
de las cuales podemos mencionar al contrabando, las importaciones baratas, la

competitividad internacional y la falta de financiamiento.

Es por ello por lo que surge la necesidad de mencionar que el proyecto a ejecutarse en la
ciudad de Ambato nace debido la importancia que el sector calzado le ha dado a la misma,
ademas cabe mencionar la crisis por la que actualmente esta atravesando este sector,
generando desempleo y falta de liquidez. Motivos primordiales para analizar en trabajos
investigativos como este, para proporcionar soluciones y propuestas que pueden
ejecutarse en beneficio y salvaguarda de los productores de calzado, ya que gracias a su
trayectoria toda la ciudad se ha visto beneficiada con el aporte econémico y de

innovacion.
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JUSTIFICACION

Las relaciones administrativas internas o externas de una empresa, simbolizan uno de los
factores mas importantes para el crecimiento y desarrollo de esta. En toda Latinoamérica
se ha buscado a lo largo del tiempo acelerar procesos de planeacion, control,
administracion, finanzas, produccién, distribucion y ventas fortaleciendo la seleccion y
educacién del recurso humano, ademas de la aplicacion de equipos coordinados y otros

medios que formen parte de su accionar.

En términos de Diaz (2014) dentro de una empresa tanto la division, agrupacion y
coordinacion de actividades como la relacion jefe-empleado se encuentran integradas por
el conjunto de responsabilidades que la integran, las diversas funciones que se asignan a

los cargos y finalmente las relaciones jerarquicas

Del mismo modo las empresas sean estas pequefias, medianas o grandes se ven obligadas
a tener altos niveles de competitividad para poder sobresalir en el mercado, junto con

elementos de investigacion, innovacion, tecnologias, entre otras.

La competitividad ha sido una de las preocupaciones mas grandes, principalmente para
las organizaciones que se encuentran en la linea de la industria, considerando los retos de
una economia mundial cada vez mas integrada y abierta (Garcia , Bajo, & Blazques de la
Hera, 2012).

Es asi como en torno a lo expuesto en los parrafos anteriores, los empresarios de la
industria de calzado han fortalecido su cultura empresarial. Este es el caso de Ecuador,
donde conjuntamente con la aplicacion del Objetivo 4 del Plan Nacional de Desarrollo
el cual nos dice “Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico social y solidario, y
afianzar la dolarizacion”, se ha fortalecido el sector calzado principalmente en provincias
como Tungurahua, Chimborazo, Cotopaxi y Pichincha, sin embargo, Chavez (2017) en
una publicacion del diario el telégrafo afirma que “Tungurahua produce el 80% de cuero

mas puro del pais y ademads se confecciona el 65% de la produccion nacional de calzado”

(pags. 3-4).
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Y como no hablar de la ciudad con la mayor capacidad y tradicion calzadista, pues
(Villavicencio-Sanipatin, 2018) presidenta de la Camara Nacional de Calzado sefiala que
Ambato se convierte en el nuevo Polo de Desarrollo de Calzado gracias a la iniciativa de
23 empresas de la cadena del calzado y con el apoyo del Ministerio de Comercio Exterior
e Inversiones se creara la “Ciudad del calzado”, donde mediante naves industriales cada

empresa desempafiara su trabajo industrial.

Por tal motivo el presente proyecto de investigaciéon tiene como fin, contribuir al
desempefio adecuado de las PYMES de la ciudad de Ambato, aportando con la
investigacion de las caracteristicas y fundamentos que pueden intervenir en su desarrollo,
basicamente lo que se busca determinar es hasta qué punto interviene la organizacion y
distribucion de recursos, en el crecimiento y reconocimiento de una PYME dedicada a la

produccion y comercializacion de calzado.
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Tabla 3 Contextualizacion

OBJETIVO
ESPECIFICO

VARIABLES

DIMENSIONES SUB - DIMENSIONES

TECNICAS

Fundamentar tedricamente la
identificacion de las PYMES
actoras del crecimiento industrial
en el sector calzado de la ciudad de
Ambato con la finalidad de resaltar
el valioso aporte en el sector.

Marco organizacional

Divisién del trabajo
Bienestar social Mayor productividad
Reduccion de tiempo de fabricacion.
Mayor productividad

Tiempo
Desempefio eficaz y comprometedor

Autonomia individual
Estructura
Apoyo
Identidad
Esencia y calidad laboral
Desempefio

Tolerancia al conflicto

Tolerancia al riesgo
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Encuesta

Cuestionario

Encuesta

Cuestionario

Encuesta

Cuestionario



Caracterizar las principales
estrategias del marco
organizacional que actualmente se
encuentran aplicando las PYMES
del sector calzado de la ciudad de
Ambato.

Validar la correcta aplicacion del
marco organizacional, mediante el
desarrollo de un modelo de
competitividad, el cual se
construira como fortalecimiento
de las PYMES en el crecimiento
econdmico del cantén Ambato.

Crecimiento econémico y social Encuesta
Mayor rentabilidad

Competitividad de las

PYMES

Servicio de calidad Cuestionario
Fomenta ventajas competitivas Encuesta
Clusteres econdmicos
Competencia en los mercados Cuestionario

No operacionalizable. Se lograré con los resultados obtenidos en los objetivos anteriores

Elaborado por: Aldas Viviana (2019)
Fuente: Trabajo de Investigacion “Marco organizacional y la competitividad de las
PYMES del sector calzado de la ciudad de Ambato”
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1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general:

e Analizar la influencia del marco organizacional en la competitividad de las
PYMES del sector calzado en la ciudad de Ambato para la identificacion de

factores que impidan el surgimiento de estas.
1.2.2. Objetivo especifico:

e Fundamentar tedricamente la identificacion de las PYMES actoras del
crecimiento industrial en el sector calzado de la ciudad de Ambato.

e Caracterizar las principales estrategias del marco organizacional que actualmente
se encuentran aplicando las PYMES del sector calzado de la ciudad de Ambato.

e Proponer el desarrollo de un modelo de competitividad orientado a las PYMES
del sector calzado de la ciudad de Ambato dentro del marco de fortalecimiento

organizacional.
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CAPITULO II

METODOLOGIA
2.1. Materiales

e Revistas técnicas para emprendedores de calzados

e Encuestas

Dentro del campo de la investigacion social, la encuesta tiene como objetivo conseguir
una informacion determinada, se considera también como una de las técnicas que por
medio de la interrogacion de los sujetos se consigue la recopilacion de datos mediante un
cuestionario, con la finalidad de obtener de forma sisteméatica medidas acerca de los

conceptos que se sustraen de la construccion de una problematica.

Por lo dicho anteriormente para la presente investigacion se procede a realizar una

encuesta de manera personal, la misma que contendra preguntas abiertas y cerradas.

2.2. Métodos

POBLACION

Como mencionan Arias, Villacis, & Miranda (2016) la poblacion se refiere al conjunto
de casos mismos que seran puestos en practica en la eleccion de la muestra, cumpliendo
a la vez varios criterios predeterminados. Cabe mencionar que, al hablar de poblacién no
solo se refiere a seres humanos, sino que el termino abarca también a organizaciones,

objetos, etc.

Es por ello que para la presente investigacion se cuenta con una poblacion de 165
empresas de calzado en la ciudad de Ambato, con datos tomados del INEC en base al
Censo Nacional del Ecuador del afio 2010, con referencia del CIE # C141 009, C152 001,
C152 002y C152 003, que representan a las pequefias y medianas empresas de fabricacion

de calzado e insumos de calzados.
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CENSO

De acuerdo con Villacis & Carrillo (2010) el censo es la dotacion de informacién tanto
de la estructura, distribucién de la poblacion, crecimiento, como también la informacion
de datos sociales, econdmicos y demograficos. Mismos que sirven de ayuda para la
elaboracion de planes generales de desarrollo de proyectos en sectores ya sean publicos
y privados.

Por tal razon para el analisis de esta investigacion se procede a realizar encuestas que

determinen la correcta aplicacion del marco organizacional.

UNIDAD DE ANALISIS

METODO CUANTITATIVO:

Es importante mencionar que para Sampieri, Collado, & Baptista (2006) el método
cuantitativo es secuencial y probatorio, es decir se basa en la recoleccion, procesamiento
y andlisis de datos ya sean estos cuantitativos o numéricos sobre variables ya establecidas.
Para la presente investigacion, con el fin de conseguir datos claros, se procede a aplicar
la prueba estadistica del Chi Cuadrado, ya que el mismo se aplica en el estudio de dos
variables siendo estas el marco organizacional como variable independiente y la
competitividad de las PYMES como variable independiente, por tal razon este nos ayuda
a obtener una informacion especifica para de esta manera proceder a aceptar o rechazar

la hipotesis.

METODO DEDUCTIVO

Segun Sanchez (2012) este método se basa en plantear soluciones a problemas
establecidos, de la misma manera se refiere a formular hipotesis acerca de las posibles
soluciones logicas a partir de un conjunto de suposiciones y premisas.

Para la presente investigacion es importante aplicar este método ya que nos permite
analizar datos de lo general a lo particular, consiguiendo también estrategias que serviran

de soluciones a la hipotesis de investigacion.
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METODO NO EXPERIMENTAL

Este método se basa en el conjunto de variables, contextos, sucesos, etc., que se adquieren
sin ninguna intervencion directa con el investigador, es decir sin que el mismo modifique
el objeto a investigarse (Escamilla , 2015).

Es asi que para la presente investigacion no se modificara informacidon alguna, ya que los
datos obtenidos, que posteriormente seran analizados, seran del personal de las empresas

encuestadas.

METODO DE CAMPO

Este método se da debido al manejo de una variable que ain no ha sido comprobada,
permitiendo a la vez obtener nuevos conocimientos que embarcan el campo de la realidad
social.

Es asi que en la presente investigacion serd analizada mediante la investigacion de campo,
ya que se basa de un estudio de hechos en el lugar mismo en el que se producen, mediante
un contacto directo con el investigador, a través de una tecnica como es la encuesta
dirigida a las PYMES de la ciudad de Ambato.
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CAPITULO I
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Anélisis y discusion de los resultados

Es importante recalcar que el analisis estadistico se obtuvo por medio del software
estadistico SPSS, el cual nos ha permitido conseguir frecuencias de las preguntas que se
aplican en el cuestionario dirigidas a los empresarios de calzado de las distintas PYMES
de la ciudad de Ambato. Es por ello que a continuacidn de presenta los resultados que se

han obtenido por medio de las variables analizadas.

Tabla 4 Geénero de los empresarios

Opciones Frecuencia | Porcentaje % | Porcentaje acumulado %
Masculino 114 69% 69

Femenino 51 31% 100.00

Total 165 100

Elaborado por: Aldés Viviana, 2019

Gréfico 1 Género de los empresarios

1. ;iCual es su género?

M Masculine
E Femenino

Elaborado por: Aldas Viviana, 2019
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Analisis e interpretacion

Segln el género de los empresarios, el 69% pertenecen al género masculino y 31%

corresponden al género femenino.

Se puede evidenciar que el género masculino predomina las actividades gerenciales de
las PYMES de calzado de la ciudad de Ambato.

Tabla 5 Tipo de productor

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje
% % acumulado %

Productor de calzado 65 39% 39
Productor de insumos para 21 13% 52
calzado
Productor y comerciante 77 47% 99
de calzado
Proveedor para las 2 1% 100
empresas de calzado
Total 165 100

Elaborado por: Aldas Viviana, 2019

Gréfico 2 Tipo de productor

2. Usted es:

El Productor de calzado
Productor ce insumos para
calzado
Productor v comerciante de
calzado
Proveedor para las
empresas de calzado

Elaborado por: Aldas Viviana, 2019
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Analisis e interpretacion

De acuerdo con el tipo de productor, los empresarios de calzado respondieron las
siguientes categorias, el 47% de los empresarios encuestados son productores y
comerciantes de calzado, 39% son productores de calzado, 13% son productor de insumos

para calzado y 1% es proveedor para las empresas de calzado.

Se evidencia que, de los productores la mayor parte produce y comercializa calzado,
debido a que en la actualidad las empresas del sector deben buscar los medios para poder

sustituir en un mercado complejo y competitivo.

Tabla 6 Se ha estructurado la mision y vision

Opciones | Frecuencia | Porcentaje % | Porcentaje acumulado %
Si 13 8% 8

No 152 92% 100

Total 165 100

Elaborado por: Aldas Viviana, 2019

Grafico 3 Se ha estructurado la misién y vision

3. i Se ha estructurado como parte fundamental de su empresa, una misién y una
vision?

s
Oro

Elaborado por: Aldas Viviana, 2019
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Analisis e interpretacion

En relacion con la estructuracion de la mision y vision, 92% de los empresarios
mencionaron que no lo han estructurado, en contraposicion del 8% quienes si lo han

hecho.

Se evidencia que la mayor parte de las empresas no cuentan con una base para la
planeacion estratégica, por cuanto la mision y visién es una actividad necesaria,
adicionalmente se puede destacar que los empresarios manejan de forma empirica las

empresas en base a la experiencia, y no a una planeacién adecuada.

Tabla 7 Porcentaje de avance de la mision y vision

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje
% % acumulado
%
Del 10 al 30 % 2 15% 15
Del 31 al 60% 6 46% 61
Del 61 al 100% 5 39% 100
Total 13 100

Elaborado por: Aldas Viviana, 2019

Gréfico 4 Porcentaje de avance de la mision y vision

4. ; ldentifique el porcentaje de realizacion en el que actualmente se encuentran
la misiéon y la vision planteadas en la empresa?

Opel10al30 %
[ Del 31 al 60%
Ooel 61 al100%

Elaborado por: Aldas Viviana, 2019
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Analisis e interpretacion

Los empresarios que respondieron que si en la anterior pregunta fueron 13, de esta
cantidad, 46% menciono que la mision y vision tiene un avance 31 al 60%, el 39% indico
que de 61 al 100% y 15% tiene un avance del 10 al 30%.

La mayor parte menciona que su mision y vision tiene un avance del 31 al 60%,
generalmente corresponden a las empresas de la categoria Mediana, por cuanto los
procesos organizacionales estdn mejor estructurados.

Tabla 8 Se ha estructurado un organigrama

Opciones Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
% acumulado %

Si 10 6% 6

No 155 94% 100

Total 165 100

Elaborado por: Aldas Viviana, 2019

Gréfico 5 Se ha estructurado un organigrama

5. Se ha estructurado como parte fundamental de su empresa, un organigrama
estructural con el fin de presentar de manera clara y directa la estructura
jerarquica de la misma?

M s
o

Elaborado por: Aldas Viviana, 2019
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Andlisis e interpretacion

En relacion con la existencia de un organigrama en las empresas consultadas, la mayor

parte de los empresarios indican que no disponen con un 94%, solo el 6% tiene un

organigrama disponible.

Relacionando con la mision y vision, de igual forma las empresas en su mayor parte
carecen de un organigrama ya sea estructural, funcional o posesional, debido a que la
mayor parte de las empresas manejan una estructura empresarial inadecuada, ademas se
tiene que destacar la importancia del organigrama debido a que permite mejorar la

comunicacion interna y el flujo de trabajo, estructurar un organigrama es fundamental

para agilizar los procesos.

Tabla 9 Considera que el organigrama necesita una reestructuracion

Opciones | Frecuencia | Porcentaje valido% | Porcentaje acumulado%
Si 3 30% 30

No 7 70% 100

Total 10 100

Elaborado por: Aldas Viviana, 2019

Grafico 6 Considera que el organigrama necesita una reestructuracion

6. ;Considera usted que el organigrama con el que cuenta su empresa
actualmente necesita una restructuracion de funciones departamentales?

Osi
Oho

Elaborado por: Aldés Viviana, 2019
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Andlisis e interpretacion

De las 10 personas que respondieron que si disponen de un organigrama, 70% menciond

gue no necesita de una reestructuracion, mientras que si indicaron 30%.

La reestructuracién del organigrama corresponde a las necesidades de crecimiento,
cambios o desaparicion de areas o departamentos en las organizaciones, relacionando al
presente caso, se evidencia que el 70% de los empresarios encuestados no han sufrido

cambios significativos en su estructura interna.

Tabla 10 Estrategia de diferenciacion

Opciones Frecuencia | Porcentaje % | Porcentaje acumulado %
Siempre 6 4% 4

Casi siempre 3 2% 6

Casi nunca 119 72% 78

Nunca 37 22% 100

Total 165 100

Elaborado por: Aldas Viviana, 2019

Grafico 7 Estrategia de diferenciacion

7. iHa aplicado estrategias que hagan que su producto se diferencie de los
demas en el mercado?

Crunea

[ Casi nunca
Ocasi siempre
W siempre

Elaborado por: Aldas Viviana, 2019
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Andlisis e interpretacion

Con relacién a la aplicacion de estrategias de diferenciacion para competir en el mercado,

72% menciond que casi nunca utilizan estrategias, 22% nunca, 4% siempre y 2% casi

siempre.

Es posible identificar que ante la falta de una base para la planeacion estratégica como la
misién y vision planteadas en la pregunta 3, la mayor parte de los empresarios no

establecen estrategias de diferenciacion, en parte porque el mercado de calzado del sector

compite en mejores precios.

Tabla 11 Nivel de diferencias del producto en el mercado

Opciones | Frecuencia | Porcentaje % | Porcentaje acumulado %
Bajo 17 9% 9

Medio 134 81% 90

Alto 14 10% 100

Total 165 100%

Elaborado por: Aldas Viviana, 2019

Gréfico 8 Nivel de diferencias del producto en el mercado

8. ;i Con que nivel identifica la diferenciacion de su producto de los que ofrece el
mercado?

O Atto
CMedio
OBsio

Elaborado por: Aldas Viviana, 2019
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Andlisis e interpretacion

De acuerdo con el nivel de diferenciacion del producto en el mercado, los empresarios
consultados mencionaron que, 81% considera que sus productos tienen un nivel medio de

diferenciacion, 10% alto y 9% tiene un nivel de diferenciacion bajo.

La mayor parte sefialé que el nivel de diferenciacion es medio, aunque en la practica el
sector calzado es muy competitivo, las brechas para competir como por ejemplo
modernizacion de la tecnologia, capacitacion continua, establecimiento de nuevas lineas

de calzado, constituyen una inversién que la mayor parte de las empresas no pueden

realizar.
Tabla 12 Desafio de la empresa actualmente
Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje
% acumulado %
Aumento de precios de 104 63% 63
iNsumos
Baja calidad de materia prima 30 18% 81
Baja cualificacion de mano de 11 7% 88
obra
Contrabando de mercaderias 20 12% 100
Total 165 100

Elaborado por: Aldas Viviana, 2019

Grafico 9 Desafio de la empresa actualmente

9. ¢ Cual es el desafio que la empresa se encuentra enfrentando actualmente en
la fabricacién y comercializacion de calzado o insumos del mismo?

o Aumento de precios de
insumos

Baija calidad de materia
[
prima

O Baja cualificacian de mano

de obra

=] Contrabando de
mercaderias

Elaborado por: Aldas Viviana, 2019
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Andlisis e interpretacion

Los principales desafios que desafian los emprendedores del sector calzado del cantén
Ambato son: aumento de precios de insumos que corresponde al 63%, baja calidad de la
materia prima con el 18%, contrabando de mercaderias con el 12% y baja cualificacion

de mano de obra con el 7%.

Es posible determinar que la mayor dificultad es el aumento de los insumos para la
fabricacion de calzado, ante cambios en los precios los productores tienen poco poder de
negociacién y deben asumir los costos, ya que incrementar el precio del producto final en
un mercado basado en precios competitivos, afectaria el nivel de ventas y rentabilidad de

las empresas de calzado.

Tabla 13 Promedio de ventas de calzado o insumos

Opciones Frecuencia | Porcentaje % Porcentaje
acumulado %

De 1000 a 3000 unidades 89 54% 54

De 3000 a 5000 unidades 34 21% 74

De 5000 a 7000 unidades 19 11% 85

De 7000 a 10000 unidades 23 14% 100

Total 165 100

Elaborado por: Aldas Viviana, 2019

Gréfico 10 Promedio de ventas de calzado o insumos

11%

10. ;Cual es el promedio de ventas de calzado o insumos del mismo al afio en su
empresa?

O pe 1000 a 3000 unidades
[]De 3000 a 5000 unidades
[ pe 5000 & 7000 unidades
[ De 7000 a 10000 unidades

Elaborado por: Aldés Viviana, 2019
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Analisis e interpretacion

Con relacion a las ventas de calzado o insumos, la mayor parte de ventas de las empresas
se concentran en 1000 a 3000 unidades con el 54%, de 3000 a 5000 unidades con el 21%,

de 7000 a 10000 unidades con el 14%, de 5000 a 7000 unidades con el 11%.

La mayor parte de las ventas se concentra en el segmento de 1000 a 3000 unidades por

cuanto son empresas pequefias, generalmente de la categoria artesanal, de 3000 a 5000

unidades mencionan el 20.60%.

Tabla 14 Nivel de desperdicios en la empresa

Opciones Frecuencia Porcentaje % Porcentaje acumulado %
Bajo 102 62% 61.80
Medio 19 12% 73.30
Alto 22 13% 86.70
Desconoce 22 13% 100.00
Total 165 100

Elaborado por: Aldas Viviana, 2019

Graéfico 11 Nivel de desperdicios en la empresa

11. ¢ Cual es el nivel de desperdicios en su empresa?
O Baijo
[ Medio
[ ata

[Cpesconoce

Elaborado por: Aldas Viviana, 2019
Andlisis e interpretacion
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El nivel de desperdicios, en las empresas consultadas presentan los siguientes valores:
bajo con el 62%, entre alto y desconoce indicaron el 13% y un 12% con un porcentaje

medio de los participantes de la encuesta.

De acuerdo a los resultados la mayor parte de las empresas realizan esfuerzos para
mantener bajo los niveles de desperdicios por cuanto segun un estudio realizado por
Vargas (2017), un frecuente nivel de desperdicios generados en la produccion afecta
directamente la competitividad de las empresas, por cuanto representaran mayores costos

que se reflejaran en el precio de venta final del producto.

Tabla 15 La empresa posee normas de calidad

Opciones Erecuencia Porcentaje | Porcentaje
% acumulado %
Si 4 2% 2
No 161 98% 100
Total 165 100

Elaborado por: Aldas Viviana, 2019

Gréfico 12 La empresa posee normas de calidad

12. ;i Su empresa posee Normas de Calidad?

Wsi
CMa

Elaborado por: Aldas Viviana, 2019
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Andlisis e interpretacion

Con relacion a las normas de calidad, la mayor parte con el 98% de las empresas
consultadas indicaron que no poseen normas de calidad, con relacion al 2% que si poseen.

Las normas de calidad son un elemento indispensable para asegurar que los procesos
internos y externos se realicen de acuerdo con lineamientos nacionales e internacionales
establecidos, sin embargo, en el sector calzado se evidencia que apenas 4 empresas de las

165 consultadas poseen normas de calidad.

Tabla 16 El desemperio del personal influye en la calidad del producto

Opciones Frecuencia |Porcentaje% Porcentaje
acumulado
Casi nunca 3 204 5
Casi siempre 14 8% 10
Siempre 148 90% 100
Total 165 100

Elaborado por: Aldas Viviana, 2019

Gréfico 13 El desemperio del personal influye en la calidad del producto

13. jEl desempefio del personal influye en la calidad de su producto?

M casinunca
B Casi siempre

Siempre

Elaborado por: Aldas Viviana, 2019

37




Analisis e interpretacion

De acuerdo con los empresarios consultados sobre si el desempefio influye en la calidad
del producto final, la mayor parte menciona que siempre con el 90%, mientras que casi
siempre en 8%, solo el 2% argumento que casi nunca.

La mayor parte de los empresarios mencionan que el desemperfio de la calidad final del
producto esté influenciado en el desempefio del personal, por cuanto a mejores procesos,
mayor compromiso de los colaboradores, y mayor entrenamiento, la calidad de los
productos terminados sera mayor.

Tabla 17 Los programas realizados por CALTU han aportado al incremento de la
productividad y competitividad de su empresa

Opciones Erecuencia Porcentaje | Porcentaje
% acumulado %

En desacuerdo 8 5% 4

De acuerdo 26 16% 20

Muy de acuerdo 131 79% 100

Total 165 100

Elaborado por: Aldas Viviana, 2019

Graéfico 14 Los programas realizados por CALTU han aportado al incremento
de la productividad y competitividad de su empresa

14. ;Considera que los programas realizados por la Camara de Calzado de
Tungurahua (CALTU) han aportado al incremento de la productividad y por ende
a la competitividad de su empresa?

[ClEn desacuerdo
B e acuerdo
O Muy de acuerdo

Elaborado por: Aldas Viviana, 2019
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Andlisis e interpretacion

Con relacion a la determinacion sobre los programas para apoyar al sector calzado de la
provincia, el 79% indic6 que estdn muy de acuerdo sobre el apoyo ofrecido por la Camara
de Calzado de Tungurahua, el 16% menciono que esté de acuerdo y 5% en desacuerdo.

La mayor parte de los empresarios tienen una posicion favorable con la Camara de
Calzado de Tungurahua, debido a que es una institucion que ha apoyado a los
emprendimientos mediante la capacitacion, asesorias técnicas, establecimiento de ferias,
entre otros.

Tabla 18 Considera que mejorando el comportamiento organizacional se obtendria
una mayor productividad

Opciones Erecuencia Porcentaje | Porcentaje
% acumulado %

En desacuerdo 2 1% 1

De acuerdo 32 19% 20

Muy de acuerdo 131 80% 100

Total 165 100

Elaborado por: Aldas Viviana, 2019

Grafico 15 Considera que mejorando el comportamiento organizacional se
obtendria una mayor productividad

15. ;i Considera usted que mejorando el comportamiento organizacional se
obtendria una mayor productividad?

[ En desacuerda
O De acuerdo
a Muy de acuerco

Elaborado por: Aldas Viviana, 2019
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Andlisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos sobre el comportamiento organizacional y la
productividad, 80% estin muy de acuerdo que mejorando el comportamiento
organizacional se obtendra mayor productividad, 19% indicaron de acuerdo y 1% esta en
desacuerdo.

La mayor parte de los empresarios considera que el comportamiento organizacional, es
decir la conducta, el liderazgo, la comunicacién, motivacion y demaés factores del
comportamiento influyen en la productividad de las empresas de calzado, a mejor
comportamiento mayor productividad de las empresas.

3.2 Verificacién de hipdtesis

Una vez realizado el andlisis y la discusion de los datos mediante la encuesta aplicada a
las PYMES del sector calzado de la ciudad de Ambato se procede a realizar la verificacion
de hipdtesis mediante la aplicacion del chi cuadrado. Por tal razon Gdémez (2018) sefiala
gue por medio de esta prueba se puede determinar si entre las dos variables a investigarse

existe relacion alguna.

Planteamiento de la hipotesis

Hipdtesis Nula (Ho):

Ho= EI marco organizacional tiene relacién con la competitividad.
Hipdtesis alternativa (H1):

H,= El marco organizacional no tiene relacion con la competitividad.
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Tabla 19 Procesamiento de datos

Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Valido

Perdidos

Total

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

7. ;Ha aplicado
estrategias que hagan
que su producto se
diferencie de los demas
en el mercado? * 13. ;E
desempeiio del personal
influye en la calidad de
su producto?

165 100,0%

0,0%

165

100,0%

7. iHa aplicado estrategias que hagan que su producto se diferencie de los demas en el mercado?*13. ;El desempeiio
del personal influye en la calidad de su producto? tabulacion cruzada

Recuanto
13. ; El desempeiio del personal influye en la calidad de su
producto?
Siempre Casi siempre Nunca CasiNunca Total
7. iHa aplicado Siempre G 0 0 0 5
estrategias que hagan Casi siempre 2 0 0 0 3
fque su producto se i
diferencie de los demas Casi nunca 105 12 2 1 120
en el mercado? Nunca 35 2 0 0 v
Total 148 14 2 1 165
Tabla 20 Prueba Chi cuadrado
Pruehas de chi-cuadrado
Sig.
asintdtica (2
Valor al caras)
Chi-cuadrado de
b a A

Pearson 2,800 g ar2

Razon de verosimilitud 4,304 g 340

Asociacion lineal por

lineal 083 1 g73

N de casos validos 165

a. 12 casillas (v5,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es 01,

Elaborado por: Aldas Viviana, 2019
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TABLA DE VALORES DE CHI-CUADRADO

Tabla 21 Chi - Cuadrado

Valores criticos de la distribucion 7> (tema 6.9)

p=P(X <¢)
0 ¢
p 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 09 0,95 0,975 0,99 0,995
v=1] 000004 0,0002 0,001 0,004 0016 2.706 3841 5,024 6.635 7.879
2 0,010 0,020 0,051 0,103 0211 4,605 5991 7378 9.210 10,597
3 0,072 0,115 0,216 0,352 0,584 6.251 7815 9.34% 11,345 12,838
4 0,207 0,297 0484 0,711 1,064 7.779 9488 11,143 13,277 14,860
5 0412 0,554 0,831 1,145 1.610 9.236 11,070 12,833 15,086 16,750
6 0,676 0,872 1,237 1,635 2,204 10,645 12,592 14,449 16,812 18,548
7 0,989 1,239 1,690 2,167 2,833 12,017 14,067 | A 18,475 20,278
8 1,344 1,646 2,180 2,733 3490 13,362 15,507 535 20,090 21,955
9 1,735 2,088 2,700 3,325 4.168 14,6841 9.023 21,666 23,589

Elaborado por: Aldas Viviana, 2019

Siendo el valor calculado de 2,80 y el valor critico de 16,919 se puede determinar que
mediante la aplicacion de un estudio de campo y de la prueba estadistica del Chi cuadrado
no existe relacion entre las dos variables debido a que los empresarios del sector no
buscan los medios para poder sustituir su producto en un mercado complejo vy

competitivo.

3.3 Fundamentacidn teodrica de las empresas identificadas como PYMES en el
sector calzado

La manufactura de calzado se ha convertido en la tercera actividad econémica del canton
Ambato, el 60 % de produccién y comercializacion de calzado proviene de las empresas
localizadas como PYMES dentro del sector. La industria del calzado después del
comercio y de los servicios, segun el perfil econémico que destaca el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC) ha generado mas plazas de empleo y hasta inicios del
2019 se ha identificado como PYMES en la ciudad de Ambato a 165 empresas.
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Las PYMES identificadas tienen como actividad principal la produccion y
comercializacion del calzado, usando la mano de obra como recurso fundamental.
Ademas, gracias a las encuestas realizadas se ha logrado identificar que todas las
empresas que producen calzado resumen su proceso en 5 pasos: 1. Corte, 2. Destallado,
3. Aparado, 4. Montaje y 5. Terminado.

A continuacién, se detallan las actividades econdmicas con las que el INEC identifica a

estas empresas:

Tabla 22 Actividad econémica identificada por CIIU

# ClIU ACTIVIDAD ECONOMICO

Fabricacion de otros accesorios de vestir: guantes, cinturones, chales,

141 009 corbatas, corbatines, redecillas para el cabello, calzado de materiales
textiles sin aplicacion de suelas, etcétera, incluido la fabricacion de

partes de productos o prendas textiles.

Fabricacion de calzado, botines, polainas y articulos similares para
C152 001 | todo uso, de cualquier material y mediante cualquier proceso, incluido

el moldeado (aparado de calzado).

Fabricacion de partes de cuero para calzado: palas y partes de palas,
C152 002 ) ]
suelas y plantillas, tacones, etcétera.

Servicios de apoyo a la fabricacion de calzado a cambio de una
C152 003

retribucién o por contrato.

3.4 Principales estrategias del marco organizacional acopladas a al desarrollo

industrial actual

1. Desarrollo de un equipo para el analisis y seleccion de un nicho de mercado
identificado como clientes del calzado o articulos del calzado que la empresa
produzca.

2. Organizar el flujo de informacién sobre la produccion de calzado con la que
cuenta la empresa.

3. Establecer metas y objetivos empresariales.

4. Crear una vision y una mision para enrumbar a la empresa en el mercado.
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10.
11.
12.
13.
14.

Establecer coordinacién entre empleados.

Incentivar y animar a los empleados, ya que ellos son el motor de la empresa.
Crear y ofrecer un ambiente estable y adecuado para los empleados.

Buscar la aplicacién de la tecnologia en el desarrollo de los productos.
Establecer procesos humanos, como liderazgo, toma de decisiones y trabajo en
equipo.

Asignar delegaciones gerenciales.

Asignar funciones laborales.

Aplicar formas y herramientas que permitan controlar al personal de la empresa.
Capacitar y fortalecer los conocimientos de cada departamento.

Crear procedimientos sistematizados que permitan llevar un ritmo controlado en

la produccién del calzado.

3.5 Modelo de competitividad para el desarrollo de las PYMES del sector calzado

de la ciudad de Ambato dentro del marco de fortalecimiento organizacional.

MODELO DE COMPETITIVIDAD ORIENTADO A LAS PYMES

Son varias las organizaciones que en la industria se han visto afectadas por 5 fuerzas
competitivas, como son: la amenaza de entrada, el poder de los proveedores, el poder de

los compradores, la amenaza de los sustitutos y la rivalidad ente competidores existentes.

Grafico 16 5 Fuerzas de Porter

Rivalidad entre
los

competidores

1

Poder de
negociacion de los
proveedores

Elaborado por: Aldés Viviana (2019)
Fuente: Revista Economia y Desarrollo (Diaz L. , 2018)
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Por ello las 5 fuerzas antes mencionadas permiten detectar cual es la estructura de un
sector y la interaccion competitiva dentro del mismo.

Mediante la aplicacion de un modelo de competitividad se puede observar cual es el nivel
de competencia a nivel empresarial de todas aquellas que forman parte del sector calzado,
por medio de un enfoque de calidad. Actualmente las empresas de calzado no cuentan
con un modelo que les permita orientarse al campo competitivo, es por ello que se crea el
presente modelo con el fin de que las mismas puedan enfrentar de mejor manera las

oportunidades y amenazas.

1. CONSIDERAR LOS ASPECTOS ESENCIALES PARA LA
ESTRUCTURACION DE LA EMPRESA

La empresa debe considerar los siguientes aspectos:

e Tener un tamafo suficiente como para ser rentable. (segmento mediano)

e Estar compuesto por un numero adecuado de personas, empresas u
organizaciones, de acuerdo al giro del negocio. (competencia)

e Ser lafraccion de un determinado segmento de mercado. (calzado de moda)

e Segmentar a los clientes que comparten unas necesidades y deseos particulares
homogéneos ya que satisfacerlos supone un grado de complejidad para la
empresa. (Satisfacer sus necesidades)

e Priorizar a los clientes que estan dispuestos a pagar un plus por el producto o
servicio. (El precio no es obstaculo)

e Prepararse para ejercer operaciones especializadas: el nicho requiere de
proveedores especializados y capaces de cumplir sus expectativas. (materias
primas inteligentes)

e Ser un mercado libre de competencia. (Producto unico)

e Y sobre todo tener la capacidad econdmica para satisfacer las necesidades.
(financiamiento)

2. LA EMPRESA DEBERA APLICAR UN PLAN ESTRATEGICO:

Partiendo de las lineas de negocio que se puede manejar actualmente en el mercado
nacional. Se dara mayor importancia y prioridad a la linea de calzado comodo por lo que

se plantean las siguientes estrategias:
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2.1.Canales de ventas y distribucion.

a) Canal detallista (Cliente).- Se encuentran en este canal clientes que su giro de

negocio son almacenes o tiendas de calzado en general, venta por catalogos y

ortopedias.

b) Canal directo (Consumidor).- Este canal identifica las necesidades de cada persona

que usa el producto por afecciones, enfermedades o deformidades en sus pies.
Demanda una atencién méas personalizada y se ha buscado la manera de mejorar
este servicio. Sin embrago tampoco define una estrategia de ventas y marketing que

desarrolle el canal e incremente su rentabilidad.

Como base fundamental de la presente investigacion se considera importante realizar el
analisis FODA planteado en base a las necesidades, circunstancias y ventajas con las que

atraviesan por el sector calzado.

Tabla 23 Matriz FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Lealtad del cliente e Escases de apoyo econémico de
e Formar parte de una institucion Instituciones Financieras.

que  gestione y  coordine e Escasa predisposicion al cambio.

actividades que brinden soluciones e No contar con estrategias que le

a dificultades por las que atraviese permitan crecer y posicionar la

el sector (CALTU). marca.
e Ser creativos y elaborar productos

a la moda creando un nicho de

mercado.

ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Incursionar en un mercado e Mayor competitividad.

desconocido. e Crisis econémica y contrabando
e Apoyo del gobierno a la de calzado.

produccion nacional. e Incremento de pequefios talleres
o Diversificacion del producto. de produccion de calzado.

Elaborado por: Aldas Viviana (2019)
Fuente: Trabajo de Investigacion “Marco organizacional y la competitividad de las
PYMES del sector calzado de la ciudad de Ambato”
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Generacion de Estrategias para el Sector Calzado

1. Fortaleza — Oportunidades, generan estrategias ofensivas, las mismas que
permiten que la empresa tenga competitividad ante los competidores potenciales.

2. Fortalezas — Amenazas, generan estrategias defensivas, las mismas que emplea
acciones para reducir el ataque de los competidores.

3. Debilidades — Oportunidades, generan estrategias adaptativas, las mismas que
permiten ganar ventaja en el mercado y desarmar a la competencia.

4. Debilidades - Amenazas, generan estrategias de supervivencia, las mismas que
permiten mantener la posicion de competitividad que la empresa ya ha adquirido

en el mercado.

Tabla 24 Generacion de estrategias de la combinacion de la Matriz FODA

GENERACION DE ESTRATEGIAS

OPORTUNIDADES AMENAZAS
0 e Posicionamiento de la marca e Restructurar las rutas y definir
f, e Mantener la calidad, pero las zonas — cuidar al cliente.
'-_‘|J considerar el precio. e Priorizar siempre la calidad
,f e Buscar los segmentos que la del producto.
% competencia ha abandonado. e Contar con el apoyo
L financiero necesario.
e Segmentar al mercado con e Desarrollar actividades

creatividad. publicitarias seguras.
i e Desarrollar el producto e Considerar una
<DE aprovechando el apoyo del reglamentacion de precios, en
o gobierno a la produccion base a la capacidad de
= nacional. competencia en el mercado.
@ e Establecer temporadas fijas de e Realizar un saneamiento en la

mayor afluencia del comprador, organizacion.

para las promociones.

Elaborado por: Aldas Viviana (2019)
Fuente: Trabajo de Investigacion “Marco organizacional y la competitividad de las
PYMES del sector calzado de la ciudad de Ambato”
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Estrategias a considerar:

Las estrategias que se presentan a continuacion fueron tomadas del cuadro de la

generacion de las mismas, al realizar la combinacion de la matriz FODA.

Tabla 25 Generacién de estrategias Modelo

GENERACION DE ESTRATEGIAS

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Posicionar la marca en un nicho e Definir territorio nacional por

n de mercado especifico. zonas geogréficas y rutas para

,iﬁ e Lanzar un producto de igual proteger y cuidar al cliente.

'-_',J calidad, pero a menor precio, e Trabajar en la mejora

lf hasta ganar clientela. continua de la calidad del

x e Ganar los segmentos producto.

L descuidados de la competencia. e Gestionar el sustento
econdémico necesario para el
desarrollo inicial del negocio.

e Segmentar al mercado de e Emplear actividades
manera creativa. publicitarias seguras que le
e Desarrollar el nivel de permitan adquirir o ganar un
productividad aprovechando el namero de clientes
apoyo del gobierno a la considerable y asi fortalecerse
produccion nacional. para competir en el mercado.

0 e Establecer temporadas fijas de e Realizar una reglamentacion

9,: mayor afluencia del comprador, de precios en torno a la

a para la implementacion de capacidad competitiva que ya

n:ol promociones. se ha adquirido en el mercado.

LéJ e Realizar un saneamiento en la
organizaciéon como:
Sustitucion de la alta
direccion.

Reduccion de Costos.
Reubicacion estratégica de la
empresa en nuevos mercados

Elaborado por: Aldas Viviana (2019)
Fuente: Trabajo de Investigacion “Marco organizacional y la competitividad de las
PYMES del sector calzado de la ciudad de Ambato”
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ES IMPORTANTE CONSIDERAR LA GENERACION DE POLITICAS
COMERCIALES

Es importante que se establezca si la empresa pagara o n o comisiones a los
vendedores del producto.

Establecer un porcentaje minimo de ventas mensuales o si la empresa considera
necesario semanales como meta del vendedor.

Revisar la asignacion del plazo de cobro de la mercaderia entregada a los
distribuidores (clientes), generalmente se manejan rangos de 30, 60, 90 y 120 dias
plazo.

Establecer en que tiempos la empresa cumplird y entregard las adquisiciones
realizadas por el cliente.

Establecer un solo dia a la semana para tratar de aspectos financieros como pagos,
cobros o asignacion de recursos a los trabajadores.

Plantear una politica de devolucién, hasta qué punto y bajo qué condiciones la
empresa aceptaria una devolucion del producto.

Es importante considerar la aplicacion de una etiqueta en el producto que lleve la
informacion necesaria del comercializador, para darse a conocer ante los
consumidores.

Especificar qué medidas tomara la empresa para contrarrestar el comercio desleal
y el contrabando.

Especificar qué medidas se aplicaran para promocionar a la empresa tanto a nivel
nacional como internacional.

La empresa deberd establecer una politica segura en el caso de que decida

participar en el mercado de importacion y exportacion.

3. PROYECCIONES DE VENTAS

Es importante que las empresas presupuesten sus ventas anuales de tal manera que les

permita planear su fabricacion y proyeccion financiera (inversion).

El tener una estimacion de las unidades y valores a vender durante minimo un afio, es un

reto que todas las empresas deben asumir y para ello es necesario contar con la mejor

metodologia para proyectar dichas ventas. Predecir la demanda es un trabajo que amerita
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tener un conocimiento claro del negocio, también un conocimiento del mercado al que se
llegue, es decir, se deben identificar las expectativas de ventas y los posibles cambios que

se presentaran en el transcurso del proceso de comercializacion con el cliente.

Es asi que se recomienda escoger un método de los que se sugiere en este modelo para la

proyeccién de las ventas anuales.
Meétodos de calculo para el prondstico de ventas

a. Meétodo Estadistico y matematico

e Minimos cuadrados

e Logaritmicos

b. Meétodo de criterios personales.

e Personal de ventas y comercializacion.
e Departamento de comercializacion.

e Consultores externos

c. Meétodo aritmético.

e Incremento porcentual.

e Incremento absoluto.

e Promedio movil
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Se puede concluir que las pequefias y medianas empresas que forman parte tanto
de la ciudad de Ambato como del sector industrial cuentan con un recurso humano
fisico e intelectual, el mismo que debe trabajar en conjunto y velar por un buen
clima laboral que beneficie la prosperidad de la empresa, aprovechando las
oportunidades que esta le brinde. En base a lo cual el liderazgo eficiente es uno
de los factores primordiales que las empresas requieren para alcanzar una
competitividad productiva en el mercado.

Debido a la necesidad de transformar la estructura econdémica, mediante el
fortalecimiento de la productividad ha obligado a las empresas productoras
mantenerse a la vanguardia de estrategias de desarrollo empresarial, como
capacitaciones, asignacion de funciones, consideracion de necesidades laborales
y satisfaccion del trabajado, sin embargo, mediante el analisis realizado por medio
de las encuestas se concluye que debido a la escases de una base para la planeacion
estratégica como la mision y vision, la mayor parte de los empresarios no
establecen estrategias de diferenciacién, en parte porque el mercado de calzado
del sector compite en mejores precios.

Mediante la aplicacién de un modelo de competitividad para las PYMES,
presentado anteriormente, permitira que las mismas dedicadas a la produccion y
comercializacion de calzado de la ciudad de Ambato lleven un adecuado control
de su produccién, y asi puedan enfrentar de mejor manera las oportunidades y

amenaczas.
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4.2 Recomendaciones

Se recomienda incrementar capacitaciones a todo el personal de las empresas que
fueron investigadas para que de esta manera puedan adquirir nuevos
conocimientos, de la misma manera puedan desempefiarse correctamente en todas
las actividades que desarrollan.

Es recomendable que las empresas incrementen su nivel de madurez con el fin de
que las mismas que nacieron como PYMES no permanezcan como tal, sino que
puedan sobresalir en el mercado y enfrentar el mismo.

Finalmente es importante que la PYMES del sector calzado de la ciudad de
Ambato incrementen sus estrategias en base a las debilidades que las mismas
enfrentan para fortalecer sus actividades, con el objetivo de que las mismas se

cumplan.
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ANEXOS

ENCUESTA DIRIGIDA AL ESTUDIO DEL MARCO ORGANIZACIONAL Y LA
COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES DEL SECTOR CALZADO DE LA CIUDAD
DE AMBATO

Estimado usuario la presente encuesta tiene como objetivo determinar los factores del
Marco Organizacional que influyen significativamente en la competitividad de las PYMES
del sector calzado de la ciudad de Ambato, todas las respuestas son de caracter confidencial y
académico, motivo por el cual se le pide responder con absoluta sinceridad.

v Lea determinadamente las preguntas antes de contestar.
v’ Encierre la opcion de respuesta que usted considere correcta.

DATOS GENERALES
Empresa: PYMES |:| Pequena |:| Mediana “A”l:l Mediana “B” |:| GrandeD

1. ¢Cual es su géenero?
1. Masculino
2. Femenino
2. Usted es:
1. Productor de calzado
2. Productor de insumos para calzado
3. Productor y comerciante de calzado
4. Proveedor para las empresas de calzado
3. ¢Se ha estructurado como parte fundamental de su empresa, una misiéon y una
visién? Si su respuesta es negativa dirijase a la pregunta #5.
1. Si
2. No
4. ¢ldentifique el porcentaje de cumplimiento que han alcanzado la mision y la vision
planteadas en la empresa?
1. Del10al 30 %
2. Del 31 al 60%
3. Del 61 al 100%
4. Menos del 10%
5. ¢Se ha estructurado como parte fundamental de su empresa, un organigrama
estructural con el fin de presentar de manera claray directa la estructura jerarquica
de la misma? Si su respuesta es negativa dirijase a la pregunta #7.
1. Si
2. No
6. ¢Considera usted que el organigrama con el que cuenta su empresa actualmente
necesita una restructuracion de funciones departamentales?

1. Si
2. No
3. ¢Porqué?
7. ¢Haaplicado estrategias que hagan que su producto se diferencie de los demas en el
mercado?
1. Siempre

2. Casi siempre
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

3. Nunca
4. Casi nunca
¢Cual es el desafio que la empresa se encuentra enfrentando actualmente en la
fabricacion y comercializacion de calzado o insumos del mismo?
1. Aumento de precios de insumos
2. Baja calidad de materia prima
3. Baja cualificacion de mano de obra
4. Alta competitividad
¢ Cual es el promedio de ventas de calzado o insumos del mismo al afio en su empresa?
1. De 200 a 500 unidades
2. De 500 a 1.000 unidades
3. De 1.000 a 2.000 unidades
¢,Cual es el nivel de desperdicios en su empresa?

1. Alto
2. Medio
3. Bajo

4. Desconoce
¢La empresa realiza las pausas activas que recomienda el Ministerio de Salud
Publica para el bienestar del trabajador?

1. Siempre
2. Casi siempre
3. Nunca

4. Casinunca
¢ Su empresa posee Normas de Calidad?

1. Si
2. No
3. ¢Cuales

¢ El desempenio del personal influye en la calidad de su producto?

1. Siempre

2. Casi siempre

3. Nunca

4. Casi nunca
¢ Considera que los programas realizados por la Camara de Calzado de Tungurahua
(CALTU) han aportado al incremento de la productividad y por ende a la
competitividad de su empresa?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
5. ¢(Cémo?

¢Considera usted que mejorando el comportamiento organizacional se obtendria

una mayor productividad?

roODNDE

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

el NS S
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BASE DE DATOS DE EMPRESAS INVESTIGADAS

Razon Social
CUNALATA
TIPANGUANO
SEGUNDO RUBEN

Nombre Comercial

Actividad Econémica

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

SILLAGANA LOPEZ
MARCIA GUADALUPE

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

LOPEZ VARGAS OLGA
LUCIA

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

ESPINOSA VARGAS
ALICIA MARILYN

C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA
FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.

CAGUANA TIBAN

C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA

SEGUNDO FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.
6 NAVARRETE ESPIN C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
VICTOR AZAEL MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

EUGENIO BEJARANO
KLEVER DANILO

C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA
FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.

TIPAN SISA SEGUNDO
PEDRO

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

GAMBOA GOMEZ
MAYRA SUSANA

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

10

DISTRISHOES S.A.

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

11

CORDOVA MOREJON
SANDRO GIOVANNY

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

12

SOPA SOPA LIDIA
ELIZABETH

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

13

DIAZ MARTINEZ
SEGUNDO RUBEN

C152002 - FABRICACION DE PARTES DE CUERO PARA CALZADO: PALAS Y PARTES DE PALAS, SUELAS Y PLANTILLAS,
TACONES, ETCETERA.

14

SALAZAR VILLACIS

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER

JUAN EDWIN MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).
C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
15 | CUEVA CUEVA REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA

MARIELA ISABELINA

FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.

16

CRUZ CARRASCO
JESSICA ADELAIDA

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).
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17

VELASTEGUI LOZADA
ESTUARDO ABDON

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

CALZADO C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
18 | SANCHEZ SEGUNDO SANCHEZ E REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA
AURELIO HIJOS FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.
19 CRIOLLO GARCES LUIS | PACO AGUADO | C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
ARMANDO SHOES MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

20

LASLUISA AGUILAR
GUILLERMO ELIECER

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

21

MOSCOSO MIRANDA
CARLOS ANIBAL

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

22

SANCHEZ GARCES
JOSE HUGO

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

23

MURNOZ ZUNIGA JULIO
ANTONIO

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

24

NUNEZ HERNANDEZ
MARIA DEL CARMEN

C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA
FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.

25

LANDA PILCO ADELINA
EMPERATRIZ

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

26

BUSTOS BUSTOS
MARIA HERMELINDA

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

27

VENEGAS MERA JUAN
LUIS

C152002 - FABR[CACION DE PARTES DE CUERO PARA CALZADO: PALAS Y PARTES DE PALAS, SUELAS Y PLANTILLAS,
TACONES, ETCETERA.

28

RONQUILLO BOMBON
MARIA FANNY

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

29

SOLIS BARONA JORGE
EDUARDO

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

30

MAISANCHE ZONNIA
MARLENE

C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA
FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.

31

CORDOVILLA SALINAS
WILSON ELIECER

C152002 - FABRICACION DE PARTES DE CUERO PARA CALZADO: PALAS Y PARTES DE PALAS, SUELAS Y PLANTILLAS,
TACONES, ETCETERA.

32

CARVAJAL YANES LUIS
ALFONSO

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

33

SANCHEZ NARCISA DE
JESUS

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

34

FUENTES CARDENAS
ANGEL PATRICIO

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

61




35

RAMOS MOREJON
ELVIA JUDITH

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

36

ARCOS FREIRE WILSON
HERNAN

FASIA

C152002 - FABR[CACION DE PARTES DE CUERO PARA CALZADO: PALAS Y PARTES DE PALAS, SUELAS Y PLANTILLAS,
TACONES, ETCETERA.

37

COLLANTES HERVAS
ALEX TEMISTOCLES

DOME SPORTS

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

38

LOPEZ VITERI IVAN
EZEQUIEL

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

39

CHOLOTA MORETA
LUIS ALFONSO

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

40

DOMINGUEZ
VILLAFUERTE CARLOS
MARCELO

CALZADO
BERONA'S

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

41

SEVILLA PENAFIEL
ROMULO HERNAN

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADOQ).

42

ACOSTA LOPEZ ANGEL

C152002 - FABRICACION DE PARTES DE CUERO PARA CALZADO: PALAS Y PARTES DE PALAS, SUELAS Y PLANTILLAS,

NOE MISAEL TACONES, ETCETERA.
C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
43 | MOYANO TORRES REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA

MARTHA CECILIA

FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.

44

MOROCHO CRIOLLO
MARIA LAURITA

C152002 - FABRICACION DE PARTES DE CUERO PARA CALZADO: PALAS Y PARTES DE PALAS, SUELAS Y PLANTILLAS,
TACONES, ETCETERA.

45

CHANGO PALATE
MARIA CLAUDINA

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

46

SANCHEZ PEREZ ELVIA
ROSARIO

C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA
FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.

47

GALARZA GAVILANEZ
OLMEDO ENRIQUE

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

48

ORTIZ MOYANO MARIO
MESIAS

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

49

ORTIZ ROBLES
CARMEN MAGDALENA

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

50

LOPEZ NUNEZ ANGEL

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER

NORBERTO MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).
C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
51 | SAILEMA SAILEMA REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA

JORGE MARCELO

FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.

52

GUAYTA MARINO
GUIDO SALOMON

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).
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53

SIMBANA TACOAMAN
LUIS ANIBAL

C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA
FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.

54

QUILE PINTO
FRANCISCO MANUEL

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

55

LOPEZ BONITO CARLOS
RODRIGO

C152002 - FABRICACION DE PARTES DE CUERO PARA CALZADO: PALAS Y PARTES DE PALAS, SUELAS Y PLANTILLAS,
TACONES, ETCETERA.

56

VALENCIA SILVA LUIS
ERNAN

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

57

LANDA IZA GLADYS
FABIOLA

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

58

VELA JARRIN MAURICIO

C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA

ANTONIO INDUCVELA FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.
C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
59 | SAILEMA SANCHEZ REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA
FREDY WASHINGTON FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.
C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
60 | TORRES ORTIZ GLADYS REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA
CUMANDA FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.
61 CHULDE ANDINO LUIS C152002 - FABR[CACION DE PARTES DE CUERO PARA CALZADO: PALAS Y PARTES DE PALAS, SUELAS Y PLANTILLAS,
ANTONIO TACONES, ETCETERA.
62 NUNEZ RAMOS CALZADO C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
WALTER BOLIVAR MARTHA'S MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).
63 NARANJO ORTIZ JOSE C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
GUSTAVO MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).
BARRIONUEVO C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
64 | BAUTISTA MONICA REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA
HERMELINDA L MONIK FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.
65 ARGUELLO EUGENIO CALZADO C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
GUIDO RODRIGO LUDWING FER | MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).
66 PAZMINO CARVAJAL CALZADO C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
PATRICIO RODRIGO EVITA MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

67

MASABANDA
TIPANTASIG GALO
GERMAN

C152002 - FABR[CACION DE PARTES DE CUERO PARA CALZADO: PALAS Y PARTES DE PALAS, SUELAS Y PLANTILLAS,
TACONES, ETCETERA.

68

TORRES NAVARRETE
SILVIA AMERICA

C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA
FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.
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69

SEGOVIA PENAFIEL
NARCISA DEL PILAR

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

70

TORRES RODRIGUEZ

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER

IVAN FABRICIO MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).
71 AUCATOMA GUAMAN C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
JOSE RAMIRO MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

72

ORTIZ VILLACIS OLGA
BEATRIZ

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

73

SANDOVAL CAIZA
EDWIN GEOVANNY

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

74 CUNALATA CUNALATA C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
LUIS FABIAN MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).
VEGA CAIZAGUANO C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER

75

SEGUNDO RODRIGO

VG SPORT

MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

76

PAUCAR PILATAXI
OLGUER MISAEL

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

77

TIPAN ALDAZ LUISA
BEATRIZ

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

78

SANCHEZ NUNEZ
GABRIELA ALEXANDRA

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

79

CRIOLLO CORDOVA
VICTOR IVAN

C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA
FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.

80

JIJON JIJON JENNY
CARINA

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

81

LASLUISA TOAPAXI
ZONNIA GUADALUPE

C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA
FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.

82

GUERRERO URRUTIA

C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA

LENIN IVAN FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.
33 FLORES CASTRO C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MARCIA JUDITH MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).
C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
84 | CHITO NUNEZ REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA

JEANETTE ELIZABETH

FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.

85

BOMBON COCHA
ANGEL FABIAN

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).
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86

GUERRERO ZAMORA
LIDIA XIMENA

C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA
FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.

87

PINTADO MENDEZ
JORGE GEOVANNY

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

88

QUISPE TIGSE FANNY
DE LAS MERCEDES

C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA
FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.

89

MAISANCHE ENDARA

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER

JOSE RENAN MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).
90 CHOLOTA PALATE C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MARY JEANETTE MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

91

RAMIREZ SAILEMA
MONICA PATRICIA

C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA
FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.

92

SORIA COBA HOMERO
ELIECER

C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA
FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.

93

LLUNDO MALIZA LAURA
LUCRECIA

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

94

GUAMAN GUAMAN
MARIA MERCEDES

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

95

MOPOSITA GUAMAN
WILSON LICIARDI

C152003 - SERVICIOS DE APOYO A LA FABRICACION DE CALZADO A CAMBIO DE UNA RETRIBUCION O POR CONTRATO.

96

CONDOR QUINTIGUINA
ISABEL AMPARITO

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

97

TUBON LLUNDO NELLY
CUMANDA

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

98

PAREDES MINIGUANO
PILAR DEL ROCIO

C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA
FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.

99

SUPE MARIA PIEDAD

C152003 - SERVICIOS DE APOYO A LA FABRICACION DE CALZADO A CAMBIO DE UNA RETRIBUCION O POR CONTRATO.

100

CHISAG PILAPANTA
SEGUNDO MANUEL

C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA
FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.

101

LUNA ESPIN CRISTINA
FERNANDA

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).
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102

CHIMBORAZO
GUANGASHI FABIAN
RAMIRO

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

103

RIVERA MAISANCHI
VICTOR ELIAS

C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA
FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.

104

PALATE CHANGO
MARTHA ELIZABETH

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

105

QUISINTUNA CHANO
JORGE ANIBAL

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

106

GUAMANQUISPE
MOYANO CARLOS PAUL

C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA
FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.

107

GUAMANQUISPE
MOYANO HENRY
DANIEL

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

108

PENA RAMIREZ
RICARDO BENIGNO

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADOQ).

109

GUZMAN LIZANO PILAR
DEL ROCIO

C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA
FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.

110

MONTACHANA TUBON
RAUL RODRIGO

C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA
FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.

111

BAYAS FIALLOS LILIANA
JAZMINA

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

112

PILATAXI CHIMBO
HECTOR RAMIRO

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

113

GARZON HOYOS LUIS
EDUARDO

CALZADO
NATASHA

C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA
FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.

114

TUSA CHUQUIANA
SEGUNDO CARLOS

C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA
FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.

115

QUINGA TOAPAXI
MONICA KARINA

C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA
FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.

116

MURNOZ DIAZ MARITZA
JANETH

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).
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C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,

117 | REAL ONATE SAUL MUJER REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA
NAZARENO VIRTUOSA FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.

118 LARA ALBA CLAUDIA C152002 - FABR[CACION DE PARTES DE CUERO PARA CALZADO: PALAS Y PARTES DE PALAS, SUELAS Y PLANTILLAS,
MARIBEL TACONES, ETCETERA.

119

LOPEZ PADILLA
HECTOR FABIAN

C152002 - FABRICACION DE PARTES DE CUERO PARA CALZADO: PALAS Y PARTES DE PALAS, SUELAS Y PLANTILLAS,
TACONES, ETCETERA.

120

MOPOSITA SUPE SILVIA
MARIA

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

121

LOPEZ SILLAGANA
CARLOS FABRICIO

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

122

CORDOVA CHANGO
JACINTO VLADIMIR

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

123

RIVERA VALLADARES
EDWIN RODRIGO

C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA
FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.

124

LOPEZ CHANGO
WILSON ROLANDO

C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA
FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.

125

CHANGO CHANGO
MARICELA ELIZABETH

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

126

JAQUE DIGALO LUIS
ALFONSO

C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA
FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.

127

LOPEZ BUSTOS
LORENA NATALIA

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

128

RIVAS PILLA LUCIA
MERCEDES

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

129

GUAMAN LLUNDO
LEONARDO VINICIO

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

130

TENELEMA LAGUA
JOFFRE ISRAEL

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

131

HUASCO VILLALVA
DIANA MARICELA

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

132

LAURA CAGUANA
BRAULIO MAURICIO

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

133

QUISPE TIGSE TANNIA
PAULINA

C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA
FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.
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134

CHITO MONTERO
MAURICIO XAVIER

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

135

SAILEMA MANOBANDA
LISSETTE CAROLINA

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

136

GUAMAN CHITO
SHIRLEY DEL ROCIO

C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA
FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.

137

GUNSHA LLAMUCA
MARIA ANGELA

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

138

CHADAN CONDEMAITA
ELVIA NARCISA

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

139

BARONA ORTIZ ROSA
GABRIELA

C152002 - FABRICACION DE PARTES DE CUERO PARA CALZADO: PALAS Y PARTES DE PALAS, SUELAS Y PLANTILLAS,
TACONES, ETCETERA.

140

QUISINTUNA CHANO
OSCAR VINICIO

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

141

PILCO IZA LILIAN

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER

MARLENE MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADOQ).

PILCO PILLAJO C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
142 | VERONICA REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA

EMPERATRIZ FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.

TENELEMA TOAPANTA C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER

143

ANGEL TOBIAS

MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

144

PALAN AMANCHA
ANABEL PAULINA

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

145

CATOTA CATOTA
ROLANDO PAUL

C152003 - SERVICIOS DE APOYO A LA FABRICACION DE CALZADO A CAMBIO DE UNA RETRIBUCION O POR CONTRATO.

146

PILCO LANDA HUGO
DANILO

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

147

LLUMITASIG
CHUQUIANA VERONICA
SOLEDAD

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

148

CHATO VEGA DINA
MARICELA

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

149

CAIZA BRAVO
SEGUNDO LUIS

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

150

LOJA TIBAN KARINA

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER

ELIZABETH MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).
151 TOAZA CAISAGUANO C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
SARA ANABEL MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).
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152

GUAMAN MAISANCHE
OSCAR FABRICIO

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

153

TIPAN PILATAGSI
CARLOS ORLANDO

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

154

FIALLOS PILLAJO
MAURICIO JOEL

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

155

FIALLOS ULLOA JOSE
RODRIGO

C152002 - FABRICACION DE PARTES DE CUERO PARA CALZADO: PALAS Y PARTES DE PALAS, SUELAS Y PLANTILLAS,
TACONES, ETCETERA.

156

BRITO ILLESCAS LANDY
MARITZA

C152002 - FABR[CACION DE PARTES DE CUERO PARA CALZADO: PALAS Y PARTES DE PALAS, SUELAS Y PLANTILLAS,
TACONES, ETCETERA.

157

AZOGUE CHUGCHILAN
DELIA LUCRECIA

C141009 - FABRICACION DE OTROS ACCESORIOS DE VESTIR: GUANTES, CINTURONES, CHALES, CORBATAS, CORBATINES,
REDECILLAS PARA EL CABELLO, CALZADO DE MATERIALES TEXTILES SIN APLICACION DE SUELAS, ETCETERA, INCLUIDO LA

FABRICACION DE PARTES DE PRODUCTOS O PRENDAS TEXTILES.

158

CALZADO BARONIS

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

159

CALZADO GUSMAR

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

160

CALZADO LADY ROSE

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

161

ARIAS NARANJO
WILLIAM BOLIVAR

CALZADO LIWI
MEDICAL

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

162

CALZADO LUIGI VALDINI

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

163

CALZADO WILBAR'S

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).

164

CURTIDURIA ALDAS

C152002 - FABRICACION DE PARTES DE CUERO PARA CALZADO: PALAS Y PARTES DE PALAS, SUELAS Y PLANTILLAS,
TACONES, ETCETERA.

165

CALZADO HIDALGO

C152001 - FABRICACION DE CALZADO, BOTINES, POLAINAS Y ARTICULOS SIMILARES PARA TODO USO, DE CUALQUIER
MATERIAL Y MEDIANTE CUALQUIER PROCESO, INCLUIDO EL MOLDEADO (APARADO DE CALZADO).
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