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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La responsabilidad social empresarial (RSE) es un fenómeno social que hace que el 

comportamiento de las empresas actúe minuciosamente en cada actividad que realizan 

para contribuir a la sociedad y evitar perjuicios a terceros. Esta filosofía confiere 

obligaciones y deberes como guías de desarrollo. Existen diferentes modelos de RSE que 

se encuentran enfocados con el desarrollo sostenible.  

 

El modelo estudiado fue el Modelo de la Pirámide de RSE de Carroll. Este modelo trata 

de que las empresas apoyen el desarrollo sostenible mediante el estudio de tres 

dimensiones: 1) Dimensión económica analiza los recursos necesarios para el progreso los 

cuales deben ser administrados con efectividad, 2) Dimensión social que permite superar 

a la sociedad para un mejor futuro y por último, 3) Dimensión ambiental que está 

encaminada a la preservación del medio ambiente para explotar racionalmente los recursos 

limitados y no afectar el desempeño de las organizaciones en el mercado.  

 

El objetivo de la investigación es diseñar un instrumento que permita la medición del 

comportamiento del desarrollo sostenible a partir de la responsabilidad social en un 

contexto industrial bananero. Para la cual en la investigación se utilizó un cuestionario 

dirigida a la población que estuvo conformado por 119 empresas bananeras de la provincia 

de Los Ríos. 

 

Al final se realizó el análisis de confiabilidad del instrumento mediante los operativos de 

Alfa de Cronbach, del análisis factorial y del programa estadístico de ecuaciones 

estructurales AMOS.  

 

PALABRAS CLAVES: ARTÍCULO ACADÉMICO, RESPONSABILIDAD SOCIAL 

EMPRESARIAL, MODELO DE CARROLL, ECONOMÍA, PERSPECTIVA LEGAL, 

CRITERIO SOCIAL, ÁMBITO AMBIENTAL. 

  

 

 



vii 
 

ABSTRACT 

Corporate social responsibility (CSR) is a social phenomenon that causes the behavior of 

companies to act thoroughly in each activity they carry out to contribute to society and avoid 

harm to third parties. This philosophy confers obligations and duties as development guides. 

There are different models of CSR that are focused on sustainable development. 

The model studied was the Carroll CSR Pyramid Model. This model is about companies 

supporting sustainable development through the study of three dimensions: 1) Economic 

dimension analyzes the resources necessary for progress which must be managed effectively, 

2) Social dimension that allows society to overcome for a better future and finally, 3) 

Environmental dimension that is aimed at the preservation of the environment to rationally 

exploit limited resources and not affect the performance of organizations in the market. 

The objective of the research is to design an instrument that allows the measurement of 

sustainable development behavior based on social responsibility in a banana industrial 

context. For which in the investigation a questionnaire was used directed to the population 

that was conformed by 119 banana companies of the province of Los Ríos. 

In the end, the reliability analysis of the instrument was carried out using the Cronbach Alpha 

operations, the factor analysis and the statistical program of structural equations AMOS. 

 

KEY WORDS: ACADEMIC ARTICLE, CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY, 

CARROLL MODEL, ECONOMY, LEGAL PERSPECTIVE, SOCIAL CRITERIA, 

ENVIRONMENTAL AREA. 
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