UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS
COMPUTACIONALES E INFORMATICOS

TEMA:

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
CONTROL ADMINISTRATIVO Y APOYO PARA
DECLARACIONES TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA
HYPERNET CIA. LTDA.

Proyecto de pasantia presentado como requisito previo a la obtencion

del Titulo de Ingeniero en Sistemas Computacionales e Informaticos.

Autor:

Diego Daniel Sevilla Luzuriaga

Tutor:

Ing. Galo M. Lopez S.

Ambato — Ecuador

2006



APROBACION DEL TUTOR

En calidad de tutor del trabajo de investigacion sobre el tema:

“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
CONTROL ADMINISTRATIVO Y APOYO PARA
DECLARACIONES  TRIBUTARIAS DE LA  EMPRESA
HYPERNET CIA. LTDA.”, de Diego Daniel Sevilla ILuzuriaga,
estudiante de la Carrera de Ingenierfa en Sistemas computacionales e
informaticos, de la Facultad de Ingenierfa en Sistemas, Universidad
Técnica de Ambato, considero que dicho informe investigativo reune los
requisitos y méritos suficientes para ser sometidos a la evaluacion del
Tribunal de Grado, que el Honorable Consejo Directivo designe, para su

correspondiente estudio y calificacion.

Ambato, Julio 2006

Ing. Galo Lopez S.

Tutor



AUTORIA

El  presente trabajo de investigacion “DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL
ADMINISTRATIVO 'Y APOYO PARA DECLARACIONES
TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA HYPERNET CIA. LTDA.”. Es
absolutamente original, auténtico y personal, en virtud, el contenido,
efectos legales y académicos que se desprenden del mismo son de
exclusiva responsabilidad del autor; sin embargo, por el contrato inicial
con la empresa en cuestion, se acuerda que todos los derechos de autoria

son para Hypernet Cia. Ltda.

Ambato, Julio 2006

Diego D. Sevilla L.
18-0233705-3



AGRADECIMIENTO

A todas aquellas personas que siempre
han crefldo en mi, y mas aun, han estado
ahi.

Lo mas importante en un caminar y
sueflo es la comunién espiritual de sus

protagonistas.

Diego D. Sevilla L.



CAPITULO 1
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 TEMA

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
CONTROL ADMINISTRATIVO Y APOYO PARA
DECLARACIONES TRIBUTARIAS EN LA  EMPRESA
HYPERNET CIA. LTDA.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Contextualizacidn macro, meso v micro

En la actualidad, en nuestro pais se vive una realidad agridulce en donde
por un lado, el desarrollo de las ciencias de la tecnologfa esta tomando
impulso, pero por el otro, esto no ha llevado a mejorar casi en ninguna
medida la vida del ciudadano comun, en su lugar solamente facilita el
enriquecimiento de las empresas de nivel medio y grande; pero no todo
es malo pues gracias a este auge poco a poco estain mejorando los
servicios y atencion tanto de las empresas publicas y privadas, y eso nos

beneficia a todos.

Sin embargo, el ciudadano comun y los pequefios negocios en los que
regularmente esta involucrado, empiezan a entender que los beneficios

de la tecnologia estin esperando ser utilizados porque simplemente



aunque sea en poca medida estin al alcance de todos para ahorrarnos

esfuerzo, desgaste fisico y mental, dinero pero sobre todo tiempo.

Por su lado la provincia de Tungurahua aunque sea la mas pequena del
Ecuador es de un alto nivel poblacional, y uno aun mayor comercial,
motivo por el cual la mayor parte de industrias y comercios serios de
nuestro medio, en especial las de su capital, la ciudad de Ambato, se
estan automatizando y tecnificando cada vez mas, desde el control de
ingreso y salida de sus empleados como el control de producciéon e
inventarios, compras, ventas, etc., llevando asf a nuestra ciudad a un nivel
de competencia comercial muy alto, puesto que con los ultimos avances
de la tecnologfa no solo se disminuye los costos y tiempo de produccion,
sino que también mejora su calidad tanto en productos como en

atencion al cliente y demas servicios.

Ante todo esto, la empresa Hypernet Cia. Ltda. presenta un futuro
prometedor al ya estar relacionada y familiarizada con lo que tiene que
ver con las ciencias de la tecnologia, ademas de estar muy clara en que es

lo que se debe hacer y sobretodo en el como hacetlo.

Sin embargo, por el momento no se encuentra obrando con el ejemplo,
es decir, no todos sus procesos se encuentran automatizados e
integrados por motivos de premura de salir al ejercicio comercial, sin ser
este un problema ya que esta pasantia esta dirigida a solucionar este

pequeno pero.

Analisis Critico




Haciendo un acercamiento a la realidad, en este caso especifico de la
empresa Hypernet Cia. Ltda., se ha notado algunos puntos criticos,
como la existencia de procesos automatizables no automatizados,
procesos automatizados pero no integrados con otros similares y afines,
y procesos semiautomatizados, prestandose al desperdicio involuntario
pero innecesario de tiempo ademds de a la posibilidad de los errores

humanos.

Prognosis

Luego del estudio, dentro del ambiente de la empresa Hypernet Cia.
Ltda., se ha podido notar que si no se da solucién al proceso para las
declaraciones tributarias se continuara con la demora innecesaria como
se ha llevado este proceso hasta el momento, arriesgindose de esta
manera a multas impuestas por parte del organismo controlador, ademas
de comprometer la informacién involucrada para las mismas en
confusién y/o pérdida, situindose de esta manera en una posicion de

riesgo legal y econémico.

Formulacién del problema
¢Cual es el estado actual ante la falta de un sistema de control
administrativo y apoyo para las declaraciones tributarias en la empresa

Hypernet Cia. Ltda.?

Preguntas directrices




- ¢Es factible disefiar un software que permita llevar registros de
los movimientos contables y de las declaraciones tributarias de

una manera clara, sencilla y rapida?

- ¢Se podria redefinir el sistema de control de ventas existente en
la empresa con un programa que permita tabular los datos de

una manera mas acorde a los requerimientos de la misma?

- ¢Es posible crear un moédulo que ayude al proceso de las
declaraciones tributarias, es decir: Retenciones en la Fuente,
Impuesto al Valor Agregado, Impuesto a la Renta Sociedades y

Anexos a la Retencion en la Fuente?

- ¢La aplicaciéon de un software facilitara el trabajo de los
operadores con el manejo de inventarios, registro de horas

trabajadas y busqueda de proveedores?

Delimitacion

El presente trabajo se desarrollé en la empresa, Hypernet Cia. Ltda.,
ubicada en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, en el periodo
de Agosto a Diciembre de 2005, en cuanto se refiere a la parte de control

administrativo y declaraciones tributarias.

1.3 JUSTIFICACION



El presente trabajo esta orientado al servicio de la empresa Hypernet Cia.
Ltda., en el area de la gestion administrativa para facilitar algunas tareas

cotidianas.

La empresa a mas de prestar servicios de instalacion de redes,
configuraciéon de equipos activos, implementacion de Intranets, etc.,
también posee un local comercial destinado al alquiler de equipos de

computo.

La empresa afrontaba el problema de que manejaba tres sistemas
completamente independientes para el control contable administrativo, el
primero utilizado para registrar las ventas generadas por el local
comercial, el segundo un sistema que permitia registrar la asistencia de
cada uno de los trabajadores y el dinero en efectivo que se entregaba en
cada cambio de operador (cajero), y el tercero un sistema contable
donde se registraban proveedores, compras, ventas, y todos los procesos

de contabilidad en si.

El problema de tener los sistemas independientes, es que habifa una gran
cantidad de reportes que no se pueden obtener automaticamente y que
eran realizados en Microsoft Office Excel; como por ejemplo, para saber
con exactitud el movimiento diario de las ventas del local comercial, se
toman datos de cada uno de los tres sistemas, el total de ventas que
indica el sistema de control de ventas, la cantidad de dinero entregado
por cada uno de los operadores que trabajaron ese dia, y el depdsito

bancario que se registraba en el sistema contable, etc.



Todos los reportes de Excel son de gran importancia para el
administrador de la empresa, ya que permiten controlar de mejor manera
los recursos econdmicos de la misma, y los movimientos contables
realizados, es por ello que este trabajo servira para integrar la mayor
cantidad de procesos en un solo sistema, de tal forma que se minimice el
tiempo de trabajo y los errores que se pueden cometer con el tratamiento

de la informacion.

Este proyecto abarcara los siguientes campos:

Analisis, diseno, desarrollo e implementacion del sistema de control
administrativo y apoyo para declaraciones tributarias de la empresa

Hypernet Cia. Ltda. contemplando las siguientes facilidades:

- Registro y/o captacion de datos.
- Actualizacion y eliminacion.

- Procesamiento de datos

- Consultas

- Generacién de reportes

1. El sistema esta orientado al usuario y fue desarrollado y probado

en las computadoras de la empresa.
2. El sistema esta implementado en una red local.
3. Como resultado del procesamiento de datos se generaron las

facturas, retenciones, liquidaciones, 6rdenes de egreso e ingreso, y

demas reportes.
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1.4 OBJETIVOS

General:

Desarrollar e implementar un sistema de control administrativo y apoyo

para declaraciones tributarias de la empresa Hypernet Cia. Ltda.

Especificos:

K/
0‘0

>

L)

>

L)

>

0

o,

Disefiar un software que permita llevar registros de los
movimientos contables y de las declaraciones tributarias de una

manera clara, sencilla y rapida.

Redefinir el sistema de control de ventas existente en la empresa
con un programa que permita tabular los datos de una manera

mas acorde a los requerimientos de la misma.

Crear un modulo que ayude al proceso de las declaraciones
tributarias: Retenciones en la Fuente, Impuesto al Valor Agregado,
Impuesto a la Renta Sociedades y Anexos a la Retencién en la

Fuente.

Facilitar el trabajo de los operadores con el manejo de inventarios,

registro de horas trabajadas y bisqueda de proveedores.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En la empresa Hypernet Cia. Ltda., revisados sus registros, archivos,
consultas y demas documentos se constata que no se ha desarrollado un
sistema con caracteristicas similares al planteado, ademas de que era un

proyecto que los directivos perseguian desde hace tiempo.

2.2 FUNDAMENTACION LEGAL

Hypernet Cia. Ltda. es una empresa legalmente constituida con
residencia en la ciudad de Ambato a partir del 4 de Junio de 2004,
constando como propietarios el Ing. David Mejia, el Sr. Andrés Calle y el
Ing. Wilson Villota; que tiene como objetivo ofrecer a la comunidad
servicios en el area de las tecnologfas de la informacién, asi como:
servicios de instalaciéon de redes, configuracion de equipos activos,
implementacion de Intranets, etc., ademas de poseer un local comercial

destinado al alquiler de equipos de computo.

Los organismos controladores de la empresa en cuestién son el Servicio

de Rentas Internas (S.R.I.) y la Superintendencia de Compaiiias.

12



2.3 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Desarrollo de sistemas

Realizar aplicaciones a nivel de software con fines especificos, basandose

en un lenguaje de programacion.

Implementacién de sistemas

Instalacion y puesta en marcha de sistemas en un ordenador o red de

ellos.

Base de Datos

Archivo compuesto de registros, cada uno de los cuales contiene una
serie de campos, junto con una serie de operaciones para realizar

busquedas, ordenaciones, recombinaciones y otras funciones.

Modelo de Datos

Coleccion de tipos de objetos, operadores y reglas de integridad
relacionadas que forman la entidad abstracta soportada por un sistema de
gestion de base de datos (SGBD). Asi, es posible hablar de un SGBD
relacional, de un SGBD de red, etc., dependiendo del tipo de modelo de
datos que el SGBD soporte. En general, un SGBD soporta sélo un

modelo de datos tratandose de una restriccion practica mas que logica.

Modelo Entidad — Relacién (MER)

También conocido como modelo conceptual de datos, es una técnica de
representacion grafica que incorpora informacion relativa a los datos y la

relacion que existe entre ellos para dar una visiéon del mundo real.
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Declaracién tributaria

Presentaciéon de la documentacion legal que constata el pago de los
impuestos de una persona natural o juridica al estado.

En este caso particular, la empresa Hypernet Cia. Ltda. realiza su
declaraciéon tributaria ante el organismo controlador de Servicio de
Rentas Internas (S.R.1) presentando los formularios respectivos para las
declaraciones de impuesto a la renta, impuesto al valor agregado e

impuesto a los consumos especiales. (formularios 103, 104 y 100).

Control Administrativo

Proceso de mantener en registros lo que se esta haciendo para llevar las
cosas y actividades en orden, y en base al analisis de los mismos
proponer mejoras, corregir errores o fallas y continuar en los aciertos;
ademas de facilitar la presentaciéon de informes, documentos y archivos

de todo tipo e indole.

Hypernet Cia. Ltda.

Es una compafiia de tipo comercial constituida en la ciudad de Ambato,
con sus oficinas ubicadas en la ciudadela Espafia en las calles Valencia y
Zaragoza esq., y su local comercial en la avenida Cevallos y Guayaquil;
que se dedica a la venta de dispositivos e implementos de cémputo,
ademas de ofrecer como es logico servicios de instalacion de los mismos,
configuracion de equipos, implementaciéon de Intranets, instalaciéon de
redes, etc., y adicionalmente brindar el servicio de alquiler de equipos de

computo.

La estructura organizacional de la empresa Hypernet Cia. Ltda. es: en

primer lugar la junta de accionistas, debajo de ésta se encuentra la
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presidencia, para llegar asi, a la gerencia. Bajo la administraciéon de la
gerencia, se encuentran los departamentos con sus respectivos jefes
departamentales en las 4areas de: Recursos humanos, marketing y

publicidad, abastecimiento y mantenimiento, y el departamento técnico.

Como area relacionada directamente con la gerencia se encuentra el area
de apoyo contable, sin embargo, no se la toma en cuenta como otro
departamento independiente, ya que su personal no son empleados de la

empresa sino que brindan su trabajo bajo la idea de servicios prestados.

Vale la pena sefialar que el sistema recae directamente sobre esta area de
apoyo contable, por motivo de que el fin principal de éste es la
declaracion tributaria de la empresa; ademas, el sistema esta relacionado
en cierta parte con los datos generados y controlados por el
departamento de abastecimiento y mantenimiento por ser el que estd
preocupado directamente con lo que involucra al inventario y a los
movimientos relacionados con el mismo; y también guarda relacién en
una pequefia parte con el departamento de recursos humanos ya que a
éste le interesa controlar el horario de entrada y salida de los empleados,
mostrando también asi, quien es el responsable de la recepcion de las

compras y de las ventas de la misma en los diferentes horarios.

Visual Basic for Aplications

Visual Basic for aplications es un lenguaje de programacién visual de la
empresa Microsoft, que es de una interfaz grafica muy amigable, ademas

de ser de muy facil aprendizaje y entendimiento.
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A la empresa le interesa que la aplicacion sea realizada en este lenguaje ya
que para utilizarlo solo se necesita tener la licencia de “Office”, y esto

significa como es légico un ahorro muy considerable para la empresa.

2.4 HIPOTESIS

El desarrollo e implementacién del sistema de control administrativo y
apoyo para declaraciones tributarias mejorara considerablemente este
proceso especialmente en cuanto se refiere al tiempo que por el
momento toma realizarlo y a los errores que regularmente pueden

cometerse.

2.5 SENALAMIENTO DE VARIABLES DE LA HIPOTESIS

Variable Independiente:

Sistema de control administrativo y apoyo

Variable dependiente:

Proceso de declaracidon tributaria

16



CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE

El trabajo que se realizé fue de caracter cuali — cuantitativo; cualitativo
porque se mejord los procesos en general con fines de calidad, y
cuantitativo porque se presentd informaciéon de tipo numérica que

permite sustentar los resultados.

3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

La investigacion que se llevo a cabo fue de campo pues el estudio se
realizé en el lugar donde se producen los acontecimientos, y también de
caracter bibliografica porque se acudié a fuentes de tipo cientifico que

permitieron la aplicacién de la tecnologfa.

3.3 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

Por otro lado, el tipo de investigacion fue de tipo exploratorio porque
por medio de la investigacion de campo y la ayuda bibliografica se

procedi6 a la solucion del problema.
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3.4 POBLACION Y MUESTRA

En este tipo de trabajo no fue requerido el calculo poblacional puesto
que se realiz6 la pasantia en las instalaciones de la empresa Hypernet Cia.
Ltda., acudiendo para fines informativos a las bases de datos y al

personal de la misma.

3.5 RECOLECCION DE INFORMACION

Al tratarse de una modalidad de pasantia la recopilaciéon de informacion
se efectué en los archivos, documentos y personal de la empresa;
incluyendo de esta manera los cuadernos de contabilidad, los archivos
con la misién, visién, objetivos, etc. de la empresa, la nomina de
empleados, organigramas, archivos con las funciones de cada empleado,
documentos de la constituciéon legal de la misma, los documentos
contables preimpresos y aprobados por los organismos controladores,
tales como: comprobantes de retenciones, facturas, liquidaciones de
compra, etc.,, pero mas importante aun, se sostuvieron constantes
reuniones con el personal para la solicitud especifica de sus

requerimientos sobre el sistema propuesto.

3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Se ajustara al desarrollo técnico para la integracion del sistema de control

planteado.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANTECEDENTES

Hypernet Cia. Ltda. como empresa legalmente constituida en la ciudad
de Ambato, se encontraba realizando su ejercicio comercial apoyandose
en una muy pequefia base de datos desarrollada en Microsoft Access con
errores de diferente indole, conjuntamente con un par de formularios
para el registro de los proveedores y para el registro de facturas, sin
embargo, valga sefialar que en las tablas existian campos que en algin
momento se pensaron utilizar pero no lo estaban haciendo, asi como

también, en los formularios se solicitaba informacion insuficiente.

Por otro lado, la contabilidad de la empresa se la llevaba en libros y
manualmente, ademas de que se tenia que escribir para llenar los
documentos contables, como: facturas, retenciones, cheques, etc.;

documentos que obviamente se encuentran impresos bajo las exigencias

hechas por el SR.I

Para las revisiones de las transacciones especialmente aquellas de caracter
bancario se hacia un traspaso de los cheques por medio de los talonarios,
a mas de los depositos por medio de los comprobantes a un documento
de Microsoft Excel y de ahf se los comparaba con los detallados en el

estado de cuenta.
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4.2 ANALISIS E INTERPRETACION

Por la premura de salir al ejercicio comercial, la empresa decidid
inicialmente llevar su contabilidad y administracién de manera manual,
por mas que la idea de automatizar estos procesos y de como hacerlo ya
estaba planteada; el dilema recafa en que no habia una persona que se

pueda dedicar de lleno a desarrollarla.

Sin embargo, la empresa cuenta con un sistema de red, el mismo que fue
de gran utilidad en el desarrollo de dicho sistema y lo va a seguir siendo

en la utilizacién del mismo.

La empresa, de igual manera, ofrecié brindar todos los medios necesarios
para el desarrollo de este sistema, asi como también el apoyo de su
personal a todo nivel, es decir, tanto de operadores, contadores y

auxiliares, y por supuesto de los administradores.

En pocas palabras, 1a empresa Hypernet Cia. Ltda. tiene total factibilidad,
asf: en el aspecto técnico, econémico y operacional, para el desarrollo de
un sistema de control administrativo y de apoyo para declaraciones

tributarias.

Ya realizado el sistema propuesto la empresa ganarfa un 85% con
respecto al tiempo para obtener los datos para las declaraciones
tributarias, es decir los datos exigidos en los formularios establecidos por
el S.R.L, especificamente los formularios 103, 104 y 106; mientras que en
el tiempo de la generacion de los informes generales de interés gerencial

especialmente en el ambito administrativo la reduccion del mismo es del

20



250%, incluyendo aqui los reportes de ingreso de empleados, ventas
diarias, compras del mes a un proveedor especifico, ventas especificas

por mes, etc..
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CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

Al llevar la contabilidad de manera manual existe un desperdicio
de tiempo innecesario pues al estar presta la contabilidad a los
errores humanos habia que revisarla varias veces, ademas de tener

demora adicional por motivo de escritura y calculos.

La responsabilidad tanto de la administracion, asi como también
de la contabilidad de la empresa recae de manera significativa en la
gerencia, ya que ésta estaba hecha cargo de la generacion,
presentacion y revision de informes de todo tipo, por ejemplo:
facturas de compra por mes, facturas de venta diarias, asistencia y

cumplimiento de los operadores, etc.

La empresa estaba demasiado expuesta a multas y sanciones por
parte de los organismos controladores de las declaraciones de
impuestos, pues la contadora realiza visitas esporadicas a la
empresa con la esperanza de encontrar todo en orden, y de no ser
asi, solicitaba los documentos e informes que requeria para su
proxima visita, pasandose en muchos de los casos de los plazos

permitidos para dichas declaraciones.
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* No se podia encargar la realizacion o el llenado de los documentos
contables, pues en la mayoria de los casos hay que realizar esta
actividad con demasiados datos por completar y hay que poseer el
conocimiento correspondiente para hacerlo como para poder

delegar estas responsabilidades.

* Dado que la empresa no maneja informacién de tipo clasificada,

por lo que solamente debe cuidarse de la maldad de la gente.

RECOMENDACIONES:

* Desarrollar un sistema que automatice las operaciones
relacionadas con la contabilidad y declaraciéon de impuestos de la
empresa, asi como también algunas funciones administrativas.

* Se recomienda utilizar dicho sistema que en si sirve para realizar
las transacciones contables especificas que realiza la empresa de
acuerdo a las exigencias propias de la misma.

* Distribuir las responsabilidades, en especial de la generacion de
ciertos documentos contables e informes a través del sistema, en
especial de aquellos que se debe realizar muy constantemente.

* Es recomendable para poder delegar la responsabilidad del llenado
e impresion de algunos documentos contables, disminuir en la
mayor medida posible los campos o datos para escribir, en vez de
esto utilizar campos desplegables de donde se pueda escoger una

opcion.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

“Sistema de Control Administrativo v Apoyo para Declaraciones

Tributarias”

En el local comercial, que esta bajo la responsabilidad de la firma de la
empresa Hypernet Cia. Ltda., se realiza el alquiler de equipos de
computo, ademas de realizar venta de dispositivos y accesorios para
equipos de cémputo, a mas de ofrecer los servicios de instalacion y
configuracion de los mismos, implementacion de Intranets, instalacion

de redes, etc.

Por motivo de la compra y venta de productos de consumo para los
clientes que alquilan los equipos en el local, se tiene un ingreso casi a
diario de facturas de compra, asi como también la generaciéon de una

factura de las ventas diarias.

Para aquellas compras que son por un monto considerable, o para
aquellos proveedores a los que se les ha realizado varias compras en un
mes, hay que realizarles una retenciéon de los impuestos del valor

agregado (I. V. A.) y/o de la Renta, dependiendo del caso.
Asi también se debe generar los comprobantes de ingreso y los

comprobantes de egreso por las compras y ventas realizadas

respectivamente.
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La contadora contratada de la empresa visita las instalaciones de la
misma cada cierto tiempo para controlar el archivo de las facturas; estas
visitas se hacen mas frecuentes cuando se acercan la declaracion anual de
impuestos, y el control semestral para el mismo; por este motivo el
control cotidiano de todas las transacciones contables y sus respectivos
documentos recae sobre la gerencia, siendo esta responsabilidad nada
sencilla de llevar, puesto que se tiene que controlar que no se extravie
ninguna factura, asi como también de que las mismas se encuentren
correctamente archivadas, es decir, en orden por fecha, lo cual en ciertos
momentos también es un problema, pues para realizar las retenciones de
los impuestos a aquellos proveedores a los que se les ha realizado varias
compras mensuales, se debia consultar en el archivo de las facturas de
compra, en busca de todas las aquellas generadas por dicho proveedor
con sus respectivos valores, para asi realizar la retencién respectiva con

todos estos valores.

Con respecto, a los demas documentos contables que debe generar la
empresa existe un problema similar, pues la mayoria de los operadores
no poseen los conocimientos suficientes de contabilidad como para
realizar el llenado de estos documentos correctamente; y los jefes
departamentales, ademas de que no les corresponde responsabilidades en
esta area, por diferentes circunstancias no pueden hacerse cargo de las

mismas.

Ante esta realidad, la empresa decide desarrollar un sistema que permita
automatizar todas estas tareas, como son: generaciéon e impresiéon de
retenciones, de facturas de ventas, de comprobantes de egresos e

ingresos, ademas de informes a modo de resimenes de los anteriores.
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6.1 ANALISIS

Tabla de Eventos

La tabla de eventos es una técnica que se ha utilizado para analizar los

eventos que se realizan en la empresa con respecto a lo que abarca el

proyecto del sistema, indicando de igual manera el documento que se

genera en esa etapa, ya sea este de entrada o de salida y de forma

correspondiente el origen o destino del mismo.

La tabla de eventos ayuda para la realizacion de los diagramas de flujo de

datos ya que

presenta a manera de listado la informaciéon que

directamente va a estar representada en los diagramas de flujo de datos.

Doc.
# Evento Origen Destino | Doc. Salida
Entrada
Realizar
1 pedido de Proveedor Pedido
productos
Entregar
2 Proveedor Pedido
pedido
Recibir
3 Proveedor Factura
productos
Entregar Comprobante
4 Proveedor
retencion de retencidon
Generar
Factura de
5 factura de Archivo
ventas
ventas
Obtener
6 Vendedor | formularios
formularios
Declarar
7 S.R.L formularios
impuestos
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Diagramas de Flujos de Datos (DFD)
Cuando se busca conceptualizar la forma en que los datos se mueven a
través de la organizacién, los procesos o transformaciones que sufren los

datos y lo que son las salidas, se utilizan los diagramas de flujo de datos.

El enfoque que presentan los diagramas de flujo de datos tiene cuatro
ventajas principales sobre la explicacion narrativa de la forma en que se

mueven los datos a través del sistema, estas ventajas son:

1. Libertad para realizar en forma muy temprana la implementacién

técnica del sistema.

2. Una mayor comprension de las interrelaciones de los sistemas y

subsistemas.

3. Comunicacion del conocimiento del sistema actual a los usuarios

por medio de diagramas de flujo de datos.

4. Anialisis de un sistema propuesto para determinar si han sido

definidos los datos y procesos necesarios.

En general, la mayor ventaja se encuentra en la libertad conceptual que
se obtiene con los cuatro simbolos que se utilizan en los diagramas de
flujos de datos: rectangulos o cuadrados para la representacion de las
entidades, flechas para los flujos de datos, circulos u 6valos para los
procesos y horizontales paralelas para los almacenes de datos. Ninguno

de estos simbolos especifica los aspectos fisicos de la implementacion;
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esto permite que se conceptualice los flujos de datos necesarios pero

evita el comprometerse con la realizacion técnica.

Diagrama de Contexto

El diagrama de contexto es el primer diagrama de todos los
pertenecientes a los diagramas de flujo de datos, en donde se tiene un
panorama que incluye entradas basicas, el sistema en general y las salidas;
éste es simplemente el diagrama mas genérico del movimiento de datos

en el sistema y la conceptualizacién mas amplia posible del mismo.

El diagrama de contexto o diagrama de nivel 0, contiene solamente un
proceso que representa al sistema completo, al mismo que se le asigna el
numero 0 de donde proviene su nombre. Todas las entidades externas
son indicadas aqui, asi como los flujos de datos principales que entran y
salen de él. Vale indicar que el diagrama de contexto no posee ningun

almacenamiento de datos.
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pedidc

pedidc

PROVEEDOR PROVEEDOR

Registrar
Ventas

Comprobante dg
retencion

0
facture

SR.I.

formularios

El siguiente nivel se obtiene fragmentando el proceso 0, que representa
al sistema en general, en varios mas pequefios que estan incluidos en
éste. A partir de este nivel, ya pueden aparecer almacenamientos de

datos.

En los niveles inferiores al nivel O de los diagramas de flujos de datos no
se presentan ni las entidades, ni los almacenes de datos de donde
provienen o hacia donde van los flujos de datos que ya se hayan

representado en el diagrama anterior.
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Nivel 2

Inventario

Pedido
datos

Formular
pedido

11

Pedido lleno

Diccionario de Datos

Después de que han sido terminados los diferentes niveles de los
diagramas de flujos de datos, estos son usados para catalogar los
procesos, flujos, almacenes, estructuras y elementos de datos, en un

diccionario de datos.

El diccionario de datos es una aplicacién especializada de los tipos de
diccionarios usados como referencias en la vida diaria. El diccionario de
datos es un trabajo de referencia de datos acerca de ellos compilados
para guiarse a través del analisis y diseno. Como documento, el
diccionario de datos recolecta, coordina y confirma lo que significa un
término de datos especifico para las diferentes personas de la

organizacion.
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Valga recalcar que para el presente informe se especifica la descripcion

de las estructuras de datos de las principales entradas y salidas de datos,

asi:

Factura = Datos Informativos + Datos Contables + Valores +
Retenciones

Datos Informativos = Fecha + [Compra | Venta] + [Proveedor] +

No Factura + Tipo + IVA + Concepto +
Detalle
Tipo = [Factura | Nota de Venta | Liquidacién de Compra |
No Factura ={Numeral vilido}
IVA = [0.12% | 0% ]
Concepto = {Caracter valido}
Detalle = {Caracter valido}
Numeral valido = [ 0 - 9]
Caractervalido = [A-Z |a—=z |09 | . | : |, || _|-|@ |/ |*|
+ ]
Datos Contables = [Cuenta Contable] + Cuenta General
Cuenta General = [ Activos Corrientes | Activos Fijos | Servicios
| Arriendos |
Valores = Subtotal + ICE + Otros
Subtotal = {Numeral vilido}
ICE = {Numeral vilido}
Otros = {Numeral vilido}
Retenciones = [ Con retencion | Sin retencion | + No Retencion +
+ % Rentas + %IVA

No Retencion = {Numeral vilido}
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% Rentas = [0 | 1 | 5 8]

% IVA=[0|30] 70| 100]

Se debe sefialar que por mas que en los diagramas de flujo de datos se
presenta el comprobante de retencidon como un fluyjo de datos
independiente, es simplemente una parte de la factura que puede o no ser
impresa dependiendo del caso; y es por este motivo que en la factura

consta la seccién correspondiente a las retenciones (Retenciones, No

Retencion, % Rentas y % IVA).

Del mismo modo el flujo llamado datos en el nivel 1 de los diagramas de
flujos involucran solamente una parte de los datos que estan

involucrados con las facturas.

Hay que indicar que no se especifica la descripcion de las estructuras de
datos correspondientes al pedido, dado que este flujo de datos y su
documento respectivo se controla y declara en la contabilidad
perteneciente a los proveedores por lo que no corresponde al presente

analisis.

Comprobante de Egreso = No Comprobante + [Banco] +

[Pagado pot] + Concepto +
[Beneficiario + RUC] +
[Egreso de Efectivo | Débito Bancario
| Cheque] + Fecha + Monto

No Comprobante = {Numeral Valido}

Concepto = {Caracter Vilido}

Monto = {Numeral Vilido}
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Dentro de la generacién de los comprobantes de egreso se tiene la
opcioén de realizar el egreso mediante cheque, por lo también se indica la

descripcién de la estructura de sus datos a continuacion:

Cheque = Beneficiario + Monto + Monto en Letras + Fecha
Beneficiario = {Caracter Vilido}
Monto = {Numeral Vilido}

Monto en Letras = {Caracter Vilido}

Se debe indicar que aquellos campos que se presentan como un campo
en el que se puede escoger pero no aparecen sus demas opciones, es
porque se ha exigido que se escoja de una lista, dada la cantidad de
opciones que se tiene en estos campos a mas de la posibilidad de que la

misma puede crecer con el tiempo.
6.2 DISENO

Disefio de Salidas
Salida es considerada toda informacién que es entregada a los usuarios
por medio del sistema de informacion. Algunos datos requieren un
procesamiento extenso antes de que se conviertan en salida adecuada, y
otros datos son guardados y considerados salida cuando se les recupera

con poco o ningun procesamiento.

En base a los constantes dialogos sostenidos con el personal

administrativo y demas usuarios del sistema se ha especificado que las
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salidas se deben presentar como pantallas y/o informes impresos;
adicionalmente a esto se busca con todas las salidas generadas por el

sistema cumplir con los objetivos de:

* Servir para el proposito propuesto.
* Ajustarse a las necesidades del usuario.
* Entregar la informacién involucrada en una cantidad adecuada.

* Encontrarse donde y cuando se necesita.

Las salidas a través de pantalla presentan un formato a modo de listado,
en donde, en el encabezado del formulario se especifican los filtros y
consultas que se pueden aplicar a la lista que se despliega en el detalle, en
donde para empezar se tiene las pestafias correspondientes a cada uno de
los meses del afio, que al combinarlo con el filtro en la parte del
encabezado de los afios se puede consultar acerca del documento
contable que corresponda en cualquier afio y mes, a parte de eso y dentro
de las mismas pestafias, se tiene a modo de columnas los datos que
corresponden al documento involucrado, asi como: fecha, numero de
documento, proveedor, monto, etc. Vale seflalar que cada uno de los
filtros en el encabezado esta relacionado con las columnas; ademas se
tiene en el detalle botones para las opciones de agregar registro, eliminar
registro; mientras que en el pie del formulario se presentan campos para
la suma, promedio o calculo con algunos de los campos del detalle, a mas
de los botones para la impresion del informe correspondiente y la salida

del formulario. Asf:
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=R R W= RN R W AN AR WA AR A M sl R=EANCN |

I N I O O I - O e
] ISTRO DE TONES
J # Detalle
- |(§i ComDH(;&"E]I |Par|od:l | ‘ ‘ Wmﬂ ‘ | iC\asiFic$rporclJ.|enta| ||7 ‘Fior%Riat. IVAi ~
" 1 = |Independ|ente ‘ _v_‘_|IndeIpend|e:te ‘ .-v-_‘ i ‘ v_| ! ‘v_

Enero | Fehrera | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiernbre | Octubre | Novierbre | Diciernbre

|Fecha ‘N“ [l:ltal Ret. Pagado

Independisnte

Proveedor [sLbtotal  [IVA M Ret Ret.Ren [Ret.Ivh

I A || et
\I

T T T
J # Pie del Formulatio
- ndependiente | i | Iependlente
- ndependiente | Iependlenle
1 |
Z | ndependiente ] ; | Iependlente ‘ |depend|enle

] Im 3

Del mismo modo, el estandar de la presentaciéon de los informes
impresos de salida son del mismo modo, presentando datos generales
acerca del informe involucrado en el encabezado, asi como también los
nombres de las columnas a presentar; la iteraciéon de las columnas
mencionadas en el detalle del informe; y, al pie del mismo las sumas,

promedios y calculos de los datos de las columnas. De esta manera:
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5 INF_FACTURAS - Informe =JOtd

—~

] ¥ Encabezado de pagina

FACTURAS

|

[FECHA | [n4 Document| PROVEEDOR | | [TOJAL || |VAL.RET| |APAGAR
| |

J # Detalle

- |fau:_fe;c ||fai:_id | | |;;Jrv_nom;bre ;||Exp;r1u1Lx—p;E|\Ex_m;1_@ |Expr;1@|

J # Fie de pagina
| [veTh ) PR ) e e R R 47
E TAL P/

E|-|-1-|-2-|-3-|-4-|-5-|-s-|-?-|-3-|-9-|-1u-|-11-|-12-|-13-|-14-|-15-|-1s-|-1?-|-‘ﬂ

Disefio de Entradas

En todos los casos para el disefio de entradas, especificamente el disefio
de pantallas se ha perseguido los objetivos de entrada generales de
efectividad, precisién, facilidad de uso, consistencia, simplicidad y
atractivo. Refiriéndose la efectividad a que se tengan propésitos
especificos del sistema de manejo de informacién, mientras que la
precision involucra que el disefio asegure el disefio adecuado; la facilidad
de uso busca que las pantallas sean directas y que no se necesite tiempo
adicional para descifrarlas; la consistencia significa que las pantallas
agrupan los datos en forma similar de una aplicacion a la siguiente y, a su
vez, simplicidad se refiere a mantener las pantallas intencionalmente sin

amontonamientos en una forma que enfoque la atencién del usuario.
En general, para alcanzar en el disefio de pantallas todos estos objetivos

mencionados se ha dividido la pantalla en las tres secciones logicas de:

encabezado, cuerpo o detalle y pie, en donde se ha especificado titulos y
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datos generales en la seccion del encabezado, dejando el ingreso de los
datos en si para el cuerpo; y, los botones de funciones e instrucciones y
comentarios en la parte del pie; manteniendo asi un disefio limpio,
amigable y facil de entender y utilizar, como se indica en los siguientes

ejemplos:

= Facturas_| : Formulario

D e O O A O O
__I # Encabezado del Formulario

g | ||| eqtr dé Fatuaq‘

1 | — | — S S—

# Detalle

.|| [oaTos inFormaTvOS ||| [ 1 [ [ | nETENl:mNEj L
[ i ml| I i ) |
i ha: jfac_fec. i & |Compra | * [enla | |‘ {@' {Can Hetenu_:lqni’;@ M
X T T I T T — =] | ] T
- ||| |Proyeedor; | prv cod [%] N®H elencﬁ‘ i
& —— 1 —— —
i N® Factura: | fac num | Tipo] |[fac_tif» | [IMA: [[fac :-:ﬁv].rF | % Rent 1=
T - [ ol ot VA [l ]| | | % omas | | |
2k !I"n cenbos ! fa_ des o E [ 3
- 1
7 |[:"3tﬁ||'3 i I T —— 1 I — — ¥al Hentag a|e ret, ren]f'l EIU
4 - fac det [H——talvA: iie| r_et |va]£1DEI]—
: T Retenidi: | o el iva)100)
| in | |
b7 |Tnla| a Pagar: | [fac_otms]g

r i s T 'm  o— — | L il I
: -—| ATOS EIJNTABLES| ——————————————vALOREs [ T————
i |Cue$la Colﬁtable || Independientei i | i |
4 b S S— | | [Subtotal: | fac_val|
T [ ent_cont_ !'?' S i - e ICE;: facice] ||
0 == — I 1  —— - TR
i [Cueqtla Eeineral: |:c:nt_id [ Otips: . __f_a_c_T_otrq;_:
3| S F R B S| [ ivA [ iac_xctaje_ival =
|| |[Estado Pago:  ||est.id L [ Total: | |zel+{fac_atrag]
s s s s s s s s ' S
i | \ | || e | |

J # Pie-del formulario

Lancelar Nuevo
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== Comprobante_Egreso : Formulario E]@

I D T e

:| # Encabezado del Formulario

J # Detalle

} [ [ | | | | |

- ||N® Comprobante |[cnt_bre_Mum_ [Bance ||id_bEneo +| lcnt bnd ¥ [Eqreso de Efectivo
) ] | 1 1 J| 1 | " — 'l_ ! !
1 Fagado por | tra_cod v |TI:|_EgrE IT‘ |Lebito Bancanp |
. Concepto ||:nl_|:|nu.:_Det . . . ' '

2 I I I I | | I

_ ||Beneficiario ||:nl_|:|n|:_Ben w HUE:J|Independienle

: L L L L | ! L !

3

- b (Cuenta N* | Independient

4- 1 | Cheque N!| |c:nt_|3nc:_Num_Du:u|
- PAGUESE A

-||| |LA DRDEM DE |cnt_bnc_ben_cheque | us. ¢ ||cnt_bnc_ Dt

all LA SUMA DE |cnt_bnc:_u:ant_t:-:t_1 |
sl lcnt_bnc_cant_bd_2 US. DOLARES

|Ambat0, ||:nt_bnc:_Fec:

J # Fie del formulatio

Guardar

Hay que indicar que el personal administrativo y los usuarios han
realizado muchas sugerencias acerca de la estética de las pantallas
involucradas en el sistema, asi como en colores, letras, tamanos,

ubicaciones, etc.

Nota: dado que al inicio de la pasantia, es decir, del presente trabajo se
acordd que todo lo que envuelve el sistema esta bajo los derechos y
propiedad de la empresa, ésta prefiere que la codificaciéon del mismo no
se encuentre publicada en un documento de acceso publico por motivos

privados de interés de la misma.
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MANUAL DE USUARIO

El sistema que se ha desarrollado para la empresa Hypernet Cia. Ltda.

consta de un menu principal con las siguientes opciones disponibles:

Al oprimir en la primera opciéon de Proveedores, se despliega la pantalla
que se indica a continuacién, permitiendo el ingreso de nuevos
proveedores, la consulta de la informacién correspondiente a uno
especifico, o de un grupo de ellos pertenecientes a la misma clasificacion,

y la modificacién o eliminacién de un registro.
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==l Directorio de Proveedores

PROVEEDORES

NOMBRE CLASIFICACION: [ | TELEFOND

TELEFONO2 PROVINCIA

] 032823024 032422039 Tungurahua
" |ACOSTA MAYORGA TUNGURAHUA
| |[ALMACEM EL ARTESAND TUNGURAHUA
[ &dkamirana Express (32823667 033396914 Aribata
| |aMBATOL 032843576 032842621 Tungurahua
" |AMA HERNANDEZ 032822105 Tungurahua
| |aMDECOL TUNGURAHUA
AMOERCOL EXPORTIMPORT 5.4 Tungurahua
AMDIMATEL 5.4 100 Tungurahua
Angel Rodigo Aguaz MunillolLa publicidad] ZRBEGR4E 033386211 [uito
ARCOR Tungurahlia
| |4R0. MORALES IBARRA JULID R&MIRD 2851437 Tungurahua
" |[ARTIHOGAR 2822203
| |4x<EL CORP 022237233 022548974
| |BALLESTERDSA GOMZALES 2841541 TUNGURAHUA
[ |BANCO PICHINCHA Tungurahua
GEMNERAL | OPCIOMALES | MAS DATOS
MOMERE:  |ACCPASS RULC: 1891710875001
DIRECCIGH: |&v. Cevallos w Uridad Macional 02-31 PROVIMCIA: | Tungurahug
TELEFOMD: |032829024 TELEFOMO 2 | 032422039 Fas: 032422029
Agregar nuevo Eliminar Proveedor Imprimir Seleccion Buscar Salr

Continuando con la segunda opcion, Facturas, se obtiene el submenu

correspondiente:

-2 Menu Facturas

Facturas

L

Listar Retenciones

Ingresar Facturas

€

Listar Facturas

tend Principal
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Para ingresar facturas, es decir la primera opciéon de este submend, se
tiene el siguiente formato de pantalla, la misma que tiene cuatro
divisiones correspondientes a los datos informativos de la factura a
ingresar, como son: la fecha, el proveedor, el nimero de la factura,
concepto, etc.; los datos contables, que incluyen la cuenta contable
especifica y la cuenta general; la seccion de retenciones con sus
respectivos datos, y la tltima seccion de valores en donde se especifica el
subtotal de la factura, el ice y el valor de los otros en caso de existir, para

calcular automaticamente, el IVA y el total a pagar.

-3 Ingresar Facturas
Registro de Facturas
DATOS INFORMATIVDS RETENCIONES
Fecha: ‘ 0 Compra " Wenta ‘ ‘F Con Retencion ©* Sin Retencian |
Proveedor: v M® Retenciin
M*® Factura: Tipo: |F w| VA | 012w % % Rentas
Concepto: % IVA
Detalle: Val Rentas: $0.00
Wal IVA: $0.00
T. Retenido: £ 0,00
Total a Pagar: $ 0,00
DATOS CONTABLES YALDRES
Cuenta Contable: WO ASIGHADD Subtotal T
ICE: $0.00
Cuenta General: |AC W Otros: $0,00
IVA: $ 0,00
Total: $0.00

Cancelar

También se presenta un boton para realizar el egreso correspondiente a
la factura en cuestién, el mismo que hace el llamado del siguiente

formulario:
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-= Comprobante de Egreso

Comprobante de Eoresos

M2 Comprobante Iddi Banco |Pichincha w| 4 [ Egreszo de Efechivo
Pagado por |Wilsu:|n Yillota "W [ Debito Bancario
Concepto |

Beneficiario b:MEATOL w| RUC:  [1891711863-007

BANCO PICHINCHAPICHINCHA Cuenta N® 3185281004

Cheque H*® 160
PAGUESE A
LA DRDEN DE us. s $135.00

LA SUHA DE ElENTD THE'T'&"-T-' ElNED I:II:III,I'II:II:I XA XX XA XX AN A XX XX XX NN X XN XX XX NN X N NN X NN KX,

EE R R R R R L R LT R R R R R
US. DOLARES

Ambato, 06-Ene-05

Imprimir Egreso Imprimir Cheque Cancelar Guardar

Esta pantalla presenta las opciones de egreso de efectivo y débito
bancario marcando respectivamente alguna de éstas, o sin marcar

ninguna la opcién por defecto que es mediante cheque.

Cabe senalar que con las opciones de imprimir egreso o imprimir cheque
no se presenta ninguna pantalla previo sino que la orden de impresion es
directa; también vale indicar que las impresiones estan especificadas para

el tamafio y formato de cada documento.

El listado de las retenciones, que es la segunda opcién en el subment de

las facturas se despliega de la siguiente manera:
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Campras  © Ventas Petiodo Ordenar par: Clasificar por cuenta | por s Ret. 1va [

‘2005 v ‘Num‘Retencién v ‘ |

Eriero | Febrero | Marzo | abel | Mavo | Junio | M0 | Agosto | Septiernbre | Octubre | Moviernbre | Diciernbre

Fecha N Proveedor Subtotal IvA NO Ret. Ret.Ren Ret.I¥A  TotalRet. Pagado
10J07/2005 11368 SIMON FABRICIO SANCHEZ 15,9 1,92 190 0,16 1} 0,16 17,72
13/07j2005 3489 DISTRIBLIDORA OC § 8,08 0,97 191 0,08 0,29 0,37 8,60
06/07/2005 89237 WACKENHUT § 25,00 3 192 0,25 i 0,25 27,75
04/07/2005 11281 SIMON FABRICIO SANCHEZ 20,02 2,51 193 0,21 i 0,21 23,22
1B/07/2005 11452 SIMON FABRICIO SANCHEZ 20,02 2,51 194 0,21 i 0,21 23,22
01/07/2005 1150477 E.B.C §5,38 0,65 195 0,05 i 0,05 5,97
29/07/2005 1165034 E.B.C § 2,68 0,32 195 0,03 i 0,03 2,97
15/07/2005 | 1157871 E.B.C §2,70 0,32 195 0,03 i 0,03 3
13/07/2005 | 1156597 E.B.C §5,38 0,65 195 0,05 i 0,05 5,97
06/07/2005 1152685 E.B.C § 8,04 0,9 195 0,08 i 0,08 8,92
08/07/2005 1153685 E.B.C 8,06 0,97 195 0,08 i 0,08 8,95
20007/2005 1160276 E.B.C §10,73 1,24 195 0,11 i 0,11 11,31
22/07/2005 1161402 E.B.C §5,36 0,64 195 0,05 i 0,05 5,95
2707j2005 1163772 E.B.C 8,06 0,97 195 0,08 i 0,08 8,95
15/07/2005 601 COPIFULL §13,00 1,56 195 0,13 i 0,13 14,43
07j07j2005 1312 COPIFULL §4,20 i 195 0,04 i 0,04 4,16
21J07/2005 | 3563 DISTRIBLIDORA OC 30,08 3,61 197 0,3 1,08 1,38 32,31
05/07/2005 |16 OSWALDO VILLOTA § 700,89 84,11 198 35,04 84,11 115,15 665,85
2707/2005 4276 PORTALDATA 5.4, § 28,50 3,42 193 0,28 i 0,28 31,64
12/07j2005 15007 COMFITECA $13,28 1,54 200 0,13 i 0,13 14,74
N® REGISTROS: 20

$937.22
$111.96

$1.049,18

Mientras que la tercera opcion que es listar facturas se presenta asi:

REGISTRO DE FACTURAS

ol Compras " Ventas ‘;]EEEICIDF\SCE\ Par cuenta General |Por tipo |/a |P0r provesdor P|or dia "C:);g;;ar par:  Pendientes® Todas
v v

Enero | Esbrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio Julio Agosto | Septiernbre | Octubre | Noviernbre | Diciernbre

Fecha o Detalle Proveedor Total val.Ret Apagar Estado
01f07/2005 1150477 Compra de Gasensas E.B.C 6,03 0,05 5,97 Pendiente A~
04{07/2005 11281 Compra de productos Fritolay SIMON FABRICIO SANCHEZ 23,43 0,21 23,22 Pendiente
05§07/2005 16 Cancelacién del arriendo del local e Julio OSWALDO YILLOTA 785 119,15 665,85 Pendiente
05{07/2005 1852 Cancelacidn escritura de cesion de particpacio MOTARIA PRIMERA DEL CAMTOM AMBATO | 56 o 56 Pendiente
06j07j2005 | 1152685 Compra de productos Coca - Cola E.B.C L 0,08 8,92 Pendiente
06/07/2005 21096 Cancelacién de una cesion de participaciones | REGISTRO MERCAMTIL DEL CANTON AMBATO 22,4 1] 22,4 Pendiente
OB(07/2005 | §9237 Cancelacidn del monitareo mes de Julio WACKENHUT 2 0,25 27,75 Pendiente
07(07}2005 1312 Cancelacién de impresiones COPIFULL 4,2 0,04 4,16 Pendiente
08{07/2005 1153885 Compra de productos Coca - Cola E.B.C 9,03 0,08 8,95 Pendiente
08/07/2005 723 Compra de desinfectante CARVAJAL ESPIMOZA ANGEL FLAYIO 11,2 o 11,2 Pendiente
10j07/2005 11368 Compra de productos fritolay SIMON FABRICIO SANCHEZ 17,88 0,16 17,72 Pendiente
11j07j2005 696421 Cancelacidn del sery de energia eléctrica de 1 EMPRESA ELECTRICA 198,6 1} 198,6 Pendiente
12{07/2005 15007 Compra de productos confiteca CONFITECA 14,67 0,13 14,74 Pendiente
130712005 1156597 Compra de productos Coca - Cola E.B.C 6,03 0,05 5,97 Pendiente
13j07/2005 | 3489 Compra de praductas americanos DISTRIBUIDORA O 9,05 0,37 &,68 Pendiente
15j07/2005 1157871 Compra de productos Coca - Cola E.B.C 3,02 0,03 3 Pendiente
15j07/2005 21880 Compra de productos arcor ARCOR 10,42 o 10,42 Pendiente
15J07/2005 601 Servidio de impresion de afiches para publicida) COPIFULL 14,56 0,13 14,43 Pendiente
18j07j2005 11452 Compra de productos fritolay SIMON FABRICIC SANCHEZ 23,43 0,21 23,22 Pendiente
19j07j2005 25518 Compra de productos de limpieza MEGAMAXT 10,71 a 10,71 Pendiente
20007/2005 1160276 Compra de productos Coca - Cola E.B.C 12,02 o1 11,91 Pendiente
21f07/2005 3563 Compra de praductas americanos DISTRIBUIDORA O 33,69 1,38 32,31 Pendiente
21j07}2005 515574 Compra de productos Tesalia (bebidas) THE TESALIA 3,6 0,14 3,46 Pendiente
22{07}2005 1161402 Compra de productos Coca - Cola E.B.C [ 0,05 5,95 Pendiente
Z7i07}2005 1163772 Compra de productos Coca - Cola E.B.C 9,03 0,08 695 Pendiente
ZTI07jZ005 4276 Compra de tarjetas prepago PORTALDATA 5.4, 31,92 0,28 31,64 Pendiente
29i07/2005 11165034 Compra de productos coca cola EB.C 3 0,03 2,97 Pendiente 1
Agregar Factura Agregar Proveedor Eliminar Registra N®REGISTROS: 27

$1.237.78 $124.20 $123.03
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Cabe indicar que si se hace doble clic sobre una factura en el listado, se
va a abrir el formulario de ingreso de facturas pero esta vez con la
informacion especifica de la factura que se indicé para su modificacién

(correccion).

Al utilizar los botones de “Agregar Factura” o “Agregar Proveedor” se
despliegan respectivamente las pantallas ya indicadas anteriormente para
cada uno de estos fines; mientras que al presionar el botén de

“Informe”, se presenta el siguiente documento:
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FACTURAS
FECHA  MoDocummnt  PROVEEDON TOTAL WAL MET  APAGAR  ESTADOG  CTALCNT
Tra%mE L] Co'uU SFTORE RER L] 15 Pandenia Exjumpem da Com
DL u= TECMUAECA mEy a4y MEE Cancdeda Exjupem da Cam
Pl il ) Firy TECTONED A ELE ) L1 ] A0E Cancd ek Exqumpom da Com
B[dlAE 2 LiE RiLY- LR UNOLEE Ca o e Exqumpom da Sam
mMaaAmE rm C EEE ) ] ML Cancdada Exjumpem da Com
AN rm TECMUAECA mss L] MES  Cancdeda Exjupem da Cam
=Tl ] arr AEEEL COR [z nar 920 Cancod ek Exqumpom da Com
E g TECHONEDA, FILE ] Bt} AL Carcdad Equpem da Com
Haaae ] CoEDEOS waa L WA Cancdada Exjumpem da Com
nanAam Ly TECMUAECA mis L BN Y Carcodsda Exjumpem da Com
-l L) g TELHONEDSS F Ny i SHAE Cancded Exqupos da Cam
[N an TECHOMNED A, Ll ooe LI Cared ek Exumpes i Com
[ASAE am TECMURECA Ll ¥ HiE Y Carcodsdn Exjumpem da Com
AN LED SJORGE WASCOM LE] L] 04 Canodsd Exjumpem da Com
manam L] TECMUAECA Ha# us4 B4 Carodsdn Exjupem da Cam
Lir il ik TECTONED A ou NP oxr 0 o wla Exqumpom da Com
BTl i L) LEH BOSCENTER k] el 1R Cancded Exqumpom da Sam
EanamE LE] CoEDEOS EA] L] HHd Canodeia Exjumpem da Com
BANAM im cosreT 4 L] 4 Canodea Exjupem da Cam
LIk il am TECOMPARTES EL8-13 oar THE Cancdwedo Exqumpom da Com
THIISCAI arr TECOMPARTES LR 1. 44 Carcdedn Exumpes i Com
Hawam I CoaUTRoN Fo i) P Y Canodsda Exjumpem da Com
e EEETEE o EE oo I - B oo
TOTAL PAGADT m

El siguiente botén del menu principal es el de los “Trabajadores”, de

donde se muestra lo siguiente:
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-3 Directorio de Proveedores

TRABAJADORES
NOMBRE CARGO DIRECCION TELEFOND
hfilzan Willata Cdl Ezpafia 0253 v Zaragoza E 2 032844821
" |Rosaric Mejia Cdl Yicentina 023227539
T |Padl Trejoz Cdla Presidencial manzana 1 cas 2845222
P |andrés Calle : 2844569
D awaldo Astudillo K Cdla. Criztobal Coldn 2844365
Diego Cela Rioz

GEMERAL | MaS DATOS

NOMBRE:  |Andrés Calle CI/RULC:
DIRECCICMN: TELEFONO: |2244569
. TELEFONO 2
Minguno w
Aaregar nuevo Eliminar Provesdar [mprimir Seleccian Buzcar 5 alir

El botéon “Contabilidad” despliega el submenu que se indica a

continuacion:

== Menu Facturas

e @

IVA COMPRAS CORMPRAS POR LIBRO DIARTO

CUENTA
C((:)NTA;IL..SES RES P
DECLARACIONES

‘ Menti Principal
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Este menu presenta opciones que despliegan reportes con excepcion del
botén de “Cuentas Contables” que permite ingresar una nueva cuenta
contable, modificar o eliminar las existentes. Los informes que se

despliegan respectivamente son los siguientes:

Reporte de IVA Pagado

ES DETAILE: I Doc. IDEBE HAEER SATDO

Tilaro MO

Auntine Finrrientec

17052004 YOLARDA SALATAF (1A, LTDA. HAZIBiN0s 0,08 $0.00 058
Compm do 1o toorial pas fomar Silkin

1805000+ PFTERTTIRIADFL ARTISANO F/E™ $0.30 $ 0,00 fos
Floreres de oo e ci npam tateges s pinoa

1905200+ PANTY PILAMUNGHA MARTADFL ROS AR F/ S35 $0.53 fo.00 LA
Material poms oz hilacitos ok tics

1905000+  PIRTULAL FIIEes 145 0,00 B4
Mlatorial s pivtoom do 1lecal

Artives Corrierdes de Waro Hild  $3.46

TOTAL DE IVAFOR EL WIS DEM a0 Hld 3,46

Ko H4

duntins Frriendec

0404200+  IMPRFRTA AMEATO FIEEs 5343 0,00 5343
Compm & Hhawtios do fac toms

040200+ PIRTULAL i $304 $0.00 $ A7
Conpm & pedwiw de pidulc

05082004 COBHOLS A. HAI11914 £0,54 $0,00 £ 701
Corsmme do el

Q706200+ IWSTCONL 5T LA 0,00 $1i47
Congm & wolls

05042004 CUTIFFETT HAVAS 50U FPEFRFTYIFLA (TA HASI35430 £0,57 $0.00 $17M
Conpn & cable de acm

1004200+ PIRTULAL FIEiLe $441 $0,00 £ 2145
Conpm & podwie do pitom

1004200+  PINTULAL 7 50,05 0,00 21T
Compm & I do agma

110462004 PrERYMATRILVA IS $0,35 $0.00 § 2108
Conpm o dyucaade coche 1o

1106200+ I RTILLA FALC OF FOFRA F.OCIO T fom fo.00 fam
Conpm i tifer

1106200+  PFrERODOMIACOFT CIA LTDA I 03 $0.30 0,00 2

50



Compras Clasificadas por Cuenta Contable

STUBCURNTA Lillm

MES
o A4

DETAILFS

Decrx iy Fibra

N noc.

IEBE HABER

SAIDO

04062004

FINTULAL
1 GALN. [F SINTETICO IF ALTMIHIO
1 LOFODELAD & ATOLAEEDE
1CIH. IF TS,

1 LOEDODELAD A AZTL PAZTHEL

Frisoe

$ 2550

30,00

$ 2550

100462004

FIRTULAL

2 LITEDE TF TAC A ATITMIHIO
+ LITEOE

I VAR FLAZ TICCE

Frifle

P aeTi

0,00

¥ a0

11042004

LIARTILLA FALC 0N FORLIAE.O CIO
131 TTHER

e

$7.14

30,00

$ a0

12040004

PIRTULAL

1 LIT. MIFENHILEBAZE

1 LI THTEEVINIL AMAEILIO

1 LI IHTFENIHIL MAHTRETNE
1 GLH IHIFENIMIL ELAHC O

1 GIH MIMIEICO

Frus

$ 35,07

30,00

10127

12062004

L GRICWDELAL & ALTIMINID FIHO

Fr s

$1517

30,00

$ 11744

15062004

PIRTULAL

1 LA RO DE T TFEVINIL MAHDAETHE,
1 IR0 DF THT EEMIHALL BA ZE
1LOEDSIE

1 FHVESE FLASIT O

Frsas

$£11,i1

50,00

£12805

LiDiooos

FIFR.ODOMIN GUFE CLA LTDA
1 LITEDE IE MHRE.

HAE TN

3200

30,00

$ 13105

17062004

PLOETS AUHIT TULALIA MIARIA
1 LITEOE IF THRE.

HATF13516

32120

30,00

$ 13315

180062004

ROMOLO MPSLAS TLLOAARTAS
1 GAQICHE S OF TTHEE.
1 EHVRIES

HAJPE

$E00

50,00

$L4LES

11042004

FYERICORIFECIOE 0L AL

+ IOAZ
1 BEOCHR

HAF12250

343

30,00

FLHESS
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LIBRO DIARIO

FECHA  CODIGO CUENTA FARCIAL DEBIT0  CREDITO
LONTABLE
Ahxdl A4
TR
11232 CAPTTAL IR OLOUTO 50,00
L121m Ry Toop: Moy Pual Lo - bl % Miadd
1114 PEE TARIOS TEE0CI08 $3550,00
2114m CITE RS N 10 - 1] & RS
1111, CATA 00,00
LLL LM CAala % wdlik ik}
Presgmno il v ol il ozl
Tlayo 2004
Tovosaod
2114 PEE TARIOR RS0 CIOR £17.00
TLLA Vil e o Welkim Crrimy 100 - 612 S (740
1111 CATA $17,00
LLL L Cala 5 1700
Frizimn IELHIS SR ] e pl
TR
6113 GASTOR FIRARCTIROS $7.00
a1 Himin Fohmok %l - 012 5 T
1112 EamCOs $7.00
LI HANCOFCHECHA CTA CTE. 318531 700
Cimpzams: Hosens
1114 FEEi TARIOS T 50 CI08 200,00
Ill4m Ry Toop: Moy Pual Lo - a3 & X
111l CATA Fm0,00
LLL LM CAala % LN
Frocfmig pemim il pam i
00
1122 CAPTTAL INS OLOUTO 50,00
112z sty Perkis Bemne Chnsiik 10 - 1 & Rlakd
1114 PEE TARIOS TEE0CI08 450,00
LLL4m sty Perkis Bemne Chnsiik 1E0 - 1 & 500
111l CATA F00,00
LLL LM CAala % RliLiN

Frtsbm pryvesanml s picios v Cimockis o

SERTT
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Resumen de Valores de IVA por Compras

MES DETATILFS I Doc. IEBE HARER SATDND
Abmil Wi
Servirins $1792 £0.00
TOTAL I C OBEPR-A C 0% IVAD $1702 $0,00

HNETD #1792 Iva  $o0.00

Tl o Y
durtins e F6129 F0.00
L $4150 o.00
TOTAL IF C OMPFAS CON% IVAQ $1m,7 0,00
Actings Concenbes fI686 $3.46
TOTALIF C OMPFAS C 0% IVADL2 L2666 346
NETD #3165 TVA $346
Jumio i
Aurbns Fnmrierbes ThE4 +0.00
Sendds fenso $0,00
TOTALIE C0MPEAS CON% IVAQ $1.44 Lo.00
Ativs Condierdes $47,70 $57.34
At Tl $164.75 $15.77
TOTALIE C0MPERAS CON% IVAQL2 L4245 $7711
HETD $m018% IVA 37711
Julie 004
At s Comoenbes f1560 $0,00
LA +24.12 +0.00
TOTALIF U OMPRAS U OR% IVAD $1@.7 o.00
Aurtine Camrsembes T4E867 £33.84
Aoriand s $63.58 £75.78
Senicios #1200 1,44

El botén ya mencionado de “Cuentas Contables”, hace un llamado al

siguiente formulario:
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=3l Cuentas Contables
Cuentas Contables

Codigo Contable Nombre De la Cuenta

1131 INVEMTARIOS

1.1.31.M Juagnos v Bebidaz

1.1.31.02 R efrigenos

1.1.31.03 T arjetaz Prepago de Servicios
1.1.3.1.04 Revistaz

1.1.4 ANTICIPADOS

1.1.4.1. IMPUESTOS AMTICIPADOS
1.1.41.M ["f&s Compras

1.1.4.1.02 Retenciones Wb

1.1.4.1.03 Retenciones en la Fuente
1142 GASTOS ANTICIPADOS
1.1.4.2M Amendos

1.1.4.2.02 Sequroz

1.2 ACTIWO MO CORRIEMTE
1.21. ACTIWO FLIO

1.21.1. CEPRECIABLE

1.21.1.M Equipos de Computo
1.21.1.02 tuebles p Enzeres

1.21.2 DEPRECIACION ACURULADA

La opciéon “Bancos” del menu principal, presenta el formulario que se

indica a continuacion:
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Ordenar Por: [Fecha v| Filtrar Mes: [ | Banco: [Fidfincha v |® todes O credros © 0 Dedites
Fecha Detalle Beneficiario NODoc.  Crédito  Débito NO Com.
07/10/2004  Consumao de agosto EMPRESA ELECTRICA 106 $95,33 E04033
11/10/2004 | Compra de Sillas departivas BARRERA MARCELO PATRICIO 108 4 130,00 E04035
11/10/2004  Pago del arriendo por el mes de octubre CSWALDO VILLOTA a7 4 300,00 E04036
14/10{2004 | Compra de productos Red Bull FLORES MOREJON MARCELC JAVIER 1o $9,84 E04031
14/10{2004  Compra de productos americanos DISTRIBUIDORA OC 111 429,39 E04034
14/10{2004  Cancelacion de moniboreo WACKENHUT 113 $ 27,75 E04037
15/10/2004  Cancelacién saldas de facturas TECHOMEGA 114 § 463,36 E04050
15/10/2004 | Abono f{126035 TECHOMEGA 115 ¢ 200,00 ED4051
18/10/2004  Pago del teléfono ANDIMATEL 5.4 116 435,58 E04033
19/10/2004 | Abono F/126035 de Tecnomega C.A, TECHOMEGA 117 $72,12 E04043
21{10{2004  Abono F/125005 de Tecnomega TECHOMEGA 118 § 106,75 E04049
26/10/2004  Compra de productos Red Bull FLORES MOREJON MARCELC JAVIER 121 $21,38 E04040
26/10{2004  Compra de produckos Confiteca COMFITECA 120 $12,31 E04041
26/10{2004  Compra de produckos americanos DISTRIBUIDORA OC 119 $11,95 E04042
01/11/2004  Ingresos de Caja a Bancos hasta el 21 de Ock 4-0006510 $1.189,54 104029
05/11/2004  Pago del arriendo por &l mes de Moviembre | OSWALDO VILLOTA 122 4 300,00 E04054
06112004 | Abono & préstamo de USD 700,00 DIEGOD CELA 123 4 135,00 E04061
11/11/2004  Compra de productos parala red TECHOMEGA 125 § 74,85 E04055
11/11/2004 | Abono Facturas TECMOMEGA TECHOMEGA 126 $ 49,31 E04056
11/11/2004 | Saldo Ff101 DISORT 124 $ 31,00 E04059
12/11/2004  Abono a Facturas TECHOMEGA 128 445,09 E04057
1z/112004  Compra de productos Confiteca 127 428,76 EQ4060
16/11/2004  Abono facturas Tecnomega TECHOMEGA 129 $ 125,43 E04058
23/11/2004 | Abono contruccitn silas deportivas WILSON YALENCIA 130 § 420,00 E04063
29/11/2004 | Abono & préstamo de USD 700,00 DIEGD CELA 131 4 150,00 ED4062
30/11/2004  Comisiones Bancarias 9554 432,00 Mo4011
01/12/2004 | Ingresos de Caja a Bancos desde | 22 de Octul 4-0009554  §1.289,45 104031
021122004 | Compra de aspiradora kenmore medio usa CSWALDO VILLOTA 133 4 200,72 E04084
02/12/2004  Bases de Gerente PROYEFABRICA 132 $135,32 EC4085 |4,
4 >
MN® REGISTROS: 189
$17.802.36 $25240.13 ($ 7.437.77)

En la dltima opcidn, “Ingresos Egresos” se hace un llamado al submend
con las opciones de ‘“Registrar Egresos”, “Registrar Ingresos” vy

“Reporte”.

¥ . |

==l Menii Ingresos-Egresos

Registrar Egresos Registrar Ingresos Reporte

Ment Principal
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En la primera opcién, “Registrar Egresos” se despliega la
pantalla que se indico6 anteriormente para registrar los

comprobantes de egreso.

En la opcién de “Registrar Ingresos”, se hace llamado a la

siguiente pantalla:

Fae -

==l Comprobante de Ingresos

H® Comprobante li Banco |Banu:u:u Fichincha Cta. Cre. 3185281004 v
Entregado Por | "

Recibido Por || "

Concepto |

Fecha M® Doc.
Crédito $0.00

Cantidad | Délares

cnt_cont_co | w

Yista previa del informe MHueyo Cancelar Guardar

Mientras que la dltima opcién de este subment es la siguiente:
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3 EGRESOS

REGISTRO DE EGRESOS

Ordenar Por: |Fecha v | ® Tods  © Banoos T Caja
Enero | Febrero | Marzo | sbril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Moviembre | Diciembre

Fecha Detalle Beneficiario Banco Sec. NO Doc. Valor No Com. Estado
02/12/2004 | Compra de aspiradora kenmore medio uso OSWALDO YILLOTA Fichincha 113 133 § 200,72 E04084 A
02{12/2004 | Compra de productos de higiene DISORT Fichincha 17 134 $32,37 E04097

02/12/2004 | Compra de cd rriter Doc, N 129511 TECNOMEGA, Caja 7 $69,93 E04090

02/12/2004  Abono préstama de USD 700 DIEGO CELA Caja 65 $ 135,32 E04085

03/12/2004 | Compra de productos Confiteca COMFITECA Fichincha 100 135 $9,63 E040

03/12§2004¢ | Cancelacion del monitoreo Doc, N2 54281 WACKENHUT, Pichincha 104 140 27,75 E04075

03{12/2004 | Compra de productos ameticanos DISTRIBUIDIORA OC Fichincha 105 136 $27,02 E04074

03{12/2004 | Arriendo diciembre OSWALDO VILLOTA Fichincha 106 137 + 300,00 E04077

03/12/2004  Aboo a préstamo de USD 700 DIEGD CELA Pichincha 114 135 $ 135,00 EQ4086

03/12/2004 | Compra de productos fritcley  Doc, M° 12501 COMPUNET, LIBRER A ¥ PAPELERIA D Caja 65 $112,79 E04091

09/12/2004 | Comprade guiig Doc, N® 460356 COOPERATIVA DE TRANSPORTES AME Caja 69 445,09 E04052

11/12/200¢  Pago keléfono Noviembre ANDINATEL 5.4 Caja 7l 61,67 E04094

14/12/2004  Luz de Noviembre EMPRESA ELECTRICA Pichincha 108 141 $ 177,05 E04079

17/12/2004  Compra de asientos deportivos v bases YALENCIA POVEDA WLSON RUPERTO | Pichincha 111 142 $525,30 E04082

18/12/2004  Comprade Casey mause  Doc, N® 41059 | COSIDECO, HYPERMET CIA. LTDA, IEL Caja 72 § 392,61 E04095

20/12/2004 | Comprade produckas  Dac, Ne 9217 SIMON FABRICIO SANCHEZ, Caia 73 § 63,66 04096

20/12{2004 | Servicio de monitoreo WACKENHUT Pichincha 107 146 27,75 E04078

20{12/2004 | Abono cuenta USD 700,00 DIEGO CELA Fichincha 115 147 + 150,00 E04087

ZNM27NN4 Camnra de Prodorkns NTISTRIRITRORA O Pirhinrha 1n 145 1709 FR4nA1 i

TOTAL DE EGRES0S:  $ 3.654.49

Cabe sefalar que se ha separado de esta manera los botones y
submenus por motivo de que cada persona sabe como ingresar

y utilizar lo que esta bajo su responsabilidad.

Adicionalmente se indic6 que no habra una opcion para el administrador
pues los propietarios de la empresa que son también empleados de la
misma, conocen acerca de programaciéon y prefieren de ser necesario
realizar cambios o incrementos en cualquier seccién del sistema en modo
de disefio y/o en la codificacion, pues de esta manera se aseguran de que
solamente ellos mismos puedan hacerlo, ya que solo ellos tienen acceso
al servidor, que es en donde se encuentra el sistema como tal, por mas
que su utilizacién esta disponible en toda la red, ademas de que
unicamente ellos conocen la ubicaciéon exacta, y de igual manera solo

ellos poseen una contrasefia personal para el ingreso al servidor.
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Glosario de Términos
Almacenamiento de Datos.- es el lugar donde se guardan los datos en
el sistema que se esta representando mediante los diagramas de flujos de

datos.

Computador (a).- que computa o calcula. | | Ordenador.

Configuracién.- Disposicion de las partes o componentes que

componen una cosa y le dan su peculiar forma o manera de ser.

Cualitativo (a).- relativo a la calidad, a la naturaleza de los objetos pero

no a su cantidad.

Cuantitativo (a).- relativo a la cantidad.

Diagrama de Contexto.- es el primer grafico que se realiza al utilizar la
herramienta de diagrama de flujo de datos conocido también como
diagrama de nivel 0, y representa el sistema en general que se estd
desarrollando.

Diagrama de Flujo de Datos (DFD).- es una herramienta grafica que
se emplea para describir y analizar el movimiento de datos a través de un

sistema, ya sea este manual o automatizado.

Dispositivos de Cémputo.- conjunto de piezas que constituyen un

aparato o maquina relacionado con la computacién.

Ejercicio Comercial.- accion de ejercer una profesion o negocio.
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Entidad.- se las utiliza en los diagramas de flujos de datos, se llaman
también destinos de datos y estos pueden ser personas, programas,

organizaciones, etc.

Equipos de Cémputo.- conjunto de objetos y pertrechos necesarios

para llevar a cabo acciones y trabajos de computacion.

Flujos de Datos.- en los diagramas de flujos de datos representan a un

conjunto de datos en movimiento.

Gestion.- accion de gestionar.

Gestionar.- hacer diligencias para la consecuciéon de algo o la

tramitacion de un asunto.

Implementos de Coémputo.- herramientas, utensilios, por enseres

relativos a la computacion.

Instalacion.- accion y efecto de instalar. || Conjunto de cosas

instaladas.

Instalar.- colocar una cosa en el lugar y forma que le es adecuada para la

funcion que ha de realizar.

Lenguaje de Programacion.- software utilizado para describir las

instrucciones que se dan a un ordenador.

Ordenador.- calculador electrénico programable de tipo digital.
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Proceso.- conocido también como burbuja o transformacién, es un
procedimiento que produce o transforma los datos de entrada en los

diagrama de flujos de datos.

Software.- programa o programas contenidos en la memoria de un

ordenador o de un dispositivo de almacenamiento de memoria.
Tecnologia.- estudio de los medios de las técnicas y de los procesos
empleados en las diferentes ramas de la industria; conjunto de estos
factores.

Tratamiento de la Informacion.- aplicacion sistematica de un conjunto

de operaciones sobre datos alfabéticos o numéricos con objeto de

explotar la informacion por ellos representada.
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ANEXO 1

Soluciones Creativas & Apoyo Tecnoldgico Empresarial Hypemet Cia. Lida, FACTU RA

SCORE GAMES Aut. SRI. 1103395122

RUC. 1891713262001 001-001
Cevallos 2131 y Guayaguil Telf. 2820290 NO 0 0 0 5 0 1

Ambato - Ecuador

Fecha Guia de Remision:
Sr. (es): RUC.J/CL.:
Direccion: Telf:
Cant, DETALLE P.Unit.| TOTAL )
Mayorga Barona Julieta Carmgli_na {Imp. "AMBATO" / Telefax: 2424 771 RUC. 1800108262001 Sub-Total
Aut 1370 No. 501 al 600/ Valido Marzo 2006
ORIGINAL: Adguirente  COPIA: Emisor Descuento
VA tarifa 0 %
IVA tarifa 12 %
\ ENTREGUE CONFORME RECIBI CONFORME TOTAL y,
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ANEXO 2
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ANEXO 3
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