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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene la finalidad de sensibilizar a los usuarios del transporte publico del
canton Ambato acerca de la falta de equidad de género existente en el medio, haciendo uso de
la comunicacion visual con fin de crear una cultura equitativa mediante la practica de la
cortesia y la empatia en el ambito del transporte publico, hacia personas que requieren de un

asiento por su condicion.

La falta de equidad de género es una problematica existente desde hace mucho tiempo, con el
pasar de los afios varias organizaciones y gobiernos a nivel mundial buscan controlar dicha
problematica por medio de politicas que buscan el equilibrio entre hombres y mujeres que,
independientemente de sus diferencias bildgicas todos tengan el derecho equitativo en el uso
de los mismos bienes y servicios en la sociedad, asi como también en la toma de decisiones en

diferentes ambitos de la vida social, politica, familiar y econémica.

Para proponer soluciones a la problematica se investigd a los usuarios de transporte publico
con el fin de obtener datos importantes acerca de la percepcion del problema, ademas,
relacionar opiniones para posteriormente analizarlas y buscar la mejor alternativa para
comunicar acerca de la probleméatica. Se vio la necesidad de implementar una campafia
comunicacional que influya en el comportamiento de los usuarios de transporte publico
fomentando la practica de la cortesia equitativa sin distincion de género y erradicar los
estereotipos de género. El anhelo del presente proyecto es sensibilizar tanto a hombres como
mujeres para que tengan el mismo trato en el medio de transporte publico obteniendo asi una

mejor convivencia social y un ambiente 66ptimo y equitativo.

PALABRAS CLAVE: EQUIDAD DE GENERO, COMUNICACION VISUAL,
CAMPANA COMUNICACIONAL
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ABSTRACT

The purpose of this project is to sensitize the public transport users of Canton Ambato about
the lack of gender equity in the environment, using visual communication in order to create an
equitable culture through the practice of courtesy and Empathy in the field of public transport,

towards people who require a seat for their condition.

The lack of gender equity is a long-standing problem, over the years several organizations and
governments worldwide seek to control this problem through policies that seek balance
between men and women who, regardless of their differences All of them have an equitable
right in the use of the same goods and services in society, as well as in making decisions in

different areas of social, political, family and economic life.

In order to propose solutions to the problem, public transport users were investigated in order to
obtain important data about the perception of the problem and also relate opinions to later analyze
them and find the best alternative to communicate about the problem. There was a need to
implement a communication campaign that influences the behavior of public transport users by
promoting the practice of equitable courtesy without distinction of gender and eradicating gender
stereotypes. The desire of the present project is to sensitize both men and women to have the
same treatment in the means of public transport, thus obtaining a better social coexistence and an

optimal and equitable environment.

KEYWORDS GENDER EQUITY, VISUAL COMMUNICATION,
COMMUNICATION CAMPAIGN
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CAPITULO I

1. MARCO TEORICO

1.1. Tema

La comunicacion visual y la equidad de género en el transporte publico.

1.2 Planteamiento del problema

La falta de equidad de género en el transporte publico se da por la carencia de educacion
tanto de hombres como de mujeres hacia personas que poseen movilidad reducida temporal
tales como personas con nifios en brazos, dicho problema se da, puesto que hoy en dia se
han perdido valores como la empatia, lo que genera la perdida de las buenas costumbres y
el olvido de gestos de cortesia hacia los usuarios del medio de transporte que necesitan de

un asiento por su condicion.

Por otro parte la idiosincrasia de cada género ocasiona conflictos en el trato entre
hombres y mujeres al momento de movilizarse en el medio de transporte puablico, lo cual no
permite una convivencia grata y cordial al momento de transportarse, hay que tomar en

cuenta que ceder el asiento es cuestion de buena educacion y no de género.

Los Estereotipos de género forman parte de las causas principales de la discriminacién
de género pues generalizan los roles de género de como debe comportarse un hombre y
como debe comportarse una mujer, lo que a su vez causa una reproduccion de los modelos
de crianza sexista y desigual, fomentando asi la desigualdad entre ambos géneros en

diferentes ambitos de la vida diaria del ser humano.

El propdsito del presente proyecto de investigacion es difundir la equidad de género en
los medios de transporte publico del cantdn Ambato mediante la comunicacién visual con
la intencion de sensibilizar a las personas acerca de dicha problematica y crear una cultura

equitativa.



1.2.1 Contextualizacién

Macro

La falta de equidad de género entre hombres y mujeres es una realidad evidente en la
sociedad, que tiene diversas repercusiones en la vida cotidiana del ser humano que
involucra a las dos partes al no tener las mismas oportunidades y derechos. La UNESCO
(2014) afirma que:

Durante los ultimos afios las organizaciones y gobiernos del mundo han efectuado
esfuerzos con el fin de aplicar politicas capaces de crear un “terreno de juego” mas
justo y equilibrado para hombres y mujeres teniendo en cuenta los aspectos
especificos de cada sexo y abandonando obtaculos para consegir la equidad de
género. Pese a esto en ningun pais la equidad de género se ha convertido en una
norma existiendo asi disparidades por corregir. La desiguladad de género en &ereas
educativas, politicas, econdmicas y sociales inciden de forma negativa tanto a las
personas como a sus comunidades. Mediante el informe de Desarrollo Humano
PNUD, la desigualdad de género es un factor que obstaculiza el desarrollo humano
(p.104).

Es asi que, por medio de los roles sociales y papeles que se le da tanto a hombres como
mujeres en funcion al género, no reciben la misma valoracion en la sociedad o que impide el
desarrollo social y econémico de un pais. De esta forma, el hombre ha tomado diferentes
papeles en la esfera social distintos a los de las mujeres, dichos roles de género marcan la
diferencia entre hombres y mujeres de como ser, actuar y sentir, condicionandolos
socialmente. Aguilar (2010) manifiesta que: “Los estereotipos, se asumen como algo natural
e innato, que forma parte de la realidad en la que vivimos. La familia, la escuela y los
medios de comunicacion se convierten en principales transmisores de imagenes Yy

estereotipos” (p.79).

De este modo los estereotipos de género asignan a una persona atributos y funciones
especificas, Unicamente por pertenecer al género masculino o femenino. En lo que respecta a
los medios de transporte pablico, los estereotipos de género estan presentes en los actos de

cortesia como ceder el asiento a personas que lo requieren, ya que hoy en dia por roles



establecidos por la sociedad de como debe comportarse una mujer y un hombre se ha
perdido dicha norma de urbanidad que impide la equidad de género en el autobus.

Por otro lado, Ilarraz en su articulo “Movilidad sostenible y equidad de género” La
movilidad es una actividad con mayor impacto en el diario vivir de las personas puesto que
tres de cada cuatro desplazamientos se realizan en un vehiculo motorizado, por lo que ha
existido preocupacion en la implementacion politicas. En la época de 1970 se comenzo a
estudiar a la movilidad con un enfoque de género con el objetivo de lograr la movilidad
sostenible desde el punto de vista de equidad de género, ademds de sensibilizar a las
personas para el trato equitativo y ofrecer tanto a hombres y mujeres las mismas

posibilidades de acceso (Ilarraz, 2006).

Hay que considerar la importancia de la equidad de género en el transporte publico, ya
que la convivencia entre hombres y mujeres en los medios de transporte es primordial para
generar un ambiente propicio a la hora de transportarse, puesto que los individuos son
quienes forjan el cambio social colectivamente con su comportamiento e interaccion con la

sociedad.

Meso

La desigualdad de género en el pais ha perdurado durante varios siglos en los cuales la
mujer ha tenido desventaja tanto en el dmbito privado como en el d&mbito publico al no
poseer los mismos derechos libertades y trato, ademas de estereotipos de género que
mantienen de lado el aporte de la mujer hacia la sociedad. Existe una preocupacion por el
estado en los ultimos afios al trabajar conjuntamente con las organizaciones y movimientos
de mujeres para establecer politicas que ayuden a fortalecer la igualdad de género y
cambiar los patrones socioculturales que sostienen la desigualdad de género. Dicha
problemadtica a mas de tener un significado social cultural y politico repercute en el &mbito

econdmico del pais (Consejo Nacional de la Igualdad de Género, 2014).



En el Ecuador en los ultimos afios se han implementado politicas y campafas para la
eliminacion de la discriminacion de género, pero aun perdura dicha problematica, pese a
esto hoy en dia aun es posible identificar discriminaciones cotidianas en diferentes ambitos
que en gran parte son consecuencia de los estereotipos de género que ocasionan la
desigualdad y no permiten trabajar equitativamente hombres y mujeres para contribuir con

el desarrollo del pais.

El informe del Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion y Comunicacion
plantea que el pais busca reducir la desigualdad de género trabajando conjuntamente con
ONU mujeres mediante la implementacion de la campafia “He for She” haciendo a los
hombres y nifios sean participes del cambio social. Mediante la campafia también se
pretende combatir la discriminacion de género y cualquier forma de violencia de género en
el lenguaje y relacionamiento social que impide la equidad de género en el pais (Consejo de

Regulacion y Desarrollo de la Informacién y Comunicacion, 2015).

Las acciones realizadas por Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion y
Comunicacion buscan promover la equidad de género haciendo participes del cambio tanto
a hombres y niflos con el fin de eliminar todo lo que fomente los estereotipos de género y la
discriminacion. Dicha campafia aspira cambiar los modelos de crianza sexista que impiden
la equidad de género en el pais, es asi que se pretende modelar la mentalidad de los nifios

para obtener resultados positivos a futuro.

Desde otro punto de vista Peter Berger y Thomas Luckmann La vida cotidiana de las
personas es compartir de espacio y tiempo mediante el cual interactuamos con ‘“el otro”
produciendo la interaccion social, no puede existir vida cotidiana sin la interaccidon con los
otros, es asi que por medio de la interaccion social crea la vida cotidiana y de la misma
manera la vida cotidiana es el indicio para la interaccion social. Es asi que la perspectiva de
las personas es diferente y cada accion puede generar conflicto (Berger & Luckmann,

2003).



Para que equidad de género sea evidente en los medios de transporte es necesaria la
buena convivencia entre los individuos de la sociedad hombres y mujeres, dejando de lado
los estereotipos de género atribuidos antiguamente, compartiendo buenos habitos y valores
sin discriminacion de género dentro y fuera del espacio en el que movilizan. Cada accion
que realiza una persona puede generar un conflicto ya que cada persona tiene diferente
forma de pensar, por ello la vida cotidiana juega un papel importante para la equidad de

geénero.

Micro

Las autoridades de la provincia de Tungurahua buscan continuamente la equidad de
género por medio de diferentes campafas, ya que aun es evidente la discriminacion y
violencia de género en la sociedad, razén por la cual, Tungurahua se encuentra como la

provincia con mayor indice de inequidad de género.

Segun el articulo de diario La Hora la provincia de Tungurahua tiene un alto indice de
violencia contra la mujer por lo que las autoridades del GAD han realizado varias campafias
con el objetivo de disminuir la brecha de inequidad de género, pero dichas campafas no
han tenido un alcance significativo, es asi que la provincia se encuentra en el segundo lugar
a nivel nacional con mayor violencia a la mujer con 70,8% es decir una de cada cuatro

mujeres han vivido algun tipo de violencia de género (Naranjo, 2015).

En el ambito de la movilidad no se ha tomado acciones, por esta razdn es necesaria la
difusion de equidad de género en los medios de transporte que sea un indicio para el
cambio social mediante el trato equitativo en la interaccion de hombres y mujeres en los
medios de transporte. Por medio de la comunicacion visual se pretende trabajar
conjuntamente con las autoridades de la ciudad de Ambato para forjar una sociedad sana,

libre de discriminacion de género.

Es necesario tomar acciones para fomentar la equidad de género en la ciudad de

Ambato, tomando como iniciativa la equidad en el transporte publico, para lo cual se
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pretende comunicar de manera efectiva al publico objetivo acerca de la empatia sin
distinciéon de género con el fin de disminuir dicha problematica social, ya que por
consecuencia de los estereotipos de género, la idiosincrasia y la falta de educacion tanto en
hombres como en mujeres se origina la discriminacién de género que a su vez trac como

consecuencia la falta de equidad en la sociedad.



1.2.2  Arbol de problemas

Olvido de gestos de cortesia
en el transporte ptblico

Perdida de buenos
valores

Trato desigual entre hombres y
mujeres

Conflictos sociales

Fometa la desigualdad de
género

Reproduccién de modelos de
crianza sexista

Ausencia de equidad de género en los medios
de transporte publico

Falta de educacion por parte
de los dos géneros

Falta de empatia

Idiosincrasia

Escasa conciencia sobre la
equidad de género

Estereotipos de género

Generalizacion en cuanto a los
roles de género

Graéfico 1 Analisis de consistencia Causa — Efecto (Arbol de problemas)




1.3 Justificacién

El presente proyecto de investigacion es importante porque pretende sensibilizar a las
personas acerca de la equidad de genero en los medios de transporte publico del canton
Ambato con el fin de crear una cultura equitativa para tener una mejor calidad de vida entre
hombre, mujeres, en el dmbito de la movilidad puesto que los gestos de cortesia y
solidaridad en el transporte publico se han perdido de a poco.

Los beneficiarios del proyecto son la ciudadania del canton Ambato en general,
particularmente quienes hacen uso del transporte publico en su diario vivir, debido a que se
pretende cimentar una cultura incluyente de género en donde hombres como mujeres
practiquen las normas de cortesia sin importar el género al que pertenecen, puesto que

ceder el asiento en el transporte pablico es cuestion de cordialidad y no de género.

El proyecto de investigacion es factible puesto que esta apoyado en el Plan Nacional del
Buen Vivir ya que busca promover la equidad de oportunidades entre hombre y mujeres
aspirando erradicar la discriminacion de género en los medios de transporte y romper los
estereotipos de género, siendo un indicio para la convivencia sana y cordial entre géneros
educandolos y sensibilizandolos con personas que poseen movilidad reducida sin importar
el género al que pertenecen.

A través de la comunicacion visual se aspira generar un cambio social en el transporte
publico debido a que no existe precedentes relacionados en el contexto investigativo con el
afan de detectar la poblacion afectada previo analisis e investigacion, de igual manera se
pretende definir los medios y estrategias adecuados para que el mensaje llegue de mejor
manera al publico objetivo con la finalidad de invitar a las personas a participar en la lucha
por la equidad de género en el espacio urbano mediante la cordialidad para coexistir entre

hombres y mujeres de tal manera que puedan gozar de un trato equitativo.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Determinar el aporte de la comunicacion visual sobre la equidad de género en los
medios de transporte publico del cantobn Ambato mediante la utilizacion de estrategias

comunicacionales.

1.4.2 Objetivos especificos

o Diagnosticar el nivel de inequidad de género en los medios de transporte publico del

canton Ambato mediante el uso de instrumentos de investigacion

o Identificar las estrategias de comunicacion visual que permitan la equidad de género

mediante el andlisis de proyectos o estudios relacionados a la tematica investigada.

o Proponer estrategias de comunicacion visual para sensibilizar a las personas por medio

de la difusidon de la equidad de género en los medios de transporte.

1.5 Antecedentes de la investigacion

Varios autores han expuesto temas con similar problematica, por lo que el presente

proyecto esta respaldado en las siguientes investigaciones:

Segln Johanna Ldpez en su investigacion presentada en la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE con el tema: “Disefio de una camparfia de difusion, del proyecto de equidad
de género del ministerio del interior” expone que actualmente el gobierno ha tomado
medidas frente a la problematica de inequidad de género por medio de la campafia
denominada “Reacciona Ecuador el machismo es violencia”. Se puede evidenciar que las
campanfas Unicamente estan dirigidas a un publico adulto, por lo que se ha realizado una

campafa publicitaria dirigida hacia el puablico joven para su concientizacién oportuna,



como resultado del estudio realizado se determind que una de las causas en el publico
objetivo es la existencia de trato diferenciado entre mujeres y hombres (Lopez, 2010).

El gobierno de Ecuador en los ultimos afios ha realizado varias campafias para
sensibilizar a las personas acerca de la inequidad de género y la violencia contra la mujer,
estas acciones unicamente se ha enfocado en base a los problemas que se generan hacia la
mujer y Unicamente dirigida hacia las personas adultas, hay que tomar en cuenta que el
cambio también depende del publico joven por lo que el disefio grafico y la comunicacion
juegan un papel importante puesto que permite generar, difundir, y transmitir pensamientos

con el objetivo de comunicar un mensaje.

En la publicacion presentada por Susana Lopez Pérez con el tema: “Publicidad e
identidades: Cuando la publicidad favorece la igualdad de género” en la Universidad del
pais Vasco expone que el ambito de la publicidad patentiza su responsabilidad en cuanto al
mantenimiento de los estereotipos tradicionales de la mujer, pero la forma en que los
medios de comunicacion construyen la identidad femenina ha generado denuncias de
publicidad sexista. El sector publicitario ha demostrado que se puede hacer uso de la
publicidad guiada por motivos comerciales puede servir como una plataforma para
fomentar la conciencia de igualdad de género y producir una identidad diferente (Pérez,
2010).

La publicidad actia en el proceso de produccion de la cultura de la sociedad
contemporanea, por esta razén que debe ser regularizada y controlada. Aun existe
publicidad sexista en el medio, hoy en dia las agencias y anunciantes muestran
preocupacion por comunicar de forma realista y saludable sin denigrar a la mujer con el fin

de modelar una mentalidad equitativa.

El trabajo de titulacion de Blanca Patricia Lema Cadena, titulado “Campafia de
comunicacion para la equidad de género en la Universidad Técnica de Ambato, Provincia

de Tungurahua 2015” consiste en una campafia acerca de la equidad de género dirigida a
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los estudiantes de primer semestre de la Universidad Técnica de Ambato. El objetivo
principal del proyecto de titulacion es mejorar los niveles de tencidén y agresion entre
géneros rompiendo asi los estereotipos marcados dentro de la institucién ademéas de
informar, educar y sensibilizar acerca de la importancia de la equidad. Para la realizacion
de la campafia se tomd en cuenta que para la transmision de conocimientos es importante el
uso de la comunicacion verbal entre los seres humanos siendo un factor trascendental para
establecer contacto y ser seres sociales logrando asi la comprension entre géneros para

forjar una mejor sociedad saludable (Lema, 2015).

La investigacion concluye la importancia de informar sobre la equidad de género, asi
como también sus derechos, oportunidades y responsabilidades para que los estudiantes
tengan una mejor actitud proactiva hacia sus comparfieros creando un ambiente de trabajo
bueno. Ademas, se pudo comprobar que la inequidad de género afecta las actividades de los
seres humanos en el ambito educativo, laboral, social, familiar y personal que impiden

tener una sociedad proactiva libre de violencia de género.

1.6 Fundamentacioén

Fundamentacion Legal

La presente investigacion esta apoyada en las siguientes politicas y articulos del plan

nacional para el buen vivir y la ley organica de comunicacion.

Plan Nacional para el Buen Vivir 2017 — 2021 menciona que:

Objetivo 1: Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las

personas.

1.1.  Promover la inclusion, la equidad y la erradicacion de la pobreza en
todas sus formas y en todo el territorio nacional, a fin de garantizar la justicia
econdmica social y territorial.
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1.2. Generar capacidades y promover oportunidades en condiciones de
equidad, para todas las personas a lo largo del ciclo de vida.

1.9. Erradicar toda forma de discriminacion, desigualdad y violencia,
particularmente el machismo y la homofobia, a través de la modificacion de
patrones sociales y culturales que las naturalizan y perpettan, para propiciar
un ambiente seguro.

Objetivo 8: Promover la transparencia y la corresponsabilidad para una
nueva ética social.

8.1. Impulsar una nueva ética social, basada en la solidaridad, la
corresponsabilidad, el dialogo, la equidad y la justicia social, como principios
y valores que guien el comportamiento y accionar de la sociedad y sus
diversos sectores. (Plan Nacional del Buen Vivir, 2017)

El presente proyecto pretende a través de la equidad de género en los medios de transporte
construir una sociedad equitativa libre de discriminacion de género y a su vez ser indicio
para el trato equitativo en diferentes &mbitos. A través de la equidad se aspira influir en la
conducta de los usuarios de transporte publico con la finalidad de sensibilizarlos a practicar
buenos valores sociales que impulsen la solidaridad con el préjimo y el comportamiento

equitativo en su vida cotidiana.

Ley Organica de Comunicacion menciona que:

Art. 92.- Actores de la publicidad. - La interrelacion comercial entre los
anunciantes, agencias de publicidad, medios de comunicacion social y demas
actores de la gestion publicitaria se regularé a través del reglamento de esta ley,
con el objeto de establecer parametros de equidad, respeto y responsabilidad
social, asi como evitar formas de control monopolico u oligopdlico del mercado
publicitario.

La creatividad publicitaria sera reconocida y protegida con los derechos de autor
y las demés normas previstas en la Ley de Propiedad Intelectual.

Los actores de la gestion publicitaria responsables de la creacion, realizacion y
difusion de los productos publicitarios recibiran en todos los casos el
reconocimiento intelectual y econdmico correspondiente por los derechos de
autor sobre dichos productos.
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Art. 94.- Proteccion de derechos en publicidad y propaganda. - La publicidad y
propaganda respetaran los derechos garantizados por la Constitucion y los
tratados internacionales.

Se prohibe la publicidad engafiosa, asi como todo tipo de publicidad o
propaganda de pornografia infantil, de bebidas alcohdlicas, de cigarrillos y
sustancias estupefacientes y psicotropicas.

Los medios de comunicacion no podran publicitar productos cuyo uso regular o
recurrente produzca afectaciones a la salud de las personas, el Ministerio de
Salud Pudblica elaborara el listado de estos productos.

La publicidad de productos destinados a la alimentacion y la salud debera tener
autorizacion previa del Ministerio de Salud. La publicidad que se curse en los
programas infantiles sera debidamente calificada por el Consejo de Regulacion y
Desarrollo de la Informacién y Comunicacion a través del respectivo reglamento.

El Superintendente de la Informacion y Comunicacion dispondra la suspension
de la publicidad que circula a través de los medios de comunicacion cuando ésta
viole las prohibiciones establecidas en este articulo o induzca a la violencia, la
discriminacion, el racismo, la toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o
politica y toda aquella que atente contra los derechos reconocidos en la
Constitucion. Esta medida puede ser revocada por el mismo Superintendente o
por juez competente, en las condiciones que determina la ley. (Ley Organica de
Comunicacidn, 2019)

Segun el Art. 92 se respetaran los derechos de autor del proyecto La comunicacion visual y
la equidad de género en el transporte publico al momento de disefiar publicidad, asi como

también sera reconocida y protegida por los derechos de autor.

Para la realizacion de la publicidad de dicho proyecto hay que tomar encuentra los aspectos
del Art. 94 de la ley organica de comunicacion generando publicidad efectiva que muestre
la realidad de la problematica sin distorsionar el mensaje principal ni confundir al publico

objetivo.
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Fundamentacidon axioldgica

La fundamentacion axioldgica es un aspecto importante en el campo de la investigacion
que estudia los valores del hombre sean positivos 0 negativos que permiten formular una
teoria mediante el analisis de la vida del ser humano y su progreso social explicando su

existencia con el fin de tener conocimiento profundo de lo que se desea investigar.

La axiologia permite conocer mas a fondo al ser humano, su comportamiento individual
y colectivo tanto de hombres como de mujeres y ademas comprender la importancia de
practica de la cortesia y la empatia hacia las personas que se movilizan en los medios de

transporte publico encaminados a la equidad de género.

Fundamentacion ontoldgica

La fundamentacion ontologica estd fundamentada en el estudio de la naturaleza, la
realidad y las propiedades del objeto de estudio. Se encarga del estudio de aquello que es,
cémo es, que es lo que lo ha hecho viable con la finalidad de conocer a profundidad al
objeto. Mediante la ontologia se pretende conocer mas a fondo al publico objetivo como
son sus: propiedades, cualidades y atributos que son de utilidad para comprender como es

la relacion existente entre hombres y mujeres en el transporte pablico.

1.7 Categorias Fundamentales
1.7.1 Redes Conceptuales

VARIABLE INDEPENDIENTE ~ ‘(MSSSSSSSSSSSSSRD ;A R1ABLE DEPENDIENTE

Grafico 2 Categoria Fundamental (Variable Independiente — Variable Dependiente)
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1.7.2 Constelacion de ideas
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1.8 Bases teoricas
Marco conceptual variable dependiente

1.8.1 Equidad de género

Para Campos (2014) la equidad de género hace referencia “Al trato equitativo entre los
dos sexos, es decir, comportamientos equilibrados equivalente a los derechos, los
beneficios las obligaciones y las posibilidades” (p.325). En este sentido, se puede constatar
que la equidad de género es aquella capacidad que tienen los hombres y mujeres en relacion

a tener igualdad en sus derechos y obligaciones.

Del mismo modo, Pena (2015) argumenta que la equidad de género “Se relaciona con la
justicia pertinente entre los dos sexos en sus necesidades basicas, asimismo el gobierno
debe impulsar acciones para que exista en todos los ambitos sociales” (p.78). Dicho lo
anterior, se tiene que, en concordancia con la igualdad de los derechos y obligaciones las
personas no deben verse definidas por el simple hecho de haber nacido hombre o mujer,
por el contrario, no hay limitaciones para que discrimen los beneficios que todo individuo

puede gozar.

La equidad de género es importante en la sociedad puesto que ésta ayuda a comprender
las diferentes condiciones tanto de hombres como de mujeres para de esta forma plantear
opciones con el fin de que los dos géneros puedan desarrollarse de igual manera con las
mismas oportunidades. Para fomentar la equidad de género en el transporte publico es
fundamental cambiar la mentalidad de las personas y erradicar las construcciones sociales
sobre el género que a lo largo de la vida humana han generado un sin nimero de

inequidades.
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1.8.2 Discriminacion de género

La discriminacion de género consiste en someter a un individuo a un trato desigual, y no
solamente estd basado en este aspecto también esta referido al menosprecio de la diferencia

que poseen las personas en cualquier ambito (Lopez T. , 2015).

La discriminacion de género impone un proceso injusto hacia alguien, afectando de la
misma manera a hombres como también a mujeres. Para Larrea (2015) “Esta actuacion se
asienta a partir de razonamientos explicitos como por ejemplo la violacion de la igualdad de
derechos, la edad, el color, altura, capacidades, etnias, familia, género, caracteristicas

genéticas, estado marital, nacionalidad, raza, religion, sexo y orientacion sexual” (p.145).

Partiendo de lo antes citado, se puede argumentar que estas actitudes discriminantes
hacen que las sociedades no gocen de una convivencia armoniosa, esto conlleva a conseguir
resultados perjudiciales, ya que la buena interaccion entre personas es necesaria para
resguardar el buen pensamiento basado en valores de respeto, empatia, tolerancia,

solidaridad y cooperacion.

1.8.3 Consecuencias de la discriminacion de género

a) Dafo a la autoestima: Es el sentimiento que le impide a un individuo identificarse como

una persona de valor. La persona que tiene dafiada su autoestima suele tener problemas de

auto aceptacion, lo que indica que utilice mecanismo de defensa (negacion, vacio,

incapacidad, dificultad para expresarse, etc.)

b) Pérdida de identidad: Es una fase en el cual un sujeto desarrolla grandes dudas sobre si

mismo, acompafadas de sentimientos de vacio, soledad y baja sensacion de existencia.

¢) Dafo Psicologico: Es cuando un sujeto experimenta sucesos de amenazas que afectan la

parte intelectual y emocional del mismo.

d) El auto rechazo: Es el rechazo que tiene un individuo de si mismo, no se acepta, se sienten

incapaz de expresar sus sentimientos y estan acompariados de baja autoestima.
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e) La autolesion: También se denomina autoagresion, consiste en la facilidad perseverante de
la creacion intencionada de heridas sobre el propio cuerpo (Chavéz, 2015).

En general, se puede constar que la discriminacion de género conduce a obtener
sociedades desequilibradas a nivel, moral, emocional, politico y de cualquier otra indole,
puesto que lo Unico que produce es consecuencias negativas que perturban todos los

aspectos sociales de la humanidad.

De este modo la discriminacion de género esta presente en los medios de transporte
publicos y se da por consecuencia del trato injusto hacia una persona a consecuencia de su
género que ocasiona un problema ético que afecta tanto a hombres como a mujeres en la
sociedad. Las funciones, los roles, los derechos y las responsabilidades determinadas por la
sociedad a partir de las diferencias biolGgicas existentes entre hombres y mujeres

contribuyen de manera negativa a la problematica.

1.8.4 Prejuicio de género

Para Riso (2015) el prejuicio de género “Es una opinion que se produce de forma previa
habitualmente desfavorable” (p.87). Por lo tanto, se puede deducir que el prejuicio de
género implica la enunciacion de una opinién o apreciacion referente a un individuo antes
de conocerlo, por ende, se trata de una opinion anticipada y por lo general negativa, a su
vez puede arrastrar a la discriminacion o al prejuicio entre géneros lo que genera un

problema en la sociedad.

En consecuencia, los prejuicios de género pueden ser percibidos en los medios de
transporte publico por consecuencia de las ideas y pensamientos de un grupo social acerca
de las funciones y el comportamiento que debe tener el individuo sea hombre o mujer al
momento de transportarse dejando de lado asi los buenos gestos de cortesia entre géneros

hacia personas que necesitan un lugar para sentarse.
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1.8.5 Estereotipo de género

Segln Fernandez (2014) el estereotipo de género comprende “Un conjunto de
argumentos prejuzgados que se usan para revelar las actitudes que desarrollan los hombres
y las mujeres en correlacion con los paradigmas que estos desempefian en su entorno social
que incluye, la familia, el trabajo, el espacio publico, etc.” (p.146). Por lo tanto, estos
estereotipos abarcan todas aquellas declaraciones enraizadas por la sociedad en referencia a
cual deberian ser el papel de los hombres y las mujeres, tomando en consideracion los

rasgos, conductas y modelos que comparte una colectividad.

Los estereotipos de género pueden clasificarse en tres tipos:

a) Estereotipos positivos: Aquellos que engloban aspectos caracteristicos de forma positiva
en un género definido.

b) Estereotipos neutros: Aquellos que comprenden rasgos caracteristicos sin ningdn juicio de
valor, es decir, ni positivo, ni negativo

c) Estereotipos negativos: Aquellos que se inclinan hacia un género en el cual fijan rasgos

caracteristicos con un valor negativo (Presas, 2016).

Es asi, que, generalmente, los estereotipos de género que se origina en el transporte
publico determinan el papel de un individuo ante la sociedad, los mismos que pueden
desarrollar propdsitos y expectaciones, que, de alguna manera, contrastan la evolucion y

progreso distinto desde la nifiez.

1.8.6 Género

El género esta referido a la identidad sexual de los seres vivos, es decir, la distincion

entre femenino y masculino (Fraisse, 2015).

Por otra parte, Jayme (2014) expone que el género “Permite categorizar los rasgos que

los individuos poseen para ser ordenados por sus caracteristicas peculiares” (p.145). Por
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consiguiente, el género engloba las distinciones sexuales entre ambos sexos, en analogia al

tipo de 6rgano reproductor que ostenta el individuo.

1.8.7 Inequidad de género

Segun Aguilar (2014) la inequidad de género se refiere “A la desigualdad de derechos y
obligaciones por el motivo de género” (p.149). Por lo tanto, la inequidad de género es lo
contrario a la igualdad de género por lo que impide que los derechos de las personas sean
respetados de la misma forma en la sociedad.

De acuerdo con Armador (2015) la inequidad de género “Es un fenémeno que sucede
cuando un colectivo tiene beneficios y oportunidades por arriba de otro, menospreciando
asi los derechos de ese individuo” (p.87), es decir, la inequidad de género sobrelleva a
otras desigualdades que pueden intervenir el &mbito econémico, en las razas, etnias y

género sexuales, en lo cual no existe la equidad de condiciones entre hombres y mujeres.

La inequidad de género en el transporte publico es evidente puesto que existe
desigualdad en los actos de cortesia en el autobls por protocolos establecidos en la
sociedad, lo que impide dejar de lado los estereotipos de género y que exista un estilo de

vida inclusivo, libre e igualitario.

1.8.8 Violencia de género

La violencia de género es la agresion o acto violento que engloba un contexto de
inequidad dentro de un ccuadro de un sistema de relaciones de dominacion de los hombres
hacia las mujeres o viceversa (Burgos, 2015).

Entendiéndose este punto, la violencia de género es un fendmeno que afecta a la persona
que la recibe de muchas maneras ya sea fisica o psicoldégicamente, este fendmeno repercute

de forma negativa en la identidad y felicidad social de las personas.
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1.8.9 Derechos humanos

Los derechos humanos segin Gonzalez (2015) son aquellas libertades de las cuales
gozan todos los seres humanos sin distincion de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico,
lengua, religion o cualquier otra condicion” (p.168). Por lo tanto, los derechos humanos
permiten que los ciudadanos tengan una garantia de una vida digna, por lo que no estan
sujetos a una programacion juridica, las persona deben tener respeto por los derechos
humanos, puesto que son imprescindibles para establecer ambientes en donde esté vigente

la libertad, la justicia y la armonia.

1.8.10 Fundamentos de los derechos humanos

Los fundamentos de los derechos humanos estan sustentados en valores a través de los
cuales se afianza la dignidad, la libertad, la igualdad. Segin Peréz (2004) “los valores son
indispensables para delimitar los pensamientos de los individuos a fin de que sean
simultaneos con la sociedad, los cuales deben ser divulgados a las generaciones venideras

para conseguir una convivencia social armoniosa” (p.9).

a) Dignidad: Es una cualidad que determina el respeto y la valoracion que debe poseer un

individuo, este valor es inherente a las personas practicando la libertad para vivir en una

sociedad basada en el marco del respecto y la tolerancia.

b) Libertad: Se define como la facultad que posee un individuo para conducirse de acuerdo a

su voluntad, en este término es significativo expresar que las personas no deben olvidarse

de que ademas son responsables de sus acciones.

c) lgualdad: Es el estdndar donde los seres humanos gozan de los mismos derechos, los

mismos privilegios, las mismas oportunidades de forma equitativa sin discriminacion

alguna.

d) Discriminacion: Es un acto mediante el cual se excluye a un individuo o grupo social por

diversas razones. La discriminacion es un fundamento de los derechos humanos, en el

sentido en que en estos compendios no se debe practicar ningun tipo de disimilacion que

atente con la salud mental de las personas. (Peréz, 2004).
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Generalmente, los derechos humanos estan fundamentados en valores que conllevan a la
igualdad y no a acciones discriminatorias, del mismo modo, el Estado no debe limitar el

disfrute de estas garantias inherentes en las personas.

1.8.11 Sociologia

Para Pérez (2014) la sociologia “Es la ciencia destinada al estudio cientifico de las
relaciones humanas, en el cuadro de un escenario historico-cultural en el que se hallan
sumergidos” (p.95). Por lo que esta ciencia es capaz de examinar y analizar el movimiento
de la sociedad, permite considerar a los organismos sociales como instrumentos que valgan

para satisfacer las demandas de la colectividad.

Partiendo de lo anterior, también se tiene el argumento por Cicourel (2015) el cual
indica que “En esta ciencia intervienen las representaciones del estudio cientifico al
contexto social humano.” (p.265). Por lo tanto, la sociologia procura interpretar y deducir
las actuaciones sociales con la finalidad de instaurar leyes que abran paso al progreso y

cambio social que la sociologia considera estructural en su desarrollo.

Con el fin de profundizar el estudio de la realidad social, la sociologia tiene ramas de
conocimiento, una de ellas es la sociologia de género que segun Navas (2006)” Es el
estudio de las caracteristicas y determinaciones sociales de las relaciones entre varones y
mujeres y viceversa, partiendo de la reiterada desigualdad, jerarquia y exclusiones que se
observan sistematicamente en la poblacién” (p.68). Es asi que la sociologia de género
cuestiona la construccion social de género y de que manera el género influye en la
identidad, la interaccién social, el poder y la interaccién de género con asuntos como la

raza, la cultura la religion la sexsualidad, etc.

1.8.12 Antropologia social

Para Marzal (2014) la antropologia social “Es una disciplina cientifica que estudia la

cultura y las instituciones sociales en diversos grupos humanos” (p.187), en este sentido,
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esta disciplina permite exteriorizar el patrimonio cultural que posee el mundo en los
multiples pueblos, del mismo modo, describe al individuo como un ser cultural por

naturaleza propia.

De acuerdo con Céardenas (2014) también precisa que la antropologia social “Visualiza a
las sociedades como un paradigma de observacion que intenta concebir la complejidad de
las culturas humanas” (p.152). Por lo tanto, en el contexto antropolégico la cultura y su
pluralidad es el objeto primordial de estudio, que desarrolla grandes expectaciones en un

universo cada vez mas globalizado.

1.8.13 Cultura

Cueva (2015) indica que la cultura “Es el proceso en el que el ser humano engloba las
costumbres, habilidades, habitos, artes, entre otros, experimentados de generacion a
generacion considerados como fortuna social de la humanidad” (p.214). En otras palabras,
la cultura es el conjunto de costumbres que admite al individuo la capacidad de comprender

los significados que le proporciona una sociedad.

Es asi que el género es una construccion cultural puesto que por medio de la
sociabilidad y por situaciones de la vida cotidiana el ser humano se asume como
perteneciente a un género e incorpora cuales son las normas, reglas y la manera de
comportarse. De esta forma cada cultura establece las creencias relacionadas con el papel

de cémo ser hombre o como ser mujer que dan lugar a los estereotipos de género.

1.8.14 Sociedad

Para Bunge (2016) la sociedad “Es la representacion que define a cierto conjunto de
personas en un todo, donde interviene la comunicacion e interrelacion entre aquellos que la
componen” (p.234). Por lo tanto, la sociedad se identifica por conservar una gran
complejidad en la parte estructural de la misma, en la que infiere el caracter humano

vinculado con los paradigmas ideolégicos, econdmicos y politicos.
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Con respecto a la sociedad en el pais, Ecuador posee 31 grupos culturales, en donde
cada cultura tiene identidad y necesidades diferentes en los cuales existen un sin nimero de
problematicas sociales. Es asi que, segun Aguilar (2018) “Ecuador se constituye cOmo una
sociedad colectivista en donde la orientacion de sus conductas es a partir de normas
personalizadas y mucho méas conceptuales que manifiestan la integridad familiar y la
sociedad, aunque prevalece la diferencia de entre géneros” (p.9). El ecuatoriano segun el
estudio de Aguilar trabaja en equipo donde se percibe la solidaridad y la lealtad, pero es
uno de los paises donde prevalece aun la masculinidad y la desigualdad de género en varios
aspectos de la vida social y los patrones de conducta son compartidos y transmitidos entre
los miembros de la sociedad.

1.8.15 Convivencia social

Arango (2015) define a la convivencia social como “La coexistencia entre individuos de
manera armoniosa y apacible en un mismo territorio” (p.206). Es decir, la convivencia
social, es la relacion entre multiples grupos humanos, la convivencia tiene un valor
fundamental en las sociedades, debido a que el ser humano ha sido creado con ese grado de
sociabilidad por lo que es significativo que se integre con otros individuos, ya que es

elemental para lograr el bienestar social de forma saludable.

En los medios de transporte compartimos un espacio reducido con otras personas donde
es necesario tener en cuenta normas bésicas de convivencia y comportamiento sin
discriminacion de género para evitar cualquier conflicto entre los usuarios del autobdus,

promover la cortesia equitativa.

1.8.16 Normas de urbanidad

Segln Soto (2015) las normas de urbanidad “Estan consignadas a sistematizar las
conductas de los individuos en una sociedad, a fin de certificar una convivencia basada en

el respeto” (p.215). Por lo tanto, las normas de urbanidad son fundamentales para
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establecer ordenamientos y reglas que se deben seguirse con el fin de beneficiar los

contextos determinados.

Por otra parte, Diaz (2016) detalla que “las normas de urbanidad representan un valor
significativo en las poblaciones que permitan garantizar mejores afinidades entre
individuos que conviven en un especio definido” (p.15). Las normas de urbanizacién se

pueden identificar tres palabras basicas:

a) Cortesia
b) Prudencia
c) Buenos modales

1.8.17 Normas de cortesia en el transporte publico

Segln Bravo (2014) las normas de cortesia en el transporte publico “Son esenciales para
conservar una buena convivencia fundamentada en el respeto que todos los individuos
merecen” (p.198). Por consiguiente, las normas de cortesia deben emplearse en todo lugar
como buenos ciudadanos, en este caso las principales normas de cortesia que deben

utilizarse en el transporte publico son las siguientes:

a) Decir buenos dias, buenas tardes o buenas noches, dependiendo del momento en que un
individuo se monta en el transporte pablico

b) Ceder el asiento si se presenta el caso, a las personas mayores 0 mujeres embarazadas

c) En caso de viajar con musica se debe moderar el volumen para no perturbar a los demas
pasajeros

d) Dar las gracias al bajarse

e) No arrojar basuras por las ventanas del transporte publico

f) No dafiar los asientos

g) Anticipar la parada con tiempo

h) No sacar los brazos por las ventanas ni ninguna parte del cuerpo (Bravo, 2014).
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Marco conceptual variable independiente

1.8.18 Comunicacion visual

Segn Ramon (2016) la comunicacion visual “Es un proceso de elaboracion, difusion y
recepcion de mensajes visuales en los cuales intervienen el emisor, el receptor el mensaje,
el cadigo, el canal y el referente. Es la comunicacion donde prevalece las imagenes en la
construccion del mensaje.” (p.23). Se puede decir, que la comunicacién visual se refiere a
la difusion y admision de un mensaje mediante imégenes, generando una estructuracion
entre la imagen y el significado y es de suma importancia en la sociedad, puesto que los

elementos visuales permiten comprender de mejor manera el mensaje.

Por medio de la comunicacion visual se pretende transmitir un mensaje positivo que
logre sensibilizar a las personas acerca de la falta de equidad de género en el transporte y
ademas incentivar a las personas a la practica de la cortesia equitativa. Ademas, se desea
atraer la atencion de la ciudadania sobre dicha problemaética informando e invitando a las

personas a ser participes del cambio.

1.8.19 Publicidad social

Alvarado (2005) define por “Publicidad social la comunicacion publicitaria, es decir, la
actividad comunicativa de caracter persuasivo, intencional e interesada que sirve, a través
de los medios publicitarios, a causas concretas de interés social, con objetivos de caracter
no comercial” (p.266). Por lo tanto, la publicidad social busca efectos que contribuyan con
la colectividad y ayuden al desarrollo e incentiven al cambio y conciencia de un grupo de
personas. Por otro lado, la publicidad social se diferencia de la publicidad comercial ya que
poseen diferentes objetivos, asi lo menciona Benet & Eloisa (2003) “La publicidad
comercial genera una influencia sobre el comportamiento incitando a la accion de compra
de un producto, mientras que la publicidad social sigue un proceso mas largo buscando

modificar las creencias, las ideologias y cambiar actitudes a largo plazo”(p.2).
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Relacionando los criterios de los autores se puede concluir que, a diferencia de la
publicidad comercial que estimula la compra de un producto o servicio, la publicidad social
procura generar un efecto en un colectivo de personas, que ocasione un cambio de actitud
frente a una causa social. Por esta razon, para el presente proyecto se busca generar
publicidad social puesto que, se requiere cambiar la actitud de las personas
direccionandolos a la practica de la equidad de género y la cortesia en el transporte pablico
con el fin de lograr el bienestar colectivo y ser un indicio para erradicar los estereotipos de

género establecidos por la sociedad que perduran en la actualidad.

1.8.20 Retdrica de la imagen

Segln Dabner (2015) la retorica “es una técnica de persuacion asociada a la politica y a
la oratéria que tiene como objetivo definir y perfeccionar las categorias de la invencion, la
distribucion, el estilo, la memoria y la forma dentro de un dialgo persuasivo” (p.20), lo que
significa que mediante la retérica de la imagen se puede garantizar la transmision de
mensajes y ademas es de gran utilidad en la construccion de un trabajo visual convincente y

exitoso.

La retorica de la imagen es de suma importancia al momento de comunicar el mensaje
pues es una técnica de creacion que sirve para interconectar el significado de mensaje
visual y maximizar el impacto en el publico objetivo para sensibilizarlo con respecto a la

equidad de género en el transporte publico.

1.8.21 Elementos visuales del lenguaje publicitario

Los elementos visuales publicitarios en la publicidad impresa son:

a) Encabezado: Posee las palabras en la ubicacion méas importante (las palabras captan

toda la atencion y se leeran primero). Por ese motivo, los encabezados se caracterizan

por tener la tipografia mas grande que las otras partes del anuncio.
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b) Hustracion: Consiste en la seducir la atencidn del usuario, y del mismo modo enunciar
la representacion principal del anuncio

c) Cuerpo del texto del anuncio: Los anunciantes cuentan la historia de ventas competas
en el cuerpo del anuncio. Esta se caracteriza por expresar; interés, credibilidad, deseo y
con frecuencia, el paso hacia la atencion.

d) Eslogan: Son conocidos como frases publicitarias, inician con un titulo exitoso. Su
objetivo es proporcionar continuidad a una serie de anuncios y reducir la estrategia de
un mensaje publicitario a un argumento breve.

e) Sellos, logos y firmas: Un sello es otorgado unicamente cuando un producto cumple
con estandares establecidospor una organizacion particular (Arens, Weigold, & Arens,

2008).

1.8.22 Medios publicitarios

1.8.22.1.1 Medios de comunicacién masiva social

De acuerdo a Domiguez (2016) “los medios de comunicacién masiva permiten a las
grandes masas estar en contacto con la informacion maés relevante para cada persona y se
envian por un emisor y se reciben de manera idéntica por varios grupos de receptores” (p.
12), estos medios de comunicacion masiva son la tv, radio y prensa y su principal funcion
es informar, formar y entender, dichos medios son parte de la vida cotidiana de las personas

promedio.

1.8.22.1.2 Medios de publicidad externa

Para Attanasio (1998) “Los medios de publicidad externa comprende una serie de
medios y de vehiculos del mensaje publicitario, se caracterizan por encontrarse en el
exterior, en las vias pubicas, sobre las fachadas, sobre autobuses o en el interior del
transporte publico” (p. 160). Algunos de los medios externos mas utilizados son: los
carteles murales, los anuncios luminosos y no luminosos, todo material que se emplea para

publicidad sobre los espacios publicos y la publicidad en el transporte publico.
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Este tipo de medios logran captar la atencion del pablico en un mayor niUmero mientras
estos se desplazan, es una buena alternativa como complemento a una campafia puesto que
crea notoriedad. Para el presente proyecto los medios externos son de suma importancia ya
que el pablico objetivo se moviliza en autobus y se puede captar la atencion de ellos por
medio de la publicidad externa, ademéas una alternativa viable es la publicidad al interior
del autobus ya que es el espacio que hace uso el publico objetivo para movilizarse y tiene

interaccidn con las demas personas.

1.8.22.1.3 Medios interactivos digitales

Segun el libro de Publicidad Undécima Edicion, hoy en dia somos participes de una
nueva revolucion de los medios a causa de los grandes logros de la tecnologia de la
comunicacion. Los medios interactivos digitales incluyendo el internet es el medio con
mayor crecimiento de la historia, ofrece oportunidades increibles para un amplio nimero de
personas (Arens, Weigold, & Arens, 2008).

Los medios que presenta la tendencia interactiva es uno de los mas importantes para los
anunciantes que se mantienen alejados de los medios de comunicacion convencionales y
optan por los medios digitales. Los tipos de medios digitales son: las paginas web, los
banners, social ads, Email marketing, display, video online.

1.8.23 Comunicacion

Lomondsov (1989) define que la comunicacion “Es todo proceso de interaccion social
por medio de simbolos y sistemas de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta
de un ser humano actGa como estimulo de la conducta de otro ser humano” (p.89). En este
sentido, la comunicacion es la facultad que desarrollan los seres humanos para transmitir

mensajes a una o varias personas lo que enriquece la experiencia.
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a) Comunicacion verbal

Este tipo de comunicacion llamada tambien comunicacion oral, se caracteriza por la
utilizacion de la voz para expresar lo que se siente o piensa por medio de palabras
(Hernandez, 2014). Por lo tanto, se puede indicar que la comunicacion verbal es efectiva
por lo que es espontdnea, en este de desarrolla la reciprocidad y se provee mucha

informacion en un minimo de tiempo.

b) Comunicacion no verbal

Segun Hernandez (2014) “La comunicacion no verbal se refiere a todas aquellas sefias o
sefiales relacionadas con la situacién de comunicacion que no son palabras escritas u
orales”(p.11). Por lo antes expuesto se puede resaltar, que este tipo de comunicacion se
caracteriza por ser manejada a través de signos es decir imagenes, sonidos, gestos,
movimientos corporales etc., en otras palabras, no se efectlan las palabras como forma de

interaccion de mensajes.

Mediante la comunicacién no verbal es posible generar un mensaje que posee una fuerte
carga psicologica, con el objetivo de persuadir a los usuarios de transporte publico a la
préactica de la cortesia sin distincion de género. El lenguaje no verbal es una herramienta
que genera mayor impacto de tal forma que, el mensaje pueda ser interpretado y
comprendido por el publico objetico al que se desea comunicar acerca de dicha

problematica.

1.8.24 Elementos basicos de la comunicacion

Para que se lleve a cabo de forma favorable el proceso de comunicacion, deben tomarse en

cuenta los siguientes elementos:

a) Codigo: Esta estructurado por la combinacion de simbolos que se desarrollan para

articular el mensaje.
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b)

f)

Canal: Es el medio por el cual se comunica el mensaje, por ejemplo, si la
comunicacion es verbal el canal que se emplearia seria la voz.

Receptor: Es el individuo que recibe la informacion el cual debe descifrar la
articulacion del mensaje.

Mensaje: Es el elemento esencial de la comunicacion ya que es el objeto de la
reciprocidad de ideas.

Situacion: Son todos las escenarios psicoldgicos, sociales y emocionales que rodean a
los involucrados en el proceso de comunicacion, es decir, al emisor y el receptor los
cuales concretan el mensaje e intervienen en su difusion y admision.

Marco de referencia: Es el elemento en que se despliega la recoleccion de
experiencias y destacados importantes, es decir, el emisor expresa su cuadro de

referencial.

Generalmente, la comunicacion debe contar con la presencia de estos elementos basicos
para que este proceso de lleve a cabo de manera amena y eficiente, puesto que estos
componentes impartirdn a que se desenvuelva una comunicacion comprensible,

tomando en consideracion el respeto hacia los espectadores (Marin, 2015).

1.8.25 Disefio grafico

El disefio grafico para Frascara (2006) se define como “La accion de concebir, programar,

proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas en general por medios industriales

y destinadas a transmitir un mensaje especifico a grupos determinados” (p.24). De tal

forma, que esta actividad involucra diversas gestiones que hacen que se reflejen las ideas

que tiene el autor, a fin de que se garantice una comunicacion visual atractiva a la vision

humana.

El disefio grafico ha generado un avance significativo siendo una herramienta fundamental

para comunicar o contribuir con la recepcion de un mensaje, es asi que, por medio de la

presente investigacion se pretende contribuir con la sociedad comunicando el eje de la
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problematica de ausencia de equidad de género en el transporte publico con el fin de

aportar a la solucion del mismo.

1.8.26 Semidtica

Es un componente que se encarga del estudio de las diferentes clases de simbologias

establecidos por el ser humano, en multiples y determinados contextos, por tanto, esta ciencia

se enlaza con el analisis de los signos de manera ordinario, ya sean signos linglisticos como

semiéticos.

a)

b)

d)

Signo: Es un mecanismo caracteristico a través del cual se pretende manifestar con una
pequefia o imperceptible figura o elemento que permite puntualizar un objeto.

Cddigo: Es una representacion que combina y armoniza diversas alegorias a fin de
forjar un lenguaje perceptible solo para aquellos quienes lo puedan comprender o
diferenciar.

Significado: Es la representacion que se viene a la cabeza del disefiador, cuando se
estrecha una expresion en el mundo existente, es decir, es el contenido intelectual que
le es transmitido a un signo linguistico, mancomunado a la manera impresionable o
palpable del signo y al objeto que personifica cualquier clase de comunicacion.
Significante: Es empleado para someter a aquel mecanismo material del signo
linguistico el cual tiene como funcionamiento vincularse hacia en significado.
Significar es exteriorizar algo, es decir, el instrumento que manejamos de manera

verbal o escrita para articular una idea (Saussure, 1991).

En concordancia con lo anterior, se puede destacar que estos mecanismos son

fundamentales al momento de disefiar una idea para llevarla a la realidad, por lo que tiene

la finalidad de suministrar la comprension de las distintas simbologias que representan un

todo.
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1.8.27 Tipografia

Para Dabner (2015) la tipografia “Es el proceso de distribuir las letras, palabras y texto
para casi cualquier contexto imaginable, y constituye una de las herramientas mas
importantes para conseguir una comunicacion visual eficaz” (p.62). Es la disciplina
destinada a la materializacion visual del lenguaje verbal de forma escrita, del mismo modo,
se puede decir que es la plataforma de la comunicaciéon gréfica, identificandose como
instrumento importante para la difusion de informacion de publicidad como también de

otros medios.

La tipografia juega un papel importante en una grafica puesto que tiene la capacidad de
comunicar un mensaje a partir de un texto. El texto ademés de contribuir con el significado
linglistico logra que cada letra sea un elemento grafico que aporte con informacion y cobre
la misma importancia que una imagen. Para que se transmita de forma adecuada el mensaje
al publico objetivo la composicion tipografica debe ser legible y tener buena distribucién de

los elementos en el espacio de composicion.

1.8.28 Fundamentos del color

Dabner (2015) menciona que “El color posee un lenguaje tinico y complejo, asi como la
capacidad de cambiar de significado cuando se combina, teniendo en cuenta elementos
como el contraste y la armonia”(p.88). Por consiguiente, el color puede definir el tono de
un disefio aplicando la psicologia de color; conciderando que, los colores elejidos

transmitan un mensaje adecuado para el publico al que se pretende llegar.

El color se caracteriza por ser un conjunto de reglas esenciales para la mezcla de colores
a fin de obtener el resultado anhelado concertando colores de luz o pigmentos, la teoria del

color es la clave para desarrollar de manera definida cualquier dibujo o arte.
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1.8.29 Composicion

Dabner (2015) define que la composicion “Hace referencia a la estructura y la
organizacion visual de los elementos que incluye un disefio. Tiene que ver con el proceso
de combinar distintas partes o elementos graficos para crear un todo” (p.32). Por
consiguiente, la composicion es la disposicion de distintos elementos graficos en un espacio
visual de forma equilibrada y ordenada cimentando un todo. La viabilidad de un proyecto
gréfico radica fundamentalmente en una composicion muy bien estructurada, que transmita
un mensaje claro. Para el presente proyecto serd fundamental hacer uso de la composicion
para la adecuada disposicion de los elementos a utilizar, con la finalidad de comunicar un
mensaje de forma clara que tenga armonia y pueda ser percibido de mejor manera por el

publico objetivo.

1.9 Formulacion de la hipétesis

Mediante la comunicacién visual se pretende sensibilizar sobre la equidad de género a los

habitantes del canton Ambato.

HO: La comunicacion visual no sensibiliza acerca de la falta de equidad de género en el

transporte publico del canton Ambato.

H1: La comunicacion visual sensibiliza acerca de la falta de equidad de género en el
transporte publico del canton Ambato.

1.10 Sefialamiento de variables

1.10.1 Variable Independiente

Comunicacion Visual

1.10.2 Variable Dependiente

Equidad de género
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2. METODOLOGIA

CAPITULO 11

La metodologia es un conjunto de procedimientos sistematicos para la planificacion y

gestion de un proyecto de investigacion. Segin Munari (2002) “El método proyectual

consiste simplemente en una serie de operaciones necesarias, dispuestas en orden ldgico-

dictado por la experiencia. Su finalidad es la de obtener resultados con el minimo

esfuerzo”(p.12). Dicho esto, para el presente proyecto se emplea la metodologia proyectual

de Bruno Munari, puesto que, facilita la resolucion de un problema en base a etapas

sistematicas de elaboracion y su proceso es completo con la finalidad de obtener un

producto final exitoso.

Las etapas a seguir para la solucion de un problema de disefio segin Munari son las

siguientes:

Tabla 1.

Metodologia de Bruno Munari

Etapa

Detalle

Definicion del problema

Para definir el presente proyecto se investigé todo lo relacionado a la
probleméatica de falta de equidad de género en los medios de

transporte pablico, con el fin de plantear el problema de investigacion

Componentes del problema

Para conocer los componentes del problema se realizé la
contextualizacion y los antecedentes que permiten conocer a fondo la

problematica para relacionarlo con estudios previos.

Recopilacion de datos

La recopilacion de datos se basa en la aplicacion de encuestas y

entrevistas, que son de suma importancia para la comprension del
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problema.

Andlisis de datos

Con el andlisis de datos de las encuestas y entrevistas aplicadas, se
puede conocer mas a fondo la situacion de la problematica para

posteriormente plantear soluciones.

Creatividad

El proceso de creatividad se desprende del analisis de datos, en donde
se realizan bocetos tomando en cuenta la informacion recopilada,

para solucion de la problematica.

Materiales y tecnologia

Se detallan los materiales y tecnologia que se utilizan para dar

solucidn al problema.

Experimentacion

Permite descubrir nuevos usos del proyecto o mejores aportaciones
del disefio y se experimenta con materiales y tecnologia para la

solucién.

Modelos Por medio de la experimentacion pueden surgir modelos, con el fin
de encontrar diferentes soluciones a la problematica.
Verificacién Estos modelos deben estar evaluados y verificados.

Dibujos Constructivos

Se realiza prototipos de disefio en base a la informacion recopilada

que daran solucidn al problema planteado.

Solucién

Es el producto final culminado
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2.1. Meétodo

El trabajo investigativo serd de caracter analitico, puesto que segun Gomez S. (2012)
“consiste en la extraccion de las partes de un todo, con el objeto de estudiarlas y
examinarlas por separado, para ver, por ejemplo las relaciones entre éstas” (p.16). En este
sentido, dicha metodologia pretende descomponer el todo en partes para conocer las causas,
efectos y la naturalesa de la problemaética, con el fin de conocer a fondo el objeto de
estudio, establecer analogias y construir nuevas teorias. Por medio del método analitico se
aspira conocer al publico objetivo, analizando y relacionando criterios tanto a hombres

como mujeres para comprender la naturaleza del féenomeno de estudio.

2.1.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion presenta un enfoque cuali-cuantitativo; es cualitativo porque
se hace uso de la observacion y se sustenta de aportes tedricos para comprender
ampliamente el tema en estudio. A través de la investigacion cualitativa se busca conocer
las cualidades del objeto de estudio tanto hombres y mujeres con el fin de tener un
entendimiento profundo y exhaustivo de cual es el punto de vista de las personas acerca de
la ausencia de equidad de género en los medios de transporte publico buscando asi

respuestas a preguntas basadas en la experiencia social de las personas de la ciudad.

Por su parte, el enfoque cuantitativo segin Gémez (2016) “se basa en la recopilacion y
analisis datos con el objeto de contestar interrogantes de investigacion y verificar hipotesis,
confia en el sondeo numérico, el conteo y el uso de la estadistica para aspirar fijar patrones
en la poblacion” (p.37). En este sentido, el trabajo investigativo, pretende obtener
resultados numéricos por medio de la aplicacion de encuestas a la poblacion de Ambato, lo
cual esté sujeto posteriormente al analisis e interpretacion de resultados, con el fin conocer
informacidn importante basada en datos numéricos acerca de la percepcion de la equidad de
género en los medios de transporte por parte del puablico objetivo.
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2.1.2. Modalidad Basica de la investigacion

Bibliogréfica - documental

Por medio de la investigacion bibliografica documental se pretende recolectar
informacién registrada en diferentes documentos graficos, libros, revistas, periddicos,
impresos, digitales etc. con el fin de acercarse al objeto de estudio para profundizar en

nuestro tema.

De campo

La investigacion de campo radica en la recoleccion de datos tomados originalmente del
lugar donde se producen los hechos, es el estudio de fendGmenos sociales que se suscitan en
un ambiente natural, hay que tener en cuenta que el investigador no puede alterar ni
manipular las variables puesto que se podria perder la naturalidad del ambiente (Martins,
2012).

Por medio de la investigacion de campo se obtienen conocimientos en el campo de la
realidad social en vista de que se efectla en el lugar de los hechos o investigacion in situ, lo
que nos permite diagnosticar y comprender la problemética de inequidad de género en los
medios de transporte publico especificamente en el cantéon Ambato.

2.1.3. Nivel de investigacion

Exploratorio

Mediante la investigacion exploratoria se puede abordar campos poco conocidos acerca
del problema. La investigacién exploratoria incluye la delimitacion de uno o varios
problemas cientificos en el area que se investiga y que requiere de estudio posterior
(Jiménez, 1998).
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Gracias a la investigacion exploratoria se podra familiarizar con la problematica
desconocida, siendo esta, la falta de equidad de género en los medios de transporte publico,
con el fin de relacionarnos y conocer, comprender y ampliar conocimientos acerca del
objeto de estudio. De esta forma se tendra un conocimiento superficial de la investigacion a
tratar con el objetivo generar una hip6tesis con motivo de realizar una tesis mucho méas

elaborada.

Descriptivo

Segln Sabino la investigacion descriptiva actGa sobre realidades de hechos y su
peculiaridad primordial es la de dar a conocer una interpretacion correcta. Para la
investigacion descriptiva, su preocupacion crucial reside en investigar algunas
caracteristicas principales del conjunto homogéneos de fendmenos por medio de criterios

sistematicos que permitan exponer su estructura o conducta (Sabino, 1986).

Al hacer uso de la investigacion descriptiva se describe el problema de investigacion en
base a las causas y efectos conseguido en el lugar de los hechos lo que permite concretar la
posible solucién. Se centraliza en describir caracteristicas del problema, ademéas permite
describir cuales son los problemas que causan la falta de equidad de género en el transporte

publico en el canton Ambato.

Explicativo

Segun Hernandez los estudios explicativos estan orientados a responder a las causas de
los eventos sociales o fisicos. Su objetivo principal es explicar por qué ocurre un fendmeno
y conocer las condiciones en el que éste se da, 0 por qué razon estan relacionadas dos o0 mas
variables (Hernandez, 2006).

Mediante el uso de la investigacion explicativa en dicha investigacién es posible
explicar las razones que se encuentran detras del fendmeno, el motivo por el cual no existe

equidad de género en los medios de transporte con el objetivo de tener una idea clara

40



enriqueciendo y estableciendo teorias para solucionar de mejor manera el problema y
formular hipotesis.

2.2. Poblacion y muestra

Poblacion

Para Tamayo (1997) “la poblacion se define como la totalidad del fendomeno a estudiar
donde las unidades de poblacidén poseen una caracteristica comdn la cual se estudia y da

origen a los datos de la investigacion” (p.114).

Por consiguiente, Segun la Unidad de Transito (Citado en Maisanche, 2018) la poblacion
de dicho proyecto de investigaciéon lo conforman los habitantes del canton Ambato que
hacen uso de transporte publico para movilizarse de un lugar a otro, siendo 172 000

personas que Vviajan por dia en 459 buses en las 22 lineas de buses urbanos.

Muestra

Segln Bisquerra (2009) “es un subconjunto de la poblacion, seleccionada por algin
método sobre el cual se realizan las observaciones y se recogen los datos.” (p.81). En efecto
la muestra es el subconjunto que representa la poblacién y su tamafio depende de la
precision con la que el investigador realice la investigacion, de esta manera la muestra para
el proyecto de investigacién son hombres y mujeres que hacen uso del transporte pablico

en la ciudad de Ambato. Para el calculo de la muestra se requiere la siguiente formula:

n: tamafo de la muestra

____PQxN
el
PQ: poblacién de concurrencia (0,25) (N'”(F)Jf PQ
. . _ 0,25x172 000
N: Universo de estudio n= 0.00252

(171 999-1)(3 84162)+o,25

e: error de muestreo (5% ; 0,05) N 43 000
(172 000-1)(0,000650)+0,25

k: coeficiente de correccion (1.96) 43 000
n=———

41 112,04935

n=383,75



2.3.  Operacionalizacion de variables
Tabla 2.

Cuadro de Operacionalizacién de variables — Variable Independiente

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Basicos Técnicas e Instrumentos
¢De qué manera se puede concientizar Entrevistas a
acerca de la falta de equidad de género profesionales en el

o L en los medios de transporte publico por area de Disefio Grafico
Comunicacion Visual Comunicacion

medio de la comunicacion visual?

Practicamente es todo lo que ven Visual Mensaje Visual ¢Qué tipos de mensaje se debe manejar
nuestros 0jos, imagenes gque, como para concientizar con respecto a la Entrevistas a
todas las demas tienen un valor equidad de género en el transporte profesionales en el
distinto, segun el contexto en el que publico? area de Disefio Grafico
estan insertas, dando informaciones
diferentes (Munari, 1985).
_ ¢Qué tipo de medios publicitarios serfan Entrevistas a
Medios efectivos para sensibilizar a usuarios de profesionales en el
Publicitarios autobUs sobre la falta de equidad en los area  de  Disefio
medios de transporte plblico? Grafico/Encuesta a la
muestra
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Comunicacion

Publicidad

Comunicacién

Verbal

Comunicacién

no verbal

¢Qué elementos debe tener la publicidad
social para generar conciencia sobre la
falta de equidad de género en los medios

de transporte publico?

¢Cual es la importancia del uso de la
retérica de la imagen para generar
publicidad con el fin de sensibilizar a

usuarios de transporte publico?

¢Se puede sensibilizar a los usuarios de
transporte publico por medio de charlas
acerca de la equidad de género en los

medios de transporte publico?

¢De qué manera influye la gestualidad

para comunicar un mensaje visual?

Entrevistas a
profesionales en el

area de Disefio Grafico

Entrevistas a
profesionales en el

area de Disefio Grafico

Entrevistas a
profesionales en el

area de Disefio Grafico

Entrevistas a
profesionales en el

area de Disefio Grafico
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Disefio Gréafico

Semibtica

Fundamentos del

Disefio

¢Qué signos se pueden asociar con la

equidad de género?

¢De qué manera influye la cromatica en
una pieza publicitaria para sensibilizar a
las personas acerca de la equidad de

género en los medios de transporte?

¢Se puede modificar la conducta de los
usuarios de transporte pablico utilizando
recursos fotogréficos incentivando a la
equidad de género en el transporte

publico?

Entrevistas a
profesionales en el
area de Disefio
Gréafico/Encuesta a la

muestra

Entrevistas a
profesionales en el

area de Disefio Grafico

Entrevistas a
profesionales en el

area de Disefio Grafico
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Tabla 3.

Cuadro de Operacionalizacion de dependiente — Variable Dependiente

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Basicos Técnicas e
Instrumentos
(Considera que hechos como Encuesta a la
ceder el asiento, ceder el paso, muestra/Psicéloga
Equidad de género son caracteristicas asignadas a
un solo género?
Se define como la imparcialidad en el trato
que reciben mujeres y hombres de acuerdo Antropologia Social ¢Como los valores humanos Entrevista a Psicologa
con sus necesidades respectivas, ya sea con ayudan a tener una mejor
un trato igualitario o con uno diferenciado convivencia en la sociedad?
pero que se considera equivalente en lo que
se refiere a los derechos, los beneficios, las (Cudl es el conocimiento
obligaciones y las  posibilidades Sociologia acerca de las normas de

(UNESCO, 2014).

urbanidad?

(De qué manera se puede
persuadir para sensibilizar a
las personas acerca de la
equidad de género en los

medios de transporte?

Encuesta a la muestra

Entrevistas a profesionales
en el area de Disefio

Gréfico/ Psicéloga
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-Psicologia Social

(De qué manera se puede
persuadir para sensibilizar a
las personas acerca de Ila
equidad de género en los

medios de transporte?

(Como la influencia social
puede contribuir para la
equidad de género en los

medios de transporte publico?

(De qué  manera los
estereotipos de género
influyen en la falta de equidad

de género?

(Existe publicidad que
sensibilice a la ciudadania
acerca de la falta de equidad
de género en los medios de

transporte publico?

(Por qué razones es amable y
cortes en los medios de

transporte publico?

Entrevista a Psicéloga

Entrevista a Psicologa

Entrevista a Psicologa

Encuesta a la muestra

Encuesta a la muestra
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Derechos Derechos

humanos

Estereotipos de género

Equidad de

género

Inequidad de género

(Considera  que  algunas
normas como ceder el asiento,
ceder el paso, practicados de
hombre hacia mujer y de una
mujer hacia un hombre son
actos de educacién machismo

o empatia?

(En el canton Ambato tanto
hombres y mujeres gozan de
os mismos derechos sin

discriminacion de género?

(Alguna  vez ha  sido
discriminado por ser hombre o

mujer?

(Considera que una mujer
también puede tener actos de
amabilidad en el medio de
transporte hacia un hombre

que requiere de un asiento?

(Piensa usted que un hombre
obligatoriamente debe ceder el

asiento?

Encuesta a la muestra

Encuesta a la muestra

Encuesta a la muestra

Encuesta a la muestra

Encuesta a la
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JHa evidenciado actos de
equidad de género como
normas de urbanidad en el
medio de transporte publico
practicados de hombres hacia
mujeres y de mujeres hacia

hombres?

(Ha evidenciado la inequidad
de género en los medios de

transporte publico?

muestra/Psicéloga

Encuesta a la muestra

Encuesta a la muestra
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2.4. Técnicas de recolecciéon de datos.

Las técnicas de recoleccion de datos a aplicarse en el proyecto de investigacion son la

encuesta y la entrevista.

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos que se basa en la interrogacion al
grupo objetivo u objeto de estudio con el fin de obtener de manera sisteméatica medidas
sobre los conceptos que se derivan de una problemética de investigacion previamente
constituida. La recoleccion de datos de realiza mediante un cuestionario que se administra a

la muestra o poblacion. (Lopez y Fachelli, 2015).

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se aplicara la encuesta a la muestra,
como son los usuarios de transporte publico del cantdbn Ambato con la finalidad de
comprender las necesidades del objeto de estudio y ademas conocer su opinion de acuerdo
a su género en cuanto a la falta de equidad de género en el transporte publico en la ciudad.
Hay que tomar en cuenta que para la interpretacién de datos se comparara la opinién de

cada género para comprender cual es su apreciacion acerca de la problematica.

La entrevista es una técnica que permite el acercamiento directo con el objeto de estudio
o individuos de la realidad. Mientras el investigador realiza preguntas, recolecta respuestas
objetivas siendo capaz de captar su opinidn, sensacién, punto de vista, logrando enriquecer
la informacién y facilitando la consecucién de los objetivos propuestos. (Hernandez y
Martinez, 2015).

Como apoyo para la recopilacion de datos se utilizard la entrevista, aplicada a
profesionales en el area de disefio con el objetivo de conocer diferentes puntos de vista
sobre los canales por los cuales se podria concientizar sobre la problematica de falta de

equidad de género en el transporte publico.
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CAPITULO Il
3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusion de resultados.

1. ¢Es usuario de transporte publico?

Tabla 4.

Resultado pregunta 1

Alternativas Frecuencias Porcentaje
Si 269 70%
No 115 30%
TOTAL 384 100%
Pregunta 1

W si

Eno

Grafico 5 Resultados Pregunta 1
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Andlisis

Siendo 384 el nimero total de encuestados el 70% (269 personas) utiliza el transporte
publico para movilizarse a su destino, mientras que el 30% (115 personas) no utiliza el

transporte pablico.

Interpretacion

Se concluye que en el cantdbn Ambato una gran parte de la poblacion utiliza el transporte
publico para movilizarse, por lo tanto, el proyecto investigativo es viable al existir un gran

porcentaje de usuarios.

2. ¢Existe publicidad que sensibilice a la ciudadania acerca de la falta de equidad de

género en los medios de transporte publico en el canton Ambato?

Tabla 5.

Resultado pregunta 2

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 22 6%
No 362 94%
TOTAL 384 100%
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Pregunta 2

6%

m Si

® No

Gréfico 6 Resultados Pregunta 2
Analisis

Siendo 384 el numero total de encuestados, el 94% (362 personas) desconoce de la
existencia de publicidad que sensibilice a la ciudadania acerca de la falta de equidad género
en los medios de transporte publico en el cantdon Ambato, mientras que el 6% (22 personas)
informan que existe publicidad de sensibilizacion en los medios de transporte en la ciudad
de Ambato.

Interpretacion

En conclusion, la mayoria de las personas encuestadas desconoce la existencia de
publicidad que sensibilice a la ciudadania acerca de la inequidad de género, esto nos
sugiere que hay que generar publicidad que cause impacto y genere una experiencia en las
personas informando la verdad de dicha problematica.
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3. ¢Qué tipo de medios serian viables para promover la equidad de género en los

medios de transporte publico?

Tabla 6.

Resultado pregunta 3

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Redes Sociales 85 22%
Charlas en Instituciones Educativas 71 18%
Periddicos 47 12%
Publicidad dentro del medio de transporte 77 20%
Publicidad Exterior 64 17%
Socializacién a usuarios de transporte publico 40 10%
TOTAL 384 100%
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Pregunta 3
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Gréfico 7 Resultados Pregunta 3
Anélisis

De los 384 que son el nimero total de encuestados, indican que las alternativas multiples
seleccionadas son las siguientes: 22% (85 items seleccionados) sefialan que las redes
sociales son un medio viable para promover la equidad de género, 20% (77 items
seleccionados) muestran que la publicidad dentro del medio de transporte es una alternativa
factible, 18% (71 items seleccionados) informan que las charlas educativas pueden
promover la equidad de género en los medios de transporte, 17% (64 items seleccionados)
revelan que la publicidad exterior es un medio que podria promover la equidad de género
en los medios de transporte, 10% (40 items seleccionados) sefialan que la publicidad en

periddicos es un medio poco efectivo para promover la equidad de género.
Interpretacion

En conclusion, los medios que las personas encuestadas considera viables y efectivos para
promover la equidad de género que han tenido mayor porcentaje son: las redes, la
publicidad aplicada al interior del medio de transporte publico, las charlas en instituciones
educativas y la publicidad exterior, la socializacion a usuarios de medios de transporte es

una alternativa con poca aceptacion por parte del pablico.
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4. ¢ Que signos se pueden asociar con la equidad de género?

Tabla 7.

Resultado pregunta 4

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Igual 219 54%
Balanza 165 46%
TOTAL 384 100%
Pregunta 4

M Igual que

m Balanza

Gréfico 8 Resultados pregunta 4
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Andlisis

Siendo 384 el numero total de encuestados el 54% (219 personas) asocia la equidad de
género con el signo de igual que, mientras que el 46% (165 personas) opina que la balanza

es un signo que se puede asociar con la inequidad de género.
Interpretacion

Se puede concluir segun un porcentaje considerable de personas que el signo igual que
representa la inequidad de género, mientras que un porcentaje menor piensa que la balanza

es el signo que se podria usar para representar la equidad de género.

5. ¢En el cantén Ambato tanto hombres como mujeres gozan de los mismos derechos

sin discriminacion alguna?

Tabla 8.

Resultado pregunta 5

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 187 49%
No 197 51%
TOTAL 384 100%
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Pregunta 5

i Si

® No

Grafico 9 Resultados pregunta 5
Anélisis

Siendo 384 el nimero total de encuestados el 49% (187 personas) notifica que tanto los
hombres como las mujeres gozan de los mismos derechos sin discriminacion alguna,
mientras que el 51% (197 personas) manifiesta que tanto hombre como mujeres no gozan

de los mismos derechos en la ciudad de Ambato.

Interpretacion

En conclusion, segun la mayoria de las personas en la ciudad de Ambato tanto hombres
como mujeres no gozan de los mismos derechos lo que denota que hay un desequilibrio
entre las partes en cuanto a la equidad de género, por otro lado, existe un porcentaje
considerable que determina que en el canton Ambato tanto hombre como mujeres gozan de

los mismos derechos sin discriminacion alguna.
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6. Considera que algunas normas como ceder el asiento, ceder el paso, practicados de
hombre hacia mujer y de una mujer hacia un hombre son actos de:

Tabla 9.

Resultado pregunta 6

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Cortesia 204 53 %
Machismo 41 11 %
Empatia 139 36 %
TOTAL 384 100%
Pregunta 6

M Cortesia M Machismo ™ Empatia

Gréfico 10 Resultados pregunta 6
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Andlisis

Siendo 384 el numero total de encuestados el 53% (204 personas) respondi6 que las normas
como ceder el asiento, ceder el paso, practicados de hombre hacia mujer y de una mujer
hacia un hombre son actos de cortesia, el 11% (41 personas) considera que dichas normas

son actos de machismo y el 36% manifiesta que dichas normas son un acto de empatia.

Interpretacion

En conclusion, la mayor parte de los encuestados piensa que las normas como ceder el
asiento, ceder el paso, practicados de hombre hacia mujer y de una mujer hacia un hombre
son actos de cortesia lo que denota que las personas no tienen la creencia que dichas

normas son actos machismo.

Se puede concluir segun los resultados tanto de hombres como de mujeres que piensan en
un porcentaje similar que las normas como ceder el asiento, ceder el paso, practicados de
hombre hacia mujer y de una mujer hacia un hombre son actos de cortesia, por otro lado, un
pequefio porcentaje de personas manifiesta que dichas normas son actos de machismo que

impiden la equidad de género en el transporte publico.
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7. Considera que hechos como ceder el asiento, ceder el paso, son caracteristicas

asignadas a un solo tipo de género

Tabla 10.

Resultado pregunta 7

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 174 45%
No 210 55%
TOTAL 384 100%
Pregunta 7

u Si

® No

Gréfico 11 Resultados pregunta 7
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Andlisis

Siendo 384 el nimero total de encuestados el 55% (210 personas) asumen que hechos
como ceder el asiento, ceder el paso, no son caracteristicas asignadas a un solo tipo de
género, mientras que el 45% (174 personas) considera que hechos como ceder el asiento,

ceder el paso, respetar la fila no son caracteristicas asignadas a un solo tipo de género.

Interpretacion

En conclusion, un porcentaje aceptable manifiesta que hechos como ceder el asiento, ceder
el paso, no son caracteristicas asignadas a un solo tipo de género, lo que denota el interés
por la equidad de género. Por otro parte existe un porcentaje menor que piensa que dichos
aspectos estan asignados a un solo tipo de género lo que sugiere buscar la forma de

incentivar a las personas a practicar la equidad de género.

Se puede evidenciar las mujeres encuestadas creen que hechos como ceder el asiento, ceder
el paso, no son caracteristicas asignadas a un solo tipo de género, por otra parte, los
hombres consideran que dichos aspectos no deberian estar enfocados a un solo tipo de

género lo que permite la vialidad del proyecto al existir desequilibrio en opiniones.
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8. ¢Considera usted que una mujer también puede tener actos de amabilidad en el
medio de transporte hacia un hombre que requiere de un asiento?

Tabla 11.

Resultado pregunta 8

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 357 93%
No 27 7%
TOTAL 384 100%
Pregunta 8

s

Eno

Gréfico 12 Resultados pregunta 8
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Andlisis

Siendo 384 el numero total de encuestados el 93% (357 personas) considera que una mujer
también puede tener actos de amabilidad en el medio de transporte hacia un hombre
mientras que el 7% (27 personas) piensa que una mujer no debe tener actos de amabilidad

en el medio de transporte hacia un hombre mientras.

Interpretacion

En conclusion, un porcentaje elevado informa que una mujer también puede tener actos de
amabilidad en el medio de transporte hacia un hombre que requiere un asiento en el
autobds, por consiguiente, sugiere que la campafia social puede ayudar a sensibilizar a los
dos géneros con el fin de practicar la amabilidad equitativamente en los medios de

transporte pablico.

9. ¢ Piensa usted que un hombre obligatoriamente debe ceder el asiento?

Tabla 12.

Resultado pregunta 9

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 117 30%
No 267 70%
TOTAL 384 100%
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Pregunta 9

mSi

® No

Gréfico 13 Resultados pregunta 9
Anélisis

Siendo 384 el numero total de encuestados el 70% (267 personas) considera que un hombre
obligatoriamente debe ceder el asiento mientras que el 30% (177 personas) piensa que un
hombre no debe ceder el asiento obligatoriamente.

Interpretacion

En conclusion, se puede evidenciar que en la sociedad se mantiene el pensamiento que los
hombres obligatoriamente deben ceder el asiento a una mujer, lo que se demuestra que se
deberia sensibilizar a las personas para poder incentivar a la equidad de género y la practica

de la cortesia.

Se puede concluir que el porcentaje de hombres que piensa que un hombre no debe
obligatoriamente ceder el asiento es menor al porcentaje de mujeres que respondieron a
dicha pregunta, por consiguiente, se puede concluir que los hombres mantienen la

mentalidad que ceder el asiento es un acto obligatorio mas no un acto de iniciativa propia.
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10. ¢ Conoce usted cuales son las normas de urbanidad en un medio de transporte?

Tabla 13.

Resultado pregunta 10

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 111 29%
No 273 71%
TOTAL 384 100%

Pregunta 10

mSi

H No

Gréfico 14 Resultados pregunta 10

Analisis

Siendo 384 el nimero total de encuestados el 71% (273 personas) no tiene conocimiento de
cudles son las normas de urbanidad en los medios de transporte, mientras que el 29% (111
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personas) tiene conocimiento de cuéles son las normas de urbanidad en el ambito de la

movilidad.

Interpretacion

En conclusion, existe un pequefio porcentaje de personas que tienen una nocién de las
normas de urbanidad en los medios de transporte, mientras que un gran porcentaje de las
personas encuestadas no tiene conocimiento acerca de las normas de urbanidad en los
medios de transporte lo que sugiere que se informe a la colectividad acerca de cuéles son
las normas de urbanidad en los medios de transporte para que de esta manera puedan ser

practicados por las personas.

11. ¢ Por qué razén es amable y cortes en el medio de transporte?

Tabla 14.

Resultado pregunta 11

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Temor que las demas personas lo 64 16%
vean mal
Sentirse bien personalmente 94 24%
Educacion 226 59%
Total 384 100%
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Pregunta 11
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Grafico 15 Resultados pregunta 11

Andlisis

Siendo 384 el numero total de encuestados el 59% (226 personas) considera que una
persona es cortes y amable por educacion, el 24% (94 personas) piensa que una persona es
cortes y amable por sentirse bien personalmente y el 16% (64 personas) es cortes y amable

por temor que las demas personas lo vean mal.

Interpretacion

En conclusion, la mayor parte de los encuestados es cortes y amable por cuestion de
educacion lo que permite saber que la mayor parte de la colectividad tiene educacion en el

ambito de la movilidad.
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12. ¢Ha evidenciado la inequidad de género en los medios de transporte publico?

Tabla 15.

Resultado pregunta 12

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 287 75%
No 97 25%
TOTAL 384 100%

Pregunta 12

mSi

® No

Gréfico 16 Resultados pregunta 12
Analisis

Siendo 384 el numero total de encuestados el 75% (287 personas) ha evidenciado la
inequidad de género en los medios de transporte publico, mientras el 25% (97 personas) no
ha evidenciado inequidad de género en los medios de transporte.
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Interpretacion

Se puede concluir que existe un gran nimero de personas que ha evidenciado la inequidad
de género en los medios de transporte, por otra parte, una cuarta parte de las personas
encuestadas no ha evidenciado problemas de inequidad de género en los medios de

transporte, lo que sugiere que el proyecto es viable.

13. Considera que el responsable de fomentar la equidad de género en medios de

transporte publico es:

Tabla 16.

Resultado pregunta 13

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Cooperativa de transporte 69 18%
G.A.D Ambato 95 25%
Cuestion Propia 220 57%
Total 384 100%
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Pregunta 13
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Gréfico 17 Resultados pregunta 13
Anélisis

Siendo 384 el numero total de encuestados el 57% (220 personas) opina que la equidad de
género es cuestion propia, 25% (95 personas) piensa que el responsable de fomentar la
equidad de género en los medios de transporte es el Gobierno Auténomo Descentralizado
de Ambato (G.A.D) y el 18% (69 personas) informa que la cooperativa de transporte es el

responsable de fomentar la equidad de género.

Interpretacion

Segun la informacién se puede concluir que la equidad de género es cuestion propia por lo
que se puede contribuir con una campafa de sensibilizacion con el objeto de ayudar a la

problemética.
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14. En qué casos usted cede el asiento:

Tabla 17.

Resultado pregunta 14

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Hombre con nifio en brazos 57 15%
Mujeres embarazadas 79 21%
Adulto mayor 87 22%
Mujer con nifio en los brazos 73 19%
Discapacitados 88 22%
Total 384 100%

Pregunta 14

Gréfico 18 Resultados pregunta 14
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Andlisis

De los 384 que son el nimero total de encuestados, indican que las alternativas multiples
seleccionadas son las siguientes: el 22% (297 items seleccionados) muestran que es el caso
principal en el cual las personas ceden el asiento, el 22% (306 items seleccionados) indican
que el segundo caso en que una persona cede el asiento es a adultos mayores, el 20% (283
items seleccionados) demuestran que el tercer caso en el que persona cede el asiento a una
mujer con un nifio/a en los brazos y en altimo lugar con un 15% (211 items seleccionados)

una persona cede el asiento a un hombre con un nifio/a en los brazos.

Interpretacion

En conclusion, existe un pequefio porcentaje que demuestra que las personas ceden el
asiento a un hombre lo que sugiere que se deberia realizar una campafia para incentivar al

publico a practicar la equidad de género y lograr tener una mejor convivencia social.

15. ¢Ha evidenciado actos de equidad de género como normas de urbanidad en el
medio de transporte publico practicados de hombres hacia mujeres y de mujeres

hacia hombres?

72



Tabla 18.

Resultado pregunta 15

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Siempre 47 8%

A veces 266 76%

Nunca 71 16%

Total 384 100%

Pregunta 15
 Siempre
H A veces
& Nunca
Gréafico 19 Resultados pregunta 15
Anélisis

Siendo 384 el nimero total de encuestados el 76% (216 personas) ha evidenciado rara vez
actos de equidad de género como normas de urbanidad en el medio de transporte publico
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practicados de hombres hacia mujeres y de mujeres hacia hombres, el 16% (46 personas)
no han evidenciado actos de equidad de género y el 8% (22 personas) si ha evidenciado

actos de equidad de género practicado en los medios de transporte.
Interpretacion

Se deduce que en un porcentaje mayor las personas han evidenciado rara vez actos de
equidad de género como normas de urbanidad en el medio de transporte publico
practicados de hombres hacia mujeres y de mujeres hacia hombres por lo que es evidente la

necesidad de una campafa social de sensibilizacion de genero.

3.2 Verificacion de la hipotesis.

A fin de verificar la hipétesis, se plantea la hip6tesis nula y la hip6tesis alternativa;

expresadas a continuacion.
Hipotesis

Ho=Hipotesis nula.
H1=Hipdtesis alternativa

HO: La comunicacion visual no sensibiliza acerca de la falta de equidad de género en el

transporte publico del canton Ambato.

H1: La comunicacion visual sensibiliza acerca de la falta de equidad de género en el

transporte publico del canton Ambato.

=Y
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x2= chi cuadrado

> = sumatoria

O= frecuencias observadas

E= frecuencias esperadas

Nivel de significancia

En este caso, el nivel de significancia es de 5% = 0.05

Especificacion de las regiones de aceptacion y rechazo

Para dar lugar al establecimiento de las regiones de aceptacién y rechazo, es necesario
determinar los grados de libertad; bajo este contexto, se ha desarrollado la siguiente

férmula.

Gl = (f-1) (c-1)

Donde:

Gl = grados de libertad
f = ndmero de filas

¢ = numero de columnas
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Distribucién

Gl= (15-1) (27-1)
Gl= (14) (26)

Gl= 364

En consecuencia, con 364gl y un nivel de significancia de 0.05, los valores de la tabla X2T

arrojan un valor de 366,84.

En seguida, se desarrolla el calculo de Chi Cuadrado en la siguiente tabla:
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O-E (O-E)2 (O-E)2/E

269 17,93 251,07| 63034,47 3514,93
115 7,67 107,33 11520,44 1502,67
22 1,47 20,53 421,62 287,47
362 24,13 337,87 | 114153,88 4730,13
85 5,67 79,33 6293,78 1110,67
71 4,73 66,27 4391,27 927,73
47 3,13 43,87 1924,28 614,13
77 5,13 71,87 5164,82 1006,13
64 4,27 59,73 3568,07 836,27
40 2,67 37,33 1393,78 522,67
219 14,60 204,40| 41779,36 2861,60
165 11,00 154,00| 23716,00 2156,00
187 12,47 174,53 | 30461,88 2443,47
197 13,13 183,87 | 33806,95 2574,13
204 13,60 190,40| 36252,16 2665,60
41 2,73 38,27 1464,34 535,73
139 9,27 129,73 16830,74 1816,27
174 11,60 162,40 | 26373,76 2273,60
210 14,00 196,00 | 38416,00 2744,00
357 23,80 333,20 | 111022,24 4664,80
27 1,80 25,20 635,04 352,80
117 7,80 109,20 | 11924,64 1528,80
267 17,80 249,20| 62100,64 3488,80
111 7,40 103,60| 10732,96 1450,40
273 18,20 254,80 64923,04 3567,20
64 4,27 59,73 3568,07 836,27
94 6,27 87,73 7697,14 1228,27
226 15,07 210,93 | 44492,87 2953,07
287 19,13 267,87 | 71752,55 3750,13
97 6,47 90,53 8196,28 1267,47
69 4,60 64,40 4147,36 901,60
95 6,33 88,67 7861,78 1241,33
220 14,67 205,33 | 42161,78 2874,67
57 3,80 53,20 2830,24 744,80
79 5,27 73,73 5436,60 1032,27
87 5,80 81,20 6593,44 1136,80
73 4,87 68,13 4642,15 953,87
88 5,87 82,13 6745,88 1149,87
47 3,13 43,87 1924,28 614,13
266 17,73 248,27 | 61636,34 3475,73
71 4,73 66,27 4391,27 927,73
75264,00
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Decision

En caso de que el valor calculado sea mayor al valor tabular, se rechaza la hipétesis nula
y en consecuencia se acepta la hipotesis alternativa. X2T > X2C. De esta manera, se
determina que con 364 grados de libertad y un nivel de significancia de 0.05, los datos de la
tabla X2T arrojan un valor de 366.84; en tanto, el valor de Chi-Cuadrado X2C es 75264. Por
consiguiente, X2T (366.84) es menor que X2C (75264), asi pues, se acepta la hipotesis
alternativa H1= La comunicacion visual sensibiliza acerca de la falta de equidad de género

en el transporte publico del cantén Ambato.
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3.3 Entrevistas.

Entrevista a profesional en el area de comunicacion visual

Mg. Fernando Silva

1.

¢De gqué manera se puede concientizar acerca de la falta de equidad de género en los

medios de transporte publico por medio de la comunicacion visual?

Se puede hacer uso de una campafia de comunicacién aplicando estrategias y acciones que
permitan establecer un mensaje efectivo para concientizar al publico sobre el problema

social como es la falta de equidad de género en el transporte.

¢Qué tipos de mensaje se debe manejar para concientizar con respecto a la equidad de
género en el transporte publico e incentivar a la practica de la cortesia sin distincion de

género?

Creo que se debe enviar mensajes donde la mujer y el hombre tienen los mismos derechos y

las mismas oportunidades.

¢Qué tipo de medios publicitarios serian efectivos para sensibilizar a usuarios de autobds

sobre la falta de equidad en los medios de transporte publico?

Informativos POP, volantes y combinar publicidad ATL y BTL segun se requiera.

¢ Qué caracteristicas debe tener la publicidad social para generar conciencia sobre la falta de
equidad de género en los medios de transporte pablico e incentivar a la practica de la

cortesia sin distincion de género?

Que todos somos seres humanos con iguales condiciones, con derechos por igual.
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10.

¢Cudl es la importancia del uso de la retorica de la imagen para generar publicidad con el

fin de sensibilizar a usuarios de transporte publico?

Es un factor de mucha importancia ya que las personas somos muy visuales.

¢Se puede sensibilizar a los usuarios de transporte publico por medio de charlas acerca de

la equidad de genero?

A mi opinion pienso que no es un buen medio las charlas.

¢De qué manera influye la gestualidad para comunicar un mensaje visual?

En comunicacion el 80% del mensaje es no verbal por lo cual es muy importante la forma

“gestualidad” de comunicar de correcta forma el mensaje.

¢ Qué signos se pueden asociar con la equidad de género?

Igual y la balanza

¢De qué manera influye la cromatica en una pieza publicitaria para sensibilizar a las

personas acerca de la equidad de género en los medios de transporte?

La cromética es un factor de gran importancia en cualquier pieza grafica o de

comunicacion, siempre y cuando se tome aspectos sociales y psicoldgicos de los mismos.

¢Se puede modificar la conducta de los usuarios de transporte publico utilizando recursos
fotogréficos incentivando a la equidad de género en el transporte pablico?

Siempre y cuando este perfectamente estudiado desde el punto de vista psicosocial, se
puede mejorar la conducta de las personas, aunque esta mejora casi siempre es efimera,

mientras dure la campafia.
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Entrevista a profesional en el area de disefio grafico publicitario

Ing. Fabricio Nufez

1. ;De qué manera se puede concientizar acerca de la falta de equidad de género en los

medios de transporte publico por medio de la comunicacion visual?

A mi opinidn, pienso se podria concientizar a las personas por medio de una campafa de

comunicacion.

2. ¢Qué tipos de mensaje se debe manejar para concientizar con respecto a la equidad de
género en el transporte publico e incentivar a la practica de la cortesia sin distincion de

género?

El mensaje publicitario debe ser claro y conciso, con la finalidad de concientizar a las
personas, ademéas debe ser facil de recordar, debe ser realista y captar la atencion del

publico objetivo

3. ¢Que tipo de medios publicitarios serian efectivos para sensibilizar a usuarios de autobls

sobre la falta de equidad en los medios de transporte pablico?

Siendo el publico objetivo usuarios de transporte publico, a mi criterio pienso que se
deberia hacer uso de los medios de publicidad externa para comunicar la problematica con

apoyo de publicidad en redes sociales para impulsar la campafia.

4. ¢Que caracteristicas debe tener la publicidad social para generar conciencia sobre la falta de
equidad de género en los medios de transporte publico e incentivar a la practica de la

cortesia sin distincion de género?

Se deberia comunicar e incentivar a los usuarios de transporte publico a la practica de la
cortesia generando publicidad pregnante, que capte la atencion de las personas enfatizando

el valor deseado para que lograr persuadir al publico.
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10.

¢Cudl es la importancia del uso de la retorica de la imagen para generar publicidad con el

fin de sensibilizar a usuarios de transporte publico?

La retdrica de la imagen es de suma importancia en la publicidad puesto que llaman la
atencion de las personas y tiene un alto poder de persuasion, con el buen uso de la retorica

se podria incentivar al cambio de mentalidad a los usuarios de transporte publico.

¢Se puede sensibilizar a los usuarios de transporte publico por medio de charlas acerca de
la equidad de género?

Seria una buena alternativa socializar temas acerca de la problematica con los usuarios de

transporte publico, para que las personas se familiaricen con la campafia que se realice

¢De qué manera influye la gestualidad para comunicar un mensaje visual?

A mi parecer los gestos influyen de manera eficiente en el mensaje visual ya que en la
publicidad se podria emplear gestos que inciten a la practica de la cortesia e inducir a las
personas al cambio de mentalidad.

¢ Qué signo se pueden asociar con la equidad de género?

El signo que se puede asociar a la equidad de género seria el signo de igual

¢De qué manera influye la cromatica en una pieza publicitaria para sensibilizar a las

personas acerca de la equidad de género en los medios de transporte?

La cromatica es un elemento transmite una serie de valores, emociones y sensaciones que al

momento de comunicar se debe tomar en cuenta

¢Se puede modificar la conducta de los usuarios de transporte pablico utilizando recursos

fotograficos incentivando a la equidad de género en el transporte pablico?

Efectivamente el recurso fotografico es de suma importancia al momento de comunicar un

mensaje, aplicandolo de forma adecuada se puede generar publicidad efectiva.
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Entrevista a profesional en el area de disefio grafico publicitario

Ing. Claudia Camacho

1. ;De qué manera se puede concientizar acerca de la falta de equidad de género en los
medios de transporte publico por medio de la comunicacion visual?

Aplicando estrategias comunicacionales.

2. ¢Qué tipos de mensaje se debe manejar para concientizar con respecto a la equidad de
género en el transporte pablico e incentivar a la practica de la cortesia sin distincién de

género?

El mensaje que se deberia usar es un mensaje incluyente, dejando saber que es para todos y

todas.

3. ¢Que tipo de medios publicitarios serian efectivos para sensibilizar a usuarios de autobus

sobre la falta de equidad en los medios de transporte publico?

El medio impreso en los mismos buses seria un buen medio para llegar a la ciudadania,
pero dependiendo de los recursos que se posean para realizar esta concientizacion, se puede

usar medios audiovisuales.

4. ¢Queé caracteristicas debe tener la publicidad social para generar conciencia sobre la falta de
equidad de género en los medios de transporte publico e incentivar a la practica de la

cortesia sin distincion de género?

La ejemplificacion deberia contener la publicidad, otra caracteristica importante es la de

persuadir en este caso al usuario de transporte publico de la falta de equidad de género.

5. ¢Cual es la importancia del uso de la retdrica de la imagen para generar publicidad con el

fin de sensibilizar a usuarios de transporte pablico?
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10.

La retérica de la imagen tiene muchos recursos y es importante para poder llegar a la antes

mencionado la persuasion.

¢Se puede sensibilizar a los usuarios de transporte publico por medio de charlas acerca de

la equidad de género?

Claro que si, seria més efectiva una charla en la cual exista comunicacion interpersonal y se

pueda obtener un feedback de parte de los usuarios.

¢De qué manera influye la gestualidad para comunicar un mensaje visual?

La gestualidad es muy importante, porque genera una sensacion en el receptor, es una

manera también de generar un estimulo.

¢ Qué signos se pueden asociar con la equidad de género?

Los signos que se pueden asociar con la equidad de género son el signo igual y la balanza

¢De qué manera influye la cromatica en una pieza publicitaria para sensibilizar a las
personas acerca de la equidad de género en los medios de transporte?

La cromética es importante, para crear una armonizacion en la imagen, mediante la
psicologia de color se puede aportar significado a la pieza publicitaria para generar un

mensaje adecuado.

¢Se puede modificar la conducta de los usuarios de transporte pablico utilizando recursos

fotogréficos incentivando a la equidad de género en el transporte pablico?

Efectivamente el recurso fotografico es de suma importancia al momento de comunicar un

mensaje, aplicandolo de forma adecuada se podria influir en la conducta de las personas.
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Entrevista a profesional en el area de disefio grafico publicitario

Psicologa Jazmin Romero

1. ;Considera que hechos como ceder el asiento, ceder el paso, son caracteristicas
asignadas a un solo género?
Los actos de cortesia deberian ser practicado por todos, hoy en dia se ha perdido el acto
de consideracion por las demas personas en los medios de transporte, no hay impulso
por recuperar dichos valores por parte de las autoridades con campanas que ayuden al
cambio de actitud de las personas.

2. ¢ Como los valores humanos ayudan a tener una mejor convivencia en la sociedad?
Los valores son parte fundamental en la convivencia social, ya que, facilitan la relacion
con las demas personas del medio social. EI ser humano empieza a convivir desde que
nace por medio de su familia y luego con las demés personas de la sociedad, por esta
razén, el comportamiento y los valores son primordiales por que ayudan a desarrollarse
de mejor manera. Los valores guian la conducta de las personas y tienen relacion con la
educacion que recibimos en nuestros hogares.

3. ¢(De qué manera se puede persuadir para sensibilizar a las personas acerca de la equidad
de género en los medios de transporte?
Una forma de persuasion seria un mensaje para lograr un cambio de actitud en las
personas acerca de la equidad de género en los medios de transporte. Por medio de un
mensaje persuasivo se buscaria modificar estereotipos ya interiorizados en las personas,
explicando de manera clara y sencilla la problematica, de tal forma que pueda ser
comprendida por las personas y cause efectos internos como la atencion o la retencion.

4. ;Coémo la influencia social puede contribuir para la equidad de género en los medios de

transporte publico?
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La influencia social podria contribuir de manera positiva, siempre y cuando el
comportamiento de las personas sea el adecuado. El ser humano al estar en contacto con
otros individuos en los medios de transporte que tienen sus propios pensamientos,
actitudes y creencia puede ser influenciado y tener un cambio de conducta o
pensamiento, positivo o negativo.

. (De qué manera los estereotipos de género influyen en la falta de equidad de género?
Efectivamente los estereotipos de género es uno de los factores principales que inducen

a las personas a la desigualdad de género, ya que son creencias arraigadas en la sociedad

de cudl es el papel del hombre y cudl es el papel de la mujer
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Analisis de encuestas

e A criterio de especialistas en el area de disefio grafico una camparia comunicacional
puede ser una buena alternativa para concientizar y comunicar a los usuarios de
autobus acerca de falta de equidad de género en los medios de transporte publico.

e Los tipos de medios que serian viables para comunicar acerca de la problematica
son los medios ATL, BTL, material Pop, volantes y publicidad externa puesto que
es el entorno en el cual puede interactuar el pablico al que se necesita sensibilizar.

e Una caracteristica que debe tener publicidad social es que todos somos iguales y se
puede ser cortes sin distincion de género, se debe generar publicidad que sea
pregnante, que capte la atencion de las personas y que comunique acerca de la
problemética con un mensaje que llame la atencion.

e EI signo que se puede asociar con la equidad de géneros segun los profesionales de
disefio gréafico y los usuarios de transporte publico es el signo de igual, que puede
ser de gran importancia en la etapa de experimentacion para comunicar el mensaje o
utilizar un icono.

e Otro aspecto importante es que hay que comunicar de manera efectiva por medio de
la correcta utilizacion de las figuras retoricas y la cromatica para reforzar el mensaje

visual y que sea comprendido por los usuarios de transporte publico.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Una vez culminada la investigacion sobre la comunicacion visual y la equidad de género en

el transporte publico se puede concluir que:

Segun los profesionales en el area, para concientizar acerca de la falta de equidad de
género en los medios de transporte pablico se puede optar por la implementacion de

una campafia comunicacional.

El grado de inequidad de género segln las encuestas aplicadas a los usuarios de
transporte pablico del canton Ambato es del 75%, que han evidenciado actos de falta
de equidad de género en los medios de transporte en un nivel elevado. Por
consiguiente, es necesario la implementacién de una campafia comunicacional con
respecto a la equidad de género con el fin de disminuir la brecha de inequidad, y a su
vez informar sobre dicha problematica a la colectividad para poder tener una mejor

convivencia social.

Los tipos de medios que son viables segun las entrevistas realizadas a profesionales en
el area de disefio serian los medios ATL y BTL, material informativo. Un punto
relevante es la publicidad en exteriores puesto que el publico objetivo son usuarios de
transporte publico. Por otro lado, tomando en cuenta la opinién de las personas
encuestadas una alternativa viable es la publicidad en redes sociales, la publicidad
aplicada dentro del autobus y las charlas a instituciones educativas.

Relacionando opiniones entre ambos géneros se puede evidenciar que en el caso de
ceder el asiento los porcentajes de opinion de hombres y mujeres es distinto al
momento de ceder el asiento. Los hombres ceden el asiento a su mismo genero en el

caso de llevar a un nifio/a en sus brazos con un porcentaje de 21%, y al género opuesto
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en las mismas condiciones en un 19%, por otra parte, el género femenino cede el
asiento en el caso que un hombre lleve un nifio en brazos en un porcentaje de 7% y
cede el asiento a su mismo genero en la misma situacion en un 22%. Por consiguiente,
se puede evidenciar que en el caso del género femenino hay un porcentaje desigual a
comparacion de los hombres, puesto que, en los medios de transporte publico las
personas alin mantienen estereotipos los que no permiten mantener equidad de género

en los medios de transporte.

4.2 Recomendaciones

Segun el grado de falta de equidad de género en el transporte publico evidenciado en el
estudio realizado, se determina que es necesaria la implementacion de una campafia
comunicacional, que comunique a la ciudadania de Ambato acerca de la equidad de
género en el transporte publico, y de igual forma, incite a la préctica de la cortesia

equitativa para tener una convivencia grata al momento de transportarse.

Se determind de acuerdo a la investigacion realizada que uno de los medios mas
utilizados por los usuarios de transporte publico son las redes sociales, puesto que son
un medio de publicidad de bajo costo, y su ventaja es que se puede comunicar de
forma personalizada al usuario. Por otra parte, los medios ATL y BTL juegan un papel
importante al momento de comunicar por lo que hay que utilizarlos de acuerdo a las
necesidades del usuario.

La publicidad en exteriores es otra alternativa viable, pues tiene la ventaja de llegar

al pablico que se moviliza de un lugar a otro y que se encuentra fuera de su hogar,

la publicidad exterior ofrece un mensaje grafico y visual que puede ayudar a
reforzar una campafia.

Los aspectos a tomar en cuenta para la publicidad en exterior son: la ubicacion,
brevedad, color, la simplicidad y contundencia son aspectos de suma importancia
para llegar al éxito.
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Para poder realizar un andlisis de las opiniones de cada género hay que ser cauteloso e
informar con veracidad, opinar responsablemente y ademas situarse en una posicion
neutral. El objetivo principal de relacionar opiniones de los dos géneros es conocer
cuél es el punto de vista de hombres y mujeres frente a la problematica de falta de

equidad de genero para comunicar un mensaje efectivo.
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CAPITULO V

5 DISENO

5.1 Memoria descriptiva
5.1.1 Proyecto

Una vez culminada la investigacion se determina la necesidad de crear una campafa
comunicacional, ya que, desde el punto de vista de los profesionales en el area de disefio, la
campafia comunicacional es una buena opcion con el fin de sensibilizar a los usuarios de
autobus del canton Ambato sobre la falta de equidad de género, incentivando la empatia y

cortesia sin distincién de género para una mejor coexistencia social.

Titulo:

Camparia comunicacional acerca de la equidad de género en los medios de transporte

publico en el canton Ambato.

Beneficiarios:

Usuarios de transporte publico del canton Ambato.
Localizacion:

e Provincia: Tungurahua

e Cantén: Ambato

Equipo responsable:

e Investigador: Bryan Israel Rivera Simba

e Tutor de la Investigacion: Dis. MsD. Jordan Yanchatufia, Diego Ismael
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5.1.2 Referencias

Se ha investigado acerca de proyectos relacionados con la presente investigacion, los

cuales se detallan a continuacion:

Campaiia “Cuenca transporte con derechos”

La campafa tiene por objetivo evitar los malos tratos en el transporte pablico y busca
mejorar la préctica de los derechos de las personas, evitar la discriminaciéon, mejorar el
acceso a personas discapacitadas y eliminar el acoso. Dicha campafia busca producir un
patrén de conducta colectivo que incite a las personas a la convivencia sana y a la practica
de los buenos valores. Para difundir la campafia se utilizaron medios convencionales
ademas de eventos de socializacion, charlas en instituciones educativas y publicidad por

medio de redes sociales.

Campaiia “Somos socios en el viaje”

La idea de dicha campaia es mejorar la convivencia en los medios de transporte de la
ciudad de Quito, con el fin de incentivar a las personas a ceder el asiento a quien lo
requiera, no obstaculizar el paso, cuidar los bienes publicos y respetar la fila. Para que las
buenas costumbres en los usuarios no sean algo pasajero, se articularon varias
herramientas, una de ellas es el evento a cargo de artistas en las paradas de las estaciones,
con el fin de hacer participes de la campafa a los usuarios de transporte pablico para llamar
su atencion y generar conciencia. A eso se suma la implementacion de cufias radiales y

mensajes en redes sociales sobre la campaia “Somos socios en el bus”.

Camparfa “El bus que es para ti, es para mi”

La campafa organizada por el comité de empresa de la compafia de tranvia de la
Corufia realizé la campafia “El bus que es para ti, es para mi”, tuvo la iniciativa de

concientizar a las personas sobre la importancia de respetar los espacios reservados en el

92



transporte publico, como también, hacer uso correcto y responsable del medio, con la
finalidad de contribuir a mejorar la accesibilidad. Esta campafia busca la colaboracion de
los usuarios por medio de jornadas informativas, con personas capacitadas que comuniquen
acerca de las normas de urbanidad en el transporte publico y la necesidad de ayudar a las
personas que lo requieren. Se hizo uso de folletos informativos con la tematica de “Buenas

costumbres”, que ayuden a reforzar la campana.

5.1.3 Brief

Mediante la investigacion realizada se puede determinar que la falta de equidad de
género esta presente en el &mbito social en el canton Ambato, al no existir campafas de
sensibilizacion en pos de la equidad de género, que busque la tolerancia de las diferencias
existentes entre hombres y mujeres en los distintos &mbitos de la vida social. La movilidad
humana no estd exenta de la falta de equidad de género, en el transporte urbano se
evidencian varios actos de desigualdad en las normas de urbanidad, que no permiten tener
una buena convivencia social. Dicho problema no se ha tomado en cuenta por parte de las
autoridades para la busqueda de la equidad de género, siendo la cortesia y la educacién un

valor importante para la convivencia sana entre hombres y mujeres.

Por esta razon se busca sensibilizar a los usuarios de transporte publico del canton
Ambato por medio de una campafia comunicacional para fomentar la practica de la cortesia
sin distincién de género, mostrando las situaciones reales de la problematica, a su vez, se
pretende incentivar al pablico objetivo a la empatia y generosidad hacia las personas que se
movilizan en el medio de transporte publico y requieren de un asiento por su condicion

como por ejemplo personas con nifio/nifia en brazos.

5.1.4 Analisis situacional

La ausencia de equidad de género es una problematica existente desde hace mucho
tiempo, con el pasar de los afios varias organizaciones y gobiernos a nivel mundial buscan
controlar dicha problematica por medio de politicas que buscan el equilibrio entre hombres
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y mujeres, que independientemente de sus diferencias bilogicas todos tengan el derecho
equitativo en el uso de los mismos bienes y servicios en la sociedad, asi como también en la

toma de decisiones en diferentes ambitos de la vida social, politica, familiar y economica.

El ambito de transporte publico en el cantdon Ambato no estd exento de la inequidad de
género, segun el estudio aplicado a una muestra de 384 personas, el 75% de los encuestados
han sido testigos de actos de inequidad de género en los medios de transporte publico, y
ademaés, un dato importante revela que las personas son poco corteses en el medio de
trasporte con el género opuesto en porcentajes menores al 20% como opinion de cada

género.

Segun la opinidn de los habitantes del canton Ambato, no existe publicidad relacionada
con la equidad de género en los medios de transporte publico que sensibilicen al usuario
acerca de la problemaética e incentive a la practica de la cortesia con sus semejantes sin

distincion de género.

Por otra parte, en el cantdbn Ambato existen 22 lineas de buses urbanos siendo un
namero de 459 unidades de transporte en total de las cooperativas: Via Flores, Jerpazol,
Tungurahua, Unién Ambatefia, Los Libertadores que brindan el servicio a la colectividad
dia a dia, los mismos que seran nuestro espacio para interactuar con el usuario mediante los
diferentes medios publicitarios que se consideran adecuados crear un sistema

comunicacional.

5.1.5 Analisis Situacional (FODA)

Fortalezas

e Un gran porcentaje de la ciudadania del canton Ambato se moviliza en transporte
publico.
e Ciudadanos del cantdn Ambato consientes de la problematica de falta de equidad de

género en los medios de transporte.
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e Alto porcentaje de personas que hacen uso la tecnologia diariamente (redes
sociales).

e Campafia comunicacional para beneficio de la sociedad del canton de Ambato.

Oportunidades

Sensibilizar a las personas para tener mejor convivencia social y equitativa.

e Introducir en el medio una campafia comunicacional novedosa e inspiradora para
producir un cambio en la sociedad.

¢ Indicio para disminuir la falta de equidad de género.

e Poseer un plan estratégico para su ejecucion.

Debilidades

e Desconocimiento de las normas de urbanidad por parte de la ciudadania.

o Diferencias ideoldgicas y actitud tradicionalista existente tanto en hombres como en
mujeres.

e Falta de capacitacion acerca de la problemaética de falta de equidad de género en los
medios de transporte publico.

e Incapacidad para sentir empatia por la situacion de en la que se encuentre un

hombre o una mujer en el medio de transporte.

Amenaza

Desinterés por parte de las personas a ser parte del cambio.

o Falta de apoyo por parte de las autoridades.

¢ No se tomen acciones para la disminucion de la inequidad de género en los medios
de transporte.

e Aparicién de una campafia similar que distraiga la atencién del publico.
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5.2 Disefio del producto prototipo

Campafia comunicacional acerca de la equidad de género en los medios de transporte

publico en el cantdn Ambato

Objetivo general

Sensibilizar a los usuarios de transporte publico acerca de la falta de equidad de género a

través de una camparia comunicacional.

Objetivos especificos

e Potenciar el grado de reconocimiento de la problematica de falta de equidad de
género en los medios de transporte publico en el cantdn Ambato.

e Fomentar la cordialidad equitativa en los medios de transporte publico de la ciudad
de Ambato a través de medios TTL.

e Generar contenido visual mediante el uso del disefio gréafico para informar acerca de

la falta de equidad en los medios de transporte publico y generar recordacion.

Eje rector

Equidad, cortesia

El eje principal de la campafia es la equidad y la cortesia puesto que se pretende
implantar el trato equitativo sin importar el género e influir en la conducta del publico
objetivo, incentivando a las personas a la practica de la cortesia con sus semejantes en los

medios de transporte en el canton Ambato.

La equidad y cortesia deberan ser evidenciadas en la publicidad a realizarse en medios

impresos y digitales siendo el factor principal para el cambio. Al momento de generar
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publicidad, se pretende comunicar la equidad con el motivo de no perjudicar a ninguno de
los géneros sin violar los derechos humanos, con un mensaje claro y exponiendo la realidad

de la problematica.

Estrategia integral

El objetivo principal de la estrategia integral del presente proyecto es crear una camparia
comunicacional acerca de la equidad de género en los medios de transporte publico, con el
propdsito de dar a conocer la problematica e incentivar al cambio de mentalidad y a la

préctica de la cortesia equitativa.
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Acciones y tacticas

Objetivo 1: Potenciar el grado de reconocimiento de la probleméatica de falta de equidad de genero en los medios de transporte

publico en el canton Ambato.

Tabla 19.

Acciones y tacticas objetivo 1

Estrategia Téactica Accion Descripcion Medios Responsable
Estrategia de Informar al Manual de marca Disefio de identificador visual y Medios
lanzamiento publico acerca de manual de marca (Equidad en Impresos
la campana de Colectivo).
equidad de género
en el transporte Evento con la participacion del
Evento

publico.

Lanzamiento de la

campafa

Conferencia

publico con el fin de dar a

conocer la campafia.

Roll ups, Afiches, Dipticos.

Disefiador
Gréfico y

capacitadores
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Informativa

Charlas con respecto a la falta
de equidad de género en los
medios de transporte publico en

instituciones educativas.

Roll ups, Afiches, Dipticos.

Material promocional.

Conferencia
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Objetivo 2: Fomentar la cordialidad equitativa en los medios de transporte publico de la ciudad de Ambato a través de TTL.

Tabla 20.

Acciones y tacticas objetivo 2

Estrategia Téctica Accion Descripcion Medios Responsable
Estrategia de Emplear medios Difusion por medios Implementar perfiles de Redes
posicionamiento ATL y BTL para de perfiles en redes Facebook Instagram para la Sociales

posicionar la sociales. difusiébn de la campafia con

campafia a traves alcance masivo.

de contenido

grafico Creacion del hashtag para

publicitario. impulsar la campafia en redes Redes

Hashtag sociales generando interaccion sociales Disefiador
con el target. Grafico

Disefiar una pagina web para
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Péagina web

Publicidad On-line

Publicacion de spot

en redes sociales

Vallas publicitarias

informar al usuario acerca de la
campafia y proposito de la

misma.

Gifs animados para publicitar la
campafia en redes sociales y

paginas web

Difusién de la campafia de

equidad de género

Difusion de equidad de género
en el transporte publico por

vallas.

Captar la atencion del publico

Internet

Redes

sociales

Redes
Sociales

Medios

Impresos
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Spot Radial de
Equidad en

Colectivo

Carteles

Publicidad Btl

radioyente  concientizandolo
acerca de la inequidad de
género en los medios de

transporte.

Carteles de publicidad dentro
del autobds incentivando a la
practica de la cortesia sin

distincion de género.

Activacion en semaforos.

Radio

Medios

impresos

Street
Marketing
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Objetivo 3: Generar contenido visual mediante el uso del disefio grafico para informar acerca de la falta de equidad en los medios

de transporte publico y generar recordacion.

Tabla 21.

Acciones y tacticas objetivo 3

Estrategia Tactica Accidn Descripcion Medios Responsable
Estrategia de Incentivar a la Interaccion en Premiacion sorpresa a la Material
cierre practica de la autobus persona gque ponga en practica Pop

cortesia para la cortesia en el autobus

mantener el

L , Disefador
comportamiento . Aplicacion de floorgraphics en -
equitativo y Floorgraphics las paradas principales de bus. Street Gréfico.
Marketing
generar _
dacic Entrega material POP al
recordacion :
_ plblico objetivo en eventos | Material
Material POP Promocional

(gorras,  botones, esferos,

agendas, pulseras).
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Matriz de evaluacion estratégica

Tabla 22.

Matriz de evaluacion estratégica.

Acciones

Indicadores

Manual de marca

Evento

NUmero de asistentes al evento

Conferencia Informativa

Numero de conferencias realizadas

Material POP

NUmero de kits de material POP

entregados

Perfiles en redes sociales

Numero de visitas y nimero de veces

compartidas

Pagina Web

NuUmero de visitas al sitio web

Publicidad On-line

NUmero de banners

Vallas Publicitarias

Numero de vallas impresas

Spot Radial

NUmero de transmisiones diarias

Publicidad Btl

Numero de impresiones en lona
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Floorgraphics Numero de floorgraphics aplicados en

las principales paradas de la ciudad

Dipticos Numero de dipticos impresos

Carteles publicitarios NUmero de carteles impresos

Memoria técnica

Memoria técnica de materiales e insumos

Para la ejecucion de dicho proyecto se utiliz6 varios materiales e insumos esenciales para el

disefio de la propuesta, los mismos que se especifican a continuacion:

Materiales

e Tecnoldgico
e Computador
e Internet
e Impresora
e Software de disefio
e Camara fotografica

e Insumos de oficina

e Lapiz
e Boligrafos
e Bocetero

e Hojas papel bond
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e Oftros

e Tripode

e Luces Continuas

e Flash

Caracteristicas Técnicas

MATERIALES

ESPECIFICACIONES TECNICAS

CANON T3

Sensor CMOS (APS-C) de 12.2 MP y
procesador de imagen DIGIC 4

Lente 18-55mm con Estabilizacion de Imagen
VR

Tarjeta de memoria

32Gb

Tripode

Tripode de aluminio 1,65 mts

El eje central funcion inversa y 180 °

Luces continuas

85W 5500K bombillas de luz blanca pura x 2

Computadora

Pantalla de 13.3", con una resolucién de 2560
x 1600 pixeles y tecnologia IPS

Procesador Intel Core i5, Dual-Core a 2 GHz

Tarjeta grafica Intel Iris Graphics 540
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Desarrollo creativo

Para el nombre y slogan de la campafia comunicacional de concientizacion a los
usuarios de transporte publico, se realiz6 una encuesta con el fin de conocer la opinion de
las personas y elegir el nombre adecuado. La técnica de creatividad aplicada para

determinar el mensaje fue la lluvia de ideas.

Nombre de la campafia

La campana del presente proyecto lleva por nombre Equidad en Colectivo que pretende
incentivar a trabajar colectivamente tanto hombres y mujeres sin distincion de género, para
lograr un trato equitativo en los medios de transporte, fomentando las normas de urbanidad
en cuanto a la cortesia equitativa para mejorar las condiciones de la falta de equidad de
género. Colectivamente se puede producir un cambio positivo en el ambito de la movilidad

humana y de la sociedad para disminuir los indices de la inequidad de género.

El slogan que se empleara para conectar con los usuarios de transporte publico y
plasmar de manera concisa y directa con el mensaje es “no mas desigualdad”, el mismo que

se utilizara con hashtag.

Construccion de la marca

Significado de la marca

La identidad grafica de la campafia de equidad es un isologotipo que esta representado
por la combinacion del simbolo Igual “=", (tomando en cuenta que por medio del estudio
previo las personas lo asocian con la equidad), y la sintesis de la perspectiva lateral de un
autobus. El isologotipo representa la igualdad que debe existir al momento de movilizarse
en el autobus, puesto que, de manera colectiva todos podemos ser participes del cambio de

mentalidad.
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Digitalizacion

_COLECTIVO _

lustracion 1 Isologo Equidad en Colectivo

Mensajes de la campafia

Los mensajes que se manejan en la presente campafia de equidad de género se basan en
el concepto principal, los mismos que procuran atraer la atencién e informar con respecto a
la falta de equidad de género y a su vez invitar a los destinatarios a sensibilizarse y tomar
acciones frente a dicha problemaética, ademas fortalecen el mensaje que se desea transmitir

para persuadir al publico objetivo.

Los mensajes que se emplean en la campafia de equidad de género son los siguientes:

e Para la equidad no hay edad, raza o género.
e Pongamos de parte y parte para la equidad de género.

e Que no te importe el género para ser cortés.
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Tonoy Estilo

El tono que se maneja en la campafia de equidad de género es reflexivo y sugestivo, ya
que, se aspira generar empatia en el pablico al momento de movilizarse pretendiendo
inducir al cambio de la conducta desigual que se evidencia en los medios de transporte

publico, y a su vez promover la equidad de género.

Propuesta de valor

Los beneficios a considerar del presente proyecto son el cambio social y la convivencia
equitativa entre hombres y mujeres en el ambito del transporte pablico con el fin de crear
una cultura de equidad, sensibilizando a los implicados para disminuir los niveles de
inequidad de género aplicando las normas de urbanidad en el transporte publico, logrando
que todos gocen de un trato justo y equitativo haciendo posible una mejor convivencia

social.

Piezas graficas para carteles y publicidad exterior

Mediante el cartel publicitario se pretende captar la atencion del publico objetivo mientras
éste se encuentra movilizandose, se caracteriza por causar impacto, informarlo acerca de la
problematica establecida y a su vez influir en el comportamiento del usuario invitandolo a

sensibilizarse y ser participe de la equidad de género por medio de la cortesia.
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llustracion 2 Pieza gréafica 1

Para la cortesfa no hay EouonEN

edad, raza o genero

#numﬁsdemgualdad

3

R e ¥

e '1
Para la cortesia no !my
Bdad, e genero #noaasdesigualdad

lustracion 3 Pieza gréfica 2
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La equidad

y la cortesia
te hacen grande &

llustracién 4 Pieza grafica 3

#noméstesigualdad

Que no te importe

el género

para ser COrtés

#nomésdesigualdad

llustracion 5 Pieza gréfica 4
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Manual de identidad grafica

Manual de Identidad Grafica

CcotEcTIvO |

llustracion 6 Manual de identidad gréfica

INTRODUCCION

El Manual de Identidad Grafica recoge elementos constructi-
vos de la Identidad Visual creada para la campaiia “Equidad en
Colectivo”

Como elementos constructivos establecemos las pautas de
construccién, el uso de las tipografias y las aplicaciones croma-
ticas de la marca. La consolidacion de la marca necesita de
una atencion especial a las recomendaciones expuestas en
este Manual, como documento que nos garantiza una unidad
de criterios en nuestra comunicacion y difusion publica.

01

lustracion 7 Introduccion
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EQUIDAD EN COLECTIVO

Es una campana de sencibilizacion social que promueve la
equidad en los medios de transporte publico en el cantén
Ambato, con el objetivo de involucrar a los usuarios de trans-
porte publico a la practica de la cortesia sin discriminacion
de género

Valores:

Respeto, compromiso, responsabilidad

02

llustracion 8 Equidad de género

EQUIDAD EN COLECTIVO

MISION

Comprometernos en plantear acciones y propuestas de solu-
cién a la problematica de falta de equidad de género en los
medios de transporte publico que propicien una mejor con-
vivencia social sin distincién de género

VISION

“Equidad en colectivo” pretende reducir la brecha de inequi-
dad de género en los medios de transporte pubico y forjar
una sociedad equitativa incentivando a las personas a la
practica de la cortesia

03

llustracion 9 Misién Vision
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LA MARCA

La identidad grdfica de la campafa de
equidad es un isologo que esta representa-
do por la combinacion del simbolo Igual =,
vy la sintesis de la perspectiva lateral de un
autobus. El isologo representa la igualdad
que debe existir al momento de movilizar-
se, puesto gue, de manera colectiva todos
podemos ser participes del cambio de
mentalidad en los medios de transporte
publico

CcorecTivo |

04

llustracion 10 La marca

CONSTRUCCION

El isologo se inscribe en una superficie mo-
dular 11x22. El valor de x es igual a un circu-
lo de la pauta modular y establece la
unidad de medida. De esta forma se asegu-
ra la correcta proporcion sobre cualquier
tipo de soporte y medida

05

llustracion 11 Construccion de marca
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AREA DE SEGURIDAD Y
REDUCCION MiNIMA

El area de proteccion o seguridad es el
espacio que debe existir alrededor del
isologotipo, sin que ningun elemento inter-
fiera en su espacio. El area de proteccion
queda determinada por la medida 6X

Se ha establecido un tamafic minimo de
reproduccion offset de 20 mm. de ancho y
10 mm_ de alto

lustracion 12 Area de seguridad

TIPOGRAFIA

La tipografia principal empleada para el
isologo de la camparfia es DOCKI1 Heavy, ya
que al poseer trazos anchos es legible y
expresa fuerza y seguridad.

07

llustracién 13 Tipografia
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TIPOGRAFIA
COMPLEMENTARIA

La tipografia complementaria es la fuente
Rakesly que se utilizara para afiches, tarje-
tas de presentacion de documentacion,
etc.

Rakesly Book
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890

Rakesly Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abecdefghijkimnopgrstuvwxyz
1234567890

Rakesly Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

08

llustracién 14 Tipografia Complementaria

CROMATICA

La cromatica elegida para el isologo de
iolet

equidad en colectivo es el color O #3A2C7E
o] o que, resenta equidad se

psicologia de color. 5 Y=15 K=0
4 B=126

llustracion 15 Croméatica
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APLICACION
SOBRE FONDOS

Siempre que sea posible se aplicard la marca en su version
principal. En caso que no sea posible por razones técnicas se
utilizara la versién en blanco y negro.

La méxima visibilidad, legibilidad y contraste tiene que ase-
gurarse en todas las aplicaciones.

Si el isologo se tiene que aplicar sobre fondos o fotografias,
debe aplicarse en blanco o negro, en funcién de la luminosi-
dad del fondo

10

llustracion 16 Aplicacion sobre fondos

() ® 1

llustracién 17 Aplicacion sobre fondos 2
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EQUIDAD N

llustracion 18 Aplicacion sobre fotografias

Usos
INCORRECTOS

El isologotipo de Equidad en Colectivo Tipografia Incorrecta Deformacién
tiene medidas y proporciones relativas

determinadas por los criterios de composi- EQUIDAD EN

cién, jerarquia y funcionalidad.

En ninguin caso se haran modificaciones de M ; ;

estos tamarios y proporciones. Cambio de color Porcentage de color

[coecvo

lustracion 19 Usos Incorrectos
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APLICACIONES
DE LA MARCA

N\

l
CotecTiv

14

llustraciéon 20 Aplicaciones de la marca

15

lustracion 21 Aplicaciones de la marca 2
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Creacion de perfiles en redes sociales

- fl Equidad en Colectivo Q

ryan Inicio Buscar amigos Crear

-
Péagina Bandej... Notificaciones Estadisticas Herra... Centro... Mas v Editari.. @ Configuracién @ Ayuda v
i 1 1l I I \
EQUIDAD =¥ 2 o &

ool

® °
#nomésdesigualdad

itinf Lidat)

Equidad en
Colectivo Para la cortesfa no hay Para la cortesia no hay
Crear nombre de usuario edad, raza o género #nomastesgual edad, raza o género Frovisiesipdd
de la pagina
Inicio
1 Megusta X\ Seguir A Compartir -« Enviar mensaje
Informacién
Euertos Invitar a amigos a indicar que les gusta tu
- Voras Crear (@I Endirecto [ Evento  Oferta ¥ Empleo

pégina

L
Promocionar minin

Ir al centro de anuncios @ Escribe una publicacién.

BB Fotovideo @ Recibir mens... %) Sentimiento/... Chat (7)

[
2
o

llustracién 22 Fan page

. . EN
#nomésdesigualdad

#nomésdesigualdad

llustracion 23 Material Pop
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Que no te importe

el género

para ser COr'tés

Aroméstasgeicat

llustracion 24Roll up Conferencias

llustracion 25 Vallas publicitarias
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llustracion 26Publicidad en autobuses

Para la cortesfa no hay
edad, raza o género

#nomésdesiguaidad

llustracién 27Publicidad en paradas
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EQUIDAD =¥

m
[ coecmivo | #nomdsdesigualdad
#nomésdesigualdad

= 2 NO CEDER EL ASIENTO REFLEJA TU

FALTADE SENSIBILIDAD

¢&Por qué ceder el asiento en el
transporte pablice?

£5 v gesto do cortesia, que e he i perdiende de a o, /.J,
o e reagerrh.

Vi perassas g regiren e n s or 3 e
mES ot neEETE.

s corstifn erespetn y enpata haca s e ue aes
roten

Daer de o storeti pare pracicar & cortsia e
neGn derasgirt 32 Grinitn da ghers

G o cohars egutac s Gimeecitsde ey

llustracién 28 Dipticos
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Conclusiones

En conclusion, la campafia comunicacional es una iniciativa importante para sensibilizar
a los usuarios de transporte publico de la ciudad de Ambato, puesto que, se establecen
medios y estrategias idoneas para comunicar un mensaje de manera clara y precisa
incitando la préactica de la cortesia sin distincién de género, pretendiendo influir en la

conducta y el comportamiento, haciendo uso de medios en el habitat del pablico objetivo.

Una vez culminada la investigacion se pudo diagnosticar por medio de instrumentos como
la encuesta que un 75% de usuarios de transporte publico han presenciado actos de falta de
equidad de género. Relacionando opiniones de cada género se pudo conocer los hombres
ceden el asiento a su mismo género en el caso de llevar a un nifio/a en sus brazos con un
porcentaje de 21%, y al género opuesto en las mismas condiciones en un 19%, por otra parte,
el género femenino cede el asiento en el caso que un hombre Ileve un nifio/a en brazos en un
porcentaje de 7% y cede el asiento a su mismo género en la misma situacion en un 22%. Por
consiguiente, se puede evidenciar que en el caso del género femenino hay un porcentaje
desigual a comparacion de los hombres. Por consiguiente, se vio la necesidad de implementar
una campafa comunicacional para disminuir la brecha de falta de equidad de género en los
medios de transporte e informar acerca de dicha problemética a la colectividad ambatefia

incitando a la practica de la cortesia.

Para identificar estrategias de comunicacion visual se investigo estudios relacionados a la
tematica, los mismos que fueron de gran ayuda para proponer posibles soluciones a la
problematica y establecer estrategias comunicacionales para difundir la campafia “Equidad en
Colectivo”. La combinacion de medios convencionales con medios digitales es una alternativa
viable para que el publico objetivo capte de mejor manera el mensaje. Para potenciar la
campafa se vio la necesidad de crear un isologo distintivo que comunique la equidad de
género y se pueda reproducir en material Pop indispensables para la promocion de la campafia.
Segun el publico objetivo se vio la necesidad del uso de medios externos aplicados en el

habitat del usuario con el fin de comunicar el mensaje, incentivando a las personas a la
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practica de la cortesia, por otro lado, se utilizd publicidad en medios digitales con el fin

generar interaccion con las personas y tener un alcance masivo.

Recomendaciones

Se recomienda que las autoridades tengan mayor interés en incentivar a las personas a la
préactica de los buenos valores en los medios de transporte a través de campafias que
informen e incentiven a los usuarios a la buena convivencia entre personas practicando asi

la sociabilidad.

Incentivar a los usuarios de transporte publico a la equidad de género puesto que
trabajando colectivamente se puede generar cambios en la mentalidad de la sociedad para el
progreso social y terminar con los estereotipos de género que aun prevalecen hoy en dia.
Para ello es indispensable la implementacién de campafia que comuniquen la problematica
y que sean un indicio para crear una sociedad libre de discriminacion de género en todos los

aspectos sociales.

Por medio de la utilizacion de una campafia comunicacional se puede lograr un mayor
interés en los usuarios de transporte publico puesto que se plantean estrategias y tacticas
que permiten comunicar de manera efectiva, utilizando adecuadamente la informacion y el
mensaje a través de fotografias, cromatica, retérica de la imagen y la tipografia para
difundir un mensaje pregnante que logre captar la atencion del receptor, sienta interés por el

cambio de mentalidad y ponga en practica la cortesia sin distincidn de género.
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ANEXOS

ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE DISENO, ARQUITECTURA Y ARTES
CARRERA DE DISENO GRAFICO PUBLICITARIO

Objetivo: Determinar el problema y magnitud de la falta de equidad de género en el
transporte publico del cantén Ambato y de qué manera aporta la comunicacion visual para
la sensibilizacién de las personas.

Instruccion.

Lea detenidamente las siguientes preguntas y marque con una X en el casillero segin
corresponda.

Género: Masculino D Femenino D

1. ¢ Es usuario de transporte publico?
sill No [

2. (Existe publicidad que sensibilice a la ciudadania acerca de la falta de equidad de
género en los medios de transporte publico en el canton Ambato?

D D 141



Si No

3. ;Qué tipo de medios serian viables para promover la equidad de género en los
medios de transporte publico?

- Redes SocialesD - Publicidad dentro del medio de trDorte
- Charlas en Instituciones Educativa | | - Publicidad en exteriores | |

- Periodico D - Socializacion de la problematica usuarios transporte publico D

4. ;Qué signos se pueden asociar con la equidad de género?

Signo de igual que = D Balanza D

5. ¢En el canton Ambato tanto hombres como mujeres gozan de los mismos derechos
sin discriminacion alguna?

Si | | Nd |

6. Considera que algunas normas como ceder el asiento, ceder el paso, practicados de
hombre hacia mujer y de una mujer hacia un hombre son actos de:

Educacion | | Machismo | | Empatia | |

7. Considera que hechos como ceder el asiento, ceder el paso, son caracteristicas
asignadas a un solo tipo de género.

Si| | Nd |

8. ;Considera usted que una mujer también puede tener actos de amabilidad en el
medio de transporte hacia un hombre que requiere un asiento?

Si [] Nd |
9. ;Piensa usted que un hombre obligatoriamente debe ceder el asiento?

Si | | Nd |
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10. ;Conoce usted cuales son las normas de urbanidad en un medio de transporte?
Si [ Nd_|
11. ;Por qué razon es amable y cortes en el medio de transporte?

Temor que las demas personas lo vean mal D Educaciéon D

Para sentirse bien personalmente D Obligacion D

12. ;Ha evidenciado la inequidad de género en los medios de transporte publico?
Si| | Nd |

13. Considera que el responsable de fomentar la equidad de género en medios de
transporte publico es:

La cooperativa de transporte D El Gad de Ambato D

Es una cuestion de cultura propia D

14. En que casos usted cede el asiento:

Hombre con nifio en los brazos D Mujer con nifio en sus brazos D
Mujer Embarazada D Discapacitados D

Adulto mayor | |

15. ;Ha evidenciado actos de equidad de género como normas de urbanidad en el
medio de transporte publico practicados de hombres hacia mujeres y de mujeres
hacia hombres?

Siempre D A veces D Nunca D
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE DISENO, ARQUITECTURA Y ARTES

CARRERA DE DISENO GRAFICO PUBLICITARIO

Objetivo: Recopilar informacién sobre la campafa acerca de la equidad de género en los
medios de transporte pablico para sensibilizar a los usuarios con respecto a la cortesia
equitativa sin distincion de género.

Instruccion.

Lea detenidamente las siguientes preguntas y marque con una X en el casillero segin
corresponda.

¢Cudl es la mejor alternativa para el nombre de la campafia de equidad de género en los
medios de transporte publico segln su opinién?

N° Nombre de la campafia Respuesta
1 Bus de la Equidad

2 Juntos por la Equidad

3 Equidad en colectivo

4 Transporte con Equidad
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¢Qué slogan sugeriria para la campafia de equidad de género en los medios de transporte

publico?

N° Nombre de la campafia Respuesta
1 Juntos podemos

2 Dile no a la desigualdad

3 Cero desigualdades

4 No més desigualdad
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