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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La presente investigación se realizó en empresas dedicadas a la comercialización de la 

zona tres del Ecuador, donde se analizó las principales tendencias y evolución que ha 

ido experimentado con el tiempo y la tecnología, encontrándose en etapas de 

mejoramiento y crecimiento, mediante la aplicación de parámetros y acciones 

estratégicas para alcanzar la eficiencia. 

La investigación actual se ejecutó porque se busca dar solución y satisfacer las 

diferentes necesidades existentes en los procesos logísticos de pedidos y transportes 

de la zona tres del Ecuador, para ello se analizó el entorno externo e interno de las 

empresas, detectando falencias y mediante la aplicación de indicadores y estrategias 

se pretende que mejoren la calidad, precios, competitividad y posicionamiento en las 

actividades comerciales. 

Los datos obtenidos en la presente investigación de campo aplicados a las  empresas 

de comercialización, donde sus propietarios manifestaron la importancia de tener 

procesos logísticos eficientes y  aplicar indicadores para reducir los costos, además de 

reformar las normativas de transporte nacional por parte de  las autoridades para 

reducir el tiempo de traslado y con ello los recursos invertidos en las mismas. 

Como conclusiones de la investigación puedo señalar la gran importancia de la 

aplicación de indicadores en los procesos logísticos para alcanzar la eficacia y 

eficiencia en las organizaciones, así también la tecnología que ayuda a  optimizar los 

recursos utilizados para reducir costos, mejorar procesos y ser más competitivos en el 

mercado. 

 

PALABRAS CLAVE: ARTÍCULO ACADÉMICO, LOGÍSTICA COMERCIAL, 

LOGÍSTICA INTEGRAL, PEDIDOS Y TRANSPORTE, ADMINISTRACIÓN 

LOGÍSTICA. 
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ABSTRACT 

This research was carried out in companies dedicated to the commercialization of zone 

three of Ecuador, where the main trends and evolution that have been experienced with 

time and technology were analyzed, being in stages of improvement and growth, 

through the application of parameters and strategic actions to achieve efficiency. 

The current investigation was carried out because it seeks to solve and meet the 

different needs in the logistics processes of orders and transport in zone three of 

Ecuador, for this the external and internal environment of the companies was analyzed, 

detecting flaws and through the application Indicators and strategies are intended to 

improve quality, prices, competitiveness and positioning in commercial activities. 

The data obtained in this field research applied to marketing companies, where their 

owners expressed the importance of having efficient logistics processes and applying 

indicators to reduce costs, in addition to reforming national transport regulations by 

the authorities to reduce the time of transfer and with it the resources invested in them. 

As research findings I can point out the great importance of the application of 

indicators in logistics processes to achieve effectiveness and efficiency in 

organizations, as well as the technology that helps optimize the resources used to 

reduce costs, improve processes and be more competitive in the market. 

  

KEYWORDS: ACADEMIC ARTICLE, COMMERCIAL LOGISTICS, ORDERS 

AND TRANSPORTATION, LOGISTIC ADMINISTRATION. 
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