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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo técnico esta basado en la creacion de un laboratorio de ensayos de
inflamabilidad vertical en la Facultad de Ingenieria Civil y Mecénica de la Universidad
Técnica de Ambato. Esto surgié por la necesidad de las empresas carroceras de la
provincia de Tungurahua para homologar sus unidades respetando los reglamentos

ecuatorianos vigentes.

Se utiliz6 diferentes métodos como el bibliogréfico, el cual se basa en documentos
cientificos que hacen referencia a la aplicacion de la norma NTE INEN-ISO/IEC
17025-2018, ademas del método experimental con el que se realizo las pruebas de los

diferentes materiales textiles usados en el interior de las carrocerias.

La primera parte del proyecto se trata de establecer los requisitos técnicos de la norma,
en los cuales los mas importantes son: los requisitos relativos a los recursos, requisitos
del proceso y requisitos del sistema de gestion, en donde hacen referencia a todos los

parametros que se debe cumplir para establecer el Laboratorio.

La segunda parte trata de crear la documentacion necesaria, esto quiere decir los
procedimientos, registros e instructivos que se manejaran dentro de las instalaciones
del laboratorio. Todos estos documentos se crearon de manera imparcial y de forma

confidencial, lo que evitara problemas al momento de utilizarlos.

Por ultimo, se realizo los ensayos de inflamabilidad vertical a cinco materiales textiles
y un material compuesto, todos estos utilizados en el interior de las carrocerias, para
poder determinar el indice de inflamabilidad y poder comparar sus resultados con los

establecidos en los reglamentos ecuatorianos para ver si es factible o no su utilizacién.
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SUMMARY

The present technical work is based on the creation of a laboratory of vertical
flammability tests in the Faculty of Civil and Mechanical Engineering of the Technical
University of Ambato. This arose from the need of body companies in the province of
Tungurahua to standardize their units in compliance with current Ecuadorian

regulations.

Different methods were used such as the bibliographic, which is based on scientific
documents that refer to the application of the NTE INEN-ISO / IEC 17025-2018, in
addition to the experimental method with which the tests of the different textile

materials were performed used inside the bodies.

The first part of the project is about establishing the technical requirements of the
standard, in which the most important are: the requirements related to resources,
process requirements and management system requirements, where they refer to all

the parameters that must be met to establish the Laboratory.

The second part tries to create the necessary documentation, this means the procedures,
records and instructions that will be handled within the laboratory facilities. All these
documents were created impartially and confidentially, which will avoid problems

when using them.

Finally, the vertical flammability tests were carried out on five textile materials and a
composite material, all of these used inside the bodies, to be able to determine the
flammability index and to be able to compare their results with those established in the

Ecuadorian regulations to see if its use is feasible or not.
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CAPITULO I.- MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes Investigativos

1.1.1 Articulos Cientificos

La revista cientifica “Electronica de ciencias gerenciales” publica un articulo que tiene
por autora a la Ingeniera Peggy Fereira R. con el titulo “Evaluacion del laboratorio de
Propilven, segun la norma ISO 17025:2005”, el cual tiene como proposito “evaluar los
procedimientos y métodos utilizados en el laboratorio de Propilven, de acuerdo a lo
establecido en la norma ISO 17025:2005”. [1]

Las conclusiones que se obtuvieron al realizar la evaluacion del laboratorio, y tomando

en consideracion los requerimientos técnicos que establece la norma son:

e El elemento no estandarizado en el sistema, es el aseguramiento de la calidad de
los resultados de ensayos y calibraciones. Existen elementos que se encuentran
“medianamente estandarizados” porque forman parte de los controles internos,
tales como: métodos de ensayo, de calibracién y su validacién y la manipulacién
de los items de ensayo Yy de calibracion. [1]

e Seencuentra en proceso de estandarizacion: personal, equipos, muestreo e informe
de resultados. Se encuentra estandarizados las exigencias en cuanto a: instalacion

y condiciones ambientales y trazabilidad de las mediciones. [1]

El proyecto investigativo realizado por Carbajal Carlos y Rodriguez Aardn gue tiene
como titulo “Implementacion de la norma ISO 17025 en los laboratorios analiticos de
rutina en México” establece que: “A partir del afio 2000 se increment6 en México la
demanda por la acreditacion de los laboratorios analiticos de ensayos y calibraciones
bajo la plataforma de la norma ISO-17025. La Norma ISO 17025 es aplicable a todas
las organizaciones que realizan ensayos y/o calibraciones. Estas incluyen, por ejemplo,
los laboratorios de primera, segunda y tercera parte, y laboratorios donde el ensayo y/o
la calibracion hacen parte de la inspeccion y certificacion del producto”. Ademas,

formularon las siguientes conclusiones. [2]



e La validacion del laboratorio fue amplia para satisfacer las necesidades de la
propuesta solicitada e incluye procedimientos para el muestreo y el manejo en su
caso. [2]

o Paralavalidacion de diferentes técnicas, estas pueden ser aplicables ya sea solas

0 en combinacion, por ejemplo:

Calibracion utilizando materiales de referencia.

Comparacion a los resultados obtenidos con otros métodos,

Comparaciones interlaboratorios.

D N N NN

Evaluacion de la incertidumbre de los resultados basada en el conocimiento
cientifico y la experiencia practica. [2]
e Los valores utilizados para la caracterizacion de un método puede ser la precision,

el limite de deteccion, la selectividad, repetitividad, y reproducibilidad. [2]

Otro articulo que hace referencia a la aplicacion de la normativa 1ISO 17025:2015 es
el elaborado por Delgado Mdnica, Cabrera Marcelo y Pérez Gabriela los cuales hacen
referencia al “Analisis para la implementacion del sistema de gestion de calidad y del
sistema de gestion ambiental para el laboratorio de andlisis instrumental de la Escuela
Politécnica Nacional” El laboratorio antes mencionado no cuenta con un Sistema de
Gestion que permita la optimizacion de procesos, ni la disminucion de impactos

ambientales, perjudicando la salud de las personas que laboran en el mismo.

Como resultados de los analisis “Se tomo de referencia la propuesta de Block y Marash
(2000) como paso uno, porque permite la integracion de dos normativas, que es la de
calidad y la de gestion ambiental, muy ligadas al sistema que esta en proceso de
implementacién que es la ISO 17025:2005”. Ademas, se tomo en cuenta un sistema
PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar) en donde se describe detalladamente los
lineamientos que debera cumplir el laboratorio para garantizar la calidad de los
resultados y que al mismo tiempo sean técnicamente validados por los diferentes

estandares nacionales e internacionales. [3]

1.1.2 Libro

Pedro Pablo Morillas Bravo hace referencia a su libro “Guia para la aplicacion de
UNE-EN ISO/IEC 17025:2017” como “Una guia muy Util para cualquier empresa que
desarrolle actividades de laboratorio. Tomando como eje central la UNE-EN ISO/IEC

17025 Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y

2



calibracidn, esta guia ofrece a las empresas del sector orientacion a la hora de aplicar
la norma, la cual especifica los requisitos generales para la competencia, imparcialidad
y operacion coherente de los laboratorios. La Norma UNE-EN ISO/IEC 17025
contiene requisitos que permiten a los laboratorios demostrar que operan de forma
competente y que tienen la capacidad de generar resultados validos. El objetivo de este
libro es facilitar la comprension y aplicacion de estos requisitos, cuyo contenido se
reproduce integramente, incluyendo, para cada uno de ellos, explicaciones,
recomendaciones y orientaciones practicas, haciendo hincapié en aquellos aspectos de
interés especial .Asimismo, se detallan también los principales cambios incorporados
frente a la version de la norma del afio 2005 [4]

1.1.3 Trabajos de titulacion

El Ingeniero mecanico Leonardo David Luna Unda de la Escuela Politécnica del
Ejercito en su tesis que tiene como tema: “Implementacion de los requisitos técnicos
que establece la norma NTE INEN-ISO/IEC 17025 con la finalidad de certificacion y
prestacion de servicios de la bomba calométrica adiabatica del laboratorio de
conversion de energia ESPE-DECEM?” se refiere a que “los requisitos técnicos son la
parte mas sensible y en la cual se refiere mayor precisién al momento de realizar
medidas, tomando en cuenta factores que ayudaran a determinan la exactitud y
confiabilidad de diferentes ensayos y calibraciones basados en la norma NTE INEN-

ISO/IEC ” [5]. Las conclusiones que presenta en su trabajo son:

e Mediante la calibracion de los termémetros y la balanza en los laboratorios del
INEN se logré minimizar el error que se producia en la toma de los datos del poder
calorifico de los combustibles.

e Mediante los andlisis estadisticos realizados con los datos obtenidos se tuvo una

idea clara sobre el comportamiento de los termémetros calibrados. [5]

El Ingeniero Mecénico Miguel Angel Alban Hernandez de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral en su trabajo final de graduacion que tiene como tema
“Reimplementacion de los requisitos técnicos y del sistema de aseguramiento de la
calidad de resultados, correspondiente al parametro acreditado calibracion de un
instrumento de pesar no automatico segun la norma NTE-INEN-ISO/IEC
17025:2006” hace referencia a que “La acreditacion de un laboratorio es un

mecanismo técnico de supervision y verificacion para hacer cumplir las disposiciones
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relacionadas con seguridad, salud publica, controles ambientales y defensa al
consumidor; garantiza la aceptacion de un producto brindando confianza a los

consumidores.” [6]. Las conclusiones que presenta en su trabajo son:

e Que los laboratorios deberian estimar el tiempo de estabilizacion térmica de las
masas de referencia de acuerdo al gradiente de temperatura entre la temperatura de
las masas y el lugar donde se va a calibrar

e Que el laboratorio debe controlar que los responsables de la calibracién tengan
conocimiento de los cuidados e importancia de limpieza de las masas de referencia,

y como podrian afectar a los resultados de la calibracion. [6]

Los Ingenieros Mecénicos Hugo Alfredo Dutan Amay y Luis Miguel Vicufia Calle de
la Escuela Politécnica Nacional en su proyecto “Elaboracion del manual de la calidad
para el laboratorio de maquinas herramientas de la Escuela Politécnica Nacional segin
la norma ISO/IEC 17025:2005” mencionan que “Con su proyecto permiten que el
laboratorio de la Escuela Politécnica Nacional se maneje bajo estandares de calidad
altos, satisfaciendo por lo tanto las necesidades de los clientes que realizan sus

actividades con el Laboratorio” [7] Las conclusiones que presenta en su trabajo son:

e Los sistemas de gestion de la calidad permiten a los laboratorios mantener control
efectivo y eficiente del trabajo realizado por medio de la deteccion oportuna y el
correcto manejo de errores.

e La realizacion de calibraciones en los laboratorios requiere de un control
exhaustivo cuando se trata de desarrollar sistemas de gestion de la calidad, debido

a que este tipo de actividades involucran altas precisiones. [7]

El Ingeniero Mecanico Alvaro Fabricio Cabrera Valencia en su trabajo de titulacion
“Disefio y construccion de un banco de pruebas para ensayos de inflamabilidad vertical
de materiales utilizados en el interior de las carrocerias.” Concluye que “El disefio y
la construccion del banco de pruebas de inflamabilidad vertical, permitié determinar
los parametros de disefio del equipo, las condiciones de uso como el calor util de la
Ilama, el calor que se necesitara para poder combustionar la muestra y el flujo de calor
que nos genera la llama del GLP durante su funcionamiento”. Ademas menciona
también que “El equipo fue construido en un material de acero inoxidable de 2 mm de

espesor para evitar la corrosién y poder mantener el calor adentro de la camara, el



vidrio posee un espesor de 6 mm capaz de soportar el calor generado durante la

prueba.” [8] Las conclusiones que presenta en su trabajo son:

e El disefio y la construccion del banco de pruebas de inflamabilidad vertical,
permitié determinar los parametros de disefio del equipo, las condiciones de uso
como el calor util de la llama, el calor que se necesitara para poder combustionar
la muestra y el flujo de calor que nos genera la llama del GLP durante su
funcionamiento.

e La norma ASTM D6413 nos dice que el mechero de bunsen debia tener un
didmetro de 10 mm en la boquilla y una longitud de llama de 38 mm para cumplir

sus requerimientos de funcionamiento [8]

1.1.4 Justificacion

La necesidad actual de las industrias carroceras para la creacion de nuevos elementos
mecanicos, es un motivo para la elaboracion de probetas y la realizacion de ensayos
de inflamabilidad normalizados, que permitan obtener productos que garanticen la

seguridad en el interior de los automotores al momento de ser expuestos al fuego.

Varias complicaciones tiene este sector para realizar las diferentes pruebas de los
materiales, debido a la escases de maquinas y los elevados costos que estas demandan
para obtener resultados técnicamente validos. La Escuela Politécnica del Litoral
(ESPOL) es el tnico sitio donde se realizan estos ensayos, por lo que las personas que
elaboran articulos para el interior de un auto obvian realizar las mismas, evadiendo asi

los diferentes Reglamentos que norman la construccion de medios de transporte.

Por tales motivos el presente proyecto de investigacion se basa en el manejo de la
norma NTE INEN-ISO/IEC 17025:2018 [9] enfocado en el ensayo de inflamabilidad
vertical del Laboratorio de la Facultad de Ingenieria Civil y Mecénica de la
Universidad Técnica de Ambato, teniendo en cuenta los diferentes requisitos y
especificaciones técnicas que debe cumplir para realizar correctamente su

competencia.

El area de materiales de la Facultad de Ingenieria Civil y Mecanica de la Universidad
Técnica de Ambato no cuenta con un laboratorio de investigacion de inflamabilidad
vertical establecido, por lo que se requiere implementar los requisitos técnicos que
establece la norma NTE INEN-ISO/IEC 17025-2018 a la camara de inflamabilidad



vertical permitiendo cumplir con los diferentes lineamentos para que en el laboratorio
se pueda realizar ensayos, calibraciones y prestar diferentes servicios que garanticen
el funcionamiento 6ptimo de los equipos y resultados precisos.

Actualmente la camara de inflamabilidad que posee el laboratorio no se encuentra
debidamente calibrada lo que ocasiona que se tengan medidas erréneas cuando se
realizan los ensayos. Con los diferentes analisis y estudios hechos a la camara se pudo
constatar que es necesario calibrar el equipo en su totalidad para que pueda entregar
resultados de calidad y posteriormente funcione sin ninglin problema.

Con la inspeccion realizada al equipo se constaté la importancia de trabajar en los
diferentes lineamientos y requerimientos establecidos en la norma, ya que se requiere
gran precision en las calibraciones que se realice a las diferentes partes del equipo, asi
como también garantizar factores de exactitud y confiabilidad cuando los materiales

estén expuestos al fuego.

Las personas beneficiadas no solamente seran los estudiantes de la Universidad
Técnica de Ambato, sino también agentes externos del sector carrocero que podran
realizar las pruebas obteniendo resultados calificados, con los cuales mejoraran la

calidad de los productos.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

e Implementar los requisitos técnicos que establece la norma NTE INEN-ISO/IEC
17025:2018 con la finalidad de establecer el laboratorio de investigacion de la
camara de inflamabilidad vertical de la Facultad de Ingenieria Civil y Mecéanica de

la Universidad Técnica de Ambato

1.2.2 Objetivos Especificos
e Establecer los requisitos técnicos de la norma NTE INEN-ISO/IEC 17025:2018
para la implementacién de la prueba de inflamabilidad en el laboratorio de

investigacion.

Se procederd a la revisién de la norma NTE INEN-ISO/IEC 17025:2018 con el

propdsito de analizar cada uno de los requisitos generales, que ayuden a establecer



correctamente el laboratorio de inflamabilidad, promoviendo confianza cuando se

realice ensayos y calibraciones.

Ademas, usando la normativa el laboratorio podrd implementar y planificar varias
acciones que puedan encadenar riesgos y oportunidades, incrementando la calidad del

sistema, mejorando los resultados y evitando que se produzcan efectos negativos.

e Crear la documentacidn necesaria para los lineamientos técnicos de la norma NTE
INEN-ISO/IEC 17025:2018 del laboratorio de investigacion.

Se elaborard y mantendra instructivos, registros y procedimientos de las actividades
que se realicen en el laboratorio, ayudando a evidenciar el cumplimiento de cada uno

de los requisitos generales que establece la norma.

Todos estos documentos aseguraran que los ensayos de inflamabilidad vertical y las
calibraciones de los equipos se realicen por personas calificadas permitiendo tener un
laboratorio avalado, que se pueda insertar en el campo laboral cumpliendo reglamentos
y normativas ecuatorianas, que garanticen confiabilidad y la mejor calidad al momento

de presentar resultados.

e Realizar el proceso del ensayo de inflamabilidad vertical con sus respectivas

pruebas de funcionamiento.

Se realizara las diferentes pruebas de funcionamiento del equipo con la ayuda de la
norma ASTM D 6413 la cual hace referencia al método de prueba estandar para

resistencia a la flama materiales textiles, [10]

Esta norma ayudara a conocer las especificaciones que se debe tener en cuenta cuando
se elabore las probetas, como las dimensiones y el procedimiento que se debe realizar
a los materiales para obtener la tasa de combustién de los materiales expuestos al

fuego.

1.3 Marco tedrico

1.3.1 Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO/IEC 17025

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) es una federacion mundial de
organismos nacionales de normalizacion. El trabajo de elaboracién de las Normas
Internacionales es normalmente llevado a cabo a través de comités técnicos de 1SO.

Cada miembro interesado en un asunto para el cual se ha establecido un comité técnico
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tiene el derecho a ser representado en ese comité. Las organizaciones internacionales,
gubernamentales y no gubernamentales, en alianza con ISO, también participan en el
trabajo. En el campo de la evaluacion de la conformidad, 1SO y la Comisién
Electrotécnica Internacional (IEC) desarrollan documentos conjuntos ISO/IEC bajo la
gestion del Comité de 1SO para la Evaluacion del Conformidad (ISO/CASCO). [11]

Este documento se ha desarrollado con el objetivo de promover la confianza en la
operacion de los laboratorios. Contiene requisitos que permiten a los laboratorios
demostrar que operan de forma competente y que tienen la capacidad de generar
resultados validos. Los laboratorios que cumplen con este documento también

operaran en general de acuerdo con los principios de la Norma ISO 9001. [11]

Esta norma requiere que el laboratorio planifique e implemente acciones para abordar
los riesgos y las oportunidades. Al abordar los riesgos y las oportunidades se establece
una base para incrementar la eficacia del sistema de gestion, lograr mejores resultados
y prevenir efectos negativos. El laboratorio es responsable de decidir qué riesgos y

oportunidades es necesario abordar. [11]

El uso de este documento facilitara la cooperacion entre los laboratorios y otros
organismos, y ayudara al intercambio de informacion y experiencia, asi como también
a la armonizacion de normas y procedimientos. La aceptacion de resultados entre

paises se facilita si los laboratorios cumplen con el presente documento. [11]

1.3.2 Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y

calibracién

1.3.2.1 Imparcialidad

e Las actividades del laboratorio se deben llevar a cabo de una manera imparcial y
estructurada, y se deben gestionar para salvaguardar la imparcialidad.

e Ladireccion del laboratorio debe estar comprometida con la imparcialidad.

e EI laboratorio debe ser responsable de la imparcialidad de sus actividades de
laboratorio y no debe permitir presiones comerciales, financieras u otras que
comprometan la imparcialidad.

o El laboratorio debe identificar los riesgos a su imparcialidad de forma continua.

Esto debe incluir aquellos riesgos que surgen de sus actividades o de sus relaciones,



o0 de las relaciones de su personal. Sin embargo, estas relaciones no necesariamente
presentan un riesgo para la imparcialidad del laboratorio.
Si se identifica un riesgo para la imparcialidad, el laboratorio debe tener capacidad

para demostrar como se elimina o minimiza tal riesgo. [11]

1.3.2.2 Confidencialidad

El laboratorio debe ser responsable, por medio de acuerdos legalmente ejecutables,
de la gestion de toda la informacion obtenida o creada durante la realizacion de
actividades del laboratorio.

El laboratorio debe informar al cliente, con antelacion, acerca de la informacion
que pretende poner al alcance del publico. Excepto por la informacion que el
cliente pone a disposicion del pablico, o cuando lo acuerdan el laboratorio y el
cliente (por ejemplo, con el proposito de responder a las quejas), cualquier otra
informacion se considera informacion del propietario y se debe considerar
confidencial.

Cuando el laboratorio sea requerido por ley o autorizado por las disposiciones
contractuales, para revelar informacion confidencial, se debe notificar al cliente o
a la persona interesada la informacion proporcionada, salvo que esté prohibido por
ley.

La informacion acerca del cliente, obtenida de fuentes diferentes del cliente (por
ejemplo, una persona gque presenta una queja, los organismos reglamentarios) debe
ser confidencial entre el cliente y el laboratorio. El proveedor (fuente) de esta
informacion debe mantenerse como confidencial por parte del laboratorio y no
debe compartirse con el cliente, a menos que se haya acordado con la fuente.

El personal, incluido cualquier miembro de comité, contratista, personal de
organismos externos o individuos que actien en nombre del laboratorio debe
mantener la confidencialidad de toda informacion obtenida o creada durante la

realizacion de las actividades del laboratorio, excepto lo requerido por ley. [11]

1.3.3 Ensayo de Inflamabilidad

Esta prueba consiste en la elaboracion y construccion de probetas de materiales

especificos como poliméricos, textiles o hibridos los cuales son sometidos al fuego

dentro de una cdmara durante un tiempo determino, con el propdsito de conocer las

propiedades que tiene el mismo cuando esta expuesto a una llama.



Con la ayuda de este ensayo se pueden obtener distintos datos, uno de ellos y el méas
importante es el indice de inflamabilidad que se define como la facilidad que tiene un
material para arder cuando estd expuesto a una llama. Este permitird conocer si el

material ensayado es Util o no para la fabricacion de interiores de carrocerias.

Actualmente se realizan ensayos de inflamabilidad de acuerdo a diferentes normas en
donde mencionan aspectos como la posicion de la probeta, punto de ignicion, flujo de

aire, entre otras.

Entre los ensayos y pruebas estdndar de inflamabilidad tenemos: el ensayo vertical
para orientaciones inclinadas establecido en la norma BS 5438, en la ISO 6941 yen la
FAR parte 25; el ensayo de tira vertical por goteo de material con quemador inclinado;
banco de pruebas de propagacion de Illama vertical e inclinado segun la norma BS
5438: 1989 y BS EN ISO 15025: 2002; ensayo de inflamabilidad en paneles radiantes
segun indica la norma EN 1SO 9239, ISO 4589-1 y FAR 25.856. Ademas de la de
panel radiante para revestimientos tal como se describe en la norma BS 476 parte 7;
ensayo inflamabilidad de goteo con el calor radiante de reflujo como se define en la
norma NF P 92-506 y NF P 95-505. Asi como el ensayo realizado en el quemador
eléctrico Bruleur, entre otros métodos utilizados en ensayos de inflamabilidad, de los

cuales los mas comunes son el ensayo horizontal y vertical. [12]

Ademas, hay que tomar en cuenta que, para los materiales textiles utilizados en el
interior de las carrocerias de los autobuses se pueden realizar los ensayos de
inflamabilidad de dos tipos diferentes. Estos son de tipo horizontal basados en la norma
ISO 3795 y de tipo vertical en la norma ASTM D 6413.

1.3.4 Ensayo de Inflamabilidad Vertical
1.3.4.1 Norma ASTM D 6413 “Método de prueba estindar para resistencia a la

flama de la industria textil (prueba vertical)”

e Este método de ensayo se utiliza para medir la resistencia a la llama vertical de los
textiles

e Como parte de la medida de resistencia a la llama se evaluaran las caracteristicas
de luminancia residual.

e Esta norma se utiliza para medir y describir la respuesta de los materiales,

productos o juntas expuestas al calor y a las llamas en condiciones controladas de
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laboratorio y no se utiliza para describir o valorar el riesgo de incendio de los
materiales, productos o juntas en condiciones reales.

e Los valores indicados en unidades del SI o en unidades Pulgada — libra deben ser
considerados como los estandares. Los valores indicados en cada sistema pueden
no ser exactamente equivalentes, por lo tanto, cada sistema debe ser utilizado
independientemente del otro. La combinacion de valores de los dos sistemas pude
resultar en una no conformidad con la norma

e Esta norma no pretende dirigir todas las inquietudes sobre seguridad, si las hay,
asociadas con su uso. Es la responsabilidad del usuario de esta norma establecer
las préacticas de seguridad y salud adecuada y determinar la aplicabilidad de las

limitaciones reglamentarias antes de su uso. [10]

1.3.4.2 Importancia y uso
Este metodo de ensayo determina la respuesta de los textiles a una fuente de ignicién
estandar, se derivan los valores de medicion de tiempo de llama, el tiempo pos —

resplandor y la duracion de quemado. [10]

La resistencia vertical de la llama, segun lo determinado por este método de ensayo,

solo se refiere a una exposicion de la llama especifica y el tiempo de aplicacion.

Este método se trata de poner la muestra en posicion estatica, sin corrientes de aire,

vertical y no aplica movimiento, excepto la que resulta de la exposicion. [10]

Si hay diferencias entre los resultados de prueba de dos laboratorios (0 mas), los
ensayos comparativos se deben realizar para determinar si hay un sesgo estadistico
entre ellos, el uso de la estadistica de asistencia competente. Como minimo, las
muestras de prueba utilizadas deben ser lo mas homogéneas posibles, que se extrae del
material con el que se obtienen los resultados dispares, y que son asignados
aleatoriamente en igual nimero a cada laboratorio para su andlisis. Otros materiales
con valores de prueba establecidos pueden ser utilizados para este propdsito. Los
resultados de las pruebas de los dos laboratorios deben ser comparados usando una
prueba estadistica no emparejados, en un nivel de probabilidad seleccionada antes de

que la serie de pruebas tenga un sesgo [10]
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1.3.4.2 Equipo

Gabinete de prueba y accesorios, Son fabricados de acuerdo a las especificaciones
técnicas de la norma ASTM D 6413 con hola de metal galvanizado o de otro metal
adecuado. Toda la parte posterior interior de la camara debera estar pintada de negro

para facilitar la visualizacion de la muestrea de ensayo y llama piloto.

La camara de combustion deberéa estar construida en una campana de laboratorio o con
equipos comparables por lo que los gases de combustion pueden ser eliminados del

entorno de pruebas. [10]

Figura 1. Camara de inflamabilidad Vertical

Fuente: [10]

Quemador equipado con una valvula de aguja para ajustar la altura de la llama. - El
quemador se construye mediante la combinacion de 10 mm [0,38 pulgadas] dentro del
barril, con una base de un quemador de valvula ajustable. Se recomienda un quemador
Tirrill, pero un quemador Bunsen modificado para ajustarse a este método de prueba

también sera suficiente [10]

El tubo de luz piloto tendrd un diametro interior de aproximadamente 1,5 mm [0,06
pulgadas] y espaciados de 3 mm [0,12 pulgadas] de distancia desde el borde del
guemador. [10]
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El quemador debe ser mévil cuando se coloca en la caja y capacidad de ajuste del
centro de la grabadora directamente debajo de la parte inferior central de la muestra

cuando se esté haciendo las pruebas. [10]

Sistema de vélvula de regulador de gas, un sistema de control con una velocidad de
suministro disefiado para suministrar gas al quemador bajo una presion de 17,2 +/- 1,7
kPa [2,5 +/- 0,25 Ibf/in.2] en la entrada del quemador. Tasa de ejecucion de
recomendaciones del fabricante para el sistema de la valvula deberd incluir la presion

requerida. [10]

A continuacidn, se detalla las dimensiones que debe tener la cAmara de inflamabilidad

vertical en milimetros de acuerdo a la norma ASTM D 6413
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Figura 2. Dimensiones de la Camara de Inflamabilidad Vertical

Fuente: [10]

1.3.5 Procedimiento del ensayo vertical
Para la determinacion de la inflamabilidad de los materiales utilizados en el interior de
las carrocerias se procede a ensayar 6 diferentes materiales, las cuales se utiliza 10

muestras por cada tipo de material, en total seran 60 probetas a ensayarse. [8]

Las probetas deberan ser ubicadas tal y como recomienda la norma para que puedan

ser medidas los valores de indice de inflamabilidad de cada tipo de material. [8]
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La probeta debe ser ubicada de forma vertical en el porta muestras asegurandose de

gue no exista pandeo del porta muestras. [8]

Después de que la probeta se encuentre correctamente ubicada se procede a encender
el quemador bunsen, regulando la llama a una altura de 38 mm y teniendo cerrada la

entra de aire al mechero. [8]

De acuerdo a la especificacion de la norma, se debe dejar por lo menos 1 minuto
prendido el quemador para que la llama se venga a estabilizar y tratar de que sea

uniforme en los instantes de la ejecucion de la prueba. [8]
Una vez estabilizada la llama se procedera a introducir la porta muestras con la probeta.

Después de introducir la probeta se debera mantenerla encendida por un lapso de 12
segundos, pasado ese tiempo se debera cortar inmediatamente el paso de gas. [8]

La medicién concluye cuando hayan transcurrido los 12 segundos expuesta la probeta
en la maquina. En el caso de que la muestra no continie combustionandose después
de haber cortado el suministro de gas se deberd medir la distancia quemada en la
probeta. [8]

Finalmente, una vez realizado el ensayo se debera esperar que la temperatura de la
camara descienda hasta un valor menor de 30°C para poder empezar el siguiente

ensayo. [8]

1.3.5.1 Muestreo

Cada unidad de muestreo de laboratorio debe tener un corte longitudinal y cinco por
cinco muestras de ensayo con unas dimensiones de 76 mm (3,0 pulgadas) de ancho y
de 300 mm (12 pulgadas) de largo. Para telas tejidas, las dimensiones largas son

cortadas en paralelo a los hilos de urdimbre. [10]

Cortar las muestras que representan una distribucién amplia diagonalmente a través
del ancho de la unidad de toma de muestras de laboratorio. Asegurarse que las
muestras estan libres de dobles, pliegues o arrugas. Evitar que el aceite, el agua, la

grasa, etc, en los especimenes a ensayar. [10]

Si la tela tiene un patrén, asegurarse de que los especimenes son una muestra

representativa del patron. [10]
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1.3.6 Célculo de la tasa de combustion
Al realizar los ensayos de inflamabilidad se requiere principalmente obtener resultados
como la tasa de combustién, muy util para saber que material es el apropiado para usar

en el interior de una carroceria, y asi mantener la seguridad de las personas.

Con la siguiente ecuacion se puede determinar la tasa de combustion de un material.

B =60 x (2)
T
Donde:
B: Tasa de combustién (mm/min)
D: Distancia quemada (mm)
T: Tiempo de combustion de la distancia D (s)

1.3.7 Materiales usados para el ensayo de inflamabilidad

1.3.7.1 Materiales compuestos

Los materiales compuestos son combinaciones macroscopicas de dos 0 mas materiales
diferentes que poseen una interfase discreta y reconocible que los separa. Debido a
ello, son heterogéneos (sus propiedades no son las mismas en todo su volumen). Si
bien algunos materiales compuestos son naturales (como la madera o el hueso), la gran
mayoria de los materiales compuestos utilizados en la actualidad son disefiados y

fabricados por el hombre. [13]

Una caracteristica de todos los materiales compuestos es que, en cada uno de ellos, se
pueden distinguir dos componentes bien diferenciados: la matriz y el refuerzo o fase

discontinua. [13]

Matriz. - es la fase continua en la que el refuerzo queda embebido. Tanto materiales
metéalicos, ceramicos o resinas organicas pueden cumplir con este papel. A excepcion
de los ceramicos, el material que se elige como matriz no es, en general, tan rigido ni

tan resistente como el material de refuerzo. [13]

Material de refuerzo. - Es la fase discontinua (o dispersa) que se agrega a la matriz
para conferir al compuesto alguna propiedad que la matriz no posee. En general, el

refuerzo se utiliza para incrementar la resistencia y rigidez mecanicas pero, también,
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se emplean refuerzos para mejorar el comportamiento a altas temperaturas o la

resistencia a la abrasion. [13]

e Clasificacion de los materiales compuestos

v" Compuestos de matriz polimérica. - son los mas comunes. También se los conoce
como polimeros (o plasticos) reforzados con fibras. La matriz es un polimero y una
variedad de fibras, tales como las de vidrio, las de carbono o las aramidicas, se
utilizan como refuerzo. [13]

v/ Compuestos de matriz metalica. - se utilizan cada vez mas en la industria
automotriz. Estos materiales estan formados por metales livianos como el aluminio
como matriz y fibras de refuerzo como las de carburo de silicio. [13]

v Compuestos de matriz ceramica. - se utilizan en aplicaciones de alta temperatura.
Estos materiales estan formados por una matriz cerdmica y un refuerzo de fibras

cortas, o whiskers de carburo de silicio o nitruro de boro. [13]

1.3.7.2 Materiales textiles

La fibra textil actualmente es considerada como un filamento que tiene como
caracteristica primordial su longitud que es extensa en comparacion con su didmetro.
Cabe mencionar también que estos aspectos nombrados anteriormente pueden tener
variaciones dependiendo del origen de la fibra.

Clasificacion de los materiales textiles

Las fibras textiles se pueden dividir en tres areas principales como se muestra a

continuacion.

e Origen natural

o Vegetal: Algodony Yute

o Animal: Lana, pelo de animal, seda

o Mineral: Asbestos, metales, vidrios
e Artificiales

o Polimeros naturales: Proteina

o Celulosicas: Rayon, celulosa, acetato
e Sintéticas

o Poliamidas

o Poliéster
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CAPITULO Il.- METODOLOGIA

2.1 Materiales

2.1.1 Recursos materiales

2.1.1.1 Material bibliogréafico
Norma técnica ecuatoriana NTE INEN-ISO/IEC 17025:2018

2.1.1.2 Materiales

Tejido navaleado Azul — Turquesa.

Tapizon revestido brush negro.

Tapiceria bravia verona azul.

Textil poliéster colombiano.

Textil poliéster chino.

Material compuesto, fibra de vidrio con resina poliéster

Equipo de proteccion personal: guantes, casco, mascarilla, gafas, tapones

auditivos, mandil.

2.1.1.3 Equipos

Camara de combustion de acero inoxidable especificada por la norma ASTM D
6413

Crondmetro digital con tres aproximaciones.

Vélvula reguladora de flujo de gas.

Cilindro de gas de 15 kg

Pinzas de sujecién de acero inoxidable

Regleta de metal

Computador equipado con el software para controlar el banco de pruebas.

2.1.2 Recursos humanos

Docente tutor: Ing Cristian Pérez. Mg

Autor del proyecto técnico: Erik Joel Vallejo Sanchez
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2.2 Métodos

2.2.1 Estudio Bibliografico

Este método se basa préacticamente en analizar la norma NTE INEN-ISO/IEC
17025:2018 [11] la cual ayudara con el analisis paramétrico y la determinacién de las
variables que influyen en la realizacion de los ensayos de inflamabilidad elaborados

en la cdmara vertical.

Ademas, con dicha norma se estableceran los requisitos y lineamientos técnicos que
tendrd que cumplir el laboratorio de investigacion de inflamabilidad para ser
técnicamente competente y poder cumplir pruebas de calidad que permitan generar
resultados técnicamente validos. [11]

También con la ayuda de los ensayos y los procesos de calibracion se elaboraran
diferentes mecanismos e instructivos los cuales permitan el correcto establecimiento

del laboratorio de investigacion.

Cabe mencionar que los requisitos generales que hay que tomar en cuenta son la
imparcialidad, competencia y la operacion organizada del laboratorio con el fin
garantizar la calidad de los resultados cuando se realice ensayos o calibraciones de

equipos.

Ademas, con la utilizacion de los requisitos ayudara notablemente al laboratorio a
cooperar con otros, esto quiere decir se podra intercambiar experiencia e informacion,
estableciendo mejores procedimientos y acciones que facilitara la aceptacion de los

resultados por parte de las empresas que lo requieran.

2.2.2 Analisis y sintesis

Con el andlisis de la norma NTE INEN-1SO/IEC 17025:2018 [11] se puede establecer
los requerimientos, requisitos y especificaciones técnicas para generar la competencia
del laboratorio de la Facultad de Ingenieria Civil y Mecéanica el cual durante la
realizacion de los ensayos se podran obtener medidas y resultados validos que

garanticen la calidad de las pruebas desarrollados en este sitio.

2.2.3 Experimentacion
Para la realizacion del ensayo de inflamabilidad se deberan cumplir las
recomendaciones establecidos en la norma ASTM D 6413 (Método de prueba estandar

para resistencia a la llama de textiles, Prueba Vertical) [10], con la elaboracion del
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namero indicado de probetas las cuales tendran que ser ubicadas en el porta muestras
en el interior de la camara para poder tener la medida exacta de los indices de

inflamabilidad de cada material.

Los materiales utilizados particularmente no deben sobrepasar un espesor de 13 mm,
caso contrario el ensayo no tendria datos confiables ni validez alguna salvo casos

especiales.

Para la realizacion del ensayo es necesario la utilizacién de la cAmara de inflamabilidad
vertical existente en la Facultad de Ingenieria Civil y Mecanica de la Universidad
Técnica de Ambato, la cual consta un tanque de GLP doméstico, varios sensores y
parametros especificados en la norma ASTM D 6413 como el flujo de aire, el flujo de

gas, tiempo expuesto del material a la llama, el tiempo post — resplandor, etc.

El equipo tiene un accionamiento automatico, controlando aspectos como el
encendido, el tiempo que el material serd expuesto a la llama y la altura de la llama,
con los cuales permitira tener datos como la tasa de combustién, tiempo que duro el
ensayo y como se comporto la temperatura en la realizacion de la prueba en el interior

de la camara.

Con todo lo dicho anteriormente se realizara la verificacion experimental del proceso
que ayudara a cumplir con los lineamientos técnicos que establece la norma NTE
INEN-ISO/IEC 17025:2018 [11]

2.2.4 Flujograma

El desarrollo del trabajo técnico se detalla en el siguiente flujograma
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?

Realizar el ensayo de
inflamabilidad Vertical

v

Determinar el indice de
Inflamabilidad

v

Analizar los resultados
obtenidos

v

Elaborar informe de
resultados

v

Figura 3. Diagrama de flujo proceso del trabajo técnico

Fuente. Autor
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CAPITULO Il1l.- RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Analisis y discusion de los resultados
Para establecer el laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad de la
Carrera de Ingenieria Mecénica se debe cumplir los requerimientos técnicos de la
norma NTE INEN-ISO/IEC 17025:2018, debido que en el mismo se detalla la
documentacion minima y necesaria para que se pueda implementar un sistema de

gestion sostenible con el tiempo.

Ademas, basandose en la reglamentacion ecuatoriana para la homologacién de buses
se puede establecer los requisitos técnicos necesarios para que el laboratorio pueda

ofrecer resultados técnicamente validos. Estos son los siguientes:

3.1.1 Requisitos relativos a los recursos

3.1.1.1 Generalidades

El sistema de gestion esta involucrado directamente con el trabajo realizado dentro de
las instalaciones del laboratorio, el cual estd ubicado en la Universidad Técnica de

Ambato campus Huachi, Av. Los Chasquis y Rio Payamino.

ol Facultad de
gemer\a
en Slstemas

Figura 4. Ubicacion del Laboratorio de Investigacion para ensayos de Inflamabilidad de la
Universidad Técnica de Ambato

Fuente: Google Maps
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El laboratorio de investigacion esta integrado por personal directivo y técnico quienes
cuentan con todos los recursos necesarios y la autoridad para mejorar actividades como

implementacion, mantenimiento, y manipulacion de los procedimientos del ensayo.

Ademas, podran tomar acciones y decisiones que permitan disminuir o suprimir

trabajos no conformes dentro del proceso.

El sistema de gestion del Laboratorio de Investigacién para Ensayos de Inflamabilidad
de la Universidad Técnica de Ambato se basa en el manual de calidad, donde se
establece las politicas, procedimientos, planes, programas e instructivos para
garantizar la calidad del ensayo ofertado.

3.1.1.2 Personal

El laboratorio de investigacion para ensayos de Inflamabilidad contarad con personal
calificado y con experiencia en actividades relacionadas al puesto de trabajo,
comprometidos a actuar de manera imparcial y trabajar de acuerdo con los

procedimientos elaborados.

Para asegurar que el personal esté libre de riesgos de imparcialidad se elabord una
matriz (ANEXO 1) la cual consta de: los factores que pueden influenciar en la
imparcialidad como: intereses personales, parentesco familiar, pago de comisiones,
contratos, entre otros; ademas de la causa, la amenaza, el nivel de riesgo, la
probabilidad que suceda y por ultimo la eliminacién o la minimizacion de la misma.
De igual manera se realizd un procedimiento (ANEXO 2) para que el personal
encargado evalué, siguiendo los pasos al involucrado en temas de imparcialidad y
tomar las acciones respectivas si se comprueba que se afectd de una u otra manera los

resultados de los ensayos.

Ademas, para seleccionar, formar, supervisar y autorizar el personal se elabord un
procedimiento (ANEXO 3) en el cual constan lineamientos que deben cumplir las
personas que laboren en el organismo. En el procedimiento se pueden ver puntos como
andlisis de la hoja de vida de los postulantes, entrevistas y analisis de resultados el cual

esta solventado por su respectivo informe de seleccion.

Los parametros nombrados anteriormente serviran para que todas las personas que
conformen el Laboratorio tengan un alto coeficiente intelectual y un objetivo en comin

lo que ayudara a que el LIM sea un laboratorio de calidad en la provincia.
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No hay que dejar de lado los perfiles profesionales (ANEXO 4) de los aspirantes a
puestos como Director, Coordinador, Secretaria y personal técnico, ya que se debe
realizar un analisis delicado de cada hoja de vida tomando en cuenta aspectos como:
el nivel de educacion, la formacion, las habilidades que posee y sobre todo la
experiencia que tiene en el ambito de la realizacion de ensayos de inflamabilidad.

El laboratorio como ya se menciond anteriormente contara con el personal
administrativo que serén los que se encarguen de encaminar al personal técnico a un
trabajo que satisfaga la necesidad de los usuarios, es por tal motivo que se vio la
obligacion de la creacién de un organigrama (ANEXO 5) en donde se puede

evidenciar el orden jerarquico que se tendra en las instalaciones del laboratorio.

Otro de los puntos importantes es el manual de funciones del personal (ANEXO 6) ya
que en este procedimiento se evidencia todas las actividades que cumpliran las
autoridades y personal técnico que labore en el Laboratorio. Este documento tiene
aspectos como el cargo que van a ocupar, el area donde se van a desenvolver, el
objetivo que tendran que cumplir y cada una de las funciones que realizaran mientras

trabajen en el LIM.

3.1.1.3 Instalaciones y condiciones ambientales

Las instalaciones y condiciones ambientales del Laboratorio de investigacion
cumpliran todos los requisitos establecidos en la norma NTE INEN-ISO/IEC
17025:2018, lo que ayudara que cuando el personal este en horas de trabajo se

desenvuelva de la manera correcta y cumpla las actividades sin problemas.

Ademas, con este procedimiento (ANEXO 7) facilitara a delimitar de una manera
correcta las areas de trabajo del LIM, asi como también que estas se encuentren en
buenas condiciones respecto a la limpieza, luz, sonido o vibraciones, permitiendo que
al momento de realizar los ensayos de inflamabilidad no tenga ninguna afectacion y

no influya en la emisién de resultados.

Cabe recalcar también que las instalaciones del laboratorio deberan cumplir con
actividades de mantenimiento, esto quiere decir control de cableado de energia
eléctrica, infraestructura e iluminacién, ect, periodicamente para evitar cualquier tipo

de problemas.
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Ademas, se cred un procedimiento de acceso, reglas de autorizacién y de uso de las
instalaciones del laboratorio (ANEXO 8) en el cual se determinan todas las reglas que
debera cumplir el personal para poder acceder al laboratorio, de igual manera las reglas
de como se puede usar los equipos y herramientas, y en caso de no respetar las mismas

el personal se someterd a sanciones establecidas en el reglamento interno.

3.1.1.4 Equipamiento

El laboratorio contard con equipos y herramientas totalmente nuevos los cuales se
pueden evidenciar mediante sus datos técnicos plasmados en el procedimiento de
Fichas Técnicas (ANEXO 9). En tal documento consta el nombre del equipo o
herramienta, las caracteristicas generales como: marca, capacidad, resolucion,
exactitud, ect; y por ultimo la funcién principal que cumplird cuando sea manipulada

por el personal técnico.

Otro aspecto que hay que notar es que en dicho procedimiento se hace el anélisis de

los proveedores de los equipos o herramientas tomando en cuenta requisitos como:

e Asistencia técnica

e Cumple con los plazos de entrega de productos.
e Precios

e Desempefio historico

e Localizacion

e Transporte

e Sicuentan con certificaciones

e Entre otros.

Con la finalidad que garanticen la calidad de los productos cuando sean adquiridos por

el Laboratorio.

3.1.1.5 Trazabilidad metrolégica
Uno de los requerimientos mas importantes dentro de este punto es el procedimiento
de revision, calibracién y verificacion de equipos (ANEXO 10) en donde las

actividades las relevantes son las siguientes:

25



Calibracion

De este item depende la confiabilidad de los resultados al momento de realizar los
ensayos. El laboratorio tendra los equipos calibrados uno sera el patrén y el otro sera
de referencia con los cuales se garantizara que los resultados sean confiables. Ademas,
se podré identificar los intervalos de calibracion, calculos, frecuencia de calibraciones,
y disposiciones. [14]

Verificacion
Las verificaciones de los equipos seran realizadas por el personal técnico del
laboratorio ya que deben tener conocimientos y saber la manipulacion de cada uno de

ellos. Se verificara principalmente que el equipo o herramienta esté en condiciones

Optimas que no tenga defectos cuando se utilice durante el ensayo.

Ademas, para una mejor comprension se elaborard una tabla en la cual constan el
elemento, la funcion, el método de inspeccion, el estado y los posibles dafios. Al
analizar todo lo anterior se podra sacar una conclusion si pasa o0 no pasa la inspeccion,
en caso de que se haya hallado un dafio se identificara al equipo poniéndole un

membrete diciendo que esta dafiado. [15]
Mantenimiento

Otro punto importante es el mantenimiento de cada equipo y herramienta, ya que si no
estan en buenas condiciones serd probable que falle en la realizacion del ensayo, por
tal razén en el procedimiento se elaboro una tabla en la cual se detalla los métodos que
se usaran para tener al equipo en condiciones dptimas. También se elabor6 una matriz
AMFE basandose en los datos proporcionados por quienes construyeron las camaras

de inflamabilidad tanto horizontal como vertical.

3.1.1.6 Productos y servicios suministrados externamente

El laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad contara con
proveedores principalmente de productos que se requieran recargar continuamente,
por ejemplo, el GLP que es de suma importancia ya que da energia para encender la

llama del mechero bunsen de la cdmara de inflamabilidad.
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Los proveedores seran analizados por las autoridades del LIM tomando en cuenta
aspectos como la ficha técnica del producto y la garantia que ofrecen de cada uno de
ellos.

3.1.2 Requisitos del proceso

3.1.2.1 Revision de solicitudes, ofertas y contratos

La persona encarga de la revisién de solicitudes, ofertas y contratos en primera
instancia sera la secretaria para luego pasar a la autorizacion por medio del Director
del laboratorio, esto estd especificado en el procedimiento general de ensayo.
(ANEXO 11)

La solicitud que sera la mas importante dentro de la institucion sera la del ensayo
(ANEXO 12), la misma que estara en la pagina web del LIM, en ella consta aspectos
como los items de cumplimiento por parte de los usuarios, los items de ensayo en
donde se especifica las dimensiones que deberan tener las probetas, que no deben tener
deformaciones, método de trasporte, entre otros, y por ultimo los derechos y
responsabilidades por parte del solicitante. Ademas, esta solicitad en su anexo cuenta

con preguntas que ayudaran a identificar el material que se quiere ensayar.

Las ofertas y contratos sera responsabilidad del coordinador y director ya que

analizaran cual es la méas factible para el laboratorio.

3.1.2.2 Seleccion, verificacion y validacion de métodos

Este punto para el caso de la certificacion del laboratorio no procede ya que los
métodos vienen establecidos en la norma ASTM D 6413 en donde especifica como se
realiza el ensayo, las dimensiones de las probetas, el tiempo que debe estar prendido
el mechero bunsen, y las distancias a las cuales se deben tomar los datos para obtener
el indice de inflamabilidad. Solamente hay que tomar en cuenta que cada que se

actualice la norma se debera cambiar los métodos que esta establezca.

3.1.2.3 Muestreo
Uno de los puntos que hay que tomar mas atencién dentro del proceso de ensayo es el
muestreo, en este caso para el ensayo de Inflamabilidad vertical esta especificado el

acondicionamiento y las dimensiones de las probetas.

Ademas, se elaboré un procedimiento de almacenamiento y manipulacion de muestras

(ANEXO 13) en donde se especifica como los usuarios deben entregar las muestras al
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laboratorio, en que recipientes, y como el personal identificara las muestras, esto se lo

realizara mediante el uso de un membrete.

La manipulacién solo lo realizara el personal técnico utilizando el equipo de proteccion

personal para que no pueda afectar cuando se realice el ensayo en los resultados.

Ademas, en este punto existe el caso especial de la devolucion de muestras esto
ocurrira siempre y cuando las muestras entregadas por los usuarios no cumplas las

especificaciones de la norma ASTM D 6413

3.1.2.4 Manipulacién de los items de ensayo o calibracion

Los items del ensayo estan especificados en la solicitud (ANEXO 12), y estos deberan
ser cumplidos por el usuario cuando proceda a la entrega de muestras, por ejemplo en
el espesor de la probeta no debera sobrepasar los 13 mm caso contrario no se procedera
a realizar el ensayo, las dimensiones deberan ser de 300 mm x 76 mm debido a que es
el tamafio que calza en el porta muestras, se identificara el lado que se desea realizar
la muestra con un asterisco, y por ultimo en caso de que la probeta haya sido expuesta
a otros procedimientos debera brindar toda la informacion al personal técnico del

laboratorio.

3.1.2.5 Registros técnicos

Cada uno de los procedimientos elaborados para la certificacion del Laboratorio de
Investigacion para ensayos de inflamabilidad consta con su respectivo registro técnico
(ANEXO 14) los cuales estan elaborados para obtener la informacién concisa y

necesaria respecto al proceso que se lleve a cabo.

Ademas, se puede evidenciar informacion del responsable de la realizacion del
registro, asi como la persona que lo revisa. Los cambios que se realicen en futuras
versiones deberan ser trazables, esto quiere decir que se deben conservar los datos de

los archivos originales como los modificados.

3.1.2.6. Evaluacion de incertidumbre de medicion

De acuerdo a la norma ASTM D 6413 se deben evaluar por lo menos 5 probetas y por
lo tanto se obtendra varias mediciones. Con la ayuda de los célculos estadisticos
(ANEXO 15) se podra obtener valores como el promedio de las mediciones obtenidas,
el valor absoluto de cada medicion de las probetas, la incertidumbre absoluta 0 mas

conocida como desviacion media, y por Gltimo el valor aceptado.
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Para el caso de incertidumbre de los equipos se debe tener un historial de uso, asi como
las calibraciones que se ha realizado en los mismos para poder comparar los valores y
obtener la incertidumbre que posee.

3.1.2.7 Aseguramiento de la validez de los resultados

Para la validez de resultados el laboratorio contara con equipos que estén debidamente
calibrados, ya que se tendra un equipo utilizado como patrén y otro como referencia
lo que permitird que en caso de que suceda algun imprevisto con el equipo de
referencia se pueda calibrar inmediatamente, esto solo lo podréa realizar el personal

técnico ya que seran los que tienen conocimientos en el tema.

Los equipos y herramientas calibradas garantizaran que los resultados entregados en
los informes sean técnicamente validos ya que no tendran errores en las medidas

durante la realizacion del ensayo.

3.1.2.8 Informe de resultados

El informe de resultados (ANEXO 16) que se utilizara el Laboratorio de investigacion
para ensayos de inflamabilidad constara de antecedentes en los cuales se detalla la
fecha de realizacion, el nombre del cliente, la ciudad de procedencia y el nombre

técnico de la probeta.

Ademas, se detalla el proceso general de como se realizo el ensayo y los elementos
que intervinieron en el mismo. De la misma manera consta los parametros del ensayo,
esto quiere decir las dimensiones de la probeta, el tipo de material, la temperatura de
ensayo, la humedad relativa, el tiempo de acondicionamiento y la imagen de la probeta

antes de la prueba.

Cabe mencionar también que se describe las distancias, el tiempo y la tasa de
combustién resultante de la cual se obtiene el promedio, para finalmente realizar las
comisiones basandose en las normas NTE INEN 038, NTE INEN 041 y RTE INEN
043. (ANEXO 17)

No hay que dejar pasar por alto que en caso de que exista un error en el informe con
previa autorizacion del Director se puede realizar las debidas modificaciones
(ANEXO 18) siempre y cuando se mantenga el registro y se detalle lo que se modifico

del informe anterior.
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3.1.2.9 Quejas

Para proceder al analisis de quejas y apelaciones que puedan suceder en el trascurso
de la realizacion del ensayo por parte de los usuarios hacia el personal técnico se cre6
el procedimiento de gestion de quejas y apelaciones (ANEXO 19) en donde consta el

procedimiento que deben seguir las personas para presentar una queja o apelacion.

Ademas, se solventa con un diagrama de proceso en donde se entiende de una mejor
manera como procederd el laboratorio cuando reciba la solicitud emitida por el usuario.
(ANEXO 20)

3.1.2.10 Trabajo no conforme

Cuando se realice el procedimiento de ensayo por alguna u otra circunstancia va a ver
no conformidades por tal motivo se cred el procedimiento de trabajo no conforme
(ANEXO 21) el cual consta de aspectos como el tratamiento de las no conformidades,
identificacion y deteccion que se realizara en cada area del laboratorio y evaluacion y
seguimiento en donde se implementaran acciones correctivas para que no vuelva a
suceder, y si persiste se realizara un seguimiento en donde el encargado de llevarlo a

cabo sera el Coordinador del laboratorio.

Si el trabajo no conforme se da o afecta a los resultados del informe lo primero que se
debe hacer es parar inmediatamente el trabajo, resolver la no conformidad con previa

autorizacion del Director para luego reanudar el mismo.

La accidn de mejora continua ayudara a resolver las no conformidades en las areas de

trabajo.

3.1.2.11 Control de datos y gestion de informacion

Todos los datos del laboratorio y la informacion manejada en el mismo seran
confidenciales y solo estard al alcance del Director, Coordinador, Secretaria y el
personal Técnico. Para ello se elaboré un procedimiento de control de datos y
verificacion (ANEXO 22) el cual establece los pasos para que los usuarios llenen
correctamente los datos cuando se esté ocupando un documento del laboratorio, de
igual manera se verificard con la ayuda de Coordinador para evitar cualquier

inconveniente en lo posterior.

30



3.1.3 Requisitos del sistema de gestion

3.1.3.1 Documentacion del sistema de gestion

Todos los documentos manejados dentro del Laboratorio de Investigacion estan
claramente referenciados y vinculados principalmente con la norma NTE INEN-
ISO/IEC 17025:2018 de tal manera que para ellos se elabor6 procedimientos, registros
e instructivos (ANEXO 23) los cuales podrén ser utilizados solo en las computadoras

del laboratorio y solo por el personal autorizado.

De igual forma todos los documentos abordan la competencia, la imparcialidad con la
ayuda de una matriz, y por Ultimo la operacion coherente del laboratorio. En caso de
que en algin momento el personal utilice esta documentacion en forma que perjudique

al laboratorio deberd someterse a las sanciones correspondientes.

3.1.3.2 Control de documentos del sistema de gestion
Los documentos que se realicen en el Laboratorio deberan ser manejados
correctamente por parte de la secretaria para evitar problemas en el proceso y

principalmente con los usuarios.

Para el control de la documentacion se cre6 un procedimiento (ANEXO 24) en donde
se involucra a los documentos internos los cuales seran manejados por el personal
administrativo y técnico, ademas documentos externos manipulados principalmente

por los usuarios al momento de ser entregados al Laboratorio.

Estos dos tipos de documentos tendran aspectos como aprobacidn, identificacion,
codificacion, control, ubicacion y acceso lo que facilitara en caso de que en algun

momento se quiera hacer uso de los mismos.

3.1.3.3 Control de registros

De la misma manera del control de documentos la norma 17025:2018 hace referencia
a un procedimiento de control de registros (ANEXO 25) el cual debe tener como
requisitos generales la identificacion, la cual previo andlisis se elaboro el formato de
cdmo deben estar identificados cada uno de los registros, el almacenamiento, que
deberan tener un lugar fisico especifico solo de registros libre de polvo o cualquier
particula que pueda causar un deterioro de los mismos, si se lo hace de forma digital

estos deberan tener un respaldo en caso de dafio de algun ordenador, la proteccién, la
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tendrd que realizar el Coordinador para evitar fuga de informacion y por Gltimo la

conservacion, en caso de que sean registros que contengan informacion importante.

3.1.3.4 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Este punto esta ligado con la matriz de riesgos de imparcialidad ya que de acuerdo al
analisis y evaluacion de la misma se pueden obtener datos que ayudaran a eliminar o
minimizar los riesgos, ademas posteriormente se realizard un estudio de las nuevas
oportunidades que pueden tener el personal en caso de haber cometido alguna falta
dentro del Laboratorio.

3.1.3.5 Mejora
Uno de los aspectos mas importantes que se tendra dentro del laboratorio sera el
procedimiento de mejora continua (ANEXO 26) ya que de este depende las mejoras

que se realiza a los procedimientos, registros o instructivos.

Este documento se basard principalmente en el ciclo PHVA, (planificar, hacer,
verificar, actuar) para ir de una manera ordenada analizando cada proceso, lo que

permitira identificar los riesgos y oportunidades de mejora.

3.1.3.6 Acciones correctivas

En la realizacién del proceso por algin motivo siempre va haber algun inconveniente
por tal motivo se cred el procedimiento de acciones correctivas (ANEXO 27) en el
cual constan parametros como andlisis de la causa, que se refiere a realizar un estudio
minucioso de porque se produjo, para posteriormente con la ayuda de la evaluacion
tomar las decisiones de que accion correctiva se debe implementar para solucionar el
problema, de la misma manera después de realizar la correccion se debera hacer un
seguimiento de las mismas para que en procesos futuros no se tengan los mismos

inconvenientes con el personal del LIM.

3.1.3.7 Auditorias internas

Uno de los procesos mas complicados que tendra el laboratorio seré la realizacion de
las auditorias ya que el laboratorio debera tener registros de todas las actividades
realizadas de igual manera la documentacion en regla, pesando en lo anterior se
elabor6 un procedimiento de auditorias internas (ANEXO 28) el cual consta de

aspectos que ayudara al personal del laboratorio a realizar la auditoria sin problemas.
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Entre los puntos mas relevantes de este documento tenemos la etapa de preparacion,
en donde se estableceran los objetivos y alcance de la auditoria, la recopilacion de
informacién en caso de haber tenido una auditoria anterior, designacion del auditor
que debe ser una persona imparcial para no beneficiar o perjudicar el proceso, entre
otros.

La etapa de ejecucion en donde consta de una serie de reuniones para poder definir los
métodos utilizados y resolver las dudas que se presentd durante el proceso, ademas
con las aclaraciones se emite un informe sobre todos los datos obtenidos de la
auditoria. (ANEXO 29)

3.1.3.8 Revisiones por la direccion

De igual manera se cred un procedimiento denominado revisiones por la direccion
(ANEXO 30) el cual consta con una lista de pasos para poder verificar el cumplimiento
del personal en sus actividades y que estén libres de riesgos. Cabe destacar también
que con el procedimiento se abordaran nuevas oportunidades dependiendo la actividad

que se realice.

3.1.3.9 Manual de calidad

El manual de calidad (ANEXO 31) es un documento que consta de varios items de los
cuales los mas importantes que se puede mencionar son los objetivos, el alcance, los
valores, la politica de calidad, los requisitos de gestion, entre otros. De tal manera que
se puede decir que este documento es la recopilacion de los procedimientos elaborados

en el Sistema de gestion.

3.1.3.10 Reglamento Interno

Este documento (ANEXO 32) consta de varios capitulos en los cuales se refieren a
articulos o reglas que deben cumplir todo el personal que labore dentro del Laboratorio
de Investigacion. Entre los puntos mas importantes estan la constitucion juridica,
alcances, disposiciones generales, uso del laboratorio, responsabilidades, medidas de
seguridad, mantenimiento y por Gltimo las sanciones que se aplicaran sin distincion

alguna al personal del Laboratorio de Investigacion.
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3.2 Pruebas de funcionamiento
Fue necesario la realizacion de pruebas de funcionamiento de la camara de
inflamabilidad vertical para comprobar que tan practicos son los procedimientos,

registros e instructivos creados en el sistema de gestion.

De esta manera se constato que toda la documentacion cumple con los requisitos tanto
de la reglamentacién ecuatoriana como de la norma NTE INEN-ISO/IEC 17025:2018
para que se pueda establecer el laboratorio sin ningun problema.

3.2.1 Ensayos realizados en la cAmara de Inflamabilidad vertical

El tercer objetivo del presente trabajo de titulacion hace referencia a la elaboracion de
pruebas de funcionamiento de la camara, por tal motivo se realizd seis tipos de
probetas, cinco de materiales textiles usados en el interior de las carrocerias y un

material compuesto de fibra de vidrio y resina poliéster.
Material compuesto, fibra de vidrio con resina poliéster

En la actualidad los materiales compuestos de fibra de vidrio con resina poliéster
tienen mucha acogida a lo que se refiere fabricacion de partes de autobuses, como en

los techos, laterales y en la mayoria de casos en los tableros del conductor.
El uso de estos materiales se da debido a gran resistencia y facilidad de moldeo.
Tapizén revestido brush negro

Este material es usado en la parte posterior de los asientos de los buses
intraprovinciales, interprovinciales, urbanos, intercantonales y escolares debido a sus
caracteristicas como; mayor durabilidad, combustién lenta, facil de limpiar, y lo mas

importante el costo no es elevado.
Tapiceria bravia verona azul

Este material es usado para tapizar gran parte de asientos de buses, debido a su
facilidad para limpieza, resistencia y una caracteristica principal la antihumedad,

ademas del costo es un material de facil adquisicion.
Tejido navaleado azul — turquesa

Este material es el mas utilizado a la hora de forrar los asientos debido a sus

caracteristicas como la comodidad de los usuarios, amplia gama de colores y disefios,
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su resistencia y lo principal que no se propaga facilmente cuando esta expuesto al

fuego. La Unica desventaja de este material es el costo elevado.
Textil poliéster chino

Otro de los materiales usados para forrar los asientos es el textil poliéster chino que
muy poco se utiliza en los buses interprovinciales e intraprovinciales debido a que no
tiene buena estética y resistencia, la ventaja de este material es el costo con respecto
al tejido navaleado azul — turquesa.

Textil poliéster colombiano

Al igual que los dos materiales nombrados anteriormente el textil poliéster colombiano
es muy utilizado para forrar asientos debido a su bajo costo y a su buena resistencia,

también es un material en el cual si se le expone al fuego se propaga rapidamente.

3.2.2 indice de Inflamabilidad
Para realizar las pruebas de inflamabilidad primero se constatd que los materiales no
excedan los 13 mm de espesor y que las dimensiones sean de 300 mm x 76 mm como

esta especificado en la norma ASTM D 6413.

Ademas, para ver si el material es apto para usar en el interior de las carrocerias se
basd en la reglamentacion ecuatoriana RTE INEN 041 (Vehiculos de transporte
escolar) [16] y RTE INEN 038 (Vehiculos automotores. Bus urbano, requisitos) [17]
en las cuales en su extracto de inflamabilidad indican que el valor maximo que debe
tener el material en referencia al indice de inflamabilidad no debe exceder 250
mm/min, y en el caso del reglamento RTE INEN 043 (Vehiculos de transporte publico
de pasajeros interregional, interprovincial e intraprovincial requisitos) [18] indica que

el valor del indice de inflamabilidad no debe exceder los 100 mm/min.

3.2.2.1 Material compuesto, fibra de vidrio con resina epoxi
La tabla 1 contiene los resultados obtenidos durante el ensayo de inflamabilidad
vertical de las cinco probetas, ademas el diagrama 1 muestra el comportamiento de la

distancia y el indice de inflamabilidad del material.
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Tabla 1. indice de Inflamabilidad del Material compuesto, fibra de vidrio con resina epoxi

Camara de
inflamabilidad:

vertical

Fecha de ensayo:

14/8/2019

Tipo de material:

Material compuesto, fibra de vidrio con resina epoxi

Dimensiones (mm): 300 x 76 mm N2 de probetas: 5
. o Humedad 0
Temperatura: 22 °C relativa: 65%

Tiempo de acondicionamiento:

24 Horas

L i R il
Figura 5. Material compuesto fibra de vidrio con resina epoxi antes del ensayo

Resultados Segun La Norma ASTM D6413

N- De Probetas | Distancia (mm) | Tiempo (s) Tasa de combustion B(mm/min)
1 254 301 50,63
2 254 294 51,84
3 254 311 49,00
4 254 305 49,97
5 254 315 48,38
Promedio 49,96

Observaciones: El material no presento goteo durante el ensayo

\

Figura 6. Material compuesto fibra de vidrio con resina epoi después del ensayo

Fuente: Autor
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FIBRADE VIDRIO CON RESINA

POLIESTER
=== Distancia Indice de Inflamabilidad
300 254 254 254 254 254
250 O O O O O
200
150
100 50,63 51,84 49,00 49,97
50
0
1 2 3 4 5

N° de probetas

Diagrama 1. Comportamiento de la distancia y el indice de inflamabilidad de la fibra de
vidrio con resina poliéster

Fuente: Autor
Conclusion

El material compuesto de fibra de vidrio con resina epoxi tiene un valor promedio de
indice de inflamabilidad de 49.96 mm/min, esto quiere decir que, si cumple los
requisitos establecidos en los reglamentos ecuatorianos RTE INEN 038, 041 que
tienen un valor maximo de 250 mm/min y la RTE INEN 043 que tiene un valor
méaximo de 100 mm/min, por tal motivo el material es apto para usar en el interior de

las carrocerias.

3.2.2.2 Tapizon revestido brush negro
La tabla 2 contiene los resultados obtenidos durante el ensayo de inflamabilidad
vertical de las cinco probetas, ademas el diagrama 2 muestra el comportamiento de la

distancia y el indice de inflamabilidad del material.
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Tabla 2. indice de Inflamabilidad del Tapizon revestido brush negro

%?{:;r:‘bﬂ? . vertical Fecha de ensayo: 14/8/2019
Tipo de material: Tapizon revestido brush negro
Dimensiones (mm): 300 x 76 mm N2 de probetas: 5
Temperatura: 22°C '}':Ir:te“‘j';‘d 65%
Tiempo de acondicionamiento: 24 Horas
Figura 7. Tapién revestido brush negro antes del ensayo
Resultados Segun La Norma ASTM D6413
N- De Probetas | Distancia (mm) | Tiempo (s) Tasa de combustion B(mm/min)
1 254 69 220,87
2 254 78 195,38
3 254 72 211,67
4 254 83 183,61
5 254 71 214,65
Promedio 205,24

Observaciones: El material presento goteo durante el ensayo

FigurAa 8. Tapizon revestido brush negro después del ensayo

Fuente: Autor
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TAPIZON REVESTIDO BRUSH

=—0=Distancia Indice de Inflamabilidad
300
250 254 254 254 (=354 O 254
220,87 21167 214,65
200 +95738 19561
150
100
50
0
1 2 3 4 5

N° de probetas

Diagrama 2. Comportamiento de la distancia y el indice de inflamabilidad del tapizén
revestido brush negro

Fuente: Autor
Conclusion

El material compuesto de fibra de vidrio con resina epoxi tiene un valor promedio de
indice de inflamabilidad de 205.24 mm/min, esto quiere decir que, si cumple los
requisitos establecidos en los reglamentos ecuatorianos RTE INEN 038, 041 que
tienen un valor maximo de 250 mm/min, pero no cumple los requisitos del reglamento
ecuatoriano RTE INEN 043 que tiene un valor maximo de 100 mm/min, por tal motivo
el material es apto para usar solo en el interior de vehiculos de transporte escolar y

buses urbanos.

3.2.2.3 Tapiceria bravia verona azul
La tabla 3 contiene los resultados obtenidos durante el ensayo de inflamabilidad
vertical de las cinco probetas, ademas el diagrama 3 muestra el comportamiento de la

distancia y el indice de inflamabilidad del material.
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Tabla 3. indice de Inflamabilidad de la tapiceria bravia verona azul

ﬁ?{;;r:bﬂ? . vertical Fecha de ensayo: 14/8/2019
Tipo de material: Tapiceria bravia verona azul
Dimensiones (mm): 300 x 76 mm N2 de probetas: 5
Temperatura: 22°C Fiumedad 65%
Tiempo de acondicionamiento: 24 Horas
Figura 9. Tapiceria bravia verona azul antes del ensayo
Resultados Segun La Norma ASTM D6413
N- De Probetas | Distancia (mm) | Tiempo (s) Tasa de combustion B(mm/min)
1 254 102 149,41
2 254 73 208,77
3 254 97 157,11
4 254 74 205,95
5 254 78 195,38
Promedio 183,32

Observaciones: El material no presento goteo durante el ensayo

Figura 10. Tapiceria bravia verona azul después del ensayo

Fuente: Autor
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TAPICERIABRAVIAVERONA AZUL

Distancia Indice de Inflamabilidad

300
250 ek ek 254 254 254
200 208,77 205,95 195,38
150 149,41 157,11
100

50

0
1 2 3 4 5

N° de probetas

Diagrama 3. Comportamiento de la distancia y el indice de inflamabilidad de la tapiceria
bravia verona azul

Fuente: Autor
Conclusion

El material compuesto de fibra de vidrio con resina epoxi tiene un valor promedio de
indice de inflamabilidad de 183,32 mm/min, esto quiere decir que, si cumple los
requisitos establecidos en los reglamentos ecuatorianos RTE INEN 038, 041 que
tienen un valor maximo de 250 mm/min, pero no cumple los requisitos del reglamento
ecuatoriano RTE INEN 043 que tiene un valor maximo de 100 mm/min, por tal motivo
el material es apto para usar solo en el interior de vehiculos de transporte escolar y

buses urbanos.

3.2.2.4 Tejido navaleado azul — turqueza
La tabla 4 contiene los resultados obtenidos durante el ensayo de inflamabilidad
vertical de las cinco probetas, ademas el diagrama 4 muestra el comportamiento de la

distancia y el indice de inflamabilidad del material.
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Tabla 4. indice de Inflamabilidad del tejido navaleado azul - turquesa

icr:]?{z ;r;b(ijl? dad: vertical Fecha de ensayo: 14/8/2019

Tipo de material: Tejado navaleado azul - turquesa

Dimensiones (mm): 300 X 76 mm N2 de probetas: 5

Temperatura: 22 °C Hume_da_d 65%
relativa:

Tiempo de acondicionamiento: 24 Horas

Figura 11. Tejid

0 nav

aleado azul — turquesa antes del ensayo

Resultados Segun La Norma ASTM D6413

N- De Probetas | Distancia (mm) | Tiempo (s) Tasa de combustion B(mm/min)
1 119 36 198,33
2 113 40 169,50
3 80 26 184,62
4 122 35 209,14
5 90 24 225,00
Promedio 197,32

Observaciones: El material si presento goteo durante el ensayo

Figura 12. Tejido navaleado azul — turquesa después del ensayo

Fuente: Autor
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TEJIDO NAVALEADO AZUL -

TURQUESA
Distancia Indice de Inflamabilidad
225,00
250 209,14 :
2383 184,62
200 169,50 :
150 119 113 122
90
100 0
50
0
1 2 3 4 5

N° de probetas

Diagrama 4. Comportamiento de la distancia y el indice de inflamabilidad del tejido
navaleado azul - turquesa

Fuente: Autor
Conclusion

El material compuesto de fibra de vidrio con resina epoxi tiene un valor promedio de
indice de inflamabilidad de 197,32 mm/min, esto quiere decir que, si cumple los
requisitos establecidos en los reglamentos ecuatorianos RTE INEN 038, 041 que
tienen un valor maximo de 250 mm/min, pero no cumple los requisitos del reglamento
ecuatoriano RTE INEN 043 que tiene un valor maximo de 100 mm/min, por tal motivo
el material es apto para usar solo en el interior de vehiculos de transporte escolar y

buses urbanos.

3.2.2.5 Textil poliéster chino
La tabla 5 contiene los resultados obtenidos durante el ensayo de inflamabilidad
vertical de las cinco probetas, ademas el diagrama 5 muestra el comportamiento de la

distancia y el indice de inflamabilidad del material.
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Tabla 5. indice de Inflamabilidad del Textil poliéster chino

ﬁ?{;;r:bﬂ? . vertical Fecha de ensayo: 14/8/2019
Tipo de material: Textil poliéster chino
Dimensiones (mm): 300 x 76 mm N2 de probetas: 5
Temperatura: 22°C '}':{:tels;‘d 65%
Tiempo de acondicionamiento: 24 Horas
Resultados Segun La Norma ASTM D6413
N- De Probetas | Distancia (mm) | Tiempo (s) Tasa de combustion B(mm/min)
1 117 29 242,07
2 125 37 202,70
3 144 50 172,80
4 143 51 168,24
5 115 39 176,92
Promedio 192,55

Observaciones: El material no presento goteo durante el ensayo

Figura 14. Tejido poliéster chino después del ensayo

Fuente: Autor
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TEXTILPOLIESTERCHINO

Distancia Indice de Inflamabilidad
300
250 242,07
200 202,70
172,80 16877 176,92
150 e 144 143
TI7

100 115

50

0
1 2 3 4 5

N° de probetas

Diagrama 5. Comportamiento de la distancia y el indice de inflamabilidad del textil
poliéster chino

Fuente: Autor
Conclusion

El material compuesto de fibra de vidrio con resina epoxi tiene un valor promedio de
indice de inflamabilidad de 192,55 mm/min, esto quiere decir que, si cumple los
requisitos establecidos en los reglamentos ecuatorianos RTE INEN 038, 041 que
tienen un valor maximo de 250 mm/min, pero no cumple los requisitos del reglamento
ecuatoriano RTE INEN 043 que tiene un valor maximo de 100 mm/min, por tal motivo
el material es apto para usar solo en el interior de vehiculos de transporte escolar y

buses urbanos.

3.2.2.6 Textil poliéster colombiano
La tabla 6 contiene los resultados obtenidos durante el ensayo de inflamabilidad
vertical de las cinco probetas, ademas el diagrama 6 muestra el comportamiento de la

distancia y el indice de inflamabilidad del material.
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Tabla 6. indice de Inflamabilidad del Textil poliéster colombiano

icr:]?{z ;r;b(ijl? dad: vertical Fecha de ensayo: 14/8/2019
Tipo de material: Textil poliéster colombiano
Dimensiones (mm): 300 X 76 mm N2 de probetas: 5
Temperatura: 22°C '}':Ir;telsgd 65%
Tiempo de acondicionamiento: 24 Horas
Figura 5. Te“j'id(; boliéster colombiano antes del ensayo
Resultados Segun La Norma ASTM D6413
N- De Probetas | Distancia (mm) | Tiempo (s) Tasa de combustion B(mm/min)
1 66 21 188,57
2 65 20 195,00
3 73 18 243,33
4 78 27 173,33
5 80 29 165,52
Promedio 193,15

Observaciones: El material si presento goteo durante el ensayo

Figura 16. Tejido poliéster colombiano después del ensayo

Fuente: Autor

46




TEXTILPOLIESTER COLOMBIANO

Distancia Indice de Inflamabilidad

300
243,33
250

oo 188,57 185,00 173,33 165,52
150
100 66 65 8 S 3
50
0
1 2 3 4 ’

N° de probetas

Diagrama 6. Comportamiento de la distancia y el indice de inflamabilidad del textil
poliéster colombiano

Fuente: Autor
Conclusion

El material compuesto de fibra de vidrio con resina epoxi tiene un valor promedio de
indice de inflamabilidad de 193,15 mm/min, esto quiere decir que, si cumple los
requisitos establecidos en los reglamentos ecuatorianos RTE INEN 038, 041 que
tienen un valor maximo de 250 mm/min, pero no cumple los requisitos del reglamento
ecuatoriano RTE INEN 043 que tiene un valor maximo de 100 mm/min, por tal motivo
el material es apto para usar solo en el interior de vehiculos de transporte escolar y

buses urbanos.

3.2.3 Cuadro comparativo de indices de inflamabilidad
La tabla 7 muestra los indices de inflamabilidad de los 5 materiales textiles y del

material compuesto

Tabla 7. Comparacion de los indices de Inflamabilidad de los seis materiales

NUMERO DE PROBETA PROMEDIO
MATERIAL . 5 3 A c (mm/min)
Fibrade vidrioconresina  oy53 5184 4900 4997 4838 49,96
poliéster
Tapizon rr?g’;f;'do brush 2087 19538 21167 18361 21465 205,24

Tapiceria bravia verona azul 149,41 208,77 157,11 205,95 195,38 183,32
Tejidonavaleadoazul - 19543 16950 18462 209,14 22500 197,32
turquesa

Textil poliéster chino 242,07 202,70 172,80 168,24 176,92 192,55
Textil poliéster colombiano 188,57 195,00 243,33 173,33 165,52 193,15

Fuente: Autor
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La tabla 7 determina que el material mas apto para utilizar en el interior de las
carrocerias es el compuesto de fibra de vidrio con resina poliéster debido a que su
indice de inflamabilidad es de 49,96 mm/min y cumple con los requisitos de los tres
reglamentos ecuatorianos, en cambio los cinco textiles (Tapizdn revestido brush negro,
Tapiceria bravia verona azul, Tejido navaleado azul — turquesa, Textil poliéster chino
y colombiano) estan en un rango de 180 — 210 mm/min lo que significa que solo

cumplen con las especificaciones de los reglamentos RTE INEN 038 Y 041.
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CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Luego de realizar el presente trabajo técnico se pudo determinar que los requisitos
técnicos para la designacioén del Laboratorio de Investigacion para ensayos de
inflamabilidad de la Universidad Técnica de Ambato, de acuerdo a la norma NTE
INEN-ISO/IEC 17025-2018 son: Requisitos relativos a los recursos, requisitos del
proceso y requisitos del sistema de gestion.

El procedimiento cero se tomé como punto de partida para la creacion de toda la
documentacion del sistema gestion de calidad del Laboratorio de Investigacion.
Los encabezados y pies de pagina de la documentacion deben brindar la
informacion minima y necesaria para identificar un documento integramente.

Los procedimientos del sistema de gestion detallan cronologicamente las
actividades que deben cumplir las personas que integran el laboratorio.

En los registros se representan datos estructurados de manera implicita en los
cuales constan sucesos o actividades de forma permanente.

Se realizo el ensayo de inflamabilidad vertical de seis materiales utilizados en el
interior de las carrocerias con la ayuda de los lineamientos técnicos establecidos
en lanorma ASTM D 6413.

Los reglamentos técnicos ecuatorianos RTE INEN 041 (Vehiculos de transporte
escolar), RTE INEN 038 (Vehiculos automotores. Bus urbano, requisitos) y RTE
INEN 043 (Vehiculos de transporte publico de pasajeros intrerregional,
interprovincial e intraprovincial requisitos) establecen los indices de
inflamabilidad maximos que deben cumplir los materiales para ser usados en el
interior de los buses como se muestra en el punto 3.2.2

De acuerdo al ensayo vertical el material mas apto para utilizar en el interior de las
carrocerias es el compuesto de fibra de vidrio con resina poliéster debido a que
cumple con todos los reglamentos técnicos ecuatorianos como se muestra en la
tabla 7.

Los cinco materiales textiles (Tapizon revestido brush negro, Tapiceria bravia

verona azul, Tejido navaleado azul — turquesa, Textil poliéster chino y
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colombiano) solo cumplen con las especificaciones de los reglamentos RTE INEN
038 Y 041.

4.2 Recomendaciones

Para establecer un laboratorio de ensayos las personas deberan analizar
detenidamente cada punto de la norma NTE INEN-ISO/IEC 17025-2018, y en lo
posible recibir una capacitacion de dicha norma para poder realizar los
procedimientos sin problemas.

La creacion de los documentos siempre debera partir de un procedimiento cero
debido a que ahi se establecen los formatos y los puntos que debera tener cada
documento.

Realizar el instructivo del ensayo de inflamabilidad vertical basandose en los
lineamientos técnicos que establece la norma ASTM D 6413 caso contrario los
resultados no tendrén validez alguna.

Cuando se realice los ensayos de inflamabilidad vertical el personal encargado
deberd revisar obligatoriamente los procedimientos de manipulacion y
almacenamiento de las muestras ya que ahi se especifica cdmo deben ser tratadas
las probetas.

Utilizar los equipos de proteccion personal cuando se realicen las pruebas debido
a que los gases provocados por la quema de las muestras pueden afectar la salud

de las personas.
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1. OBJETIVO

Asegurar que todas las actividades realizadas en el Laboratorio de investigacion se
realicen de manera imparcial, definiendo amenazas y conflictos que pueden suceder

en las instalaciones.
2. ALCANCE

Este documento es aplicable para todas las personas que trabajaran en el Laboratorio
de investigacion, asi como a todas las actividades realizadas en el mismo, con el fin de

mejorar la calidad de servicio.
3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
Ensayo: Prueba realizada a un material para conocer sus propiedades.

Inflamabilidad: Caracteristica que muestra si un material se enciende o no con

facilidad cuando esta expuesto al fuego.

Norma: Documento en el cual constan actividades que deben ser respetadas y

cumplidas estrictamente.

Probeta: Pieza de un determinado material con dimensiones normalizadas que se

desea estudiar.
Imparcialidad: Persona que esta libre de prejuicios.
4. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

AUTORIDAD | FUNCION

Conocer y verificar la gestion del laboratorio que cumpla con
la aplicacion de las normas politicas y procedimientos
vigentes a lo largo de su administracion.

Revision de matriz de imparcialidad

Planificar, dirigir y controlar el adecuado funcionamiento del
Coordinador Laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad.
Verificar amenazas y riesgos del laboratorio.

Conocer las especificaciones técnicas establecidas en las
normas ISO 3795 y ASTM D6413 para la realizacion 6ptima

Director

Técnico . fo
del ensayo de inflamabilidad
Cumplir la matriz de imparcialidad del Laboratorio
Av. Los Chasquis y Rio Payamino www.ficm.uta.edu.ec
(03)-2841144 Ext 105 Ambato - Ecuador
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Contribuir de manera eficaz el funcionamiento del laboratorio
de nvestigacion mediante su trabajo discreto, ordenado y
metodico.

Revision de solicitudes

Secretaria

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

El Laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad para cumplir todas las

actividades correspondientes se basa en las siguientes normas

IDENTIFICACION NOMBRE

NTE INEN-ISO/IEC Requ.lslto_s generales para la c_ol?lpe_t'enma de los
. laboratorios de ensayo y calibracion (ISO/IEC
17025 - vigente

17025:2017, IDT).

Standard Test Method for Flame Resistance of
Textiles (Vertical Test)

Road vehicles, and tractor and machinery for
ISO 3795 - vigente agricultura and forestry — determination of burning
behavior of interior materials.

ASTM D 6413 - vigente

Reglamento del procedimiento general de
RESOLUCION No. 097 | homologacién vehicular y dispositivos de

—DIR- ANT - vigente | medicion, control, seguridad y certificacion de los
vehiculos comercializados.

RTE INEN 038 - vigente | Bus Urbano
RTE INEN 041 - vigente | Vehiculos de transporte escolar e institucional.

Vehiculos de trasnporte publico de pasajeros

RTE INEN 043 - vigente intreregional, Interprovincial e Intraprovincial.

5.1. DOCUMENTOS RELACIONADOS
Matriz de Imparcialidad: D-LIM-MRI
6. DESARROLLO

El laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad realizara actividades
que permitan evaluar la conformidad de manera imparcial, en donde las autoridades
deberan tomar medidas que garanticen que el personal esté libre de todo tipo de

presiones o influencias internas o externas, comerciales o financieras y de cualquier

Av. Los Chasquis y Rio Payamino www.ficm.uta.edu.ec
(03)-2841144 Ext 105 Ambato - Ecuador
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otro tipo que de manera directa perjudiquen la calidad de los resultados y la integridad

del organismo.

El Coordinador y Director seran las personas encargadas de la evaluacion de la matriz
de imparcialidad, en caso de que ellos no estén directamente relacionados en algiun

tipo de conflicto, para lo cual seguiran los siguientes pasos.

e Identificaran el conflicto de interés en el area de trabajo.

e Reconocer la persona o personas que estan involucradas en el conflicto
e Analizar la causa del conflicto.

e Detallar las posibles amenazas del conflicto.

e Evaluar el nivel de riesgo de imparcialidad si es bajo, medio o alto.

e Detallar la probabilidad que vuelva a suceder el conflicto.

e Dar soluciones o minimizar los riesgos

Todas las actividades nombradas anteriormente se lo pueden realizar aplicando la

matriz de imparcialidad para cada uno del personal. D-LIM-MRI
6.1. IDENTIFICA CION, ANALISIS DE LOS CONFLICTOS DE INTERES

Las autoridades del Laboratorio deberan establecer las acciones de imparcialidad
pertinentes con el fin de evitar conflictos en el organismo. Las mimas analizaran los
diferentes riesgos que puedan surgir durante la realizacion de los ensayos de
inflamabilidad, en el personal técnico y administrativo, clientes externos e internos, o

cualquier otro laboratorio u organizacion que requiera servicio del LIM.

6.2. INVESTIGACION DE POSIBLES CONFLICTOS DE INTERES Y
AMENAZA A LA IMPARCIALIDAD

e El personal debera estar comprometido durante su estadia en la organizacion a ser
imparcial en todas las actividades que realice, lo que permitira manejar
correctamente su ética profesional.

e El personal externo como interno cuando se encuentre dentro de las instalaciones

del laboratorio de investigacion debera informar a las autoridades cualquier

Av. Los Chasquis y Rio Payamino www.ficm.uta.edu.ec
(03)-2841144 Ext 105 Ambato - Ecuador
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situacion que pueda generar conflictos en el personal con el fin que el Director y
Coordinador puedan evaluar y tomar las acciones correspondientes.

e Ellaboratorio investigara los conflictos de interés del personal y aplicaran la matriz
de imparcialidad con el propdsito de resolver o eliminar los riegos y no afecten el
desenvolvimiento de las personas durante la realizacion de su trabajo.

e Se podran identificar los conflictos de interés y amenazas a la imparcialidad a
través de:

o Analisis de las autoridades de los conflictos para evitar que el riesgo se
materialice.
o Realizar un diagnostico el cual permitira de cualquier tipo de conflicto que

mvolucre al personal se pueda resolver sin llegar a casos extremos.

Para solucionar los conflictos encontrados en las actividades del personal en el
laboratorio se debera regirse a la matriz de imparcialidad la cual tiene eliminaciones y

minimizaciones de conflictos.

7. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Motivos de cambios Solicitante

Av. Los Chasquis y Rio Payamino www.ficm.uta.edu.ec
(03)-2841144 Ext 105 Ambato - Ecuador
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1. OBJETIVO

Establecer un formato para seleccionar, formar, supervisar y autorizar al personal antes
de realizar sus actividades en el laboratorio de investigacion para ensayos de
inflamabilidad.

2. ALCANCE

Este documento es aplicable a todo el personal que desee formar parte del laboratorio

de investigacion para ensayos de inflamabilidad de la Universidad Técnica de Ambato
3. DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

Actividad: Conjunto de tareas u operaciones propias de una persona o unidad

organizacional.

Conocimientos basicos: Conjunto de teorias, principios, normas técnicas, conceptos
y demas aspectos del saber, que debe comprender y poseer el personal, para cumplir

con las contribuciones individuales.

Experiencia: Antecedentes laborales desarrollados en el ejercicio de una profesion,

ocupacion arte u oficio.

4. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

AUTORIDAD FUNCION

Conocer y verificar la gestion del laboratorio que cumpla con
Director la aplicacion de las normas politicas y procedimientos
vigentes a lo largo de su administracion.

Planificar, dirigir y controlar el adecuado funcionamiento del
Laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad.
Conocer las especificaciones técnicas establecidas en las
Técnico normas ISO 3795 y ASTM D6413 para la realizacion 6ptima
del ensayo de inflamabilidad

Contribuir de manera eficaz el funcionamiento del laboratorio

Coordinador

Secretaria de nvestigacion mediante su trabajo discreto, ordenado y
metodico.
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5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

IDENTIFICACION NOMBRE

NTE INEN-ISO/IEC 17025 Reql{xsltcis generales para la cc')mpe.u’zncm de los
isent laboratorios de ensayo y calibracion (ISO/IEC
“vigente 17025:2017, IDT).

Standard Test Method for Flame Resistance of Textiles

ASTM D 6413 - vigente (Vertical Test)

Road vehicles, and tractor and machinery for
ISO 3795 - vigente agricultura and forestry — determination of burning
behavior of interior materials.

Reglamento  del  procedimiento  general de
RESOLUCION No. 097 — | homologacién vehicular y dispositivos de medicion,

DIR- ANT - vigente control, seguridad y certificaciéon de los vehiculos
comercializados.

RTE INEN 038 - vigente | Bus Urbano

RTE INEN 041 - vigente | Vehiculos de transporte escolar e institucional.

Vehiculos de trasnporte publico de pasajeros

RIEINEN 043 vigente intreregional, Interprovincial e Intraprovincial.

6. PROCEDIMIENTO
6.1.  Seleccion de personal

Para la seleccion del director y coordinador del laboratorio de investigacion para
ensayos de inflamabilidad es realizada por parte del Rector de la Universidad Técnica

de Ambato.

El Rector emitira un oficio al decano de la Facultad de Ingenieria Civil y Mecanica,
indicando los docentes de la Carrera de Ingenieria Mecanica que ocuparan los cargos

antes mencionados.

Para la seleccion del técnico y secretaria se debe seguir el siguiente proceso:
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6.1.1. Identificacion de las necesidades de provision de cargos

El coordinador identifica las necesidades de provision de cargos y establece la

prioridad de contratacion, de acuerdo a las necesidades del servicio.
6.1.2. Inicio de proceso de seleccion

Una vez identificado las necesidades por parte del coordinador, el mismo a través de
un oficio solicita al director de LIM iniciar el proceso para la seleccion indicando el

cargo y el tipo de contratacion (contrato).
6.1.3. Reclutamiento

Se procede a publicar las vacantes en la pagina de la Facultad de Ingenieria Civil y

Mecanica.

Se receptan las hojas de vida de forma fisica y son revisadas por parte del director de
LIM.

6.1.4. Analisis de la hoja de vida y preseleccion

El director de LIM analiza las hojas de vida que recepto y las verifica con los perfiles
profesiones establecidos en el laboratorio. La preseleccion se la debe realizar a tres

candidatos para que participen en el proceso.
6.1.5. Entrevista

El director debe llamar a los candidatos preseleccionados para una entrevista

psicologica y técnica.

El coordinador realiza una entrevista psicologica para indagar acerca de aspectos
personales, corroborar los datos relacionados en la hoja de vida del candidato y evaluar

la competencia en el ingreso.

El director realiza la entrevista técnica en la que indaga sobre las caracteristicas y

competencias especificas necesarias para desempenar el cargo.
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Las preguntas realizadas por parte del director deben ir relacionadas con las normas

ISO 3795 yala ASTM D6413.
6.1.6. Analisis de resultados

El director y el coordinador se retnen para analizar la informacion obtenida de los

candidatos preseleccionados, y eligen al mejor puntuado para ocupar la vacante.
6.1.7. Informe de seleccion

Una vez seleccionado el candidato, el director emite un informe de seleccion en el que
se plasman los resultados del proceso. Y debe ser enviado al departamento de talento

humano de la Universidad Técnica de Ambato.

Y se debe notificar al candidato seleccionado via correo electronico que ha sido
seleccionado para ocupar la vacante en el laboratorio de nvestigacion para ensayos de
inflamabilidad.

6.1.8. Contratacion

La contratacion la realiza el departamento de talento humano de la Universidad

Técnica de Ambato.

6.2. FORMACION DEL PERSONAL

6.2.1. Formacion inicial

Todo el personal que este directamente involucrado con el LIM desde el momento de
su incorporacion al organismo en un periodo aproximado de 20 dias, debera recibir
una formacion inicial por parte del director y coordinar, los mismos que brindaran

informacion refiriéndose a los siguientes aspectos.

e DPoliticas del organismo.
e Manual de calidad.

e Procedimientos generales de ensayo.
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e Normas usadas por el LIM.

e Registros generales de los procedimientos.

Todo lo mencionado anteriormente debera hacerlo obligatoriamente por parte de las

personas encargadas.
6.2.2. Formacion del puesto de trabajo

Este aspecto estara encarado principalmente por el Coordinador del LIM ya que sera

la persona que tiene a su cargo al personal técnico.
Los items principales que se manejara dentro de esta formacion seran.

e Uso de normas de ensayos.
e Manejo de equipos de inflamabilidad.
e Aspectos de seguridad.

Esto ayudara al personal que cuando realicen sus actividades lo han de una manera
eficiente lo que permitira garantizar la calidad de los resultados entregados a los
usuarios del LIM.

6.3. SUPERVISION DEL PERSONAL

El candidato seleccionado debe realizar cinco ensayos con sus respectivos informes,

para ello tiene 3 dias.

El Coordinar se encargara de ver el correcto desenvolvimiento del personal técnico

cuando realice los ensayos de inflamabilidad.

Ademas, tendra la potestad de realizar comentarios pertinentes con el fin de mejorar

la calidad del proceso.

En el registro R-LIM-FSP se muestra una tabla de supervision al personal, las misma

que debe ser llenada por el coordinador de acuerdo al desenvolvimiento del aspirante.
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El coordinador debe tomar una prueba al personal aspirante capacitado para autorizar

que ejecute sus respectivas actividades dentro del laboratorio.

Para ello en el registro R-LIM-FAP se establece un ejemplo de la prueba con la cual

se puede evaluar al personal.

El coordinador revisa la evaluacion tomada, ademas, debe verificar los informes
realizados por parte del candidato seleccionado y la nota debe ser emitida al director

mediante un oficio de resultados de evaluacion.

6.4. AUTORIZACION DEL PERSONAL

El director es el encargado de autorizar al personal, siempre y cuando cumpla con los

siguientes items.

El personal para ser autorizado debe haber realizado cinco ensayos con sus respectivos

informes. La nota de los informes debe ser superior a 9/10.

En la evaluacion escrita tomada debe tener una nota superior a 9/10. Las mismas que

son emitidas por el coordinador.

Una vez cumplido con los requisitos antes mencionados el director debe hacer un acta
de autorizacion para que el candidato seleccionado realice las actividades establecidas

en el manual de funciones de LIM.

7. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Motivo del cambio Solicitante
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1. OBJETIVO

Establecer las habilidades y destrezas del personal que desea formar parte del
laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad de la Universidad Técnica

de Ambato.
2. ALCANCE

Este documento es aplicable a todo el personal que desee formar parte del laboratorio

de investigacion para ensayos de inflamabilidad de la Universidad Técnica de Ambato
3. DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

Actividad: Conjunto de tareas u operaciones propias de una persona o unidad

organizacional.

Conocimientos basicos: Conjunto de teorias, principios, normas técnicas, conceptos
y demas aspectos del saber, que debe comprender y poseer el personal, para cumplir

con las contribuciones individuales.

Experiencia: Antecedentes laborales desarrollados en el ejercicio de una profesion,

ocupacion arte u oficio.

4. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

AUTORIDAD FUNCION
Conocer y verificar la gestion del laboratorio que cumpla con
Director la aplicacion de las normas politicas y procedimientos

vigentes a lo largo de su administracion.

Planificar, dirigir y controlar el adecuado funcionamiento del
Laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad.
Conocer las especificaciones técnicas establecidas en las
Técnico normas ISO 3795 y ASTM D6413 para la realizacion 6ptima
del ensayo de inflamabilidad

Contribuir de manera eficaz el funcionamiento del laboratorio

Coordinador

Secretaria de mvestigacion mediante su trabajo discreto, ordenado y
metodico.
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5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

IDENTIFICACION NOMBRE

NTE INEN_ISO/IEC Rqulsltqs generales para la cp@pgtencm de los
17025 - vigente laboratorios de ensayo y calibracion (ISO/IEC
17025:2017, IDT).

Standard Test Method for Flame Resistance of
Textiles (Vertical Test)

ASTM D 6413 - vigente

Road vehicles, and tractor and machinery for
ISO 3795 - vigente agricultura and forestry — determination of burning
behavior of interior materials.

Reglamento del procedimiento general de
RESOLUCION No. 097 | homologacién vehicular y dispositivos  de

— DIR- ANT - vigente medicion, control, seguridad y certificacion de los
vehiculos comercializados.

RTE INEN 038 - vigente | Bus Urbano
RTE INEN 041 - vigente | Vehiculos de transporte escolar e institucional.

Vehiculos de trasnporte publico de pasajeros

RTE INEN 043 - vigente intreregional, Interprovincial e Intraprovincial.

6. PROCEDIMIENTO

El laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad de la Universidad
Técnica de Ambato presenta los perfiles profesiones con el fin de establecer las

competencias que deben tener los profesionales que deseen formar parte del mismo.

PERFIL PROFESIONAL

Director

EDUCACION v' Titulo de tercer nivel en Ingenieria Mecanica.
v Posgrado en el area de materiales.

FORMACION v’ Acreditar y demostrar dominio el idioma ingles.
v Conocimientos en formulacion y evaluacion de

ensayos, fundamentacion del Sistema de Gestion
de Calidad.
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HABILIDADES Calidad del trabajo
Trabajo en equipo
Confiablidad
Compromiso institucional
Iniciativa

Comunicacion laboral
Cumplimiento de normas
Supervision

Toma de decisiones
Relaciones interpersonales
Negociacion

Aprendizaje continuo

LR KRR LR KR

Autocontrol

EXPERIENCIA 3 anos de experiencia en actividades relacionadas

PERFIL PROFESIONAL

Coordinador

EDUCACION v' Titulo de formacion avanzada en disefio mecanico.

v’ Titulo de formacién universitaria en ingenieria
Mecanica

FORMACION v Demostrar dominio el idioma ingles

v" Conocimientos en ejecucion y evaluacion de
ensayos basados en la norma ISO 3795.
v" Conocimientos en ejecucion y evaluacion de

ensayos basados en la norma ASTM D 6413.

v Tener conocimientos en estadistica
HABILIDADES v’ Trabajo en equipo
v Confiablidad
v Compromiso institucional
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LR LR K

v

Comunicacion laboral
Cumplimiento de normas
Supervision

Toma de decisiones
Aprendizaje continuo

Autocontrol

EXPERIENCIA

2 afios de experiencia en actividades relacionadas

EDUCACION

PERFIL PROFESIONAL

Técnico

v

Titulo de formaciéon universitaria en ingenieria

Mecanica

FORMACION

v
v

Demostrar dominio el idioma ingles
Conocimientos en ejecucion de ensayos basados en
la norma ISO 3795.

Conocimientos en ejecucion de ensayos basados en
la norma ASTM D 6413

Conocimiento en estadistica

Demostrar dominio en metrologia.

Conocimiento en mantenimiento industrial.

HABILIDADES

L I I

<

Calidad de trabajo
Trabajo en equipo
Confiablidad
Compromiso institucional
Comunicacion laboral
Cumplimiento de normas
Aprendizaje continuo

Autocontrol

EXPERIENCIA

2 afios de experiencia en actividades relacionadas
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D » DR . .
RGO Secretaria
EDUCACION v’ Titulo de formacién en secretariado
FORMACION v Demostrar dominio el idioma ingles

v' Conocimientos  basicos en  herramientas
informaticas (word, excel, power point y acces).
Calidad de trabajo

Trabajo en equipo

Confiablidad

Compromiso institucional

HABILIDADES

Comunicacion laboral
Tratamiento de informacion.

Cumplimiento de normas

R L E L EES"

Aprendizaje continuo

<

Autocontrol

EXPERIENCIA 2 afios de experiencia en actividades relacionadas

7. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Motivo del cambio Solicitante
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1. OBJETIVO

Establecer las funciones y responsabilidades del personal que forman parte del
laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad de la Universidad Técnica

de Ambato con la finalidad de mantener un control para el personal
2. ALCANCE

Este manual es aplicable a todo el personal que forma parte del laboratorio de

investigacion para ensayos de inflamabilidad de la Universidad Técnica de Ambato
3. DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

Actividad: Conjunto de tareas u operaciones propias de una persona o unidad

organizacional.

Conocimientos basicos: Conjunto de teorias, principios, normas técnicas, conceptos
y demas aspectos del saber, que debe comprender y poseer el personal, para cumplir

con las contribuciones individuales.

4. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

AUTORIDAD | FUNCION

Conocer y verificar la gestion del laboratorio que cumpla con
Director la aplicacion de las normas politicas y procedimientos
vigentes a lo largo de su administracion.

Planificar, dirigir y controlar el adecuado funcionamiento del
Laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad.
Conocer las especificaciones técnicas establecidas en las
Técnico normas ISO 3795 y ASTM D6413 para la realizacion 6ptima
del ensayo de inflamabilidad

Contribuir de manera eficaz el funcionamiento del laboratorio

Coordinador

Secretaria de investigacion mediante su trabajo discreto, ordenado y
metodico.
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5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

IDENTIFICACION NOMBRE

NTE INEN_ISO/IEC Rqulsltqs generales para la cAorTlptAet'enma de los
17025 - vigente laboratorios de ensayo y calibracion (ISO/IEC
17025:2017, IDT).

Standard Test Method for Flame Resistance of
Textiles (Vertical Test)

Road vehicles, and tractor and machinery for
ISO 3795 - vigente agricultura and forestry — determination of burning
behavior of interior materials.

ASTM D 6413 - vigente

Reglamento del procedimiento general de
RESOLUCION No. 097 | homologacién vehicular y dispositivos  de

—DIR- ANT -vigente | medicion, control, seguridad y certificacion de los
vehiculos comercializados.

RTE INEN 038 - vigente | Bus Urbano
RTE INEN 041 - vigente | Vehiculos de transporte escolar e institucional.

Vehiculos de trasnporte publico de pasajeros

RTE INEN 043 - vigente intreregional, Interprovincial e Intraprovincial.

6. PROCEDIMIENTO

El laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad de la Universidad
Técnica de Ambato presenta el manual de funciones con el fin de mejorar la eficiencia

en las gestiones administrativas y técnicas.

Es importante mencionar que la informacion contenida en el manual de funciones esta
creada de acuerdo a las necesidades del laboratorio para desarrollar las actividades con

calidad y ser un laboratorio competente.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE
AMBATO
RECTOR

v

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
Y MECANICA
DECANO

v

LABORATORIO DE
INVESTIGACION PARA ENSAYOS

DE INFLAMABILIDAD (LIM)
DIRECTOR
) 4
COORDINADOR
v v
TECNICO SECRETARIA

A continuacion, se describe las funciones del personal que estara a cargo del
laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad de la Universidad Técnica

de Ambato.

CARGO: Director
AREA:

OBJETIVO

Administracion

Conocer y verificar la gestion del laboratorio se cumpla con la aplicacion de las

normas, politicas y procedimientos vigentes para el logro de su administracion.
FUNCIONES
v' Asegurar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de
Calidad.

v’ Detectar oportunidades de mercado, valorar el potencial del ensayo que se

plantea
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v Informar permanentemente sobre los avances y problemas detectados en el
laboratorio.

v Dirigir el movimiento econdmico y financiero de laboratorio

v Aprobar informes de ensayos de inflamabilidad antes de ser enviados

v' Elaborar y gestionar objetivos para el crecimiento del laboratorio

CARGO: Coordinador
AREA: Administracion
OBJETIVO

Planificar, dirigir y controlar el adecuado funcionamiento del laboratorio de

investigacion para el ensayo de inflamabilidad.

FUNCIONES

v' Planificar la programacion para realizar el ensayo

v Controlar el cumplimiento de los requisitos establecidos por el cliente

v Atender inquietudes y dar solucion a los requerimientos técnicos del ensayo.

v’ Revisar y generar los informes de los ensayos.

CARGO:
AREA:

Técnico

Técnica

OBJETIVO

Conocer las especificaciones técnicas establecidas en las normas de inflamabilidad

para realizar su respectivo ensayo.
FUNCIONES
v’ Verificar que los equipos estén correctamente calibrados.
v' Inspeccionar que las probetas a ser ensayadas se encuentren en optimas
condiciones.

v Dar mantenimiento a las camaras de inflamabilidad.

R

Realizar los ensayos de inflamabilidad.

v' Realizar el informe de resultados de las pruebas de inflamabilidad.
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CARGO: Secretaria
AREA: Administracion
OBJETIVO

Contribuir de una manera eficaz el funcionamiento del laboratorio de investigacion,
mediante su trabajo discreto, ordenado y metddico.

FUNCIONES

v’ Atender y organizar llamadas telefonicas y las visitas al director

<

Colaborar con el director a fin de facilitar y agilizar su trabajo

v’ Preparar, redactar informes a partir de tan solo unas pautas marcadas por su
superior

v Estar al tanto de las reuniones, decisiones tomadas en ellas y hacer un

seguimiento de su transcurso con el fin de poder facilitar informaciones o

redactar informes necesarios, relativos a las mismas, cuando se lo requiera.

v Organizar la agenda del director, concertar y gestionar citas, viajes y eventos

7. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Motivo del cambio Solicitante

Av. Los Chasquis y Rio Payamino www.ficm.uta.edu.ec
(03)-2841144 Ext 105 Ambato - Ecuador

83



ANEXO 7.- INSTALACIONES Y CONDICIONES AMBIENTALES

LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA ENSAYOS
DE INFLAMABILIDAD

INSTALACIONES Y CONDICIONES AMBIENTALES

Codigo: D-LIM-ICA

Version: 00 | Fecha: 7/8/2019 Pagina: 1de 5

Elaborado por:

Técnico encargado de

Revisado por:

Aprobado por:

sealizar IS SRETR Coordinador Director
Nombre: Nombre: Nombre:
Ing. Ing. Ing.
Fecha: Fecha: Fecha:
Dd//mm/aa Dd//mm/aa Dd//mm/aa
Firma: Firma: Firma:

Av. Los Chasquis y Rio Payamino
(03)-2841144 Ext 105

84

www.ficm.uta.edu.ec
Ambato — Ecuador



LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA ENSAYOS
DE INFLAMABILIDAD

INSTALACIONES Y CONDICIONES AMBIENTALES

Codigo: D-LIM-ICA I Version: 00 l Fecha: 7/8/2019 Pagina: 2 de 5

Tabla de contenido

1: OBIETIVO . :ussmmnniniaianiiniaisisissnsusisnnnaussasasss 3
L AT AN oot st st s o S G G G G S R S s S S e 3
3. DEFINICIONES Y ABREVIACTONES ..coxuouuomonmomom ooy i s . 3
4. RESPONSABIEIDAD Y AUTORIDAD.::.wusssmususnuamamiumimmsimismiaiui 3
5. DOCUMENTOS DEREEERENCIA ....coocvsivaimaisimsimaisaisaisaisgisaisainsmimsmismi 4
6.  PROCGEIDIMIEINEQ. cmmssssnssanssasssnsssnsesonsssss s s s s s3s s11s S50 1010410125015 4
7. CONTROL DE CAMBIOS ... 4
Av. Los Chasquis y Rio Payamino www.ficm.uta.edu.ec
(03)-2841144 Ext 105 Ambato — Ecuador

85



LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA ENSAYOS
DE INFLAMABILIDAD

INSTALACIONES Y CONDICIONES AMBIENTALES

Cédigo: D-LIM-ICA | Versién: ool Fecha: 7/8/2019 [ Pagina: 3 de 5

1. OBJETIVO

Establecer las instalaciones y condiciones ambientales para el laboratorio de

investigacion para ensayos de inflamabilidad de la Universidad Técnica de Ambato.
2. ALCANCE

Este documento es aplicable a todo el laboratorio de investigacion para ensayos de

inflamabilidad de la Universidad Técnica de Ambato
3. DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

Laboratorio: Local provisto de instrumentos adecuados para realizar ensayos en

diferentes tipos de materiales.

Instalaciones: Estructura que puede variar en tamafio y que es dispuesta de manera

particular para cumplir un objetivo especifico.

Contaminacion: Presencia o acumulacion de sustancias en el medio ambiente que

afectan negativamente el entorno.

4. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

AUTORIDAD FUNCION
Conocer y verificar la gestion del laboratorio que cumpla con
Director la aplicacion de las normas politicas y procedimientos

vigentes a lo largo de su administracion.

Planificar, dirigir y controlar el adecuado funcionamiento del
Laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad.
Conocer las especificaciones técnicas establecidas en las
Técnico normas ISO 3795 y ASTM D6413 para la realizacion 6ptima
del ensayo de inflamabilidad

Contribuir de manera eficaz el funcionamiento del laboratorio

Coordinador

Secretaria de mvestigacion mediante su trabajo discreto, ordenado y
metodico.
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5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

IDENTIFICACION NOMBRE

NTE INEN.ISO/IEC 17025 Requxsuczs generales para la ct_)mpe_tgncm de los
Vigsate laboratorios de ensayo y calibracion (ISO/IEC

17025:2017, IDT).

Standard Test Method for Flame Resistance of Textiles
(Vertical Test)

ASTM D 6413 - vigente

Road vehicles, and tractor and machinery for
ISO 3795 - vigente agricultura and forestry — determination of burning
behavior of interior materials.

Reglamento  del  procedimiento  general de
RESOLUCION No. 097 — | homologacién vehicular y dispositivos de medicién,

DIR- ANT - vigente control, seguridad y certificaciéon de los vehiculos
comercializados.

RTE INEN 038 - vigente | Bus Urbano

RTE INEN 041 - vigente | Vehiculos de transporte escolar e institucional.

Vehiculos de trasnporte publico de pasajeros

RTE INEN 043 - vigente X i S O
intreregional, Interprovincial e Intraprovincial.

6. PROCEDIMIENTO

El laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad se encuentra dentro del

laboratorio de materiales de la Facultad de Ingenieria Civil y Mecdnica.

Para la ejecucion de los ensayos de inflamabilidad se debe seguir los pasos establecidos en el
procedimiento de ensayo el mismo que se encuentra establecido en base a la norma ISO 3795

y ASTM D 6413.
I-LIM-EH

Para el registro de las condiciones ambientales antes de realizar el ensayo de inflamabilidad

se pone a disposicion un registro establecido por el laboratorio.
R-LIM-RCA

Por lo tanto, el laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad de la Universidad

Técnica de Ambato se encontrard en un ambiente ventilado ya que tendra una campana
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extractora de humos que durante el proceso funcionara, evitando que el personal encargado de

los ensayos pueda tener perjuicios en su salud.

7. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Motivo del cambio Solicitante
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1. OBJETIVO

Describir el procedimiento de acceso, reglas de autorizacion y de uso del laboratorio
que debe cumplir todo el personal que trabaje dentro de Laboratorio de investigacion

para poder cumplir el proceso de ensayo.
2. ALCANCE

Este procedimiento esta destinado a todo el personal que este directamente vinculado

con el Laboratorio de investigacion y a su cumplimiento sin excepcion ninguna.
3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
Acceso: Accion de llegar a un determinado lugar.

Reglas: Principios que son utilizados para dirigir correctamente las actividades que se

realicen en un lugar.
Autorizacion: Aprobar una decision o accion de una determinada persona.
Uso: Utilizar algo especifico para una determinada cosa.

4. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

AUTORIDAD | FUNCION

Cumplir y verificar que el personal del laboratorio cumpla los
parametros establecidos en el presente documento.

Autorizar decisiones o acciones del personal

Establecer las reglas de uso de laboratorio.

Controlar y dirigir que el proceso de acceso al laboratorio.
Cumplir las decisiones tomadas por el director.

Impartir las acciones y decisiones con el personal del
laboratorio.

Cumplir las decisiones tomadas por el director y coordinador
del laboratorio.

Respetar y cumplir las reglas de acceso, autorizacion y uso
del laboratorio.

Usar los equipos de proteccion personal para la realizacion de
ensayos.

Secretaria Cumplir todas las reglas impuestas en el presente documento.

Director

Coordinador

Técnico

Av. Los Chasquis y Rio Payamino www.ficm.uta.edu.ec
(03)-2841144 Ext 105 Ambato - Ecuador

91



LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA ENSAYOS DE

INFLAMABILIDAD
PROCEDIMIENTO DE ACCESO, REGLAS DE
AUTORIZACION Y DE USO DEL LABORATORIO

Codigo: D-LIM-PAAL | Version: 00 Fecha: 8/8/2019 | Pagina 4 de 7

Registrar el cumplimiento de las reglas de laboratorio de
investigacion

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

El Laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad para cumplir todas las

actividades correspondientes se basa en las siguientes normas

IDENTIFICACION NOMBRE

Requisitos generales para la competencia de los
NT1E7(I)1;§N_¥SO?EC laboratorios de ensayo y calibracion (ISO/IEC
- vigente 17025:2017, IDT).

Standard Test Method for Flame Resistance of
Textiles (Vertical Test)

ASTM D 6413 - vigente

Road vehicles, and tractor and machinery for
ISO 3795 - vigente agricultura and forestry — determination of burning
behavior of interior materials.

Reglamento del procedimiento general de
RESOLUCION No. 097 | homologacién vehicular y  dispositivos  de

— DIR- ANT - vigente | medicion, control, seguridad y certificacion de los
vehiculos comercializados.

RTE INEN 038 - vigente | Bus Urbano
RTE INEN 041 - vigente | Vehiculos de transporte escolar e institucional.

Vehiculos de trasnporte publico de pasajeros

RIE INENDES yigente intreregional, Interprovincial e Intraprovincial.

5.1. DOCUMENTOS RELACIONADOS
Procedimiento cero: D-LIM-PC
Procedimiento de ensayo: D-LIM-PE

6. PROCEDIMIENTO

El personal del Laboratorio de Investigacion debe seguir los siguientes pasos para

garantizar el correcto acceso, autorizacion y las reglas de uso del laboratorio

6.1. ACCESO DEL PERSONAL
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Las tinicas personas que pueden acceder al laboratorio seran el director,
coordinador y el personal técnico para evitar que haya fuga de informacion del
proceso.

No podran acceder las personas que no estén con ropa de proteccion personal.
Si una persona que no sea parte del Laboratorio de investigacion requiera
acceder se pedira su identificacion personal y sera en todo momento
acompanada por el técnico del LIM.

La secretaria tendra el deber de comunicar al director las personas que
requieran entrar al laboratorio.

En ningun caso se permitira que las personas accedan al laboratorio portando

alimentos.

6.2. AUTORIZACION DEL PERSONAL

El director sera la persona que de la autorizacion para el ingreso de cualquier
persona a las instalaciones del laboratorio.

La secretaria mediante comunicacion con el director sera la encargada de
comunicar la decision tomada por el director.

El coordinador y director seran los encargados de autorizar al personal técnico
de tomar decisiones durante el proceso de ensayo.

Solo el personal técnico es el autorizado de manipularan las camaras de
inflamabilidad vertical y horizontal, para evitar que se produzcan danos.

La secretaria seria la unica persona que es autorizada para el manejo de los
archivadores en donde consten procedimientos y registros.

Eldirector tiene la obligacion y autorizacion para analizar y firmar documentos
que estén relacionados con el LIM.

El coordinador puede autorizar al personal técnico que se capaciten para asi

mejorar la calidad del proceso.

6.3. REGLAS DE USO DEL LABORATORIO

El personal tendra la obligacion de identificar la ubicacion exacta de los
elementos relacionados con la seguridad del puesto de trabajo, por ejemplo:

salidas de emergencia, botiquin, extintor, etc.
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e Por ningin motivo el personal debe ingerir alimentos, fumar o beber dentro del
laboratorio

e No se debe utilizar equipos del laboratorio para almacenar alimentos.

e El personal para realizar los ensayos debe utilizar equipos de proteccion
personal como: guantes, casco, gafas protectoras, zapatos industriales, mandil,
mascarilla y tapones de oidos.

e El personal técnico no debera utilizar accesorios colgantes en el cuerpo como
cadenas, pulseras, anillos ya que estos pueden afectar al desarrollo del ensayo.

e Las instalaciones del laboratorio deben estar limpias de polvo, agua u otras
particulas en todo momento.

e Los cilindros de gas licuado de petroleo deben estar ubicados en un lugar donde
haya poca circulacion del personal, en forma vertical y que estén asegurados
con correas a la pared, lejos de sitios que haya fuentes que produzcan calor.

e Las camaras de inflamabilidad tanto vertical como horizontal deben estar
ubicadas en un lugar amplio que permita la facil maniobrabilidad por parte del
personal técnico.

e Las areas para documentos y registros deben estar determinadas correctamente
para evitar que haya aglomeramiento de los mismos.

e La distribucion de las areas del laboratorio debe estar determinadas por un
layout el mismo que permitira un mejor proceso de ensayo.

e El personal debera tener un area donde se pueda acondicionar las muestras
antes de realizar los ensayos.

e En caso que las muestras se almacenen en materiales de vidrio el personal
debera tener en cuenta que estos deben estar aislados del fuego ya que puede
producir danos en el mismo.

e Sialglin envase de vidrio se rompe estos deberan ser limpiados con cuidado
envolviéndoles con papel y desechandolos en un lugar aparte de los desechos
comunes.

e Si se desea pesar las muestras se debera inspeccionar que la balanza este

calibrado caso contrario no se podra realizar el proceso.

Av. Los Chasquis y Rio Payamino www.ficm.uta.edu.ec
(03)-2841144 Ext 105 Ambato - Ecuador

94



LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA ENSAYOS DE

INFLAMABILIDAD
PROCEDIMIENTO DE ACCESO, REGLAS DE
AUTORIZACION Y DE USO DEL LABORATORIO

Codigo: D-LIM-PAAL | Version: 00 Fecha: 8/82019 | Pagina 7 de 7

e El personal técnico cuando acabe de realizar las pruebas debera limpiar las
camaras de inflamabilidad para evitar deterioro en las mismas.
e La camara de extraccion de humos debera estar siempre limpia cuando se
realice un ensayo.
e Elpersonal técnico debera chequear periodicamente los equipos y herramientas
con cuales se realizar los ensayos evitando que se produzcan dafios.
7. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Motivos del cambio Solicitante
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1. OBJETIVO

Establecer las caracteristicas técnicas de los equipos y herramientas que se utilizaran
para realizar los ensayos de inflamabilidad en el laboratorio de investigacion de la

Universidad Técnica de Ambato.
2. ALCANCE

Esta ficha técnica es aplicable para los equipos y herramientas que se utilizaran para

realizar los ensayos horizontal y vertical.
3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Ensayo: Prueba que se hace para determinar la funcionalidad de un objeto, proceso,

etc.

Ficha técnica: Documento en el que se coloca la descripcion de un objeto, proceso,

programa determinado, etc.

Herramientas: Conjunto de instrumentos que se utilizan para desempenar un oficio o

un trabajo determinado

4. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

AUTORIDAD | FUNCION

Inspeccionar que las fichas técnicas estén relacionadas con las
maquinas que posee el laboratorio.

Adquirir las maquinas con sus respectivas fichas técnicas para
acoplarlas al formato del LIM

Verificar y gestionar las personas que se encargaran de
Coordinador adquirir los equipos y herramientas, asi como quien llenara
las fichas técnicas.

Conocer las especificaciones técnicas establecidas en las
Técnico normas ISO 3795 y ASTM D 6413 vy tener actualizado las
fichas técnicas de los equipos

Brindar los formatos de las fichas técnicas al personal técnico

Director

Secretaria
para su correcto llenado.
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S. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

El Laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad para cumplir todas las

actividades correspondientes se basa en las siguientes normas

IDENTIFICACION NOMBRE

NTE INEN-ISO/IEC
17025 - vigente

Requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibracion (ISO/IEC
17025:2017, IDT).

ASTM D 6413 - vigente

Standard Test Method for Flame Resistance of
Textiles (Vertical Test)

ISO 3795 - vigente

Road vehicles, and tractor and machinery for
agricultura and forestry — determination of burning
behavior of interior materials.

RESOLUCION No. 097
— DIR- ANT - vigente

Reglamento del procedimiento general de
homologacion  vehicular y dispositivos de
medicion, control, seguridad y certificacion de los
vehiculos comercializados.

RTE INEN 038 - vigente

Bus Urbano

RTE INEN 041 - vigente

Vehiculos de transporte escolar e institucional.

RTE INEN 043 - vigente

Vehiculos de trasnporte publico de pasajeros
intreregional, Interprovincial e Intraprovincial.
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6. DESARROLLO

LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA

ENSAYOS DE INFLAMABILIDAD
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

INGENIERTA MECANICA

EQUIPO SISTEMA

CODIGO

CAMARA DE INFLAMABILIDAD
HORIZONTAL

FECHA 20-jul.-19

CARACTERISTICAS GENERALES

MATERIAL: Acero inoxidable

MARCA: ATLAS

PROCEDENCIA: | USA

MODELO: HMV MOTOR VEHICLES

DIMENSIONES: | (38 x20x38) cm

CAPACIDAD 1 muestra

ANO 2018

PESO: 11 kg

COMPONENTES ADICIONALES
Mechero de Bunsen Manguera de gas
Cilindro de GLP Abrazaderas
Flex0metro Cronometro
Equipos de seguridad Valvula de gas
FUNCION PRINCIPAL

Determinar las tasas de combustion comparativas y la resistencia a la combustion
de textiles, plasticos y otros materiales del interior de automoviles.
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LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA
ENSAYOS DE INFLAMABILIDAD
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

INGENIERIA MECANICA
FICHA DE: ‘ MAQUINA X EQUIPO SISTEMA
- E < w CcODIGO
CAMARA DE

INFLAMABILIDAD VERTICAL

FECHA 20-jul.-19
CARACTERISTICAS GENERALES
MATERIAL: Acero inoxidable
PROCEDENCIA: Ecuador
MODELO: Inflamabilidad vertical
DIMENSIONES: (760 x 330 x 330 ) mm
CAPACIDAD 1 muestra
ANO 2018
PESO: 30 kg
COMPONENTES ADICIONALES
Mechero de Bunsen Manguera de gas

Cilindro de GLP Abrazaderas
Flexometro Cronometro
Equipos de seguridad

FUNCION PRINCIPAL

Determinar las tasas de combustion comparativas y la resistencia a la combustion
de textiles, y otros materiales.
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LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA
ENSAYOS DE INFLAMABILIDAD
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

INGENIERIA MECANICA
FICHA DE MAQUINA EQUIPO X | SISTEMA
CcODIGO
BALANZA
FECHA 20-jul-19

CARACTERISTICAS GENERALES

MARCA: BOECO
PROCEDENCIA: Alemania
MODELO: BBL 61
APROXIMACION [0.1g
CAPACIDAD 6100 g
DIMENSIONES (189 x 251 x 70) mm
FRECUENCIA 60 Hz
VOLTAJE 110V
CONSUMO 0.75 W
RANGO DE N
TEMPERATURA | ° 40°C

FUNCION PRINCIPAL

Realizar el procedimiento de pesaje de los distintos materiales que se vayan a
ensayar antes y después del proceso.
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LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA
ENSAYOS DE INFLAMABILIDAD

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

INGENIERIA MECANICA
FICHA DE: l MAQUINA l EQUIPO ‘ X | SISTEMA ‘
CcODIGO
CRONOMETRO
DIGITAL STOPWATCH
1 FECHA 20-jul.-19
(3) DIGIFSENSE.

CARACTERISTICAS GENERALES

MARCA: DIGI - SENSE
CAPACIDAD DE
TIEMPO 2
RESOLUCION 0.01 sec, 1 sec
EXACTITUD +5 sec/day
ALARMA Pitido de 1 min
PANTALLA LCD, 0.375"H
TIPO DE
BATERIA L5¥
DIMENSIONES (6.7x5.1x1.3)cm
FUNCION PRINCIPAL

Medir el tiempo pero con una precision mayor que la del reloj.
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LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA
ENSAYOS DE INFLAMABILIDAD

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

INGENIERIA MECANICA
FICHA DE: l MAQUINA l EQUIPO ‘ X | SISTEMA ‘
CcODIGO
i
f_Tf_'_“ LEY. FLEXOMETRO
6
FECHA 20-jul-19

CARATERiSTICAS GENERALES

MARCA: STANLEY
LONGITUD Sm/16
ANCHO DE HOJA | 19 mm
TOLERANCIA 1,3 mm
PERMITIDA
FUNCION PRINCIPAL

Es un instrumento de medicion que se utiliza para calcular la distancia.
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LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA
ENSAYOS DE INFLAMABILIDAD
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

INGENIERIA MECANICA
FICHA DE: l MAQUINA l EQUIPO X | SISTEMA
CcODIGO

Calibrador Pie de Rey

FECHA 20-jul.-19

CARACTERISTICAS GENERALES

MARCA: Starrett
CAPACIDAD 150 mm
RESOLUCION 0,01 mm - 0,0005”
EXACTITUD + 0,02 mm
FUNCION PRINCIPAL

Permite medir la profundidad y las dimensiones internas y externas de objetos de
reducido tamafio.
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LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA
ENSAYOS DE INFLAMABILIDAD
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

INGENIERIA MECANICA
FICHA DE: l MAQUINA l EQUIPO X | SISTEMA
CODIGO

Gas licuado de petroleo (GLP)

FECHA 20-jul.-19

CARACTERISTICAS GENERALES

MARCA: AgipGas
CAPACIDAD 15Kg
PESO MOLECULAR 49.7
TEMPERAIURA DE 32.70°C
EBULLICION .
TEMPERATURA DE
FUSION
PRESION DE VAPOR | 4500 mmHg
A 21°C
FUNCION PRINCIPAL

Utilizado como combustible en varias actividades de sectores industriales y
domésticos

6.1 PROVEEDORES

Los proveedores de los equipos y herramientas seran analizados detenidamente por el
Director y Coordinar del laboratorio, los cuales deben cumplir los requisitos del

organismo mencionados a continuacion

Av. Los Chasquis y Rio Payamino www.ficm.uta.edu.ec
(03)-2841144 Ext 105 Ambato - Ecuador

106



LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA ENSAYOS
DE INFLAMABILIDAD

FICHAS TECNICAS

Cédigo: D-LIM-FT Versién: 00 | Fecha: 8/8/2019 | Pagina: 12 de 13

e (Calidad de sus productos

e Garantia de sus productos

e Maneja un sistema de gestion de calidad.

e Cuenta con métodos para resolver reclamos

e (Capacidad de proveer productos.

e Asistencia técnica

e Cumple con los plazos de entrega de productos.

e Precios

e Desempeiio historico

e Localizacion

e Transporte

e Sicuentan con certificaciones

e Sicumple normativas nacionales e internaciones.

e Reputacion

e Experiencia

e Accesibilidad a sus instalaciones por parte del personal o clientes del LIM
Todos estos criterios seran informados oportunamente a los proveedores, quienes

deberan cumplir a cabalidad todos estos requisitos. En caso de que uno de ellos no

cumpla con un ambito sera rechazado.

En caso de que el laboratorio o sus clientes pretendan realizar actividades en las

instalaciones del proveedor seran comunicadas oportunamente al responsable.
6.2 CALIDAD DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Cuando se tenga los proveedores elegidos y cumplan con lo dicho anteriormente el
Coordinar tendra la obligacion de pedir las fichas técnicas de cada equipo o
herramienta que se adquiera con el fin de comprobar que dichos artefactos cuenten con

las certificaciones actualizadas, garantizado la calidad de los mismos.

7. CONTROL DE CAMBIOS
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Version Fecha

Motivos de cambio

Responsable
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1. OBJETIVO

Establecer los criterios generales, para la sistematica y metrologia a llevar a cabo en el
laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad para la identificacion, control,
mantenimiento, verificacion y la calibracion de los equipos utilizados en el ensayo de

inflamabilidad.
2. ALCANCE

Este documento es aplicable a todos los equipos e instrumentos del laboratorio de

investigacion para ensayos de inflamabilidad de la Universidad Técnica de Ambato.
3. DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

AJUSTE (de un instrumento de medicion): Operacion de ubicar un equipo o

instrumento de medicion en un estado de funcionamiento adecuado para su uso.

CALIBRACION: Conjunto de operaciones que establecen, en condiciones
especificadas, la relacion entre los valores de magnitudes indicados por un equipo o
instrumento de medicion, o los valores representados por una medida materializada o por
un material de referencia, y los valores correspondientes determinados por medio de

patrones.

INSTRUMENTO: Dentro de este grupo se clasifican todos aquellos instrumentos que se
utilizan en forma independiente o que formen parte de un equipo, los cuales requieren ser

calibrados en forma individual.

4. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

AUTORIDAD FUNCION

Conocer y verificar la gestion del laboratorio que cumpla con
Director la aplicacion de las normas politicas y procedimientos
vigentes a lo largo de su administracion.

Planificar, dirigir y controlar el adecuado funcionamiento del

Coordinador ) ; L : e
Laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad.
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Conocer las especificaciones técnicas establecidas en las
Técnico normas ISO 3795 y ASTM D6413 para la realizacion optima
del ensayo de inflamabilidad

Contribuir de manera eficaz el funcionamiento del laboratorio
Secretaria de investigacion mediante su trabajo discreto, ordenado y
metddico.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

IDENTIFICACION NOMBRE

Requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibracion (ISO/IEC
17025:2017, IDT).

Standard Test Method for Flame Resistance of
Textiles (Vertical Test)

NTE INEN-ISO/IEC
17025 - vigente

ASTM D 6413 - vigente

Road vehicles, and tractor and machinery for
ISO 3795 - vigente agricultura and forestry — determination of burning
behavior of interior materials.

Reglamento del procedimiento general de
RESOLUCION No. 097 | homologacién vehicular y dispositivos de

— DIR- ANT - vigente medicion, control, seguridad y certificacion de los
vehiculos comercializados.

RTE INEN 038 - vigente | Bus Urbano
RTE INEN 041 - vigente | Vehiculos de transporte escolar e institucional.

Vehiculos de trasnporte publico de pasajeros

B TNEN 43 wigenie intreregional, Interprovincial e Intraprovincial.

6. PROCEDIMIENTO

Para el control de los equipos de medicion del laboratorio de investigacion para ensayos

de inflamabilidad de la Universidad Técnica de Ambato se establece la aplicacion de las

actividades:
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v Calibracion
v Verificacion

v" Mantenimiento

Debido a la exactitud del ensayo y para obtener resultados precisos y confiables se deben

tener equipos con una precision muy fina.
6.1. CALIBRACION
Intervalos de calibracion y verificacion iniciales

Elintervalo de calibracion y verificacion inicial, y los reajustes a estos intervalos se haran
luego, sobre la base de la experiencia. Los resultados de las distintas calibraciones se
colectaran y conformaran una base de datos histéricos, con el fin de ajustar los futuros

intervalos de calibracion y verificaciones de los equipos.
Pautas para la seleccion de los intervalos iniciales de calibracion y verificacion.
a) Recomendaciones del fabricante de los instrumentos.

b) Extension del tiempo de uso contemplando el grado de severidad que implica (uso

esporadico, moderado, riguroso, exigido, etcétera).

¢) Posible influencia de las condiciones ambientales.

d) Incertidumbre exigida en la medicion.

e) Maximo error permitido, ya fuere por autoridades legales o por convenios entre partes.

f) Ajustes, modificaciones o cambios de algun istrumento en particular que interviene en

la operacion.

2) Influencias sobre la magnitud medida: altas temperaturas; exposicion a las radiaciones,

etcétera.
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h) Datos almacenados en algun historial, datos publicados, etc., sobre los mismos

dispositivos o similares.
Determinacion de intervalos de calibracion

Para los equipos nuevos los intervalos iniciales de calibracion se tomaran en referencia
del DOCUMENTO GUIA ILAC-G24 Edicion 2007. Lineamientos para la determinacion
de intervalos de calibracion de los instrumentos de medicion, en el punto niimero 2 donde
especifica recomendaciones del fabricante de los instrumentos, de los cuales el organismo
de inspeccion cuenta para los equipos con una recomendacion de 6 meses a un afio de
garantia, el técnico responsable determina que la proxima calibracion se realizara en un
periodo de 6 meses a un afo maximo. Una vez transcurrido este periodo inicial, el
organismo de inspeccion cuenta con una base de datos, el cual permitira realizar el reajuste
para para determinar los futuros intervalos de calibracion de los equipos mediante, el
METODO 1 (TIEMPO CALENDARIO), del DOCUMENTO GUIA ILAC-G24 Edicion
2007. Lineamientos para la determinacion de intervalos de calibracion de los instrumentos
de medicion. Se verifica en el R-LIM-CVC Cronograma de Calibracion y Verificacion de

Equipos.

Para los equipos que tienen una base de datos en el organismo de inspeccion utilizara el
METODO 1 (TIEMPO CALENDARIO), del DOCUMENTO GUIA ILAC-G24 Edicion
2007. Lineamientos para la determinacion de intervalos de calibracion de los
instrumentos de medicion. Para estimar el intervalo de calibracion es necesario determinar
la tolerancia y deriva de los equipos en un punto de calibracion con la mayor desviacion
dentro del alcance de medicion. Se verifica en el R-LIM-CVC, Cronograma de

Calibracion y Verificacion de Equipos.
Cilculos

Los datos utilizados para la determinacion de los intervalos de calibracion seran los

obtenidos en los certificados de los equipos entregados por los laboratorios acreditados o
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designados en la norma INEN ISO/IEC 17025 y se utilizara los 2 de las ultimas

calibraciones.

Para los calculos se utiliza las siguientes formulas:
Diferencia=Dif

Ecu 1. Dif5|Error 1 | - [Error 2 | todos los datos en valor absoluto

Dif

1 ano

Ecu 2. Deriva =

Los valores de tolerancia seran tomados de documentos como especificaciones técnicas

del fabricante u otros documentos normativos establecido para los equipos.

. 5 a7 +Tolerancia
Ecu 3. Periodo de calibracion = R e—

El periodo de calibracion se determina en afios.
Frecuencia de calibracion

Finalmente se selecciona el periodo de calibracion mas critico, es decir el valor minimo.
Cuando los periodos de calibracion debido a los célculos tengan una frecuencia de
calibracion excesiva, el organismo debera calibrar los equipos a una frecuencia maxima

de 1 ano, el tiempo sera a partir de la ultima calibracion.
Disposiciones

Las calibraciones seran siempre externas y seran realizadas por entidades especializadas
que dispongan de patrones calibrados y a su vez con un sistema internacional de unidades.
Las empresas que realicen la calibracion deben ser acreditadas con el Servicio de

Acreditacion Ecuatoriano (SAE).

Se debe calibrar los equipos y patrones con los que se verifica internamente el resto de
instrumentos de medida, por lo tanto, se debe tener una ficha para el registro de

calibracion. R-LIM-FCV.
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Una ves calibrado los equipos de medicion deben ser etiquetados. Las etiquetas son

proporcionadas por la empresa encargada de realizar las respectivas calibraciones.
6.2. VERIFICACION

La verificacion de los equipos lo realiza el técnico del LIM.

Determinacion de intervalos de calibracién

Para los equipos nuevos los intervalos iniciales de calibracion se tomaran en referencia
del DOCUMENTO GUIA ILAC-G24 Edicion 2007. Lineamientos para la determinacion
de intervalos de calibracion de los instrumentos de medicion, en el punto nimero 2 donde
especifica recomendaciones del fabricante de los instrumentos, de los cuales el organismo
de inspeccion cuenta para los equipos con una recomendacion de 6 meses a un aiio de
garantia, el técnico responsable determina que la proxima calibracion se realizara en un
periodo de 6 meses a un afio maximo. Una vez transcurrido este periodo inicial, el
organismo de inspeccion cuenta con una base de datos, el cual permitira realizar el reajuste
para para determinar los futuros intervalos de calibracion de los equipos mediante, el
METODO 1 (TIEMPO CALENDARIO), del DOCUMENTO GUIA ILAC-G24 Edicién
2007. Lineamientos para la determinacion de intervalos de calibracion de los instrumentos
de medicion. Se verifica en el R-LIM-CVC Cronograma de Calibracion y Verificacion de

Equipos.

Para los equipos que tienen una base de datos en el organismo de inspeccion utilizara el
METODO 1 (TIEMPO CALENDARIO), del DOCUMENTO GUIA ILAC-G24 Edicion
2007. Lineamientos para la determinacion de intervalos de calibracién de los
instrumentos de medicion. Para estimar el intervalo de calibracion es necesario determinar
la tolerancia y deriva de los equipos en un punto de calibracion con la mayor desviacion
dentro del alcance de medicion. Se verifica en el R-LIM-CVC, Cronograma de

Calibracion y Verificacion de Equipos.

Calculos
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SAYOS DE

Para los calculos se utiliza las siguientes formulas:
Diferencia=Dif
Ecu 1. Dif=|Error 1 | - |Eror 2 | todos los datos en valor absoluto

Dif
1 afio

Ecu 2. Deriva =

Determinacion de los limites de tolerancia del equipo.

Estos limites se establecen para saber si el instrumento cumple con los requisitos
Existen dos casos:

1.- Si el instrumento se calibra, sus limites seran:

Ecu 3. Limite inferior = Error de medicion — Incertidumbre

Ecu 4. Limite Superior = Error de medicion + incertidumbre

El Error de Medida del punto de medicion y la incertidumbre se obtienen de registro de

verificacion o mediante formula estadistica.

2.- Si el instrumento no se calibra, sus limites seran:

Ecu 5. Limite inferior = Medicion — exactitud

Ecu 6. Limite Superior = Medicion + exactitud

La exactitud se obtiene de las especificaciones del instrumento (ver manual o catalogo)

Para nuestro caso utilizaremos el método nimero 1 debido que se cuenta con registro de

verificaciones y se toma el limite superior para los calculos.

. s w57 Tolerancia
Ecu 7. Periodo de calibracion = —————
Deriva

El periodo de calibracion se determina en afios.
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Para la verificacion se debe tener instrumentos/dispositivos patrones.
Frecuencia de verificacion

Finalmente se selecciona el periodo de verificacion mas critico, es decir el valor minimo
redondeado al inmediato inferior o superior y el tiempo sera a partir de la ltima

verificacion.
Verificacion del flexometro
De forma visual el técnico debe verificar el estado fisico de las siguientes partes:

v’ Carcaza en Optimas condiciones (sin rupturas).
v Cinta métrica metalica legible.

v Utia metalica se encuentre fija a la cinta métrica.
v

Freno detenga la cinta métrica.

Para registrar alguna anomalia se pone a disposicion el formato R-LIM-VCIE, ademas, el
técnico tiene que determinar si el instrumento se encuentra en condiciones optimas para

realizar su funcion.
Para ello debe realizar una serie de mediciones y comparar con la regla patron.
Verificacion de la regla

El técnico debe realizar una revision visual de la regla metalica y verificar los siguientes

aspectos:

v’ Visibilidad de la numeracion
v’ Rectitud de la regla

v" No posea golpes

v

No se encuentre oxidada
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Ademas, se debe realizar una serie de mediciones y comparar con el patron establecido
para la regla y el técnico debe determinar si el instrumento ain puede cumplir con su

funcion, para ello se a establecido un formato para la verificacion. R-LIM-VCIE
Verificacion de calibrador pie de rey

El técnico tiene que realizar una revision visual del calibrador pie de rey para determinar

si se encuentra en optimas condiciones y cumpla con su funcion.
Para ello se debe visualizar los siguientes aspectos:

Visibilidad del display

Verificar si la bateria se encuentra cargada

Comprobar el correcto funcionamiento de los botones de encendido y unidades
Las patas deben estar libres de golpes

No se encuentre oxidado

LK K NS

Correcto desplazamiento del pie movil

Ademas, se debe realizar una serie de mediciones y comparar con el patron establecido
para el calibrador pie de rey y el técnico debe determinar si el instrumento aun puede
cumplir con su funcion, para ello se ha establecido un formato para la verificacion. R-
LIM-VCIE.

Al encontrar un dano en la verificacion de los mstrumentos y equipos debe ser registradas

en el registro R-LIM-MSC.
Verificacion de los dispositivos de medicion

El técnico debe realizar una inspeccion visual de los dispositivos de medicion existentes

en el laboratorio de inflamabilidad, como son:

v Balanza
v" Cronometro

v" AnemOmetro
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En cada uno de ellos el técnico debe revisar los siguientes items:

v’ Carcaza en buenas condiciones
v Display legible

v" Buenas condiciones de las baterias

Para la verificacion de los dispositivos cada uno debe ser revisado con su patron, para ello

se ha establecido un registro. R-LIM-VCIE
Verificacion de la caimara de inflamabilidad horizontal

El técnico debe verificar la camara de inflamabilidad horizontal de acuerdo a las

especificaciones de la norma ISO 3795 y debe verificar los siguientes items.

it ESTADO
TODO DE POSIBLES
ELEMENTO | FUNCION | 1noppccion pasa | NO DANOS
PASA
Camara donde Deterioro o
se realizan los i corrosion del
Carcasa visual 5
ensayos de material y cordones
inflamabilidad de soldadura
Soportay
ubica de
manera i
Guias cotrecta el clzr?:srilgxrlod;
portamuestras Visual g
Portamuestra segiin material y cordones
requerimientos desoldadura
de la norma
AISI 3795
Deterioro o
Sujeta corrosion del
material y cordones
Portamuestras f}:;?g:me lo Visual de soldadura.
el ensapm Deterioro de los
70 elementos de
sujecion
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Bandeja Recqger los Detex?oro o
recolectora residuos Visual corrosion del
desechos producto de la material y cordones
combustion de soldadura
Deterioro de
manguera de
suministro de GLP.
P Averias de la
Emite la .
f valvula reguladora
lente de 5
. R, o de GLP. Deterioro
Sistema de ignicion Visual y deatiazades
ignicion necesaria para auditivo - d:ls .
la realizacion m]e)c‘::?::msen
de los ensayos Deteri '
eterioro o
corrosion del
material y cordones
de soldadura.
Vidrio ventana P mie ]ﬂ n Rotara P -unpacto.
A seeso visualizacion Visual Deterioro por
de los ensayos choque térmico.

Una vez realizada la verificacion en los mstrumentos/dispositivos se los debe marcar con
una etiqueta con la siguiente informacion:

V' Caodigo

v' Marca

v Fecha de verificacion

v Fecha de proxima verificacion

v’ Fecha de proxima calibracion
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A continuacion, se muestra un ejemplo de etiqueta que el técnico debe ubicar a cada

dispositivo después de cada revision.

LABORATORIO DE INVESTIGACION
PARA ENSAYOS DE INFLAMABILIDAD

cODIGO:

MARCA:

FECHA VERIF:
FECHA PROX VERIF

FECHA DE PROX CALIB:

Cuando el técnico después de la verificacion determina que un instrumento/dispositivo ya
no puede cumplir con su funcion es necesario etiquetarlo y aislarlo de los demas

instrumentos.

EQUIPO/INSTRUMENTO/DISPOSITIVO

DANADO

6.3. MANTENIMIENTO

CAMARA DE INFLAMABILIDAD HORIZONTAL
La correcta limpieza dentro del método de mantenimiento preventivo que se realice a
cada uno de los componentes del banco de pruebas, contribuira en gran medida a la

conservacion del equipo durante toda su vida util.

ELEMENTO FUNCION METODO DE LIMPIEZA

Se recomienda realizar la

Habitéculo o cdmara donde limpieza después de cada
Carcasa se realizan los ensayos de serie de ensayos que permite
inflamabilidad. la norma con la utilizacién de

franela o guaipe.

e o ——— Soporta y ubica de manera Se re_alizaré una hmpleza

correcta el portamuestras rutinaria con la utilizacion de
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segun requerimientos de la
norma AISI 3795.

franela o guaipe, después de
cada serie de ensayos.

Portamuestras

Sujeta firmemente la muestra
para el ensayo.

La limpieza después de cada
serie de ensayos que permite
la norma se recomienda
realizarla con la utilizacién
de franela o guaipe.

Bandeja recolectora desechos

Recoger los residuos
producto de la combustion.

Se recomienda realizar la
limpieza después de cada
serie de ensayos que permite
la norma con la utilizacién de
franela o guaipe.

Sistema de ignicion

Emite la fuente de ignicion
necesaria para la realizacion
de los ensayos.

Se recomienda realizar una
limpieza rutinaria de la parte
interna como externa con la
utilizacién de franela o
guaipe, para evitar que el
polvo se acumule en orificios
y partes inaccesibles.

Vidrio ventana de acceso

Permite la visualizacion de
los ensayos.

La limpieza a realizarse sera
rutinaria y se la realizara con
la ayuda de papel periddico,

CAMARA DE INFLAMABILIDAD VERTICAL

Descripcion del mantenimiento

Antes de iniciar

e Limpiar con una brocha o franela el polvo o suciedad del banco de pruebas.
e Verificar que el mechero se encuentre en perfecto funcionamiento.
e Comprobar el apriete de las abrazaderas del mechero y el cilindro de GLP.
e Verificar que el vidrio se encuentre en perfecto estado, sin quebraduras.
e Verifique el correcto estado de los componentes y verificar que la valvula del
GLP se encuentre correctamente colocada.
Finalizada la operacion

e Limpie el banco de pruebas después de haberlo utilizado.

www.ficm.uta.edu.ec
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e Verifique el correcto estado de los componentes.

e Verificar que no se quede restos de GLP en la manguera después de haberlo

utilizado

e Verificar que la valvula del GLP y del mechero se encuentren bien cerradas

e Comprobar que las vinchas de sujecion se encuentren en buen estado.

Plan de mantenimiento preventivo

ACTIVIDAD FRECUENCIA
Cambio de manguera Trimestral
Cambio de abrazaderas Trimestral
Cambio de vidrio Semestral
Cambio de bisagras Semestral
Cambio de mechero Anual
Cambio de valvulas Anual
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MATRIZ AMFE BANCO DE PRUEBAS DE INFLAMABILIDAD VERTICAL
Ne Valoraciones
Falla Modo de Rec
Fall | Componente Funcién Causa raiz Efecto MP
funcional fallo G| D s
a R
Revisar el estado
Inadecuada
Mechero Generar No generar Mala del mechero
1 Fuga de gas llama de 6|55 150
Bunsen 1lama 1llama manipulacion ) después de cada
trabajo
prueba
Regulacion - X
Vilvula de X Variacién del Mala X Cambiar por una
2 del flujo de 3 Fuga de gas : . Roscaaislada | 6 | 6 | 5| 180
gas flujo manipulacion nueva
gas
Transporte 2 Mal :
Manguera de X Deficiente Manguera en X X Cambiar de
3 de flujo de . Fuga de gas funcionamient | 6 | 7 | 8 | 336
gas sujecion mal estado maguera
gas o
Quemadura
i Portamuestra | Sujecién de Deficiente Caida de la del Deficiente i s 5] 506 Cambio del
B probetas sujecion probeta portamuestra sujecion g portamuestras
s
Sujetar la
. probeta con . . .
Pinza de . Deficiente Pinzas en Sujecion X X
5 & a el No sujeta s g i 4|5| 6| 120 | Cambio de pinzas
sujecion sujecion mas estado deficiente
portamuestra
s
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Exceso de 8
X . . . L Cambio de
Bisagrade | Abrir y cerrar | Inmovilizar la | Desgaste de friccion de Aflojamiento . X
6 6| 7| 5| 210 | bisagras o lubricar
puerta la puerta puerta las guias los de la puerta X
bisagras
componentes
El vidrio no
Visualizacion | Agrietamient e Ru del Cambi
isualizacion ctamient see uptura del ambiar
7 Vidrio SO mderabaie | P s|s|s| 30 | CTOERT
de la prueba o del vidrio propiedades vidrio vidrio templado
muy altas .
especificas
Sujetar la Cierre . .
Seguro de Puerta semi Deficiente Escape de 2
8 puerta con la | inadecuado ) s 24 6| 6| 4| 144 | Cambio de seguro
puerta ) abierta sujecion gases
cabina de la puerta
VALORES DEF,GY D
Frecuencia (1-10) Gravedad (1-10) Deteccion (1-10)
Imposible 1-2 Insignificante 1-2 Muy elevada 1-2
Remoto 34 Moderado 3-4 Elevada 34
Ocasional 5-6 Importante 5-6 Moderada 5-6
Frecuente 7-8 Critico 7-8 Escasa 7-8
Muy
9-10 Catastrofico 9-10 Muy escasa 9-10
frecuente
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FLEXOMETRO

e Se debe evitar la entrada de suciedad en el interior de la carcasa donde se
enrolla la cinta, por lo que siempre que no se use se debe mantener enrollada
en el interior de la carcasa.

e Se limpiaran con un trapo y a las reglas de trazos se les dara después una ligera
capa de vaselina neutra.

e (ada equipo se guardara en su correspondiente estuche individual.

Preparacion para su uso
Limpieza
e Limpiar la regla con un trapo limpio o una gamuza y, si fuese preciso, emplear
alcohol para eliminar los restos de aceite o vaselina.
Contrastacion
e Comprobar visualmente si la regla esta en buen estado.
REGLA
e Limpiar laregla con una franela o guaipe después de cada uso.
CALIBRADOR PIE DE REY

e Una vez utilizado el pie de rey se limpiara con un trapo o una gamuza hasta
quitar el tacto de las manos. Cuando se estime que el instrumento va a estar un
largo periodo de tiempo sin usar, se recubrira con una ligera capa de vaselina
neutra.

e Elcalibre pie de rey debera guardarse en su correspondiente estuche individual
cerrado. A su vez debera protegerse conservandolo en vitrinas cerradas o en
armarios de talleres segtin proceda.

Preparacion para el uso
Limpieza
e Quitar el bloqueo de la regleta movil y separar las patas.

e Limpiar todo el instrumento con un trapo muy limpio o con una gamuza.

Contrastacion
Av. Los Chasquis y Rio Payamino www.ficm.uta.edu.ec
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Cerrar regleta movil suavemente hasta tocar a la fija. Efectuar una suave

presion sobre la movil como si de una medida cualquiera se tratase.

Observar si coincide el cero de la regla fija con el de la movil, anotando
posibles errores. Mirar si existe desgaste de las caras de medida, comprobando

para ello si pasa la luz por la posible rendija formada.

CRONOMETRO

No intentar desmontar o reparar el instrumento.

Proteger del calor o del frio excesivo, humedad, golpes y exposiciones
prolongadas a la luz directa del sol.

Limpiar con un paiio ligeramente himedo.

Usar jabon delicado en las eventuales areas mas sucias. No usar sustancias
quimicas como solventes, acetona o alcohol que pueden danar la
impermeabilidad, la caja y el acabado del elemento.

Evitar que entre en contacto con productos tales como gel y laca para el cabello,
repelente contra insectos, colonias, cremas solares y otros productos capaces
de deteriorar las partes de plastico. En caso de contacto con dichas sustancias,
limpiar inmediatamente con un paiio suave y seco.

No accionar las teclas en caso de contacto con el agua

BALANZA DE PRECISION

Las balanzas necesitan de unos mantenimientos y unos cuidados que garanticen la

conservacion de sus caracteristicas:

Exactitud: En una balanza la posicion de equilibrio no debe cambiar si se anade
el mismo peso en ambos platillos. Tampoco si luego los pesos se intercambian
de un platillo a otro. En una balanza electronica debe dar el valor exacto de una
pesa patron.

Precision: Sea cual sea la balanza, sera precisa si en pesadas consecutivas del

mismo objeto/sustancia se obtiene siempre el mismo valor.
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Sensibilidad: Es lo que determina que una balanza sea declarada como analitica
o de precision. Determina la minima unidad que es capaz de medir en una
pesada. Una balanza que pese en gramos, sin decimales, tendra una sensibilidad

de 1 gramo.

Especificaciones

Revision y limpieza sistema electronico. (Revision de la tarjeta electronica,
voltajes de alimentacion, cables, terminales, conectores, teclado, display).
Limpieza del platillo de pesaje para que este se encuentre libre de polvo o
suciedad.

Limpieza de la celda de carga.

Revision y limpieza de la camara de pesaje. Verificacion de los mecanismos
de ajuste de la puerta frontal de la camara de pesaje.

Verificacion y ajuste de funcionamiento del equipo.

ANEMOMETRO

Todas las reparaciones o mantenimiento deben ser realizadas por personal calificado.

Si hay polvo en las aspas del ventilador, soplar con aire limpio o frotar
suavemente con un paiio himedo y un detergente limpiador suave.

Limpiar el medidor con un paio humedo y un detergente limpiador suave. No
utilizar material abrasivo o disolventes.

Se debe desconectar el medidor cuando este no se esté utilizando.

El medidor consume poca corriente, aproximadamente < 5pA, después del
apagado. Sino se va a utilizar el medidor durante un periodo prolongado, se
deberan retirar las baterias para evitar causar danos en el medidor.

Se debe comprobar que el sensor de velocidad de viento gire con baja friccion
sin que se aprecien sonidos o vibraciones del eje al girar

Si las aspas estas rotas o danadas se deben cambiar por unas nuevas.
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6.4.

RECEPCION DE LOS EQUIPOS

Cuando los equipos se incorporan al laboratorio el técnico debe realizar las siguientes

actividades:

6.5.

v’ Verificacion de su estado para ello se lo realizara de forma visual.

v Realizar pruebas de funcionamiento a fin de determinar su adecuacion al uso

destinado.

v’ Verificacion de la documentacion aportada, como fichas técnicas.

v Los equipos en caso de no venir acompaiiado de los certificados de calibracion

se enviaran a calibrar.

CERTIFICADOS Y REGISTROS DE CALIBRACION

Los certificados de calibracion emitidos por la entidad acreditada con el Servicio de

Acreditacion Ecuatoriano (SAE), deben estar registrados con los siguientes datos:

6.6.

NN E® S

Nombre de la entidad

Numero de certificado
Identificacion del equipo calibrado
Resultados de incertidumbres

Fecha de calibracion

CODIFICACION DE EQUIPOS

Para una correcta identificacion de los equipos es necesario establecer un codigo, el

mismo que se encuentra asignado de la siguiente manera:

Primero se establece la clase metrologica para los equipos de medicion:

CLASE METROLOGICA

™M Instrumento de medicion

DP Dispositivo de medicion
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A continuacion, se muestra la categoria y las abreviaturas para cada

instrumento/dispositivo de medicion:

CATEGORIA

Calibradores

20 Flexometros FX
30 Reglas RL
40 Anemometro AN
50 Balanza BL
60 Crondmetro CR

Camara de
70 CH

inflamabilidad horizontal

Camara de

80 cv
inflamabilidad vertical

También se debe establecer la visualizacion para cada equipo de medicion:

VISUALIZACION
Digital D
Analogico A

Con todas las directrices establecidas para la identificacion de equipos el codigo queda

establecido de la siguiente manera.

Clase metrologica Categoria Visualizacion
Numeracion asignada,
IM/DP abreviatura y cantidad de Analogico-digital
su clase de instrumento
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A continuacion, se muestra un ejemplo con la codificacion del flexdmetro:

Cuando se realiza la verificacion y calibracion de los equipos es necesario
identificarlos y al final de cada codigo se debe implementar la siguiente designacion:
V: Verificacion
C: Calibracion

Seguido de un niimero, el cual indica el nimero de calibracion o verificacion
realizada al equipo. A continuacion, se muestra un ejemplo:

7. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Motivo del cambio Solicitante
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LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA ENSAYOS DE

INFLAMABILIDAD

PROCEDIMIENTO DE ENSAYO

Codigo: D-LIM-PE Version: 00 Fecha: 1282019 | Pagina 1 de 9

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Técn;co encargado de Coordinador Director
realizar los ensayos
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1. OBJETIVO

Detallar las instrucciones generales a través de las cuales el Laboratorio de
Investigacion para ensayos de Inflamabilidad realizara el proceso con sus respectivas

especificaciones.
2. ALCANCE

Este documento y sus debidas instrucciones tienen la finalidad de elaborar el
procedimiento para realizar ensayos de inflamabilidad Horizontal y Vertical en base a
la norma ISO 3795 y ASTM D 6413 respectivamente, teniendo en cuenta los diferentes

requisitos solicitados.
3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
Ensayo: Prueba realizada a un material para conocer sus propiedades.

Inflamabilidad: Caracteristica que muestra si un material se enciende o no con

facilidad cuando esta expuesto al fuego.

Norma: Documento en el cual constan actividades que deben ser respetadas y

cumplidas estrictamente.

Probeta: Pieza de un determinado material con dimensiones normalizadas que se

desea estudiar.

Co: Coordinador del Laboratorio de Inflamabilidad
Di: Director del Laboratorio de Inflamabilidad

Te: Técnico encargado de realizar los ensayos

St: Secretaria del Laboratorio de Inflamabilidad

4. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

AUTORIDAD FUNCION

Conocer y verificar la gestion del laboratorio que cumpla con
la aplicacion de las normas politicas y procedimientos

Director . .. -
vigentes a lo largo de su administracion.
Revision de ofertas y contratos
Av. Los Chasquis y Rio Payamino www.ficm.uta.edu.ec
(03)-2841144 Ext 105 Ambato - Ecuador

134



LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA ENSAYOS DE

INFLAMABILIDAD

PROCEDIMIENTO DE ENSAYO

Cédigo: D-LIM-PE Version: 00 Fecha: 1282019 | Pagina 4 de 9

Planificar, dirigir y controlar el adecuado funcionamiento del
Coordinador Laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad.
Revision de ofertas y contratos

Conocer las especificaciones técnicas establecidas en las
Técnico normas ISO 3795 y ASTM D6413 para la realizacion optima
del ensayo de inflamabilidad

Contribuir de manera eficaz el fuincionamiento del laboratorio
de investigacion mediante su trabajo discreto, ordenado y
metddico.

Revision de solicitudes

Secretaria

S. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

El Laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad para cumplir todas las

actividades correspondientes se basa en las siguientes normas

IDENTIFICACION NOMBRE

Requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibracion (ISO/IEC
17025:2017, IDT).

Standard Test Method for Flame Resistance of
Textiles (Vertical Test)

NTE INEN-ISO/IEC
17025 - vigente

ASTM D 6413 - vigente

Road vehicles, and tractor and machinery for
ISO 3795 - vigente agricultura and forestry — determination of burning
behavior of interior materials.

] Reglamento del procedimiento general de
RESOLUCION No. 097 | homologacion vehicular y dispositivos de

—DIR- ANT - vigente | medicion, control, seguridad y certificacion de los
vehiculos comercializados.

RTE INEN 038 - vigente | Bus Urbano
RTE INEN 041 - vigente | Vehiculos de transporte escolar e institucional.

Vehiculos de trasnporte publico de pasajeros

RAESNEND4S -xigente mntreregional, Interprovincial e Intraprovincial.

5.1. DOCUMENTOS RELACIONADOS
Solicitud para ensayos: R-LIM-SE
Procedimiento cero: D-LIM-PC

6. DESARROLLO
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El solicitante debera cumplir las siguientes especificaciones para poder realizar el

proceso de manera optima.
1. Conocer los documentos que se deben hacer para la realizacion del ensayo.
Instructivo de ensayo vertical Norma ASTM D 6413: [-[LIM-EV
Instructivo de ensayo Horizontal Norma ISO 3795: I-LIM-EH

2. Detallar la solicitud con la informacion necesaria.

3. Conocer los items de cumplimiento, items de ensayo y los derechos y
responsabilidades, los cuales estan detallados en la solicitud de ensayo

4. Verificar si el ensayo a realizar esta dentro del alcance del Laboratorio de
investigacion para ensayos de inflamabilidad de la Universidad Técnica de
Ambato.

5. Conocer los requisitos generales que establece la norma ISO 3795 y ASTM D
6413 para realizar el ensayo.

6. Enviar las muestras de acuerdo a los items ensayo de la solicitud.

7. Acoger a la planificacion realizada por el laboratorio de Inflamabilidad

8. Cancelar los valores correspondientes por la prestacion de servicios del
Laboratorio.

9. Receptar el informe de resultados de manera fisica o a través de correo
electronico segun la necesidad.

6.1. CASOS ESPECIALES

En caso de que el solicitante no cumpla las especificaciones técnicas o existan
desviaciones en las dimensiones que establece de la norma ISO 3795 y ASTM D 6413,

esto se informara oportunamente.
6.2. DIAGRAMA DEL PROCESO

Para una mejor precepcion de como el Laboratorio de investigacion para ensayos de

inflamabilidad va a realizar el proceso, se detalla el siguiente flujograma.
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7. RECEPCION DE SOLICITUDES

Para que el procedimiento de ensayo se cumpla sin ninglin problema se debe seguir

los siguientes pasos.

e La solicitud de ensayo estara a disposicion de la ciudadania en la pagina de la
Facultad de Ingenieria Civil y Mecanica de la Universidad Técnica de Ambato.

e Los solicitantes deberan llenar la solicitud R-LIM-SE con toda la informacién
que se pide en la misma.

e La solicitud dirigida al director debera ser entregada a la secretaria en las
instalaciones del Laboratorio de investigacion.

e La secretaria debera mantener un registro R-LIM-RDE de las solicitudes que
lleguen al laboratorio.

e La secretaria comunicara y entregara la solicitud al director, quien debera
analizar si esta al alcance del laboratorio.

e Si la solicitud cumple todos los parametros del laboratorio el director debera
sumillar y aprobar la misma, y comunicar a la secretaria, caso contrario se debe
rechazar la solicitud y notificar al cliente.

e La secretaria debera generar la orden de trabajo para posteriormente enviar al
CTT “Centro de Transferencia y Tecnologia”.

e EICTT Genera una orden de pago, la cual debe ser canceladas por los usuarios
en el departamento financiero de la Universidad Técnica de Ambato.

e Elcomprobante de pago regresa al CTT en donde se emite la orden de trabajo
aprobada al personal del laboratorio.

e La secretaria debera informar al director y coordinador la orden de trabajo

aprobada y coordinar con el personal técnico los horarios de ensayo.
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Fig. 1. Orden de Trabajo.
Fuente: UTA

Av. Los Chasquis y Rio Payamino www.ficm.uta.edu.ec

(03)-2841144 Ext 105

Ambato - Ecuador

139



30ORATORIO DE INVES | PARA ENSAYOS DE
INFLAMABILIDAD

PROCEDIMIENTO DE ENSAYO

Codigo: D-LIM-PE Version: 00 Fecha: 1282019 | Pagina 9 de 9

Fig. 2. Orden de Pago
Fuente: UTA
8. INCERTIDUMBRE

Para el caso del Laboratorio de investigacion el punto de 7.6.3 de la norma NTE INEN
ISO/IEC 17025:2018 “Evaluacion de la incertidumbre de medicion” no aplica debido

a que solo se manejara datos de la velocidad de combustion del material ensayado.
9. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Motivos de cambios Solicitante
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Escriba la ciudad, Escriba la fecha
Ingeniero
Nombre del responsable del laboratorio.
Director General
Laboratorio de Investigacion para Ensayos de Inflamabilidad “LIM”

Presente. -

Yo, Nombre del solicitante, en calidad de Cargo del solicitante, de l]a Empresa Nombre de la
empresa, con RUC N° Numero de RUC, ubicada en Lugar, solicito se realice el ensayo de
Inflamabilidad Horizontal bajo los requisitos de la norma ISO 3795, de los materiales detallados
en el Anexo técnico.

ITEMS DE CUMPLIMIENTO
El solicitante se compromete a:

1. Cumplir cada una de las disposiciones que establece el Laboratorio de Investigacion para
ensayos de inflamabilidad durante el proceso.

No usar informacién ni hacer declaraciones indebidas del ensayo, de tal manera que cause
desmerito al Laboratorio.

3. Brindar informacion adicional de los materiales a ser ensayados segiin solicite el Laboratorio.
4. No usar los informes de resultados de manera engafiosa.

5. Brindar mayor mimero de muestras si el laboratorio considera pertinente.

[

ITEMS DEL ENSAYO
El solicitante debera garantizar que el material:

1. Tenga un espesor maximo de 13 mm.

2. Posea dimensiones de 300 mm X 76 mm, caso contrario escribir las dimensiones: Detalle las

dimensiones en mm

Tenga en una de sus esquinas un asterisco (*) identificando el lado expuesto al ensayo.

4. No tenga deformaciones (Arrugas, rayones, roturas, etc.) ni afectaciones caso contrario el

Laboratorio informaréa oportunamente.

Sea transportado en condiciones adecuadas.

6. Tenga toda la informacién necesaria si se ha realizado otros procedimientos (curaciones,
tiempos, mezclas, porcentajes, etc.)

w

@

DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DEL SOLICITANTE
El solicitante tiene el deber de:

1. Cancelar los valores correspondientes al ensayo oportunamente.
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2. Conocer y cumplir las normas, reglamentos y especificaciones referentes al ensayo.
3. Solicitar los servicios del laboratorio siempre y cuando éste cumpla las condiciones del

ensayo.

4. Presentar quejas, apelaciones o sugerencias del proceso de ensayo. en caso de ser necesario.

El personal del Laboratorio de Investigacion garantiza la calidad del servicio basandose en tres

factores principales: confiabilidad, imparcialidad y responsabilidad.

Los documentos para la realizacion del ensayo estan disponibles en la pagina web de la Facultad
de Ingenieria Civil y Mecéanica de la Universidad Técnica de Ambato www.ficm.uta.edu.ec

Expreso que como solicitante conozco los items de cumplimiento, items del ensayo y los derechos
y responsabilidades los cuales ayudaran que el ensayo se realice en condiciones optimas, ademas
que la informacion adicional que brinde de los materiales a ser ensayados estan bajo mi

responsabilidad.

Por la favorable atencion que se dé al presente, agradezco y suscribo

Atentamente,

Nombre de solicitante
Cargo del solicitante
Cédula de ciudadania
Empresa solicitante.

Ademés, el solicitante debera detallar lo siguiente.
Fecha para la realizacion del ensayo Escriba una fecha.
Correo electronico para facturacion: Escriba el correo
Numeros de contacto: Escriba los niimeros de contacto

El personal del Laboratorio debera detallar.

Responsable revision de la solicitud Fecha Firma

Observaciones
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ANEXO TECNICO PARA REALIZAR EL ENSAYO

Nombre del material

Nombre comercial del matenal
1. Tipo de material a ensayar

[ Simple: Mismo material, una capa
[ Tela [T Esponia [~ Plastico
[~ Moqueta [~ Madera [~ Corosil

[~ Otro, detalle

[T Compuesto: Diferente material, varias capas
Detalle los elementos que conforman el material
0, Res or%
Nombre comercial del material
2. Origen del material
[ Elaborado por el solicitante

[ Elaborado nacionalmente

[~ Elaborado intemacionalemente
3. Medio de envio
[~ Entreqa personal

[™ Transporte de encomienda

8. Fotografias del material a ensayar

4. Tipo de transporte en que se va a
utilizar
[ Intraprovincial
[ Interprovincial
[™ Turismo
[~ Urbano
[ Institucional, escolar
5. Material usado en:
[ Interiores
[~ Exteriores
Otro, detalle

6. Dimensiones del material a ensayar

tras, muestras con dimensiones de

o de

D
7. Etapa del ensayo

sione: ulimetro:

[~ Ensayo Inicial

[~ Reproceso de ensayo

Nota: En caso que sean distintos tipos de materiales repetir el anexo para cada material
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1. OBJETIVO

Detallar el procedimiento de almacenamiento y manipulacion de muestras, que

garanticen el manejo adecuado de éstas durante el proceso.
2. ALCANCE

Este procedimiento esta destinado al personal técnico del Laboratorio de Investigacion

encargado del almacenamiento y manipulacion de las muestras.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Almacenamiento: Procedimiento vinculado a archivar o registrar algo
Manipulacién: Operar con algun instrumento o con las manos un objetivo.

Muestra: Pieza de un determinado material con dimensiones normalizadas que se

desea estudiar.

4. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

AUTORIDAD FUNCION

Verificar que el personal técnico cumpla lo establecido en la
Director normativa garantizando el funcionamiento correcto del
proceso.

Controlar y dirigitr que el proceso de almacenamiento y
Coordinador manipulacion se realice siguiendo los pasos del presente
documento.

Estudiar los lineamientos técnicos establecidas en las normas
Técnico ISO 3795 y ASTM D6413 para el correcto almacenamiento y
manipulacion de las muestras de ensayo.

Receptar las muestras de las personas o empresas que
solicitan realizar el ensayo.

Secretaria

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

El Laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad para cumplir todas las

actividades correspondientes se basa en las siguientes normas

Av. Los Chasquis y Rio Payamino www.ficm.uta.edu.ec
(03)-2841144 Ext 105 Ambato - Ecuador

146



LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA ENSAYOS DE

INFLAMABILIDAD
PROCEDIMIENTO DE ALMACENAMIENTO Y
MANIPULACION DE MUESTRAS

Codigo: D-LIM-PAM | Version: 00 Fecha: 13/82019 | Pagina 4 de 7

IDENTIFICACION NOMBRE

NTE INEN_ISO/IEC Reql%lsltqs generales para la cpl@gtel}cxa de los
17025 - vigente laboratorios de ensayo y calibracion (ISO/IEC
17025:2017, IDT).

Standard Test Method for Flame Resistance of
Textiles (Vertical Test)

ASTM D 6413 - vigente

Road vehicles, and tractor and machinery for
ISO 3795 - vigente agricultura and forestry — determination of burning
behavior of interior materials.

Reglamento del procedimiento general de
RESOLUCION No. 097 | homologacién vehicular y dispositivos de

—DIR- ANT - vigente | medicion, control, seguridad y certificacion de los
vehiculos comercializados.

RTE INEN 038 - vigente | Bus Urbano
RTE INEN 041 - vigente | Vehiculos de transporte escolar e institucional.

Vehiculos de trasnporte publico de pasajeros

RTE INEN043 - igeute intreregional, Interprovincial e Intraprovincial.

5.1. DOCUMENTOS RELACIONADOS
Procedimiento cero: D-LIM-PC
Procedimiento de ensayo: D-LIM-PE

6. PROCEDIMIENTO

El personal del Laboratorio de Investigacion debe seguir los siguientes pasos para
garantizar el almacenamiento y manejo adecuado de las muestras durante el proceso

de ensayo.
6.1. ALMACENAMIENTO DE MUESTRAS

El almacenamiento de las muestras en el Laboratorio de Investigacion se debe realizar

de la siguiente manera.

e Se solicitara al usuario que las muestras se entreguen en un recipiente
e Los recipientes en los cuales se puede receptar las muestras, y en los que se va

almacenar en el laboratorio pueden ser de diferentes tipos

o Vidrio o Plastico
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o Metalico o Papel
o Carton

e Se debe constatar que las muestras entregadas no tengas pliegues, dobleces u
otra deformacion que afecte el ensayo.
e Eltécnico no debe doblar, rasgar o romper las muestras entregadas.
e Después de verificar el estado de las muestras se debera sellar bien los
recipientes.
e Los recipientes que contienen las muestras deben estar identificados y
etiquetados correctamente. La etiqueta debe contener.
o Nombre de la empresa o solicitante
o Nombre del material
o Numero de muestras
o Dimensiones de la muestra

o Horay fecha de entrega al laboratorio.

A continuacion, se muestra el formato del membrete

LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA ENSAYOS DE INFLAMABILIDAD

Nombre de la empresa/solicitante
Nombre del material

Niimero de muestras
Dimensiones de la muestra

Horay fecha de entrega al laboratorio

e Asegurarse que el lugar de almacenamiento este en buenas condiciones de aseo
y ordenado.

e Verificar que el lugar donde se almacena las muestras sea exclusivamente para
las mismas.

e El sitio donde estén almacenadas las muestras debe tener requisitos como
sefializacion, iluminacion, estructura y sistemas de seguridad correctos.

e No deberan sobrecargar los sitios de almacenamiento de muestras.

e La temperatura a la que las muestras seran almacenadas seran las siguientes.
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o Ensayo Horizontal norma ISO 3795: 23+£2°C
o Ensayo Vertical norma ASTM D 6413: 21+1°C
e La humedad relativa a las que se debe almacenar las muestras seran
o Ensayo Horizontal norma ISO 3795: 50+5%
o Ensayo Vertical norma ASTM D 6413: 65+2%
RCA
e Cuando se acabe el proceso se debera almacenar para su entrega al cliente

6.2. MANIPULACION DE MUESTRAS

El personal técnico es el encargado de manipular las muestras de ensayo, de tal modo

que deben seguir los siguientes requerimientos.

e Eltécnico cuando recepte y almacene las muestras debera utilizar el equipo de
proteccion personal.
e Se debera tomar las dimensiones de las muestras con los mstrumentos de
medida existentes en el laboratorio (Flexometro, regleta y calibrador.)
e Las muestras se deberan asentar en una superficie sin deformaciones y aseada
para la sefializacion correspondiente
e Para senalar las distancias a las cuales se van a tomar los datos se utilizara un
marcador permanente punta fina de distinto color al de la muestra.
e Las distancias a senalar son las siguientes.
o Ensayo Horizontal norma ISO 3795: Se debera marcar a 38 mm y a 254
mm.
o Ensayo Vertical norma ASTM D 6413: Se debera marcar a 38 mm y de
ahi en adelante segin lo que requiera el técnico.
e Para colocar las muestras en el porta probetas se realizara de la siguiente
manera.
o Ensayo Horizontal norma ISO 3795: la muestra debe tener las

perforaciones establecidas en la norma para que calce en el porta

probetas.
Av. Los Chasquis y Rio Payamino www.ficm.uta.edu.ec
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Codigo: D-LIM-PAM | Version: 00 Fecha: 13/8/2019| Pagina 7 de 7

o Ensayo Vertical norma ASTM D 6413: Se debera colocar usando 4
pinzas las cuales deben estar dos en la parte superior y dos en la parte
inferior.

e Las muestras ya utilizadas se colocaran en una superficie limpia la cual permita
observar el estado final de la probeta.
6.3. DEVOLUCION DE MUESTRAS
e Cuando la muestra no cumpla las especificaciones técnicas de las normas ISO
3795 y ASTM D 6413 se realizara la devolucion de las muestras.
e Las muestras no conformes después de ser analizadas por el técnico se

devolveran inmediatamente al usuario en el recipiente respectivo.

6.4 ALMACENAMIENTO DE MUESTRAS DESPUES DEL ENSAYO

El técnico después del ensayo de inflamabilidad debe etiquetar.

LABORATCRI O [E 1 NVESTI GACI ON PARA ENSAYOS [E INFLAMME LI DAD

Nombre de la empresa/solicitante:
Nombre del material:
Niimero de muestras:
Técnico responsable:
Fecha de ensayo:
Ademas, se deben almacenar en su respectivo recipiente y ubicadas en la estanteria del

LIM durante un periodo de 2 afios para luego ser enviadas a la basura.

7. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Motivos del cambio Solicitante

Av. Los Chasquis y Rio Payamino www.ficm.uta.edu.ec
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ANEXO 14.- LISTA DE REGISTROS TECNICOS

e (R-LIM-CC) Carta de compromiso.

e (R-LIM-CCAI) Carta de confidencialidad de auditoria interna.
e (R-LIM-CDC) Carta de confidencialidad.

e (R-LIM-CGLP) Ficha para el control del GLP.

e (R-LIM-CI) Registro codigo de informes.

e (R-LIM-CVC) Cronograma de verificacion y calibracion.

e (R-LIM-EDP) Evaluacion del desempefio del personal.

e (R-LIM-ESC) Encuesta de satisfaccion de clientes.

e (R-LIM-FAP) Ficha para autorizar al personal.

¢ (R-LIM-FCD) Ficha control de documentos.

e (R-LIM-FCEL) Ficha de comparacion entre laboratorios.

e (R-LIM-FCV) Ficha de seguimiento de calibracion.

e (R-LIM-FSP) Ficha para supervisar al personal.

e (R-LIM-FVIE) Formato para verificar instrumentos.

e (R-LIM-IAI) Informe de auditorias internas.

e (R-LIM-IENC) Registro de identificacion y evaluacion de no conformidades.
¢ (R-LIM-IR) Formato informe de resultados.

¢ (R-LIM-MIR) Modificacién de informe de resultados.

¢ (R-LIM-MSC) Mantenimiento, seguimiento y control de equipos.
e (R-LIM-PDR) Programa de revisiones por la direccion.

e (R-LIM-PEM) Plan de evaluacion de muestras.

e (R-LIM-PLAI) Plan de auditoria.

¢ (R-LIM-PRE) Proforma de ensayo.

e (R-LIM-RAC) Registro de acciones correctivas.

e (R-LIM-RCE) Registro de calculos estadisticos.

e (R-LIM-RDC) Registro de dialogos con el cliente.

e (R-LIM-RDE) Registro del ensayo.

e (R-LIM-RDR) Registro de revisiones por la direccién.

e (R-LIM-RGQA) Registro de gestidn de quejas y apelaciones.

e (R-LIM-RMIR) Registro de modificacion de informes de resultados.
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(R-LIM-RNCA) Registro de no conformidades de auditoria.
(R-LIM-RTI) Registro técnico de informes.

(R-LIM-SDP) Seleccién de personal.

(R-LIM-SE) Solicitud de ensayo.

(R-LIM-SQA) Solicitud de quejas y apelaciones.
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ANEXO 15.- CALCULOS ESTADISTICOS

LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA ENSAYOS
DE INFLAMABILIDAD

CALCULOS ESTADISTICOS

Cédigo: D-LIM-CE Version: 00 | Fecha: 13/8/2019 Pagina: 1de 5

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Tiecn}coiencargado de Coordinador Director
realizar los ensayos

Nombre: Nombre: Nombre:

Ing. Ing. Ing.

Fecha: Fecha: Fecha:

Dd//mm/aa Dd//mm/aa Dd//mm/aa

Firma: Firma: Firma:
Av. Los Chasquis y Rio Payamino www.ficm.uta.edu.ec
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LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA ENSAYOS
DE INFLAMABILIDAD

CALCULOS ESTADISTICOS

Cédigo: D-LIM-CE IVersién: ool Fecha:13/%/2019 | Pagina:2de5

Tabla de contenido

L. OBIETIVO ... ettt e e e enae 3
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3. DEFINICIONES Y ABREVIACIONES .......cccccccsiioniusivisiiossssassisssssvivss iosunisiss 3
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LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA ENSAYOS
DE INFLAMABILIDAD

CALCULOS ESTADISTICOS

Pagina: 3de 5

Cédigo: D-LIM-CE l Version: 00 l Fecha: 13/8/2019

1. OBJETIVO

Establecer los criterios generales apropiados para todas las actividades de laboratorio
y, cuando sea apropiado, para la evaluacion de la incertidumbre de medicion, asi como

también las técnicas estadisticas para el analisis de datos.
2. ALCANCE

Este documento es aplicable a todas las actividades del laboratorio de investigacion

para ensayos de inflamabilidad de la Universidad Técnica de Ambato.
3. DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

CALIBRACION: Conjunto de operaciones que establecen, en condiciones
especificadas, la relacion entre los valores de magnitudes indicados por un equipo o
instrumento de medicion, o los valores representados por una medida materializada o
por un material de referencia, y los valores correspondientes determinados por medio

de patrones.

INSTRUMENTO: Dentro de este grupo se clasifican todos aquellos instrumentos que
se utilizan en forma independiente o que formen parte de un equipo, los cuales

requieren ser calibrados en forma individual.

ESTADISTICA: Ciencia que utiliza conjuntos de datos numéricos para obtener, a

partir de ellos, inferencias basadas en el calculo de probabilidades.

4. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

AUTORIDAD FUNCION

Conocer y verificar la gestion del laboratorio que cumpla con
Director la aplicacion de las normas politicas y procedimientos
vigentes a lo largo de su administracion.

Planificar, dirigir y controlar el adecuado funcionamiento del
Laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad.
Conocer las especificaciones técnicas establecidas en las
Técnico normas ISO 3795 y ASTM D6413 para la realizacion 6ptima
del ensayo de inflamabilidad

Coordinador

Av. Los Chasquis y Rio Payamino www.ficm.uta.edu.ec
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LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA ENSAYOS
DE INFLAMABILIDAD

CALCULOS ESTADISTICOS

Cédigo: D-LIM-CE Version: 00 | Fecha: 13/8/2019 Pagina: 4 de 5

Contribuir de manera eficaz el funcionamiento del laboratorio
Secretaria de investigacion mediante su trabajo discreto, ordenado y
metddico.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

IDENTIFICACION NOMBRE

Requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibracion (ISO/IEC
17025:2017, IDT).

Standard Test Method for Flame Resistance of
Textiles (Vertical Test)

NTE INEN-ISO/IEC
17025: 2018

ASTM D 6413

Road vehicles, and tractor and machinery for
ISO 3795 agricultura and forestry — determination of burning
behavior of interior materials.

] Reglamento del procedimiento general de
RESOLUCION No. 097 — | homologacion vehicular y dispositivos de

DIR- 2016 - ANT medicion, control, seguridad y certificacion de los
vehiculos comercializados.

RTE INEN 038 Bus Urbano

RTE INEN 041 Vehiculos de transporte escolar e institucional.

RTE INEN 043 Vehiculos de trasnporte publico de pasajeros

intreregional, Interprovincial e Intraprovincial.

6. PROCEDIMIENTO

De acuerdo a la norma ISO 3795 y a la ASTM D-6413 se deben evaluar por lo menos
5 probetas y por lo tanto se obtendra varias mediciones. A continuacion, se establece

los pasos para los calculos estadisticos que se utilizaran para realizar el ensayo.

v Primero se debe calcular un promedio de las mediciones obtenidas, para ello

se utilizara la siguiente formula.

Av. Los Chasquis y Rio Payamino www.ficm.uta.edu.ec
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LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA ENSAYOS
DE INFLAMABILIDAD

CALCULOS ESTADISTICOS

Cédigo: D-LIM-CE Version: 00 | Fecha:13/8/2019

Pagina: 5de 5

_ X

n

v' Luego se calculara el valor absoluto para cada medicion de las probetas

analizadas.

Errorgs = x;—X

v Después se procede a calcular la incertidumbre absoluta o mas conocida como

desviacion media, para ello se utiliza la siguiente formula:

Z?:l(xi — f)z

= n—1

v Por ultimo, se establece el valor aceptado, es decir el rango en el cual debe

estar cada valor medido.

Valorgeeptago = X =S

7. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Motivo del cambio Solicitante

Av. Los Chasquis y Rio Payamino
(03)-2841144 Ext 105
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ANEXO 16.- INFORME DE RESULTADOS

LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA ENSAYOS
DE INFLAMABILIDAD DE LA UNIVERSIDAD TECNICA
DE AMBATO

INFORME DEL ENSAYO DE INFLAMABILIDAD
SEGUN ISO 3795.

Nombre técnico de la Probeta

Fecha de recepcion 12/8/2019
Numero de probetas 5
Dimensiones Dimensiones de las probetas
Color adverso Escriba el color
Color reverso Escriba el color
Superficie adversa Lisa
Superficie reversa Rugosa

cODIGO: .............

FECHA

AMBATO - ECUADOR
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1. ANTECEDENTES:

Con fecha Seleccione la fecha, el sr. Nombre del cliente, domiciliado en la ciudad de Ciudad de procedencia y numero
de celular nimero de celular solicita al laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad de la Universidad
Técnica de Ambato, para realizar la prueba de inflamabilidad segtn la norma ISO 3795, de la muestra Nombre

técnico de la Probeta la cual es utilizado para la fabricacion de buses.

2. PROCESO GENERAL

Segun lo indica el método, la prueba de inflamabilidad se realizé sobre sus respectivas submuestras, las cuales

se prepararon y manipularon de acuerdo con lo sefialado en la norma ISO 3795.

Las pruebas se efectuaron dentro de la camara extractora de gases, en cuyo interior las muestras se colocaron
de manera horizontal en su respectivo soporte dentro de la camara de combustion. Ademas, para proporcionar la
llama se utiliz6 un mechero bunsen y gas GLP. Por tltimo, se efectuaron los ensayos con las réplicas solicitadas

y los datos fueron registrados y tabulados.

3. PARAMETROS DEL ENSAYO Y RESULTADOS

;;?;r:b(i’l? dad: Elija un elemento Fecha de ensayo: Fecha de ensayo
Tipo de material: Nombre técnico de la Probeta
Dimensiones (mm): Dimensiones de las probetas N de probetas: Elfa ;:onbiTaego g
Temperatura: Inserte la reml')eramra de Humedad relativa: Inserr.e la ‘h‘umed:id
ensayo. relativa .
Tiempo de acondicionamiento: Tiempo de acondicionamiento .
Conjunto de muestras antes de las pruebas
Resultados Segun La Norma Elija la Norma
N-De Probetas | Distancia (mm) | Tiempo (s) Tasa de combustion B(mm/min)
1
2
3
4
5
6
Promedio
Observaciones: Escribir todo lo observado durante el ensayo de inflamabilidad.
R-LIM-IR / V:00 Pigina: 2 de 3
Av. Los Chasquis y Rio Payamino www.ficm.uta.edu.ec
(03)-2841144 Ext 105 Ambato — Ecuador
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Conjunto de nuestras después de las pruebas.

4. CONCLUSIONES

De acuerdo con la tasa de combustion presentado en promedio (indice de llama) por el material
ensayado: Nombre técnico de la Probeta . Se puede indicar que cumple segun lo establecido para
las siguientes normas:

NORMA REFERENCIA | TASA DE | CUMPLE/NO
COMBUSTION CUMPLE
PROMEDIO (SI/NO)
NTE  INEN 2205 | {1 dice de llama
VEHICULOS méximo de 250 sl
AUTOMOTORES,  BUS | ™ HE"5
URBANO, REQUISITOS” -
NTE  INEN 1668
“VEHICULOS DE
TRANSPORTE  PUBLICO | (0o oo
DE PASAJEROS | Mot
INTRARREGIONAL, e de 100 Sl
INTERPROVINCIAL ~ E |~ ™mmin-
INTRAPROVINCIAL,
REQUISITOS’
RTE INE 041 “VERICULOS | Indice de llama
DE TRANSPORTE | maximo de 250 sl
ESCOLAR” mm/mm.
Nombre Nombre Nombre
Técnico - LIM Coordinador - LIM Director - LIM

NOTA: El informe debe ser usado dentro de las instalaciones de la empresa solicitante y sin una previa
autorizacion por parte del laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad de la Universidad Técnica
de Ambato no puede ser reproducido.

R-LIM-IR / V:00 Pagina: 3 de 3
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ANEXO 17.- NORMAS NTE INEN 038, NTE INEN 041y RTE INEN 043

INEN

INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION

Duite ~ Eouades

NORMA TECNICA ECUATORIAMA MTE IMEM 2 205:2010

Segunda revision

VEHICULOS AUTOMOTORES. BUS URBANO. REQUISITOS.

Primera Edicion

BSOTON WEHMIES. UREAN B S3ECIMCATIONS.

DESCRIFTONES: Wehsulsa €0 camebere ssheoulss dubererisna. o uizens. reguuis
WOC DE.00-101

COik: 823,113

CIRE 3833

ICS: 23030
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NORMA NTE INEN 1668
TECHICA Primera revision
ECUATORIANA 201303

VEHICULOS DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS

INTRARREGIONAL, INTERPROVINCIAL E INTRAPROVINCIAL.
REGUISITOS

INTRAREGIONAL, INTERFROWINCIAL E NTRAPROVINCIAL FUBLIC TRANEFORT WEHICLES.
REGUIREMENTS

Comespomdencias
CEECHPT DR Bum |, bam inkrep L , Faresoris de paRssTe, cemosra e metiioas o
IC5: 43000 Piginaa
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Institulo Ecualoriano de Normalizacidn

Gulo - Ecuador

REGLAMENTO TECNICO ECUATORIANG RTE INEM 041:2013
Segunda Revision

VEHICTLOS DE TRANSPORTE ESCOLAR
Primera edicio i o
SEHOOL TRAKSMET VEHICLES

Firmt maibion

ODESCRFTOLEE: genisr s sl Ferecoris, vehicdos sulomcones, Temepo-s s
MC 8 Cr-E

COUE 551 07

CHL: 343

% 43030
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ANEXO 18.- MODIFICACION DEL INFORME DE RESULTADOS

LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA ENSAYOS DE
INFLAMABILIDAD DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE

AMBATO

MODIFICACION DEL INFORME DEL ENSAYO DE INFLAMABILIDAD CON

CODIGO........ccc.c

SEGUN LA NORMA ISO 3795.

Correcciones realizadas:

Escribir las correcciones realizadas al informe y al/los
responsable/es de las equivocacion/es.

Nombre técnico de Ia Probeta

Fecha de recepcion 12/8/2019

Numero de probetas 5

Dimensiones Dimensiones de las probetas
Color adverso

Color reverso

Superficie adversa

Superficie reversa

CODIGO: ..:cccc:::
FECHA

AMBATO - ECUADOR
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1. ANTECEDENTES:

Con fecha Seleccione la fecha, el sr. Nombre del cliente, domiciliado en la ciudad de Ciudad de procedencia y numero
de celular nimero de celular solicita al laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad de la Universidad
Técnica de Ambato, para realizar la prueba de inflamabilidad segin la norma ISO 3795, de la muestra Nombre

técnico de la Probeta la cual es utilizado para la fabricacion de buses.
2. PROCESO GENERAL
Segun lo indica el método, la prueba de inflamabilidad se realizo sobre sus respectivas submuestras, las cuales

se prepararon y manipularon de acuerdo con lo sefialado en la norma ISO 3795.

Las pruebas se efectuaron dentro de la camara extractora de gases, en cuyo interior las muestras se colocaron
de manera horizontal en su respectivo soporte dentro de la cdmara de combustion. Ademas, para proporcionar la
llama se utiliz6 un mechero bunsen y gas GLP. Por Ultimo, se efectuaron los ensayos con las réplicas solicitadas

y los datos fueron registrados y tabulados.

3. PARAMETROS DEL ENSAYO Y RESULTADOS

Céamara de

inflamabilidad: Elija un elemento Fecha de ensayo: Fecha de ensayo
Tipo de material: Nombre técnico de la Probeta
Dimensiones (mm): Dimensiones de las probetas N de probetas: Elja ;on;er?aesro %
Tewipwiakiia: Inserte la teuq:)eranu’a de Huiedad relativa: Inaert»e la ‘hvumedad
ensayo. relativa .
Tiempo de acondicionamiento: Tiempo de acondicionamiento .
Conjunto de muestras antes de las pruebas
Resultados Segun La Norma Elija la Norma
N-De Probetas | Distancia (mm) Tiempo (s) Tasa de combustion B(mm/min)
1
2
3
4
5
6
Promedio
Observaciones: Escribir todo lo observado durante el ensayo de inflamabilidad.
R-LIM-IR / V:00 Pigina: 2 de 3
Av. Los Chasquis y Rio Payamino www.ficm.uta.edu.ec
(03)-2841144 Ext 105 Ambato — Ecuador
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Conjunto de nuestras después de las pruebas.

4. CONCLUSIONES

De acuerdo con la tasa de combustion presentado en promedio (indice de llama) por el material
ensayado: Nombre técnico de la Probeta . Se puede indicar que cumple segun lo establecido para
las siguientes normas:

NORMA REFERENCIA | TASA DE | CUMPLE/NO
COMBUSTION CUMPLE
PROMEDIO (SI/NO)
NTE  INEN 2205 | {1 dice de llama
VEHICULOS méximo de 250 sl
AUTOMOTORES,  BUS | ™ HE"5
URBANO, REQUISITOS” -
NTE  INEN 1668
“VEHICULOS DE
TRANSPORTE  PUBLICO | (0o oo
DE PASAJEROS | Mot
INTRARREGIONAL, e de 100 Sl
INTERPROVINCIAL ~ E |~ ™mmin-
INTRAPROVINCIAL,
REQUISITOS’
RTE INE 041 “VERICULOS | Indice de llama
DE TRANSPORTE | maximo de 250 sl
ESCOLAR” mm/mm.
Nombre Nombre Nombre
Técnico - LIM Coordinador - LIM Director - LIM

NOTA: El informe debe ser usado dentro de las instalaciones de la empresa solicitante y sin una previa
autorizacion por parte del laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad de la Universidad Técnica
de Ambato no puede ser reproducido.

R-LIM-IR / V:00 Pagina: 3 de 3
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ANEXO 19.- PROCEDIMIENTO DE GESTION DE QUEJAS
APELACIONES

LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA ENSAYOS DE

INFLAMABILIDAD
GESTION DE QUEJAS Y APELACIONES

Codigo: D-LIM-GQA Version: 00 Fecha: 16/812019 | Pagina 1 de 7

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Técn;co encargado de Coordinador Director
realizar los ensayos
Nombre: Nombre: Nombre:
Ing. Ing. Ing.
Fecha: Fecha: Fecha:
Dd//mm/aa Dd//mm/aa Dd//mm/aa
Firma: Firma: Firma:
Av. Los Chasquis y Rio Payamino www.ficm.uta.edu.ec
(03)-3700090 Ext 83518 Ambato - Ecuador
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LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA ENSAYOS DE

INFLAMABILIDAD
GESTION DE QUEJAS Y APELACIONES

Codigo: D-LIM-GQA Versién: 00 Fecha: 16/82019 | Pagina 2 de 7

Tabla de contenido

1. OBIETIVOi:uc s e o narns 3
2. RAICANCE ..o s s e e s 3
3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS :.cooooovnrnnnmmununennnunmmsmng 3
4. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD ......oooiiiiiiiiieiie e 3
5. DOCUMENTOS DE REFERENCTA. ..o inms s 3
5.1. DOCUMENTOS RELACIONADOS .......ccoiiiiiiiiieeiie e 4
6: DESARROLE® . umvmnmemnmnmm s s, 4
6.1. DIAGRAMA DEL PROCESO......ccciiiiiiiiaiii it 5
6.2.  POLITICAS DEL PROCESO .....cooceooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo eees e ee e 6
7= CONTROL-DEGAMBIOS. ....covonsmmsmmmmmmsrossmmsmsmxsssmsa s m 7
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LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA ENSAYOS DE

INFLAMABILIDAD
GESTION DE QUEJAS Y APELACIONES

Codigo: D-LIM-GQA Versién: 00 Fecha:16/82019 | Pagina 3 de 7

1. OBJETIVO

Describir el proceso que los usuarios deben seguir al presentar quejas o apelaciones de
las actividades desarrolladas en el Laboratorio de investigacion para ensayos de
Inflamabilidad.

2. ALCANCE

Este documento podra ser utilizado por usuarios internos o externos con el fin de
examinar las actividades desarrolladas en el laboratorio de investigacion para ensayos
de inflamabilidad.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
Gestion: Tramite con el cual se llega a solucionar algin inconveniente
Queja: Reclamo por parte de un usuario ante una autoridad por un mal servicio.

Apelacion: Impugnacion mediante la cual el usuario puede pedir anulacion o

enmendacion de algiin documento o accion.
GQA: Gestion de quejas y apelaciones.

4. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

AUTORIDAD FUNCION/RESPONSABILIDAD

Conocer e inculcar el cormrecto cumplimiento de este
documento al personal del laboratorio.

Coordinador Analizar y estudiar los puntos emitidos en la solicitud de
. quejas y apelacion por parte de los usuarios para tomar la
Técnico accion correspondiente.

Receptar la solicitud de quejas y apelaciones siempre y
cuando cumpla los puntos pactados en este documento.

Director

Secretaria

S. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

El Laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad para cumplir todas las

actividades correspondientes se basa en las siguientes normas

Av. Los Chasquis y Rio Payamino www.ficm.uta.edu.ec
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LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA ENSAYOS DE

INFLAMABILIDAD
GESTION DE QUEJAS Y APELACIONES

Codigo: D-LIM-GQA Version: 00 Fecha: 1682019 | Pagina 4 de 7

5.1. DOCUMENTOS RELACIONADOS

IDENTIFICACION NOMBRE

NTE INEN-ISO/IEC

Requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibracion (ISO/IEC

17025~ ¥igenta 17025:2017, IDT).

ASTM D 6413 - vigente

Standard Test Method for Flame Resistance of
Textiles (Vertical Test)

Road vehicles, and tractor and machinery for
ISO 3795 - vigente agricultura and forestry — determination of burning
behavior of interior materials.

RESOLUCION No. 097 | homologacion vehicular y dispositivos  de
— DIR- ANT - vigente | medicion, control, seguridad y certificacion de los

Reglamento del procedimiento general de

vehiculos comercializados.

RTE INEN 038 - vigente | Bus Urbano

RTE INEN 041 - vigente | Vehiculos de transporte escolar e institucional.

RTE INEN 043 - vigente

Vehiculos de trasnporte publico de pasajeros
intreregional, Interprovincial e Intraprovincial.

Procedimiento cero: D-LIM-PC

Solicitud de quejas y apelaciones: R-LIM-SGQA

6. DESARROLLO

El solicitante debera cumplir las siguientes especificaciones para poder realizar el

proceso de manera optima.

1. Conocer y analizar cuales son los items que debe llenar el usuario en la
solicitud de quejas y apelaciones. R-LIM-SGQA
2. Detallar la apelacion o queja que se vaya a realizar
3. Entregar la solicitud en la secretaria del Laboratorio de investigacion para
ensayos de inflamabilidad de la Universidad Técnica de Ambato
4. Acudir al Laboratorio de Investigacion en caso de ser llamado por
representantes del mismo.
5. Brindar informacion adicional referente a la queja o apelacion establecida. R-
LIM-RDC
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6. Esperar un maximo de 8 dias laborables para recibir la decision de los
miembros del laboratorio referente a la queja o apelacion

7. Recibir la decision tomada en el laboratorio de investigacion, este proceso se
hara verbalmente.

8. Elpersonal del laboratorio registrara la decision de las quejas y apelaciones en

elregistro. R-LIM-RGQA

6.1. DIAGRAMA DEL PROCESO

Para una mejor precepcion de como el Laboratorio de investigacion para ensayos de

inflamabilidad va a realizar el proceso, se detalla el siguiente flujograma.

Av. Los Chasquis y Rio Payamino www.ficm.uta.edu.ec
(03)-3700090 Ext 83518 Ambato - Ecuador

171



LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA ENSAYOS DE

INFLAMABILIDAD
GESTION DE QUEJAS Y APELACIONES

Cédigo: D-LIM-GQA Version: 00 Fecha: 16/82019 | Pagina 6 de 7

INICIO
g A
Bt Recepcion de
| 1a solicitud
= %
© @
b :
8 8
G e — 5
S‘ NO Rechazar y Archivar y ]
o~ Verificar si esta r—)l comunicar al registrar el 7>.
orrectamente redactada solicitante documento ‘
A
SI
e
A4 Q
: g
2 Evaluar la queja o g
§ apelacién por la §.
2
& persona que no este &
a involucrada a
8
=8
o
Reunién del personal
del Laboratorio y
solicitante para tratar
el asunto -]
o
e
g
] B
3 &
3
. g
Emitir la decisién 8
tomada verbalmente 2
y registrar en un
documento

6.2. POLITICAS DEL PROCESO

Las politicas establecidas por el Laboratorio de investigacion para ensayos de

mnflamabilidad para una correcta gestion de quejas y apelaciones son las siguientes.
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1. La persona tiene derecho a presentar una queja o apelacion en caso de que
la prestacion de servicios se cumpla de mala manera.

2. El personal del laboratorio involucrado en la queja o apelacion por parte
del solicitante no debera evaluar la misma.

3. El director evaluara el informe emitido por el personal del laboratorio que
no esta involucrado en la queja o apelacion.

4. La decision tomada estara a cargo de los superiores encargados del
Laboratorio de investigacion escuchando las partes involucradas.

5. Las decisiones finales seran imparciales no afectando la reputacion del
solicitante ni personal del Laboratorio.

7. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Motivo de cambio Solicitante
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Codigo: R-LIM-SQA Version: 00 Fecha: 16/82019 Pagina 1de 1

Escriba la ciudad, Escriba la fecha

Ingeniero

Nombre del responsable del laboratorio

Director General

Laboratorio de Investigacion para Ensayos de Inflamabilidad “LIM”

Presente. -

Yo, Nombre del solicitante, en calidad de Cargo del solicitante, de la Empresa Nombre de
la empresa, con RUC N° Nuimero de RUC, ubicada en Lugar, solicito se realice el tramite
correspondiente a la Elija un elemento, a fin de que se tomen las medidas necesarias para
corregir este particular.

DETALLES ADICIONALES

1. Describir la queja o peticion

2. En caso de tener documentos de evidencia, adjunte a la presente solicitud

Nombre de solicitante Representante del LIM
Cargo del solicitante

Cédula de ciudadania

Empresa solicitante.
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Codigo: D-LIM-PTNC | Version: 00 Fecha: 1962019 | Pagina 1 de 6

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Técn;co encargado de Coordinador Director
realizar los ensayos
Nombre: Nombre: Nombre:
Ing. Ing. Ing.
Fecha: Fecha: Fecha:
Dd//mm/aa Dd//mm/aa Dd//mm/aa
Firma: Firma: Firma:
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1. OBJETIVO

Describir las acciones correctivas, preventivas y de mejora cuando se presenten

procedimientos no conformes en el Laboratorio de Investigacion.
2. ALCANCE

Este documento y su debido procedimiento es aplicable a todos los ensayos que se

realicen dentro del Laboratorio.
3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

No conformidad: Incumpliendo o trabajos hechos de manera erronea que afectan al

proceso de ensayo.

Accion correctiva: Accion con la cual se suprime la raiz de la no conformidad u otra

situacion desfavorable

Accion preventiva: Accion mediante la cual se previene la causa de la no conformidad

o situacion desfavorable

Accion de mejora: Accion con la cual se trata de mejorar o solucionar la causa de la

no conformidad
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

El Laboratorio de Investigacion para ensayos de inflamabilidad de Mecanica se basara

en las siguientes normas para evitar trabajos no conformes.

IDENTIFICACION NOMBRE

TE INE Requisitos generales para la competencia de los
NIEL N-;SO/IEC laboratorios de ensayo y calibracion (ISO/IEC
17025 - vigente

17025:2017, IDT).

Standard Test Method for Flame Resistance of
Textiles (Vertical Test)

Road vehicles, and tractor and machinery for
ISO 3795 - vigente agricultura and forestry — determination of burning
behavior of interior materials.

RESOLUCION 1.\10- 097 | Reglamento del procedimiento general de
—DIR- ANT - vigente | homologacion vehicular y  dispositivos  de

ASTM D 6413 - vigente
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medicion, control, seguridad y certificacion de los
vehiculos comercializados.

RTE INEN 038 - vigente | Bus Urbano
RTE INEN 041 - vigente | Vehiculos de transporte escolar e institucional.

Vehiculos de trasnporte publico de pasajeros

RIEINENDE - yigents intreregional, Interprovincial e Intraprovincial.

5. DESARROLLO

Para corregir y prevenir las no conformidades que se puedan ocasionar durante el

proceso se debe tomar en cuenta los siguientes requisitos.
5.1. RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES

Las personas responsables de la identificacion y tratamiento de no conformidades

seran todo el personal involucrado en Laboratorio.

AUTORIDAD FUNCION

Guiar al personal del laboratorio para que se realice el
procedimiento correctamente.

Verificar si algin momento del proceso hay una no
conformidad

Revisar y Corregir las no conformidades encontradas en el
proceso.

Inspeccionar que el personal técnico cumpla con los
requisitos de la norma ISO 3795 y ASTM D 6413 para no
producir no conformidades.

Coordinador Identificar y remitir la no conformidad suscitada en el
proceso.

Revisar y Corregir las no conformidades encontradas en el
proceso.

Conocer todos los lineamientos técnicos que establecen las
normas para no cometer errores durante el proceso de ensayo
Técnico en el Laboratorio

Revisar cada uno de los procedimientos de la lista maestra
para evitar realizarlos de manera erronea.

Llenar correctamente la informacion en registros para evitar
Secretaria no conformidades.

Archivar y separar correctamente los registros.

Director
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S5.2.TRATAMIENTO DE LAS NO CONFORMIDADES
5.2.1. CONTROL

Para controlar las no conformidades se debera cumplir los siguientes requisitos.

e Detectar e identificar la no conformidad.
e Registrar la no conformidad.
e Evaluar, tratar y realizar un seguimiento de la no conformidad.

5.2.2. DETECCION E IDENTIFICACION

Las no conformidades se pueden detectar en cualquier instante de la realizacion del

procedimiento, como por ejemplo en los siguientes procesos:

e Actividades de los procesos que impliquen gestiones internas.
e Cuando se realice el control de los documentos.

e Enel cumplimiento de las politicas del proceso.

e Gestion de riesgos.

e Cuando se preste el servicio de ensayos.

e En los seguimientos anuales de los procesos.

e Gestion de quejas y apelaciones de los usuarios

e Almacenamiento y manipulacion de muestras.

e Procedimiento de ensayo.

e Realizacion de los informes de resultados.
Para la identificacion de las no conformidades se deberan seguir los siguientes pasos.

e Realizar una ficha la cual ayudara a identificar la no conformidad de manera
correcta (R-LIM-FICN)

e Elcoordinador sera encargado de identificar y remitir las no conformidades en
los diferentes procesos de ensayo.

e En caso de que las no conformidades afecten a mas de un proceso se realizara

un analisis entre todo el personal del Laboratorio.
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e Siuna no conformidad es emitida por algiin usuario del Laboratorio se debera
actuar imparcialmente de tal manera de no beneficiar a ninguna de las dos
partes.

5.2.3. EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Las evaluaciones de las no conformidades deberan cumplir los siguientes requisitos.

e Se debera realizar un previo analisis, tomando en cuenta el incumpliendo de
algin requisito del procedimiento de ensayo.

e Se tomaran las acciones y decisiones de acuerdo a la matriz de imparcialidad
del Laboratorio.

e Se debera llenar la ficha de evaluacion la cual consta la lista maestra de
registros R-LIM-FENC

e Las acciones correctivas seran analizadas de acuerdo a lo establecido en el

presente documento.
Para el seguimiento de las no conformidades se tomara en cuenta lo siguiente.

e Lasecretaria del Laboratorio sera la encargada controlar los diferentes registros
originados de este procedimiento, sin que se afecte a la integridad de los
mismos.

e Cualquier cambio realizado en el procedimiento o en los registros de no
conformidades deberan ser analizados y realizados por los altos directivos del
laboratorio.

e Eldiseno de nuevos los formatos seran de acuerdo lo considere el personal del
laboratorio siempre y cuando se respete la estructura o contenidos minimos
estadificados en la norma NTE INEN-ISO/IEC 17025:2018

6. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Motivos de cambios Solicitante
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ANEXO 22.-
VERIFICACION

LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA ENSAYOS
DE INFLAMABILIDAD

CONTROL DE DATOS Y VERIFICACION

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE

Codigo:

D-LIM-CDV | Versién: 00

Fecha: 19/8/2019

Pagina: 1 de 5

Elaborado por:

Técnico encargado de

Revisado por:

Aprobado por:

realivnr losintayos Coordinador Director
Nombre: Nombre: Nombre:
Ing. Ing. Ing.
Fecha: Fecha: Fecha:
Dd//mm/aa Dd//mm/aa Dd//mm/aa
Firma: Firma: Firma:
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1. OBJETO
Establecer un método el cual permita la revision de las actividades realizadas dentro

del LIM, para las actividades relacionadas con los ensayos y emision de informes.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica para los ensayos de inflamabilidad Horizontal y Vertical

que realiza el LIM.

3. DEFINICIONES Y ABREVACIONES
Informacion: Documentos y datos otorgados por el cliente y/o solicitante que son

enviados a al LIM, via correo electronico o personalmente.

Ensayo: Procedimiento que de realiza de forma Horizontal o Vertical de acuerdo
con las especificaciones del cliente y/o solicitante.

Criterios de aceptacion y rechazo: Nivel de cumplimiento de los ensayos
realizados, validados de acuerdo con el indice de flamabilidad emitido por la
muestra y contrastado con las normativas nacionales vigentes.

Plazo en dias: Se refiere a plazos maximos y minimos que tendran que cumplir el
proceso de realizacion de ensayos y envio de informes, los cuales seran
determinados para ser considerados en todos los casos como dias laborables.
Informe: Declaracion donde se refleja la informacion proporcionada por el cliente

y/o solicitante y los resultados del ensayo.

4. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
AUTORIDAD FUNCION

Conocer y verificar la gestion del laboratorio que cumpla con
Director la aplicacion de las normas politicas y procedimientos

vigentes a lo largo de su administracion.

Planificar, dirigir y controlar el adecuado funcionamiento del

Coordinador ) ) L ) .
Laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad.
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Conocer las especificaciones técnicas establecidas en las

Técnico normas ISO 3795 y ASTM D6413 para la realizacion 6ptima
del ensayo de inflamabilidad
Contribuir de manera eficaz el funcionamiento del laboratorio
Secretaria de investigacion mediante su trabajo discreto, ordenado y

metodico.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

IDENTIFICACION NOMBRE

NTE INEN-ISO/IEC

Requisitos generales para la competencia de los

laboratorios de ensayo y calibracion (ISO/IEC

17025: 2018

17025:2017, IDT).

Standard Test Method for Flame Resistance of
ASTM D 6413 . .

Textiles (Vertical Test)

Road vehicles, and tractor and machinery for
IS0 3795 agricultura and forestry — determination of burning

behavior of interior materials.

DIR- 2016 - ANT

RESOLUCION No. 097 — | homologacién  vehicular y dispositivos de

Reglamento del procedimiento general de

medicion, control, seguridad y certificacion de los

vehiculos comercializados.

RTE INEN 038 Bus Urbano
RTE INEN 041 Vehiculos de transporte escolar e institucional.
Vehiculos de trasnporte publico de pasajeros
RTE INEN 043 ) . L o
intreregional, Interprovincial e Intraprovincial.
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6. PROCEDIMIENTO
v’ La secretaria revisa que todos los items de la solicitud estén correctamente llenos,

caso contrario se comunicara inmediatamente con el cliente e informara lo
detectado.

v Entregar la solicitud al técnico que realiza los ensayos, el cual verificara los datos
de la solicitud y si las muestras estan acordes a los descrito en la mismas y el tipo
de ensayo.

v' Receptar las muestras, identificarlas y almacenarlas (de ser el caso)
inequivocamente.

v Realizar el ensayo ya sea Horizontal o Vertical en el plazo estipulado por el LIM,
posteriormente realizar el informe de acuerdo con los datos obtenidos y basados en
las normativas vigentes.

v Entregar el informe impreso al coordinador, el cual realiza la revision final del
informe y firma.

v El coordinador entregara el informe firmado a la secretaria para que posteriormente

se selle, escanee, archive y envié al cliente y/o solicitante.

7. CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Motivo del cambio Solicitante
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Tﬂecn;coﬂencargado i Coordinador Director
realizar los ensayos
Nombre: Nombre: Nombre:
Ing. Ing. Ing.
Fecha: Fecha: Fecha:
Dd//mm/aa Dd//mm/aa Dd//mm/aa
Firma: Firma: Firma:
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1. OBJETIVO

Detallar el proceso necesario para realizar el ensayo de inflamabilidad vertical segin

la norma ASTM D 6413 en el laboratorio de Investigacion.
2. ALCANCE

El presente documento es aplicable al personal técnico responsable de la ejecucion de

las pruebas de inflamabilidad en el Laboratorio de Investigacion
3. DEFINICIONES
Ensayo: Prueba realizada a un material para conocer sus propiedades.

Inflamabilidad: Caracteristica que muestra si un material se enciende o no con

facilidad cuando esta expuesto al fuego.

Probeta: Muestra de un determinado material con dimensiones normalizadas que se

desea estudiar.

4. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

AUTORIDAD | FUNCION
Director REYISal‘ y ap;‘ob.ar los informes generados por el personal a
cargo de realizar los ensayos.
Boonllidicn Pl;%nﬁi‘cal',.flu‘lgll' y controlar_ los parametros establecidos para
la realizacion del ensayo de inflamabilidad.
Conocer las especificaciones técnicas establecidas en las
Técnico normas ASTM D 6413 para la realizacion 6ptima del ensayo
de inflamabilidad
. Registrar y entregar los informes de resultados a las personas
Secretaria S
solicitantes.

S. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

El Laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad para cumplir todas las

actividades correspondientes se basa en las siguientes normas

IDENTIFICACION NOMBRE

Av. Los Chasquis y Rio Payamino www.ficm.uta.edu.ec
(03)-2841144 Ext 105 Ambato - Ecuador

188



LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA ENSAYOS DE

INFLAMABILIDAD
INSTRUCTIVO PARA REALIZAR EL ENSAYO
VERTICAL SEGUN LA NORMA ASTM D 6413

Cédigo: I-LIM-EV Version: 00 Fecha: 2082019 | Pagina 4 de 10

Requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibracion (ISO/IEC
17025:2017, IDT).

Standard Test Method for Flame Resistance of
Textiles (Vertical Test)

Road vehicles, and tractor and machinery for
ISO 3795 - vigente agricultura and forestry — determination of burning
behavior of interior materials.

NTE INEN-ISO/IEC
17025 - vigente

ASTM D 6413 - vigente

Reglamento del procedimiento general de
RESOLUCION No. 097 | homologacién vehicular y dispositivos de

—DIR- ANT - vigente | medicion, control, seguridad y certificacion de los
vehiculos comercializados.

RTE INEN 038 - vigente | Bus Urbano

RTE INEN 041 - vigente | Vehiculos de transporte escolar e institucional.

Vehiculos de trasnporte publico de pasajeros

RIEINENDA - yigente intreregional, Interprovincial e Intraprovincial.

5.1. DOCUMENTOS RELACIONADOS
Solicitud para ensayos: LIM-SE-R
Procedimiento cero: LIM-PC-D
Procedimiento de ensayos: LIM— PE-D

6. DESARROLLO

La realizacion del ensayo de inflamabilidad vertical depende de distintas actividades
las cuales estan establecidas en la norma ASTM D 6413. A continuacion, se detalla el
procedimiento del ensayo el cual permitira garantizar que los lineamientos técnicos

especificados en la misma se cumplan de manera correcta.

ACTIVIDAD DOCUMENTO RESPONSABLE

Envio de la solicitud por parte de la
1 o LIM-SE-R Cliente
entidad interesada.

Revision de la solicitud por parte del _
2 LIM-PEM-R Secretaria
personal encargado.
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La empresa solicitante y el

: Secretaria y
3 | laboratorio concretan la fecha para | LIM-PEM-R

) coordinador
realizar el ensayo

La empresa solicitante debera
4 | proporcionar al menos 6 muestras de LIM-RM-R Cliente

300 mm de largo x 76 mm de ancho

Acondicionar las muestras por al
menos 24 horas, a una temperatura .
5) LIM-PAM-D Técnico
21+1°C (70+2°F) y a una humedad

relativa de (65+2%).

Tomar datos del material a ser
ensayado (numero de muestras, .
6 . LIM-IR-R Técnico
color, aspecto de superficie,

longitud, ancho y espesor).

Preparar los instrumentos a ser
utilizados en el ensayo (flexometro, o
7 . . LIM-PI-R Técnico
regla, crondmetro, anemometro,

calibrador pie de rey)

Colocar la  probeta en el
portamuestras con al menos 4 pinzas )
8 ) LIM-IEV-D Técnico
2 en la parte superior y 2 en la parte

inferior

Regular la dimension de la llama a
9 | 38 mm de altura y dejar estabilizar | LIM-IEV-D Técnico

por lo menos 1 minuto.
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Introducir el portamuestras dentro
de la camara de combustion y
10 | suministrar la llama durante 12 LIM-IEV-D Técnico
segundos y luego cortar el flujo de

gas.

Encender el cronometro desde el
11 . . LIM-IEV-D Técnico
primer punto medible (38mm).

Pausar el cronometro en el ultimo
12 | punto medible o cuando el fuego se LIM-IEV-D Técnico

autoextinga

Retirar el portamuestras de la
13 ) LIM-IEV-D Técnico
camara de combustion

Medir la longitud calcinada de la .
14 LIM-IEV-D Técnico
muestra

Esperar que la camara tenga 30°C .
15 ) LIM-IEV-D Técnico
para proxima prueba

Determinar la tasa de combustion y
16 | el indice de carbonizacion con sus LIM-IR-R Técnico

respectivas formulas

Elaboracion del informe técnico del Coordinador y
17 ) = LIM-IR-R .
ensayo de inflamabilidad. Director

Emision del informe técnico al

18 . LIM-IEV-D Secretaria
cliente
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6.1.DIAGRAMA DEL PROCESO

Para una mejor precepcion de como se realiza el ensayo de inflamabilidad vertical se

ha disenado el siguiente diagrama de flujo:
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7. CONTROL DE CAMBIOS

En caso de existir cambios o correcciones en el presente documento se debera detallar

a continuacion

Fecha

Version

Motivo del cambio Solicitante

8. ANEXOS

Para un proceso optimo de ensayo, las personas que tienen autorizacion para manipular
los equipos y entrar a las instalaciones del laboratorio deberan seguir las siguientes

normas.

Reglas de acceso

Equipos Instalaciones

Conocer la Norma ISO 3795 i ) :
E o ingresar con alimentos
(Horizontal)
Conocer la Norma ASTM D 6413 T —— § 1
(Vertical) quipos de proteccion persona.
Introducir reproductores portatiles de | No usar accesorios externos (collares,
musica. cadenas, anillos)
No usar prendas largas que dificulten la
movilidad
Tener buenas normas de higiene y
limpieza

En caso de tener cabello largo recogerlo
Desinfectarse las manos
Usar calzado cerrado

Reglas de control

Equipos Instalaciones

Senalar los envases que tengan muestras | Rotular las instalaciones de la empresa
Mantener las puertas de gabinetes
cerradas.

Por lo menos una ventana debera estar

No manipular mas de un equipo solo.

Cerrar las llaves de gas al salir

abierta

Manejar con cuidado los equipos fragiles

No obstruir el paso de acceso con objetos

Saber las fichas técnicas de las
herramientas.

Apagar la luminaria cuando no haya
personal.
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Limpiar los equipos cuando se acabe de
utilizar

Guardar objetos personales en armarios

Verificar los estén

calibrados

que equipos

No correr dentro del laboratorio

Las herramientas deberan clasificarse de
acuerdo a su aplicacion

En la mesa de trabajo solo tener articulos
necesarios

Evitar que los equipos y herramientas
estén en lugares altos

Tener material de seguridad identificado
(extintores, botiquines, etc)

No permitir que entre aire a las camaras
de inflamabilidad

Mantener  siempre  limpias  las

mstalaciones

Los tanques de gas deben
transportados de forma adecuada.

Ser

Los cables eléctricos deberan estar en
canaletas

Colocar en un lugar adecuado el
extractor de olores

Tener espacios sefialados para cada tipo
de herramienta

No conectar equipos con cables en mal
estado

Evitar que el piso este mojado o con
escombros

Llevar un inventario de equipos y
herramientas

Evitar sobrecarga en estanterias

Senialar las vias de evacuacion de
emergencia

Reglas de mantenimiento

Equipos Instalaciones

Realizar mantenimientos preventivos,
predictivos y correctivos de las camaras

Desconectar la red eléctrica para realizar
mantenimientos

El monte o desmonte del equipo debe
hacerse sin paso de corriente.

Verificar la correcta ventilacion del
laboratorio

Cambiar componentes defectuosos de
las maquinas

Controlar la temperatura, humedad y
evacuacion de gases contaminantes

Realizar mantenimiento

computadores

en

Cambiar la luminaria cuando este en
estado defectuoso

Realizar mantenimiento de impresoras

Cambiar cables en mal estado

Reemplazar senalética defectuosa
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Técn;co encargado de Coordinador Director
realizar los ensayos
Nombre: Nombre: Nombre:
Ing. Ing. Ing.
Fecha: Fecha: Fecha:
Dd//mm/aa Dd//mm/aa Dd//mm/aa
Firma: Firma: Firma:
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1. OBJETIVO

Describir el procedimiento que el Laboratorio de investigacion para ensayos de
inflamabilidad llevara a cabo para el correcto control de los documentos relacionados

a los procesos de ensayo.
2. ALCANCE

Este procedimiento se aplicara a todos los documentos manejados y que afecten al
funcionamiento del Laboratorio de investigacion, aplicando la norma NTE INEN-
ISO/IEC 17025-2018

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
Documento: Escrito en papel que permite acreditar o evidenciar algo.

Documentacion externa: Escritos que no son elaborados por el propio organismo,

pero que son necesarios para el sistema de gestion de calidad.

Documentacion interna: Escritos que son elaborados por el mismo organismo y

hacen uso para el sistema de gestion de calidad.

4. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

AUTORIDAD FUNCION
Verificar y aprobar la informacion referente a los documentos
Director usados en el sistema de gestion de calidad, tanto del manual

como de los procedimientos.
Elaborar y modificar en el instante que crea conveniente el
Coordinador manual de calidad, los procedimientos de ensayo, registros e

instructivos.
Conocer y analizar la norma ISO 3795 y ASTM D 6413 para
Técnico aplicarla correctamente cuando se llene la informacion en los
formatos.
Organizar, identificar y poner a disposicion los documentos
Secretaria del organismo al personal técnico para que se llene
correctamente.

S. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

El Laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad para cumplir todas las

actividades correspondientes se basa en las siguientes normas
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IDENTIFICACION NOMBRE

NTE INEN_ISO/IEC Reql%lsltqs generales para la cpl@gtel}cxa de los
17025 - vigente laboratorios de ensayo y calibracion (ISO/IEC
17025:2017, IDT).

Standard Test Method for Flame Resistance of
Textiles (Vertical Test)

ASTM D 6413 - vigente

Road vehicles, and tractor and machinery for
ISO 3795 - vigente agricultura and forestry — determination of burning
behavior of interior materials.

Reglamento del procedimiento general de
RESOLUCION No. 097 | homologacién vehicular y dispositivos de
—DIR - ANT - vigente | medicion, control, seguridad y certificacion de los
vehiculos comercializados.

RTE INEN 038 - vigente | Bus Urbano
RTE INEN 041 - vigente | Vehiculos de transporte escolar e institucional.

Vehiculos de trasnporte publico de pasajeros

RTE INEN043 - igeute intreregional, Interprovincial e Intraprovincial.

5.1. DOCUMENTOS RELACIONADOS
Procedimiento cero: D-LIM-PC
6. DESARROLLO

El organismo debe tomar en cuenta los siguientes items al momento de realizar el

control de los documentos.

6.1. DOCUMENTACION INTERNA
6.1.1. Identificacion

Para el correcto procedimiento de identificacion del manual de gestion de calidad se

debera conocer la fecha de aprobacion, revision y validez del documento.

6.1.2. Codificacion

Para un mejor conocimiento de los documentos se manejara la siguiente codificacion.
El manual de gestion de calidad se lo identificara con el mismo nombre.

Para los documentos de los diferentes procedimientos se utilizara el siguiente formato.
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Codigo

Sigas del Siglas asignadas

Documento )
laboratorio del documento

Por lo tanto, la codificacion sera de la siguiente manera
D-LIM-XXX, donde

LIM: Laboratorio de Investigacion para ensayos de Inflamabilidad.
6.1.3. Creacioén

La creacion de la documentacion manejada internamente en el Laboratorio, como el

manual de calidad, los procedimientos e instructivos estaran a cargo del coordinador.
El organismo podra crear documentos fisicos y digitales seglin el caso lo amerite.
6.1.4. Revision

Todos los documentos internos primeramente seran revisados por el director,
seguidamente el manual de calidad lo revisara el coordinador y los procedimientos de

ensayo y demas documentos estara a cargo de él técnico del laboratorio.

Se debera ademas revisar periddicamente (cada 6 meses) los documentos lo que evitara

que haga pérdida de informacion o alteracion de la misma.
6.1.5. Aprobacion

Después de las debidas revisiones de los documentos por parte del personal del
Laboratorio la persona encargada de la aprobacion de cada uno de ellos sera el

Director.
6.1.6. Control

Cada documento tendra en su hoja principal un casillero que evidencie quien elaboro,
quien revis0 y quien aprobé con sus respectivas firmas evidenciando asi la

responsabilidad de los mismos.
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6.1.7. Ubicacion

Todos los documentos fisicos, se guardaran en archivadores los cuales estaran
ubicados en estanterias, ademas estos estaran identificados con el nombre del

documento y ordenados alfabéticamente.
6.1.8. Distribucion

Solo el personal autorizado y que labore en el Laboratorio de investigacion podra tener
acceso al lugar donde se encuentra la documentacion de gestion de calidad. De tal
modo que los documentos internos siempre deberan estar especificados la fecha y

revision con el personal que esta implicado en el mismo.
6.1.9. Modificaciones

Para realizar cualquier cambio o modificacion en los documentos en estos deben estar
identificado el estado actual de la revision. En el caso del Laboratorio de
inflamabilidad se identificara en el casillero del encabezado el cual muestra la version

del documento.

Los cambios se realizaran como consecuencia de las revisiones periodicas o segun lo

amerite las circunstancias.

Los documentos se actualizaran después de un analisis por parte del personal del

Laboratorio y segun la necesidad de los clientes de ser el caso.

Cualquier persona que trabaje en el Laboratorio puede sugerir que se produzcan
modificaciones dentro de los documentos siempre y cuando se especifique y justifique
las razones de los cambios. Ademas, se lo hara saber oportunamente a sus superiores

quienes consideraran las opiniones.

Cuando el documento ya tenga los cambios respectivos, este debera someterse a las

revisiones y aprobaciones pertinentes igual que los documentos originales.
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6.1.10. Documentos obsoletos

El coordinar tendra la potestad de decidir si los documentos que ya no sean necesarios
se destruyen o se archivan en una carpeta que llevara el nombre de documentacion

obsoleta y una X sobre el documento.

6.2. DOCUMENTACION EXTERNA

6.2.1. Recepcion y aprobacion

Los documentos que se entregaran en el Laboratorio de Investigacion por parte de los

usuarios seran recibidos por la secretaria, quien sera responsable de la misma.
6.2.2. Identificacion y codificacion

La identificacion y codificacion de los documentos externos a la organizacion se
debera realizar teniendo en cuenta los siguientes requisitos: Fecha que se publico y la

denominacion

Cuando se trate de algun manual técnico se identificaran indicando el nombre y el ano

en que se realizo la edicion.
6.2.3. Control
El control de los documentos externos se los realizara de dos maneras:

o Fisica: Debera estar sellada
e Digital: Debera estar en formato escaneado/pdf.

6.2.4. Ubicacion

Los documentos digitales estaran en una carpeta especifica creada en un ordenador

para el facil manejo de la misma.

Los documentos fisicos se guardaran en archivadores los cuales estaran ubicados en

estanterias dentro de las instalaciones del Laboratorio.
6.2.5. Acceso

Solamente las personas autorizadas del Laboratorio de inflamabilidad tendran acceso

a los documentos.
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6.2.6. Actualizacion

El director del LIM sera el encargado de dar la autorizacion para que el director

actualice los documentos de acuerdo a las normativas y manuales técnicos.
6.2.7. Designaciones de documentos del LIM

Las designaciones establecidas para cada documento se encuentran en la lista maestra
ya que de esta manera se puede manejar de una forma mas ordenada y hacer uso de los

mismos adecuadamente.

7. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Motivos de cambios Solicitante
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1. OBJETIVO

Detallar el procedimiento a seguir por el personal del LIM para la correcta
identificacion, almacenamiento, proteccion, copia de seguridad, recuperacion, tiempo

de conservacion y disposicion de los registros.
2. ALCANCE

Este procedimiento y sus debidas instrucciones tienen la finalidad de instruir al

personal sobre el manejo adecuado de los registros del Laboratorio de Investigacion.
3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Inflamabilidad: Caracteristica que muestra si un material se enciende o no con

facilidad cuando esta expuesto al fuego.
Conservar: Mantener un objeto o registro en buenas condiciones para su utilizacion.
Documento: Escrito en papel que permite acreditar o evidenciar algo.

Registro: Documento en el cual se puede tomar anotaciones de las actividades

realizadas.
Instructivo: Documento en el cual constan los pasos de un determinado proceso.

Disposicion de registros: Manera de archivar o eliminar los documentos de forma

indefinida.
Conservacion: Tiempo que se retienen los registros.

4. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

AUTORIDAD FUNCION

Verificar y aprobar la informacion que contiene cada uno de
Director los registros que se utilizan durante el procedimiento de
ensayo

Actualizar los formatos de los registros y colocarlos
correctamente en la lista maestra

Coordinador Inspeccionar que el personal técnico llene de manera 6ptima
los registros para poderlos usar en cualquier circunstancia del
proceso.
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Conocer y analizar el formato y como se debe ir llenado los
Técnico registros para obtener informacion confiable, cuando se
requiera de los mismos

Organizar, identificar y poner a disposicion los registros del
Secretaria organismo al personal técnico para que se llene
correctamente.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

El Laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad para cumplir todas las

actividades correspondientes se basa en las siguientes normas

IDENTIFICACION NOMBRE

NTE INEN-ISO/TEC Reql%lSIt(.)'S generales para la c.chlpe.trenma de los
17025 - vigente laboratorios de ensayo y calibracion (ISO/IEC
- vigen 17025:2017, IDT).

Standard Test Method for Flame Resistance of
Textiles (Vertical Test)

Road vehicles, and tractor and machinery for
ISO 3795 - vigente agricultura and forestry — determination of burning
behavior of interior materials.

ASTM D 6413 - vigente

Reglamento del procedimiento general de
RESOLUCION No. 097 | homologacién vehicular y dispositivos  de
—DIR - ANT - vigente | medicion, control, seguridad y certificacion de los
vehiculos comercializados.

RTE INEN 038 - vigente | Bus Urbano
RTE INEN 041 - vigente | Vehiculos de transporte escolar e institucional.

Vehiculos de trasnporte publico de pasajeros

AT RN o~y e intreregional, Interprovincial e Intraprovincial.

5.1. DOCUMENTOS RELACIONADOS
Procedimiento de control de documentos: D-LIM-PCD
Procedimiento cero: D-LIM-PC

6. DESARROLLO

El personal que laborara en el laboratorio de Investigacion debera seguir los siguientes

items para conservar correctamente los registros.
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6.1. IDENTIFICACION

Todos los registros manejados en el organismo estan facilmente identificables,
ya que constan de un codigo y una version los cuales permiten organizarlos de
mejor manera en la lista maestra.

Los registros que se utilizaran estan relacionados con el procedimiento cero
(D-LIM-PC), por tal motivo su identificacion esta establecido de la siguiente
forma.

R-LIM-XXX en donde:

R: Registro

LIM: Laboratorio de Investigacion para ensayos de Inflamabilidad de
Mecanica

XXXX: Nombre del registro.

La informacion que contempla cada uno de los registros muestran la evidencia
del cumplimiento de las actividades, procedimientos, procesos e instructivos
basandose en los requerimientos técnicos de las normas ISO 3795 y ASTM D
6413.

Los documentos serviran al personal como instrumento para valorar su

eficacia.

6.2. ALMACENAMIENTO

Los archivos se podran almacenar de dos formas distintas.

o Fisica

o Digital
Los registros almacenados de manera fisica tendran su respectiva estanteria
dentro de las instalaciones del LIM, ordenados de manera alfabética y segun
la fecha de emision para evitar confusiones. Ademas, estos se colocaran en
carpetas o archivadores los cuales tendran su respectiva identificacion.
En caso de que alguien solicite un documento se le podra proporcionar una
copia debidamente verificada por el director.
Constantemente se verificara los registros fisicos con el fin de evitar la

presencia de polvo u otras particulas que lo perjudiquen.
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Los documentos almacenados digitalmente se deberan respaldar segiin crea
conveniente el personal del LIM para evitar pérdida de informaciéon. Ademas
se tendra un respaldo el cual permita que si existe daio del ordenador estos

puedan ser facilmente recuperables.

6.3. PROTECCION

Todos los registros deberan estar situados en un lugar que permita la
accesibilidad del personal, ser legibles y evitar que contengan enmiendas o
tachaduras.

Se protegeran con folders o carpetas con el fin de evitar deterioros.

Todos los registros se deberan colocar en un lugar que permita proteger de los
rayos solares, la lluvia, y el polvo para garantizar su conservacion.

Los archivos digitales se deberan proteger con aplicaciones como antivirus,
copias de seguridad y claves de acceso, las que permitiran que solo personal

autorizado pueda hacer uso de los mismos.

6.4. COPIA DE SEGURIDAD

Todos los archivos deberan tener una copia de seguridad la cual garantice la
recuperacion de los mismos en caso de producir algun defecto en la
computadora del organismo.

Constatar que cuando se realice modificaciones en los registros se guarde tanto
la original como la copia de seguridad.

Revisar semestralmente si las copias de seguridad de los registros estan

funcionando correctamente.

6.5. RECUPERACION

Para poder tener acceso a la informacion de los registros, estos pueden ser
recuperados de la siguiente manera.

o Consecutiva

o Cronologica

o Alfabética

En caso de recuperaciones de registros se debera comunica al coordinar, quien

vera las condiciones del mismo para volverlo archivar.
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6.6. TIEMPO DE CONSERVACION

La persona encargada del manejo de los registros es la que determina cuanto
tiempo se retendra los mismos dependiendo de los lineamientos del cliente u
otros.

Si un registro pasa el tiempo dispuesto para su conservacion, este pasara a
archivos muertos para después de un tiempo disponer el manejo de los
MIsSmos.

Siunregistro tiene informacion servible y esta dentro de los archivos muertos

este se podra reutilizar segin convengan al organismo.

6.7. DISPOSICION

Si en el organismo el archivo ha pasado demasiado tiempo el personal
autorizado tiene la decision de eliminar o destinar al archivo muerto el registro.
En caso de que algin registro se haya extraviado en el organismo el
responsable debera avisar a los directores para tomar las acciones

correspondientes.

6.8. DESIGNACION DE REGISTROS DEL LIM

Las designaciones establecidas para cada registro se encuentran en la lista maestra ya

que de esta manera se puede manejar de una forma mas ordenada y hacer uso de los

mismos adecuadamente.

7. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Motivos de cambios Solicitante
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1. OBJETIVO

Detallar el procedimiento que permita que los trabajos no conformes detectados en el

organismo sean tratados con técnicas y métodos de mejora continua.
2. ALCANCE

Este procedimiento esta enfocado a todo el personal del Laboratorio de Investigacion,

quienes adoptaran planes de accion para mejorar los procesos manejados internamente.
3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
Trabajo no conforme: Actividad mal realizada o con presencia de defectos.

Planes de accion: Actividades realizadas para mejor una accion que se haya detectado

como trabajo no conforme y afecte la integridad del organismo.
Mejora: Accion tomada con el fin de potencializar de manera correcta un proceso

Métodos de mejora: Metodologia adoptada por el personal del LIM para el manejo

de alguna no conformidad.
4. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

AUTORIDAD | FUNCION

Asegurar el cumplimiento del procedimiento de mejora
continua en el organismo.

Solucionar las no conformidades registradas en la realizacion
de los proceso

Determinar las acciones correctivas y mejoras de los
procesos.

Definir el proceso de mejora de los procedimientos.
Reportar los resultados del proceso de mejora continua.
Reportar el trabajo no conforme del algun proceso.

Técnico Acatar las acciones tomadas cuando se implante las mejoras
continuas.

Acatar las acciones tomadas cuando se implante las mejoras
continuas.

Director

Coordinador

Secretaria

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

El Laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad para cumplir todas las

actividades correspondientes se basa en las siguientes normas
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IDENTIFICACION NOMBRE

NTE INEN_ISO/IEC Reqylsltqs generales para la cpglpe_tencxa de los
17025 - vigente laboratorios de ensayo y calibracion (ISO/IEC
17025:2017, IDT).

Standard Test Method for Flame Resistance of
Textiles (Vertical Test)

ASTM D 6413 - vigente

Road vehicles, and tractor and machinery for
ISO 3795 - vigente agricultura and forestry — determination of burning
behavior of interior materials.

Reglamento del procedimiento general de
RESOLUCION No. 097 | homologacién vehicular y dispositivos de

—DIR- ANT - vigente | medicion, control, seguridad y certificacion de los
vehiculos comercializados.

RTE INEN 038 - vigente | Bus Urbano
RTE INEN 041 - vigente | Vehiculos de transporte escolar e institucional.

Vehiculos de trasnporte publico de pasajeros

RTE INEN043 - igeute intreregional, Interprovincial e Intraprovincial.

5.1. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Procedimiento de auditorias internas: D-LIM-PAI

6. DESARROLLO

Para aplicar planes de mejora continua el organismo debe tomar en cuenta los
siguientes requerimientos.

6.1. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Las oportunidades de mejora del organismo haran referencia a la identificacion de los
siguientes parametros.

e Se identificaran los problemas y las causas de estos para que posteriormente el
director aplique la metodologia necesaria para su pronta solucion. R-LIM-
RENC

e Se medira el desempefio del personal del Laboratorio de Inflamabilidad

basandose en los tiempos que se tardan en realizar los procesos designados. R-

LIM-EDP
Av. Los Chasquis y Rio Payamino www.ficm.uta.edu.ec
(03)-2841144 Ext 105 Ambato - Ecuador

215



LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA ENSAYOS DE
INFLAMABILIDAD

PROCEDIMIENTO DE MEJORA CONTINUA

Codigo: D-LIM-PMC Version: 00 Fecha: 21/8:2019 | Pagina 5 de 6

e Se identificaran los cuellos de botella producidos en los procesos y se trataran
de eliminarlos usando técnicas de reorganizacion de procedimientos, o con la
ayuda de recursos externos.

e El mejoramiento de los procesos se basara en la capacitacion del personal,
quienes utilizaran los mejores estandares para garantizar la calidad del servicio.

e Se utilizara la informaciéon minima y concisa para cada uno de los procesos,
esto evitara el aglomeramiento de informacion en el personal.

e El personal técnico brindara compromiso y apoyo a los directivos para que el
ambiente de trabajo sea funcional.

e Enlarealizacion de un ensayo el equipo de trabajo podra aportar con cada una
de sus ideas para mejorar los procesos en desempeiios y tiempos.

e Se revisaran detenidamente cada uno de los procedimientos para prevenir o

corregir fallas del proceso.

Ademas, con lo nombrado anteriormente el organismo manejara el ciclo PHVA el cual

permitira el mejoramiento de los procesos.

6.1.1. Planificar

e Se tomaran en cuenta las fuentes de debilidad o si existe algiin error en el

proceso.
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6.1.4.

Se decidiran los pasos para la recoleccion de informacion.

Se evaluara la situacion actual en las areas que mayor problematica exista.

Se aplicaran técnicas que permitiran mejorar el proceso.

Hacer

Implantacion de las soluciones que se hayan elaborado de las areas
problematicas.

Se pondran en accion las soluciones.

Verificar

Seguimiento de las acciones de soluciones tomadas en el organismo utilizando
procesos como auditorios o revisiones.

Se realizara estudios los cuales permitiran comprender la complejidad de los
problemas.

Actuar

Aplicar acciones correctivas para los problemas detectados.

Revisar nuevamente si las acciones que se tomaron cumplieron su funcion.
Esta parte del ciclo es continuo, esto quiere decir que el organismo empezara

nuevamente con el proceso de planificacion para ir mejorando constantemente.

7. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Motivos de cambios Solicitante
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1. OBJETIVO

Establecer e implementar el procedimiento en el laboratorio de investigacion para

ensayos de inflamabilidad de la Universidad Técnica de Ambato.
2. ALCANCE

Este documento es aplicable a todo el laboratorio cuando se haya identificado trabajo
no conforme o desviaciones con respecto al sistema de gestion o a las operaciones

administrativas y técnicas.
3. DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

Laboratorio: Local provisto de instrumentos adecuados para realizar ensayos en

diferentes tipos de materiales.

Instalaciones: Estructura que puede variar en tamano y que es dispuesta de manera

particular para cumplir un objetivo especifico.

4. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

AUTORIDAD | FUNCION

Conocer y verificar la gestion del laboratorio que cumpla con
Director la aplicacion de las normas politicas y procedimientos
vigentes a lo largo de su administracion.

Planificar, dirigir y controlar el adecuado funcionamiento del
Laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad.
Conocer las especificaciones técnicas establecidas en las
Técnico normas ISO 3795 y ASTM D6413 para la realizacion optima
del ensayo de inflamabilidad

Contribuir de manera eficaz el funcionamiento del laboratorio
Secretaria de vestigacion mediante su trabajo discreto, ordenado y
metodico.

Coordinador

S. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

IDENTIFICACION

Requisitos generales para la competencia de los

NIE INEN-ISOARC 17023 laboratorios de ensayo y calibracion (ISO/IEC

=vigeute 17025:2017, IDT).
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Standard Test Method for Flame Resistance of Textiles

ASTM D 6413 - vigente (Vertical Test)

Road vehicles, and tractor and machinery for
ISO 3795 - vigente agricultura and forestry — determination of burning
behavior of interior materials.

Reglamento  del  procedimiento  general de
RESOLUCION No. 097 — | homologacién vehicular y dispositivos de medicion,

DIR- ANT - vigente control, seguridad y certificacion de los vehiculos
comercializados.

RTE INEN 038 - vigente | Bus Urbano

RTE INEN 041 - vigente | Vehiculos de transporte escolar e institucional.

Vehiculos de trasnporte publico de pasajeros

RTE INEN 043 - vigente . — - .
intreregional, Interprovincial e Intraprovincial.

6. PROCEDIMIENTO

La identificacion de problemas con el sistema de calidad o con las operaciones
administrativas y técnicas pueden ser identificadas a través de actividades como
control de trabajo no conforme, auditorias iternas o externas, revisiones de la

gerencia, reclamos de clientes u observaciones del personal.

En este procedimiento se detallan las acciones correctivas que se deben realizar cuando
existan desviaciones en el sistema de gestion. Ademas, las acciones correctivas deben

ser registradas en el R-LIM-RAC.

Para realizar una adecuada implementacion de las acciones correctivas se debe realizar

lo siguiente:
6.1.  Analisis de la causa

El director el cual es encargado del sistema de gestion esta obligado a analizar las

causas que originaron el problema. Las causas pueden ser las siguientes:

v Requisitos del cliente
v’ Las muestras
v Los procedimientos

v’ Capacidad y habilidad del personal
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v Elequipo
v Resultados del ensayo

Cabe mencionar que todas las causas deben ser registradas en el R-LIM-RAC.
6.2. Seleccion e implementacion de acciones correctivas

El director al momento de identificar las causas, debe implementar las acciones

correctivas correspondientes:
Desviaciones en procedimientos

En caso de detectar desviaciones en los procedimientos establecidos en el laboratorio
se debe revisar con la persona responsable el desarrollo de los mismos y supervisar

para implementar los cambios que deben realizarse.
Control de temperatura y humedad de las muestras

El técnico encargado de verificar la temperatura y humedad en las muestras antes de
realizar los ensayos y exista una desviacion el técnico tiene la obligacion de
acondicionar las muestras de acuerdo a la especificacion técnicas de la norma ISO

3795 0 ASTM D-6413.
Control de temperatura de la camara de inflamabilidad.

Si la camara de inflamabilidad posee una temperatura superior a 30°C, es imposible
realizar otro ensayo por lo tanto el técnico debe esperar que el equipo alcance la

temperatura establecida.
Control del ambiente del laboratorio

si se posee alteraciones de las condiciones climaticas en el laboratorio, se debe primero

controlar los factores que estan afectando al laboratorio.
Reparacion de equipos

Siuna camara de inflamabilidad o instrumento de medida se encuentra desperfecto. El

técnico debe comunicar al coordinador para su respectiva reparacion. Por lo tanto, si
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se ha realizado ensayos con el equipo antes mencionado se debe solicitar nuevas

muestras y repetir el ensayo.
Terremoto

Sipor un terremoto se producen alteraciones en las propiedades de las muestras, estas

deben ser desechadas y solicitar nuevas muestras al cliente.
6.3. Seguimiento de las acciones correctivas

Se debe realizar un seguimiento de los resultados para asegurar las acciones correctivas
hayan sido efectivas. Por lo tanto, se debe llevar un registro de las mismas en el R-

LIM-RAC.
6.4. Auditorias adicionales

Si existen dudas respecto al documento de acciones correctivas se debe realizar

auditorias adicionales, previa planificacion.

7. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Motivo del cambio Solicitante
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1. OBJETIVO

Realizar auditorias internas en el laboratorio de investigacion para ensayos de
inflamabilidad de la Universidad Técnica de Ambato que cumplan con los

requerimientos de la norma NTE INEN-ISO/IEC 17025-2018.
2. ALCANCE

Este documento de auditorias internas es aplicable a todo el laboratorio de

investigacion para ensayos de inflamabilidad.
3. DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

Laboratorio: Local provisto de instrumentos adecuados para realizar ensayos en

diferentes tipos de materiales.

Instalaciones: Estructura que puede variar en tamano y que es dispuesta de manera

particular para cumplir un objetivo especifico.

Auditoria: Es un sistema de control e inspeccion que se da dentro del laboratorio, con

el fin de mejorar los procesos.

4. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

AUTORIDAD | FUNCION

Conocer y verificar la gestion del laboratorio que cumpla con
Director la aplicacion de las normas politicas y procedimientos
vigentes a lo largo de su administracion.
. Planificar, dirigir y controlar el adecuado funcionamiento del
Coordinador o ; L A . -
Laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad.
Técnico Cumplir correctamente los procedimientos de acuerdo a la
norma ISO 3795 y ASTM D 6413.
: Facilitar la documentacion necesaria cuando se realice el
Secretaria ) o
proceso de auditoria interna.
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5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

IDENTIFICACION NOMBRE

NTE INEN_ISO/IEC Rqulsltqs generales para la cp@pgt}encxa de los
17025 - vigente laboratorios de ensayo y calibracion (ISO/IEC
17025:2017, IDT).

Standard Test Method for Flame Resistance of
Textiles (Vertical Test)

Road vehicles, and tractor and machinery for
ISO 3795 - vigente agricultura and forestry — determination of burning
behavior of interior materials.

ASTM D 6413 - vigente

Reglamento del procedimiento general de
RESOLUCION No. 097 | homologaciéon vehicular y dispositivos  de

— DIR- ANT - vigente medicion, control, seguridad y certificacion de los
vehiculos comercializados.

RTE INEN 038 - vigente | Bus Urbano
RTE INEN 041 - vigente | Vehiculos de transporte escolar e institucional.

Vehiculos de trasnporte publico de pasajeros

RTE INEN 043 - vigente intreregional, Interprovincial e Intraprovincial.

6. PROCEDIMIENTO

Las auditorias en el laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad se
realizan una vez al afio y se auditaran de acuerdo a los items de la norma NTE INEN-

ISO/IEC 17025-2018.

6.1. Etapa de preparacion
6.1.1. Plan de auditoria
Establecer la fecha de auditoria
Establecer un plan de auditoria
v’ Especificar el objetivo y alcance de la auditoria
v' Identificar las personas que tienen responsabilidad directa con los objetivos y
alcance
v’ Identificar los documentos de base, (norma NTE INEN-ISO/IEC 17025-2018
y manual de calidad del auditado)
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Identificar las areas que se auditaran.

Identificar al auditor y/o auditores.

Fecha y horario que se efectuara la auditoria.

El horario y la duracion estimados para cada actividad de la auditoria
El programa de reuniones que se haran con los ejecutivos del auditado

Especificar la confidencialidad de la auditoria R-LIM-CCAI

S VN N AR S

Distribucion del informe de auditoria y la fecha estimada de edicion
Toda la informacion se registrara en el plan de auditoria R-LIM-PLAT
6.1.2. Recopilar informacion de auditorias anteriores

Revisar y analizar la documentacion necesaria.

6.1.3. Elaboracion de pautas de verificacion

Sino existe pauta de verificacion se procede a realizar una declaracion para la persona

auditora.
6.1.4. Notificacion de la auditoria al area implicada

Enviar el plan de auditoria al area implicada para que se mantengan informados

durante la ejecucion del proceso.
6.1.5. Designacion del auditor
La persona encargada de realizar la auditoria es el director del laboratorio

6.2. Etapa de ejecucion
6.2.1. Reunién inicial
v' Informar al area auditada la persona encargada de la auditoria
v Revisar los objetivos y alcance de auditoria
v El director debe expresar un breve resumen de los métodos y procedimientos
que se usaran en el proceso de auditoria.
o Los métodos utilizados seran la recoleccion de evidencia por medio de un

analisis visual y llenado en registro R-LIM-RINC.
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o Elprocedimiento con el que se llevara a cabo es el D-LIM-PTNC en donde
se detalla como identificar las no conformidades.
v Confirmar el tiempo y la fecha para la reunion para la entrega de resultados.
v Aclarar cualquier duda por parte del director de la auditoria realizada.
6.2.2. Recoleccion de evidencia

v Es necesario recolectar la informacion a través de entrevistas y observaciones
que comprometan inconformidad.

v' Investigar el origen de las inconformidades.

v' Las entrevistas de los auditados deben ser comprobadas de acuerdo a los
registros.

6.2.3. Observacion de la auditoria

Es necesario registrar las no conformidades encontradas durante la auditoria en el R-
LIM-RNCA.

El director, de todas las actividades auditadas debe establecer las observaciones de las

no conformidades.
6.2.4. Reunion final

Todas las no conformidades deben ser notificas para tomar las correcciones necesarias
y cumplir con la norma NTE INEN-ISO/IEC 17025-2018, ademas, cumplir con los

objetivos planteados en el manual de calidad.
Guardar registros de la reunion final.
6.3. Informe de auditoria

Los informes deben ser emitidos por el director hacia las areas que tengan no

conformidades, para que se logren corregir los fallos detectados.

En el R-LIM-IAI se establece la estructura para el informe de la auditoria realizada.
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7. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Motivo del cambio Solicitante
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1. ALCANCE

De la auditoria

2. OBJETIVOS

De la auditoria

3. DETALLES DEL PLAN DE AUDITORIA

Establecer un cronograma para realizar la auditoria
4. AUDITOR
Breve descripeion de su perfil profesional

5. IDENTIFICACION EL AREA AUDITADA

Lugar donde se encuentran no conformidades

6. IDENTIFICACION DE LOS DOCUMENTOS DE REFERENCIA CON LOS
QUE SE EFECTUO LA AUDITORIA

Nombrar normas y manual de calidad con su respectiva version y ano

7. OBSERVACIONES DE NO CONFORMIDAD

Nombrar las inconsistencias encontradas después de realizar la auditoria. Incluir
fotografias.

8. CONCLUSIONES

Cumplir con los objetivos planteados

9. ACCIONES CORRECTIVAS

Disposiciones o procedimientos para alcanzar la conformidad

NOTA: El informe debe ser usado dentro de las instalaciones del laboratorio de investigacion para
ensayos de inflamabilidad de la Universidad Técnica de Ambato no puede ser reproducido.
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1. OBJETIVO

Verificar que el sistema de gestion es efectivo, para alcanzar los objetivos de calidad
del laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad de la Universidad
Técnica de Ambato para cumplir con los requerimientos de la norma NTE INEN-

ISO/IEC 17025-2018.

2. ALCANCE

Este documento es aplicable para realizar las revisiones anuales por parte del director.
3. DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

Laboratorio: Local provisto de instrumentos adecuados para realizar ensayos en

diferentes tipos de materiales.
Procedimientos: Es un método para realizar la ejecucion de una funcion especifica.

4. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

AUTORIDAD FUNCION

Conocer y verificar la gestion del laboratorio que cumpla con
Director la aplicacion de las normas politicas y procedimientos
vigentes a lo largo de su administracion.

Planificar, dirigir y controlar el adecuado funcionamiento del

Coordimadox Laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad.
Técnico Cumplir correctamente lo que establece la norma ISO 3795y
ASTM D 6413 para no provocar errores en los ensayos
. Guardar la documentaciéon necesaria y brindar al director
Secretaria

cuando €l lo requiera con sus debidas identificaciones

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

IDENTIFICACION NOMBRE

Requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibracion (ISO/IEC
17025:2017, IDT).

NTE INEN-ISO/IEC
17025 - vigente
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Standard Test Method for Flame Resistance of
Textiles (Vertical Test)

Road vehicles, and tractor and machinery for
ISO 3795 - vigente agricultura and forestry — determination of burning
behavior of interior materials.

ASTM D 6413 - vigente

Reglamento del procedimiento general de
RESOLUCION No. 097 | homologacién vehicular y dispositivos de

— DIR- ANT - vigente medicion, control, seguridad y certificacion de los
vehiculos comercializados.

RTE INEN 038 - vigente | Bus Urbano
RTE INEN 041 — vigente | Vehiculos de transporte escolar e institucional.

Vehiculos de trasnporte publico de pasajeros

RTE INENH3-Vigents intreregional, Interprovincial e Intraprovincial.

6. PROCEDIMIENTO

Las revisiones del sistema de gestion se las realizan una vez al aflo para verificar el

cumplimiento del mismo.

Las revisiones son responsabilidad del director del laboratorio de investigacion, quien

planifica y programa. Por lo tanto, se debe registrar en el R-LIM-PDR.

La secretaria es la encargada de informar al personal la fecha, hora y los puntos a ser

analizados en por parte del director.
En la revision se deben analizar los siguientes puntos:

v' Cambios en las cuestiones internas y externas que sean pertinentes al
laboratorio

Cumplimiento de objetivos

Adecuacion de las politicas y procedimientos

Estado de las acciones de revisiones por la direccion anteriores

Resultado de auditorias internas recientes

Acciones correctivas

AN NN N

Evaluaciones por organismos externos
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v Cambios en el volumen y tipo de trabajo o en el alcance de actividades del
laboratorio

Retroalimentacion de los clientes y del personal

Quejas

Eficacia de cualquier mejora implementada

Adecuacion de los recursos

Resultados de la identificacion de los riesgos

Resultados del aseguramiento de la validez de los resultados

SN R SN NS

Otros factores pertinentes, tales como las actividades de seguimiento y la

formacion.
Las revisiones realizadas deben ser registradas en el R-LIM-RDR.

7. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Motivo del cambio Solicitante
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MANUAL DE CALIDAD “LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA
ENSAYOS DE INFLAMABILIDAD DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
AMBATO”

1. MISION Y VISION
1.1.Mision

El laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad de la Universidad
Técnica de Ambato oferta el servicio de ensayos de inflamabilidad de manera
confiable y oportuna. Con un personal capaz y competente con gran capacidad de

realizar las actividades cumpliendo las necesidades del cliente.
1.2.Visién

Para el afio 2025 el laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad de la
Universidad Técnica de Ambato busca fortalecerse a través del servicio de ensayos de
inflamabilidad como un referente Nacional en realizar ensayos de alta calidad
utilizando un modelo de gestion que garantice la confiabilidad de los resultados

emitidos al cliente.
2. ALCANCE

El presente manual tiene como describir la estructura, operacion, medicion y
mejoramiento continuo del Laboratorio de Investigacion para Ensayos de

Inflamabilidad de la Universidad Técnica de Ambato.
3. VALORES

Honestidad: Son los actos que protegen la integridad del laboratorio es decir que todo

el personal tiene que actuar con la verdad.

Etica profesional: El Laboratorio de Investigacion para Ensayos de Inflamabilidad de
la Universidad Técnica de Ambato posee una conviccion firme y constante para
realizar sus actividades con criterio justo, con transparencia e integridad garantizando

las especificaciones establecidas por el cliente.
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Calidad: Los resultados obtenidos del laboratorio son proporcionados de acuerdo a

los requerimientos del cliente.

Eficiencia: Realizar las actividades de manera ordenada y rapida, mejorando la

rentabilidad del laboratorio.

Compromiso: Un trabajo de calidad aumenta la confianza de nuestro servicio con los

clientes.
4. POLITICAS DE CALIDAD

El Laboratorio de Investigacion de Mecanica de la Universidad Técnica de Ambato
realiza ensayos de inflamabilidad y Evaluacion de conformidad, direccionada a
asegurar el cumplimiento de las normas y reglamentos técnicos ecuatorianos vigentes,

mediante procedimientos basados en la normativa NTE INEN ISO/IEC 17025-2018.

En el Laboratorio nos comprometemos a que todos los esfuerzos realizados se
encuentren dirigidos a una excelente practica profesional, asegurando la calidad y

confiabilidad de los datos obtenidos durante el ensayo
5. OBJETIVOS DE CALIDAD

v' Garantizar el servicio de ensayos de inflamabilidad para cumplir con las

especificaciones del cliente.

v' Seleccionar un personal capacitado que cumpla con el manual de funciones

establecido.
v/ Capacitacion al personal a través de entrenamientos impartidos.

v’ Evaluar la conformidad con el cumplimiento de las normas técnicas vigentes en el

pais.
6. REQUISITOS DE GESTION

El laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad de la Facultad de

Ingenieria Civil y Mecanica pertenece a la Universidad Técnica de Ambato quien con
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fecha Junio del 2019 APRUEBA el proyecto “CREACION DE UN LABORATORIO
DE INVESTIGACION PARA ENSAYOS DE INFLAMABILIDAD”.

El laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad tiene como
compromiso principal la satisfaccion de las necesidades de los usuarios, de igual
manera el cumplimiento de los requisitos técnicos y de gestion descritos en la Norma

NTE INEN-ISO/IEC 17025-2018.

El sistema de gestion esta involucrado directamente con el trabajo realizado dentro de
las instalaciones del Laboratorio. El cual esta ubicado en la Universidad Técnica de

Ambato campus Huachi, Av. Los Chasquis y Rio Payamino.

Figura 1. Ubicacion del Laboratorio de Investigacion para ensayos de Inflamabilidad de la
Universidad Técnica de Ambato

Las funciones y responsabilidades principales de todo el personal del Laboratorio al
momento de realizar los ensayos solicitados por los usuarios estan definidos en el

Manual de funciones D-LIM-MF.

El laboratorio de investigacion esta integrado por personal directivo y técnico quienes
cuentan con todos los recursos necesarios y la autoridad para mejorar actividades como

implementacién, mantenimiento, y manipulacion de los procedimientos del ensayo.
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Ademas, podran tomar acciones y decisiones que permitan disminuir o suprimir

trabajos no conformes dentro del proceso.
6.1.0rganigrama institucional

El Laboratorio de Investigacion para Ensayos de Inflamabilidad de la Universidad
Técnica de Ambato posee una estructura orgéanica, separada en la parte administrativa

y técnica, la misma que se muestra a continuacion:

LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA ENSAYOS DE INFLAMABILIDAD

ADMINISTRACION DIRECTOR SECRETARIA
A
) EJECUCION Y
TECNICO COORDINADOR| GENER ACION DE
RESULTADOS

El laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad posee un manual de
funciones, el mismo que establece la responsabilidad, autoridad e interrelacion del

personal que dirige, realiza o verifica los trabajos que afectan la calidad de los ensayos.

El laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad cuenta con un personal
capacitado para cumplir los objetivos y evaluacion de los ensayos. El mismo que es

supervisado por el coordinador.

El laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad cuenta con un técnico
responsable y capacitado para realizar los ensayos de acuerdo a las especificaciones

del cliente.

El laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad asegura que el personal
cumple con las actividades establecidas en el manual de funciones y ademas

contribuye al cumplimiento de los objetivos planteados en el manual de calidad.

Av. Los Chasquis y Rio Payamino www.ficm.uta.edu.ec
(03)-2841144 Ext 105 Ambato — Ecuador

243



LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA ENSAYOS
DE INFLAMABILIDAD

MANUAL DE CALIDAD

Cédigo: D-LIM-MDC |Versi6n:oo | Fecha: 23/8/2019 | Pégina: 6 de 9

El personal del laboratorio realiza reuniones frecuentes a fin de dar a conocer el

cumplimiento del sistema de gestion y las acciones a tomar para mejorarlo.
6.2.Sistemas de gestion

El sistema de gestion del El Laboratorio de Investigacion para Ensayos de
Inflamabilidad de la Universidad Técnica de Ambato se basa en el manual de calidad,
donde se establece las politicas, procedimientos, planes, programas e instructivos en
la norma NTE INEN-ISO/IEC 17025-2018, para garantizar la calidad del ensayo
ofertado.

El director es responsable del sistema de gestion por lo tanto el lleva el control de toda

la documentacion y actividades del laboratorio.

La politica de calidad, objetivos de calidad, alcance del sistema de gestion, la mision
y vision de El Laboratorio de Investigacion para Ensayos de Inflamabilidad de la
Universidad Técnica de Ambato se encuentra aprobada por la maxima autoridad del

laboratorio.

El director del laboratorio muestra su compromiso con el desarrollo e implementacion

del sistema de gestion a través de la politica y objetivos planteados.

Para un comrecto funcionamiento del sistema de gestion del laboratorio de
investigacion para ensayos de inflamabilidad la documentacion se estructura de la

siguiente manera:

Manual de I
_calidad

} Documentos |

[ Instructivos I

Figura 2. Estructura documental del sistema de gestion de calidad del laboratorio de

investigacion para ensayos de inflamabilidad.
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Descripcion:

Manual de calidad: Es el documento que describe la estructura documental del
sistema de gestion de calidad del laboratorio de investigacion para ensayos de
inflamabilidad de acuerdo a la norma NTE INEN-ISO/IEC 17025-2018.

Documentos: describe las actividades de un proceso o tareas para alcanzar un
objetivo, ademas se encuentra identificado por las siglas de su respectivo nombre y la

letra “D” al inicio del mismo.

Instructivos: Describe de manera detallada las tareas descritas en un procedimiento,

para su identificacion se pone al inicio del documento la letra “T”.

Registros: Sirven para identificar la ejecucion de una actividad y llevar el control de

la misma y son identificados con la sigla “R” al inicio del codigo de cada documento.

El director del laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad tiene la
obligacion de realizar cambios al sistema de gestion de calidad para mejorar el
desarrollo de laboratorio y cuando se realicen dichos cambios se debe realizar

reuniones para la socializacion de los cambios implementados.
7. CONTROL DE DOCUMENTOS

El laboratorio de investigacion para ensayos de Inflamabilidad de la Universidad
Técnica de Ambato ha establecido un procedimiento para el control de documentos D-
LIM-PCD, en el mismo que se identifica el codigo de todos los documentos que

forman parte del sistema de gestion y su almacenamiento.
8. CONTROL DE REGISTROS

Para el control de registros el laboratorio de investigacion para ensayos de
Inflamabilidad de la Universidad Técnica de Ambato ha creado un procedimiento D-
LIM-PCR, el mismo que identifica, recopila, codifica y establece el almacenamiento

y la disposicion de los registros para todas las actividades que se realizan dentro del

laboratorio.
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9. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Con el fin de eliminar los riesgos que pueden afectar la integridad del laboratorio se
ha implementado una matriz de riesgos D-LIM-MRI y para solucionar las no
conformidades encontradas durante las revisiones se ha establecido un procedimiento
de mejora “D-LIM-PMC”. El mismo que incluye la realizacion de evaluaciones
periodicas de la politica y objetivos de calidad, resultados de auditorias, analisis de

datos, acciones correctivas, encuestas a los clientes, revisiones por la direccion.

La efectividad de las actividades relacionadas a la mejora continua se evalia durante

reuniones con la alta direccion.
10. MEJORA

El laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad de la Universidad
Técnica de Ambato con el fin de mejorar continuamente la eficiencia de su sistema de
gestion a elaborado un procedimiento D-LIM-PMC, en el documento se menciona las
oportunidades de mejora y el plan utilizado internamente, el mismo que se detalla en
el PHV A (Planear, Hacer, Verificar y Actual)

11. ACCIONES CORRECTIVAS

El laboratorio de investigacion para ensayos de inflamabilidad de la Universidad
Técnica de Ambato posee establecido el procedimiento de “Acciones Correctivas” D-
LIM-PAC para trabajos no conformes, desvios de las politicas y procedimientos de

gestion, operaciones técnicas cuyo procedimiento incluye:

v’ Analisis de causas
v Seleccion e interpretacion de acciones correctivas
v Seguimiento de las acciones correctivas

v Auditorias adicionales
12. AUDITORIAS INTERNAS

Con la finalidad de evaluar el sistema de gestion del laboratorio de investigacion para

ensayos de inflamabilidad de la Universidad Técnica de Ambato, se implemento un
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procedimiento para auditorias internas D-LIM-PAI Planificadas por el director y

realizadas una vez al afio para ser un laboratorio competente.
13. REVISIONES POR LA DIRECCION

El director debe reunir a todo el personal una vez al afio para una revision del sistema
de gestion y las actividades del ensayo para asegurar la efectividad de los resultados
emitidos. Ademas de debe analizar las no conformidades e implementar mejoras al

laboratorio.
Para realizar el procedimiento de revisiones se debe seguir el formato D-LIM-RPD

14. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Motivo del cambio Solicitante
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REGLAMENTO INTERNO “LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA
ENSAYOS DE INFLAMABILIDAD DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
AMBATO”

CONSIDERANDO

Que, el Art.) 2 del Codigo de la Produccion indica en el literal e) Regular la inversion
productiva en sectores estratégicos de la economia de acuerdo al Plan Nacional de
Desarrollo;

Que, en el Art) 79 del Codigo de la Produccion, se indica El Estado impulsara la
modernizacion tecnologica de las MIPYMES, en especial tecnologias amigables con
el ambiente, a través de un programa nacional de innovacion continua, que permita el
progreso permanente y el incremento de la competitividad. El Estado invertira y
promovera la inversion en investigacion y desarrollo en innovacion tecnologica, asi
como en la formacion y entrenamiento del recurso humano, orientado a dar igualdad
de oportunidades en el acceso a la tecnologia y el conocimiento en coordinacion
permanente entre el Estado, la empresa privada y la universidad.

Que, en la Ley Organica de Educacion Superior en el Art) 28 textualmente indica “Las
instituciones de educacion superior publicas podran crear fuentes complementarias de
ingresos para mejorar su capacidad académica, invertir en la investigacion, en el
otorgamiento de becas y ayudas econdmicas...”.

Que, en el Registro Oficial 319 del 16 de noviembre de 1999 se autoriza la creacion
de Centros de Transferencia mediante la Ley de los Centros de Transferencia y
Desarrollo de Tecnologias.

Que, seglin la Ley Organica de Transporte Terrestre y Seguridad Vial en vigencia, es
de cumplimiento obligatorio que todo transporte de servicio publico deba obtener el
certificado de homologacion bajo normatividad INEN.

Que, segtin la Ley No. 2007-76 del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, Los organismos
de certificacion, laboratorios o demas instancias que hayan extendido certificados de
conformidad o informes de laboratorio erréneos o que hayan adulterado
deliberadamente los datos de los ensayos de laboratorio o de los certificados, tendran
responsabilidad administrativa, civil, penal y/o fiscal de acuerdo con lo establecido en
y demas leyes vigentes.

La Facultad de Ingenieria Civil y Mecanica presenta el presente Reglamento para el
funcionamiento del Laboratorio de Investigacion para Ensayos de Inflamabilidad
(LIM-UTA).

Av. Los Chasquis y Rio Payamino www.ficm.uta.edu.ec
(03)-2841144 Ext 105 Ambato - Ecuador

250



LABORATORIO DE INVESTIGACION PARA ENSAYOS DE
INFLAMABILIDAD

REGLAMENTO INTERNO

Codigo: D-LIM-RI Version: 00 Fecha: 26/8/2019 | Pagina 4 de 10

CAPITULO 1.- CONSTITUCION JURIDICA

E1LIM es un Laboratorio de Investigacion para Ensayos de Inflamabilidad, adscrito a
la Universidad Técnica de Ambato, con personeria juridica, ecuatoriana, de derecho

privado, con finalidad social y publica, sin fines de lucro.
CAPITULO 2.- ALCANCES - LIM

El Laboratorio de Investigacion (LIM), realizara ensayos de inflamabilidad para los

alcances que se detallan a continuacion:

v RTE INEN 038 “VEHICULOS DE TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS INTRACANTONAL”

v' NTE INEN 2205 “BUS URBANO”;

v RTE INEN 041 “VEHICULOS DE TRANSPORTE COMERCIAL
DE PASAJEROS ESCOLAR E INSTITUCIONAL”

v RTE INEN 043 “VEHICULOS DE TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS INTRARREGIONAL, INTERPROVINCIAL E
INTRAPROVINCIAL”

v NTE INEN 1668 “VEHICULOS DE TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS INTRARREGIONAL, INTERPROVINCIAL E
INTRAPROVINCIAL. REQUISITOS”

v ASTM D 6413 “STANDARD TEST METHOD FOR FLAME
RESISTANCE OF TEXTILES (VERTICAL TEST)”

v' IS0 3795 “ROAD VEHICLES, AND TRACTOR AND MACHINERY
FOR AGRICULTURA AND FORESTRY - DETERMINATION OF
BURNING BEHAVIOR OF INTERIOR MATERIALS”.

El Laboratorio de Investigacion tiene como proposito realizar ensayos de
inflamabilidad horizontal y vertical a los textiles utilizados en el interior de las
carrocerias, rigiéndose en valores que constan en la normativa vigente ecuatoriana, los
mismos que establecen los limites de los indices de inflamabilidad de los materiales.
Ademas, dichos valores ayudaran a sacar la conclusion, que si el material se lo puede

considerar autoextensible o no cuando estan en contacto directo con el fuego.
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El fortalecimiento y consolidacion del laboratorio dependera unicamente del personal
del LIM y de la calidad del trabajo prestado al piiblico, ya que seran los que juzgaran

si las necesidades expuestas se han cumplido de forma optima.

CAPITULO 3.- DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- El Laboratorio de Investigacion para ensayos de Inflamabilidad consta de
dos areas principales como: Administracién y Area de realizacion de pruebas.
Articulo 2.- Para efectos del actual reglamento, se entendera por:

USUARIO: Persona que esta solicitando se le brinde el servicio del ensayo de
inflamabilidad.

LABORATORIO: Lugar fisico en donde se realizara las pruebas de inflamabilidad.

INFLAMABILIDAD: Facilidad de los materiales textiles a auto encenderse bajo
efecto del fuego.

EQUIPOS: Dispositivos utilizados en el proceso de ensayo.

EQUIPOS AUXILIARES: Muebles que estan dentro del laboratorio como: mesas,

estanterias, basureros, extintores, botiquines, sillas, etc.
MUESTRAS: Materiales los cuales van a ser ensayados.

RESPONSABLE DEL LABORATORIO: Persona encargada de cuidar y resguardar
el LIM.

LIM: Laboratorio de Investigacion para ensayos de Inflamabilidad de Mecanica.
DIRECTOR: Persona encargada de dirigir el LIM.

COORDINADOR: Persona en cargada de guiar y coordinar el trabajo del personal
técnico.
SECRETARIA: Persona que esta al servicio del Director y Coordinar.

PERSONAL TECNICO: Personas encargadas de realizar los ensayos de
Inflamabilidad.
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Articulo 3.- El actual reglamento tiene el propodsito de garantizar y asegurar un

servicio de calidad a los usuarios.
Articulo 4.- El personal técnico podra disponer de equipos y muestras, bajo sanciones
y disposiciones del actual reglamento.

CAPITULO 4.- USO DE LOS LABORATORIOS
Articulo 5.- Las personas que deseen acceder al laboratorio debera cumplir los
siguientes requisitos:
L.- Personas Externas

L- Tener la debida autorizaciéon por parte del Director del Laboratorio de

Investigacion.
II.- Brindar su identificacion.
II1.- Cumplir las especificaciones del actual Reglamento.
IV.- Llenar el registro de secretaria
II.- Personas Internas
L- Brindar su credencial de personal del Laboratorio de Investigacion.
II.- Cumplir las especificaciones del actual reglamento.
IIL. Registrarse en secretaria.
IV. Portar los equipos de proteccion personal.

Articulo 6.- El horario de atencion del Laboratorio de investigacion para ensayos de

Inflamabilidad sera de 8h:30 am a 17h:30 pm de lunes a viernes.

Articulo 7.- Todas las actividades que se realicen en el interior del Laboratorio

deberan ser registradas y satisfacer la necesidad de los usuarios.

Articulo 8.- El personal técnico para realizar sus actividades debera poseer amplios
conocimientos en la realizacion de ensayos de Inflamabilidad, manejo de los equipos

e instrumentos del Laboratorio.
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Articulo 9.- Los ensayos se realizaran solamente en los horarios de atencion del

Laboratorio y con previa planificacion del mismo.

Articulo 10.- No se podra hacer uso del Laboratorio por ningiin motivo fuera de los

horarios de atencion establecidos.

Articulo 11.- Si por algiin motivo de fuerza mayor la fecha el ensayo ha sido cambiado

se notificara al Director con anticipacion, para posteriormente informar al usuario.

Articulo 12.- El personal técnico decidira que equipos y herramientas utilizar durante
la realizacion del ensayo, para posteriormente manipular y almacenar las muestras

hasta su retiro.

Articulo 13.- Ninguna persona que no pertenezca al Laboratorio de Investigacion

tendra la autorizacion de ingresar al area de la realizacion de ensayos.

Articulo 14.- En la realizacion de los informes debera participar el personal técnico y

coordinador para revisar que estén correctamente elaborados.

Articulo 15.- El laboratorio debera solicitar que los materiales entregados para realizar

los ensayos estén en buen estado y en un recipiente apropiado.

Articulo 16.- El personal técnico no podra hacer uso de los equipos y herramientas si

no es para realizar ensayos.

Articulo 17.- Todo el personal del Laboratorio de Investigacion debera en todo
momento mostrar respeto hacia los demas, y en caso de incumplir con lo mismo el

Director sera el encargado de tomar las acciones correspondientes.
CAPITULO 5.- RESPONSABILIDADES

Articulo 18.- El personal técnico sera responsable del manejo de las maquinas y

herramientas durante la realizacion del ensayo.

Articulo 19.- En caso de que exista alguna irregularidad en los equipos y herramientas

el personal técnico tiene la responsabilidad de informar al Coordinador y Director.
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Articulo 20.- Después de la entrega de las muestras por parte de los usuarios el
personal técnico sera responsable de la manipulacion y almacenamiento de los mismos

hasta la realizacion del ensayo.

Articulo 21.- El personal técnico sera responsable de la entrega a tiempo de los

informes de resultados del ensayo.

Articulo 22.- El coordinador tiene la responsabilidad de fortalecer los conocimientos

del personal del laboratorio mediante capacitaciones.

Articulo 23.- Sipor algun motivo el personal del laboratorio sustrae sin autorizacion,

alguna maquina o herramienta, este sera sancionado por el Director.

Articulo 24.- El Director es la tnica persona responsable de realizar sanciones por

alguna irregularidad al personal del Laboratorio.
CAPITULO 6.- MEDIDAS DE SEGURIDAD

Articulo 25.- El coordinador tendra que dar a conocer las medidas de seguridad que

el personal debera tomar cuando ingresen al Laboratorio.

Articulo 26.- El personal del Laboratorio de investigacion deberan cumplir y respetar
los lineamientos de seguridad, asi como cada una de las recomendaciones, lo que
permitira resguardar su integridad.

Articulo 27.- El personal técnico no podra por ningtin motivo ingresar al Laboratorio
con ropa inadecuada ni con accesorios que impidan que el ensayo se realice de forma
optima ya que puede representar riesgos en el proceso.

Articulo 28.- El personal técnico siempre en el horario de funcionamiento del

laboratorio debera estar con los equipos de proteccion personal.

Articulo 29.- Las areas de trabajo del Laboratorio deberan estar correctamente

delimitadas para evitar accidentes en las mismas.

Articulo 30.- Las instalaciones del laboratorio deberan estar limpias, los pisos sin

ningln obstaculo, ni mojados para evitar riesgos en el personal.
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Articulo 31.- Dentro de las instalaciones del Laboratorio debera existir la sefializacion
correspondiente de seguridad, asi como un botiquin y extintor en partes visibles y de

facil acceso.

Articulo 32.- Todas las instalaciones eléctricas del Laboratorio deberan estar en
buenas condiciones, y en caso de emergencia tener un Breaker que permita suspender

el suministro de energia a toda la instalacion.

Articulo 33.- El laboratorio de investigacion obligatoriamente debera tener tierras

fisicas, que seran necesarios para maquinas y equipos.

Articulo 34.- En caso de que el personal haya sufrido algiin accidente dentro de las

instalaciones debera informar inmediatamente al Coordinador.
CAPITULO 7.- MANTENIMIENTO
Articulo 35.- El personal del laboratorio debera inspeccionar que en todo momento

las instalaciones se encuentren limpias.

Articulo 36.- El personal técnico en el area de realizacion de ensayos debera mantener

limpios los equipos y herramientas antes y después del proceso de ensayo.

Articulo 37.- El personal técnico debera informar al coordinador si algiin equipo o

herramienta presenta fallos durante el proceso.

Articulo 38.- Las maquinas y equipos deberan tener un mantenimiento de acuerdo a

los procedimientos del Laboratorio.
CAPITULO 8.- SANCIONES

Articulo 39.- El personal del Laboratorio de investigacion en caso de no cumplir con
el actual reglamento tendra sanciones como: amonestaciones e incluso la suspension
definitiva o parcial de su puesto de trabajo, segun la gravedad de la infraccion que ha

cometido.

Articulo 40.- Si algiin miembro del personal del laboratorio no cumple las horas

establecidas de trabajo sera sancionado econémicamente cuando se le pague el sueldo.
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Articulo 41.- Si en algin caso se sorprende al personal del laboratorio extrayendo
cosas que no le pertenezcan debera pagar o restituir lo que se sustrajo, adicional sera

sancionado de acuerdo a procesos legales.

Articulo 42.- Por ningun motivo durante las horas de trabajo el personal del

laboratorio podra abandonar las instalaciones del mismo salvo casos especiales.

CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Motivos de cambios Solicitante
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ANEXO 33.- NTE INEN.ISO/IEC 17025 REQUISITOS GENERALES PARA
LA COMPETENCIA DE LOS LABORATORIOS DE ENSAYO Y

CALIBRACION
| ‘\ 3 \-‘:I

Sanrvibn Erualiriaig B Mol 2astn
—

Quite — ECwsdor

NORMA NTE INEN-ISO/IEC 17025
TECHICA Tercer edicin
ECUATORIANA =04

REQUISITOS GENERALES FARA LA COMPETENCIA DE LOS
LABORATORIOS DE ENSAYD Y CALIBRACION (ISOAEC
17025:2017, IDT)

GENERAL REQUIREMENTS FOR THE COMPETENCE OF TEETING AND CALIERATHONM
LABORATORIES (ISOVMEC 170252047, 1DT)

Comespondarcia;

Esta Morma Técnica Ecuatoriana =5 una sdopcion kiénbca de la taduccion oficdal o= 3 Morma
Iniemescional ISCYIEC 170252017

ICE: @ 121020 31
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ANEXO 34.- NORMA ASTM D 6413

Designation: D 6413 - 08

tha year of

we tha A

-
Standard Test Method for
Flame Resistance of Textiles (Vertical Test)’
This ssractard s e oreder the Paed designarion e 17; tha mamber dasch
gl shpane o n e o o reveen, the vesr of ba mviden A pember in perestheass, ko the vesr of ba maparoeal A
EpracTi apeding () ralcaws an adivnsl chengs sncs the I mvidon o resppeoeal.

1. Senpe

1.1 ‘This wes method iz used 1 measune che venical fame
resisianGe ol lexnles.

111 /s o pan of te measure of flame resisiomce, after-
flame and afierglow characveristics are evalumed

1.2 This sundesd shaldl be wsed 1 measune and desonbe the
ressponee of materals, pduces, or assembdes i hea and fame
ander comerolled lsboratory conditons and shall m be nsed w
describe of opprarse the fire harmrd o fise nsk of maerals
products, or essemblies under acwal fire condrions.

1.3 The valies siated in exher %1 units or ofer GRils ane o
e regarded separately. The values stated imeonch sysiem ore nol
exacl equivakenis: therefore, cach sy=em shall he usad mde-
pendenily withour combanang values.

14 This eawdind docs mr pupas o address ol of e
Efery covecerrer, B @, associated widh 8 wse. W i e
respovesibiling of ol aser of Mis snoidard o cmahlich appre-
peiare safeey ad Rl pracrioes and densrmine s appiica-
dliny of reguliny HinEnodls @rkor Io ase

X Keferenced Dincusmenis

21 ASTMW Saevadarde ¢

I} 123 Terminology Relssrg 1o lexmles

13 177 Prectice for Comdwinang and Testing Textiles

121 Terminnkgy Belamg o The Baming Behanvaor of
Textiles

X Terminobegy

A0 Ivfmdioss—or defininons of werms relating o the
combustion of lexnks, e Teminalagy 1} 4301, For defin-
mons of other wemile rerms used in this es method, refer w
Teminslogy 12 [

5.2 Dvfaiions of Tevms Specifie i This Savaband

| Ths wa eethad & wwker e jEradcsss of ASTH Coreines 1007 Teraks
and s tha direa msprrshiliny of Subcommeina 171157 oo lsmrokdiny

1 wremn adivica approvad kb 1Y 300K Mebhded Samanher 35K [haonmin-
e ip 300 aad rerwoed = 8401 - (K Lsa previees adoion spproead ie 198
a8 [T R,

* For efesraad ASTM amndards, s e ASTH wdbane, Baw SmmLEE o
oramy ASTE Caaomer Service o sorvice i sare o . For dsoey Sk of ASTH
Seadant i nforroses. refer - the aasderd s Deamsa Semmaey paps on
tha ANTR wdhaju.
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310 afterflesne, n—persement Horming of o materal sfier
the sERAKm source has hesn removed.

B2 D gfter-flane g, n—ihe leagih of ume for which a
mresterinl comtinues o flame after the ignmion sounce has been
Femved.

B2 3 aitergpdow, n—ghow in o material afier the removal of
an exiemal gniton soewce of ofier de cessmion |namral or
mduced) of Haming of e matsnal.

114 aiterglow rigee. p—ihe time afterglow cominues afier
the removal of the ignition sounce wnd the cessation of flaming.

328 plawr fengpal, m—in eacuring fhane redeasee of
seiles, dhe derance from e febric edge, which s deecily
expeeed w0 the flame po the funbest poam of visihle fahnc
domage after & specified weanng force has heen oppleed.

A2t phrrrieg. i—ahe formetom of carbmacemss readee as
the Fesul of pyrolyss of meomplee combustion.

SET e, m—ad rekated bo dgeeltiog of eoiles, o contradled
ban, haminoiss zone of g oF MAaller in gieeis SUspensa, of
both, of consizar sie and shape tha = mdergning combustion
as evidenced by o low-imensiny hem fux of less than 1 kw,
such s candle Hame or match flame,

AEE e appdivavieon s, u—zhe me interval for whach
the sgnatim fame is applied 10 & materal.

Az _,h'aﬂ' Feslinamee- a—Ehe propemy of o motenal
wheretwy Haming combustion is prevenied, werminaed, or
mhibaed following apphcanon of o flamng o monfliming
sotrce of igniton, wik or withoul ssbeegaent removal of the
ALK SIHINCE.

S ZHF ghow, i—visihle, Hameless combusizon of @ solid
phirse of a materal.

B2 dguinon, k—ihe inicamos of combustion.

X212 meftieg. n—a liquificaton of maensl under e
milsence of haal.

EEN5 smekdering, s—ihe combustion of a solid matenal
withiul pocompamament of fame b penerally wih the pro-
duceim o snoke.

4. Samnuary of Test Method

4.1 A specimen s posninmed vemically shove o conrolied
flame: and exposed for a specified pericd of e, The oame
then is remioved, ond afterflame time snd afierglow time ane
measured.

4.2 Char lergth is messared under o specified fonce.



